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Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta competéncia padréo ird preparar os/as candidatos/as para criar um plano de producdo ou plano de
servigos para a sua oportunidade de negécio. O plano inclui a aquisi¢do de bens, a produgéo, se for caso
disso, e as consideragdes ambientais.
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de

Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos
Competéncia Aplicagao

de

1. Desenhar um plano
de produgao

a) Define o plano de produgéo;
b) Explica comofunciona um fluxograma;

c¢) Conclui um plano de produgao geral.

Aplicavel no contexto de
um pequeno negacio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato domina as
habilidades necessarias para desenvolver um
plano de produg&o geral e um fluxograma.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicagéo

2. Desenhar um plano
de servigos

a) Define o plano de servigos;

b) Explica a importancia de um
plano de servigos;

¢) Desenvolve um plano de servigobaseado

em procedimentos.

Aplicavel no contexto de
um pequeno negocio

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita de que o candidato domina as
habilidades necessarias para desenvolver um plano

de servigos.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de aplicagao

3. Desenhar um plano
combinado de producéo e
de servigos

Define um plano combinado de
produgéo e de servigos;

Identifica empresas que possam incluir
servicos,producéo e planos combinados
de servicos e produgao;

Desenha um plano combinado de
servicos e produgao

B)
b)

)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato domina
as habilidades necessarias para desenvolver
um plano deprodugdo ou de servigos para a
sua oportunidade de negécio. Os planos
devem incluir as etapas, um fluxograma, as
estimativas de tempo e materiais necessarios
€ quaisquer consideragdes legais, ambientais
e novas tecnologias e sensivel ao género.

Aplicavel no contexto de
um pequeno negaocio

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicagcao

4. Descrevera

importancia do controlo de
qualidade na concepgéo de um
produto ou servigo

Define controlo de qualidade;
Descreve a importancia do controlo
de qualidade parauma empresa;

2)
b)

Lista alguns métodos praticos de
controlo de qualidade para uma
empresa.

Aplicavel no contexto de um
pequeno negocio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato
tem a capacidade de listar alguns métodos de
controlo de qualidade e tem os problemas de
controlo de qualidade em consideragdo
quando desenvolver o plano de servigos e/ou
produtos
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