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A qualificagdo proposta neste documento é direccionada a formagao de Técnicos de
Accéo Social de nivel médio, cujo sub-campo de actuacdo é o Técnico de Ac¢ao
Social de nivel 3. Este sub-campo de actuacgéo distingue-se dos niveis 4 e 5 pelo

relativo grau de autonomia no desempenho de suas actividades e da profundidade dos
conhecimentos teoricos e praticos transmitidos durante o processo de ensino e

aprendizagem.

Assim, a semelhanca do Técnico de Accao Social de nivel 4 ou 5, o do nivel 3
desempenhara as suas actividades diarias em instituicdes de assisténcia social e nas
comunidades. Entretanto, o profissional de nivel 3 desenvolvera habilidades de
auxilio e colaboracdo em trabalhos de equipa, a fim de identificar e de prestar
assisténcia aos agregados familiares, grupos sociais e individuos em situacédo de
vulnerabilidade. A maior parte de suas actividades serdo realizadas sob a supervisao
ou acompanhamento de um técnico que possui um nivel superior ao seu (podendo ser

dos niveis 4 ou 5).

Assim, este documento serve para orientar o processo de ensino e aprendizagem
baseado no sistema de créditos, integrado no Quadro Nacional de Qualificagdes
Profissionais em Mocambique (QNQP). O mesmo apresenta informacoes detalhadas
de caréacter técnico para a concepcdo da qualificacdo Certificado VVocacional de nivel
3, cujo ambito de trabalho do profissional desta area centra-se, por um lado, nas
instituicOes de assisténcia social, nomeadamente, Infantarios Publicos e Privados;
Centros de Atendimento da Crianca da e/na rua, geridos por diferentes instituicoes
religiosas e da Sociedade Civil; Centros de Apoio a Velhice, pablicos e privados;
Centros de Transito Publicos; Centros Infantis, pablicos e privados; Escolinhas
Comunitérias, Organiza¢des Comunitarias de Base (OCBs) e Organizac¢Ges Nao
Governamentais (ONGSs). Por outro lado, o Técnico Profissional de Acc¢édo Social de
nivel 3 apoiara e agird em conjunto com o Técnico Profissional de Accao Social de
nivel 4 em diferentes dimens6es de ac¢do social, a saber, comunitéaria, familiar, grupo

social e individual, na identificacdo de situacdes de risco social, na prestagcdo de apoio
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psicossocial, no encaminhamento e acompanhamento de casos diagnosticatos que
necessitem de intervencdo de outras instituicdes de atendimento publico, privado ou
ONGs e OCBs.

A qualificacdo Técnico de Acc¢do Social ndo existird de forma independente e isolada,
quando analisada a partir de um duplo ponto de vista: da existéncia de uma
certificacdo em Técnico de Accdo Social (TAS) de sub-nivel 5 e, do actual

desenvolvimento das qualificacbes em Técnico de Accdo Social de nivel 4 e em

Agente de Accdo Social de nivel 2. Embora cada uma das qualificbes tenha uma
abordagem especifica e um campo de intervencdo bem demarcados, todas elas sdo
parte integrante do vasto campo da acgéo social, cujas bases de intervencéo social se
complementam. No caso especifico, esta qualificacdo permitird a progressdo para a

frequéncia da qualificacdo vocacional de nivel 4.

A presente qualificacdo também se justifica pelas mudancas estruturais e conjunturais
que se verificam em Mogambique, nos niveis politico, econémico, social e cultural.
Essas mudancas colocam desafios ao campo da Acc¢do Social, havendo uma
necessidade de se repensar o trabalho social desenvolvido nas comunidades e pelas
instituicOes ou organizagdes publicas e da sociedade civil anteriormente referidas.
Entretanto, repensar os desafios do campo da Acg¢do Social passa pelo combate a
pobreza e 0 apoio as pessoas mais desfavorecidas inseridas em instituicdes de
assisténcia social bem como as que se encontram a margem dessa cobertura. Para tal,
esta no centro das prioridades do Governo de Mogcambique, que a reducédo sustentavel
dessa pobreza requer uma proteccédo social adequada aos cidadaos. Sem ela, os
beneficios gerados pelo crescimento econémico e as melhorias registadas em termos
de servicos basicos dificilmente poderdo alcancar a populacdo mais vulneravel e a que

vive em situacdo de pobreza extrema.

Esta preocupacéo é também transparente no Plano de Accdo para a Reducédo da
Pobreza Absoluta 2006- 2009 (PARPA I1). De acordo com o PARPAIII, a assisténcia e

integracdo social dos grupos mais desfavorecidos e vulneraveis constitui um elemento
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importante para a reducio dos indices de pobreza absoluta. Esta integracioé Vista
como impulsionadora do processo de empoderamento das populagdes mais
vulneraveis, garantindo a sua incluséo no processo de desenvolvimento. Deste modo,
com a assinatura da Declaragdo de Livingstone em 2006, o Governo reafirmou o seu

compromisso em relacao a proteccédo social.

Alids, de salientar que a Politica da Acgdo Social (1998) ja prevé a intervencao de
diferentes sectores governamentais e ndo-governamentais no atendimento aos grupos
mais vulneraveis, sendo que a Lei reguladora da protec¢éo social destaca como
necessidade a actuagdo de outros sectores - ndo s6 0 governamental- na garantia da
seguranga social basica (Lei n° 4/2007). Neste &mbito, sdo definidas como prioridades
de Accdo Social, as seguintes categorias de grupos-alvo: a) a crianca em idade pre-
escolar, pela necessidade de garantir-lhe uma educacéo basica integral e um
desenvolvimento psicofisico harmonioso que facilite o seu o percurso nos diversos
estagios de educacao e crescimento; b) crianca em situacgdo dificil (crianca da rua,
orfd, desamparada, deficiente e delinquente, que vive em familias indigentes e aquela
que € vitima de prostituicao e abuso sexual), pela necessidade especial de apoio
material, moral, educativo e afectivo, com vista a sua reabilitacdo psicossocial e
reintegracdo social; ¢) a mulher, devido as barreiras que a sociedade lhe coloca na
contribuicdo ao processo de desenvolvimento social, devido as caréncias sociais em
que se encontra e devido a discriminacdo social; d) a pessoa com deficiéncia, devido
as barreiras fisicas e sociais decorrentes da sua situacdo e por estar exposta a
discriminacdo social que limita a sua participacdo activa na vida social, econémica e
cultural do pais, em igualdade de oportunidades (Politica de Accdo Social, 1998).
Na sequéncia do atendimento das necessidades dos grupos-alvo acima referidos, o
Governo de Mocambique aprovou, em 2007, a Lei de Proteccdo Social (Lei n° 4/2007,
de 7 de Fevereiro). A partir das bases lancadas pela mesma Lei, 0 Governo adoptou o
Regulamento da Seguranca Social Basica em 2009 (Decreto n° 85/2009, de 29 de
Dezembro) que estabelecia os principios e normas apropriadas ao Subsistema de

Seguranca Social Basica. No seu Artigo 39, referia-se que: “A seguranga social basica

é gerida pelo Ministério que superintende a area da Acgéo Social, com a participacao
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de entidades ndo governamentais com finalidades sociais e de outros servigos de
administracdo do Estado.” (Estratégia Nacional de Seguranca Social Bésica, 2010-
2014). Contudo, importa referir que estd em curso a elaboragdo de uma nova
Estratégia de Seguranca Social Basica (2015-2019) pelo Ministério do Género,
Crianca e Accédo Social (MGCAS).

Entretanto, importa-nos no contexto do desenvolvimento desta qualificacdo frisar as
principais respostas de seguranca social basica implementadas pelo Estado e que sdo
levadas a cabo pelo MGCAS e pelo Instituto Nacional de Accédo Social, que incluem:

I) programas de assisténcia social directa, focalizados nas pessoas extremamente
pobres e sem capacidade fisica para trabalhar; ii) programas de Desenvolvimento,
focalizados nas pessoas em situacdo de pobreza extrema, mas com capacidade fisica
para trabalhar e; iii) servicos sociais prestando apoio institucional as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. E sobre estes Gltimos servicos que surge a necessidade de
elaboracgdo da presente qualificacdo, dado que existem poucos quadros/técnicos
formados para trabalharem nas institui¢ces de assiténcia social, nas comunidades,
grupos sociais, agregados familiares e individuos em situacdo de vulnerabilidade e de
risco social, cujos programas e projectos séo dirigidos as pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, que compreendem:

= Unidades Sociais acolhendo pessoas vulneraveis vivendo em situacéo de
pobreza, que foram abandonadas ou marginalizadas (exemplos: Infantarios;
Centros de Acolhimentos as Criancas em Situacao Dificil, Centros de Apoio a
Velhice; e Centros de Transito para atendimento transitorio das pessoas
portadoras de deficiéncia).
= Qutros servigos sociais, publicos ou privados, sob gestdo ou coordenacédo do
sector da mulher e da accéo social, que acolhem institucionalmente os seus
grupos alvo. Incluem-se nestes servigos, nomeadamente, os Centros Infantis e
as Escolinhas Comunitérias (dirigidos a criancas em idade Pré-escolar), 0s
Centros de Acolhimento da Crianga (criangas da e na rua ou em situacédo de

vulnerabilidade) e os Centros Comunitarios Abertos (para pessoas idosas e
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outros grupos sociais vulneraveis).

H& que considerar a existéncia de outros sectores que tém também responsabilidade
de gestdo de servicos sociais, como o0s Internatos e Lares estudantis (Ministério da
Educacédo e Desenvolvimento Humano) e os Centros de Reabilitacdo Nutricional
(Ministério da Saude - MISAU), Centros de Reabilitagdo e Reinsercao Social dos
Toxicodependentes (MISAU e MGCAS) e, “prisoes escola” (Ministério da Justica,

Assuntos Constitucionais e Religiosos).

Apesar da existéncia das instituicdes acima referidas, a Politica da Acc¢do Social
aprovada pela Resolucéo do Conselho de Ministros n° 12/98 de 9 de Abril, ainda
prevé a intervencao de diferentes sectores governamentais e ndo governamentais no
atendimento dos grupos alvo mais vulneraveis e garantia da seguranca social basica.
Deste modo, alguns sectores governamentais, com destaque para o0s das areas sociais,
a saber, aeducacdo e saude, ndo excluindo os da &rea produtiva, tém programas
especificos de assisténcia social aos grupos mais vulneraveis que contribuem em

grande medida para a protec¢do social basica dos beneficiarios destas intervencgdes.

Deste modo, a qualificacdo vocacional para o Técnico de Acg¢do Social de nivel 3

surge da necessidade de acreditar habilidades e competéncias de profissionais que tém

vindo a desenvolver trabalhos praticos ao nivel das instituicdes de assisténcia social,
comunidades, grupos sociais, agregados familiares e individuos em situacao de

vulnerabilidade e de risco social, sem nenhuma qualificagéo e reconhecimento formal.

Associado a falta de qualificacdo e reconhecimento formal, destaca-se o baixo nivel
de qualificacdo por parte dos seus trabalhadores que se encontram inseridos nesses
servigos. Com efeito, ter pessoas qualificadas para realizarem o trabalho social é um
dos passos para o fortalecimento da forca de trabalho social. Se os mesmos quadros
nédo forem dotados de qualificacOes e recursos adequados, ndo seréo capazes de

executar o trabalho que se espera, a um nivel satisfatério. Como sublinha um estudo

sobre qualificacOes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos de
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Accio Social, realizado em 2010, i) apenas 50% dos técnicos do MGCAS posstiem a
122 classe ou ensino superior e; ii) um terco dos técnicos tém formacéo especifica em
Accdo Social e, mesmo entre aqueles que tiveram formac&o especifica, a maioria
pensa que a mesma foi insuficiente, (Projecto Sistemas de Saude 20/20, Estudo Sobre
as Qualificacdes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos de
Accdo Social, 2010). De referir que o estudo tinha como base de anélise o nivel de
formagé&o e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos durante a formacéo, por parte dos

técnicos de Accéo Social.

E neste contexto que, nos Gltimos anos, tem havido um crescente reconhecimento do
papel que os Técnicos de Ac¢do Social de nivel 3 jogam num sistema funcional de
bem-estar social, particularmente em termos de auxiliar as actividades de integracéo e
apoio as familias mais pobres e marginalizadas. De igual modo, faz-se sentir a
auséncia de profissionais capazes de colaborar ou apoiar os técnicos especializados
que procuram responder aos desafios do campo da ac¢éo social, em particular, com
um perfil capaz de intervir em instituicbes ou organizacdes de cariz social.
Como destaca o documento final da conferéncia da USAID, realizada em 2011 sobre
a Previdéncia Social, (Investindo naqueles que cuidam das criancas, relatério da
conferéncia 2011), os trabalhadores sociais "facilitam” o acesso ao abrigo, cuidados
de salde, educacdo, oportunidade econémica e servigos de proteccao; supervisionam
servicos de assisténcia residencial, assisténcia social e estagios de adopcao;
investigam alegacdes de abuso, violéncia e negligéncia e, processam e fazem a

monitoria do bem-estar resultante das subvengdes do Governo.

Como se pode depreender, para atender as necessidades das diferentes categorias de
grupos alvos prioritarios da acc¢do social, ha uma necessidade de fortalecimento das
instituicdes de assisténcia social. Este fortalecimento pode ser efectuado através da
existéncia de quadros capazes de auxiliar as actividades de atendimento das demandas
e desafios que se colocam no dia- a- dia a esses grupos, especialmente no que respeita
a seguranca e proteccao social. Assim, esta qualificacdo visa apoiar as respostas

definidas no campo da accéo social, face a uma situagédo de vulnerabilidade,

10
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marginalizacéo, violéncia, violacdo dos direitos humanos e risco que afecta diferentes
categorias de grupos alvo. (PSSB, 2012; INE & MISAU, 2008; Politica Nacional de
Saude Neo-natal e Infantil, 2008).

Na sequéncia dos desafios da Accao Social apresentados nesta qualificacdo e,
reconhecendo que grande parte destes profissionais tém uma experiéncia de trabalho
com as instiuigdes de assisténcia social, incluindo as comunidades no geral, as suas
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessitam de ser formalmente
reconhecidas e de possuir algum nivel de qualificacdo especifica. Esta qualificacdo
abrange também individuos que ndo sejam funcionarios do MGCAS. A mesma serve
também para colmatar lacumas na formacéo de individuos oriundos de outros servigos
ou instituicBes afins e, do sistema nacional de educacéo.

Por conseguinte, surge a necessidade de capacitagdes e/ou formacao adequada para
lidar com os multiplos desafios que os profissionais enfrentam. Com efeito, o
desenvolvimento desta qualificagdo visa, essencialmente, proporcionar uma
oportunidade para alargar o quadro de profissionais treinados e potenciar a oferta de
servigos ao nivel das comunidades, agregados familiares, grupos sociais e individuos
inseridos nas instituicdes de assisténcia social, em particular nos Infantarios publicos e
privados, Centros de Atendimento da Crianca da/ e na rua; Centros de Apoio a
Velhice publicos e privados, Centros de Transito, Centros Infantis, pablicos e

privados; Escolinhas Comunitarias, ONGs e OCBs.

Deste modo, nesta qualificacdo tem-se como expectativa um perfil do Técnico de
Accao Social de nivel 3 com as seguintes competéncias:

= Realizar as actividades de identificacdo dos grupos vulneraveis e conhecer
suas dindmicas socio-culturais;
= Aplicar conhecimentos de trabalho de campo do Técnico de Accao Social;
= QOrganizar e arquivar 0s processos elaborados no atendimento aos grupos
vulneraveis;

= Prestar apoio psicossocial aos individuos ou grupos vulneraveis;

11
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= Colaborar em actividades de promoc&o do desenvolvimento comunitafio e
praticas de protec¢cdo ao meio ambiente;

= Auxiliar as actividade de prestacdo da assisténcia socio-legal aos individuos

em risco social;
= Promover os Direitos Humanos aos grupos vulneraveis;
= Apoiar as actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e
promover a igualdade de género;
= Auxiliar as actividades de promocao de salde;
= Elaborar relatorios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de

intervencdo do Técnico de Accédo Social;

= Dominar as regras de comunicacap e de linguagem de sinais.

Como se pode depreender, a presente qualificacdo visa (i) preencher as lacunas de
formacdo em Accao Social; (ii) reconhecer, por via da qualificacdo, o trabalho do
Técnico Accdo Social de nivel 3; (iii) potenciar um curriculo assente em
competéncias profissionais para o Técnico de Accdo Social de nivel 3. Assim, o
Técnico de Acc¢do Social de nivel 3 podera colaborar com o Técnico de Accdo Social
de nivel 4, trabalhando em qualquer instituicao de assisténcia social, desde que
desenvolva actividades no campo da ac¢éo social cujo enfoque sdo as institui¢oes
publicas e privadas, tais como, hospitais, escolas, prisdes, incluindo as ONGs

nacionais e internacionais e OCBs.

Justificativa

Em primeiro lugar, esta qualificacdo justifica-se pela existéncia de um consideravel

namero de funcionarios publicos, das ONGs, OCBs e OBF a trabalhar no campo da accao

social, sem para tal possuir uma qualificacdo. De igual modo, ha necessidade de formar
funcionarios em geral com necessidades técnicas provenientes de varios sectores como

privado e OCBs.

Grande parte destes profissionais publicos, privados e OCBs tém uma experiéncia de

trabalho com as comunidades e instituicdes de assisténcia social; contudo, as suas

competéncias, conhecimentos e habilidades ndo sdo formalmente reconhecidas e tdo pouco

12
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possuem algum nivel de qualificacdo especifica. Ademais, alguns deles necessitam de
capacitacao e/ou formagdo adequada para ajudar os diferentes grupos vulneraveis a
lidarem com os desafios fisicos e emocionais do quotidiano. Assim,0 desenvolvimento
desta qualificacdo visa, essencialmente, proporcionar uma oportunidade para alargar o
quadro de profissionais treinados e potenciar a oferta de servigo ao nivel das institui¢oes
de assisténcia social e das comunidades, agregados familiares, grupos sociais e individuos
em situacdo de vulnerabiliadade.

Esta qualificacdo prende-se, em segundo lugar, com a necessidade constatada durante o
processo de consulta levado a cabo junto as entidades governamentais, a nivel central,
provincial e distrital, bem como aos seus principiais parceiros, nomeadamente, ONGs,
OBCs e OBF e o sector privado, sobre a relevancia do trabalho do Técnico de Accao
Social, para o actual mercado de trabalho em Mocambique e para a oportunidade de
progressao para os niveis subsequentes. Este processo de consulta (efectudo junto aos
profissionais de Acg¢do Social nas instituicdes publicas, privadas, ONGs e OCBs) permitiu,
por um lado, captar a relevancia e necessidade da qualificacdo e, por outro lado, colher
percepcoes, sensibilidades, necessidades, oportunidades, desafios, areas de actuacéo,

responsabilidades e expectativas que se ttm sobre o Técnico de Acc¢do Social de nivel 3.

Né&o obstante a existéncia de uma diversidade de opinides e percepcdes, de modo geral e
consensual, foi considerado como uma oportunidade a existéncia de um sistema de
créditos para qualificacGes, que reconheca as que nao sdo abrangidas pelo sistema nacional

de educagéo.

A existéncia de uma qualificacdo Acc¢do Social de nivel 3 justifica-se pela necessidade de
adequacao e estabelecimento de equivaléncias de uma area que, quer ao nivel nacional
quer ao nivel regional, demanda, cada vez mais, uma intervengdo conjunta de varias
instituicOes e de partilha de responsabilidades, sustentada em processos continuos de
formacédo e capacitagdo dos recursos humanos, para responder aos complexos desafios do

campo da acgéo social.

13
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Em terceiro lugar, a demanda do mercado de trabalho em geral incluindo os baiXos niveis
de educacdo formal reconhecidos por parte dos activistas na area da acgdo social
constituem mais uma razao para o desenvolvimento desta qualificagcdo. Grande parte dos
actuais activistas que trabalham no campo da acg¢éo social desistiu do ensino formal por

razdes diversas e demonstram a necessidade de uma aprendizagem vocacional com
possiveis oportunidades e saidas para o mercado de trabalho. Para além do que foi
referido, a qualificacdo vocacional de nivel 3 permitird a continuidade e progresséo aos

niveis subsequentes (niveis 4 e 5).

N&o menos importante, alguns estudos na area da vulnerabilidade, formac&o profissional e
empregabilidade (AUSTRAL COWI, 2010), bem como as percepcOes durante a fase de
auscultacdo (efectuada junto aos profissionais de Ac¢do Social), consubstanciam a
necessidade de desenvolvimento desta qualificacdo, constituindo-se assim, na quarta
necessidade e razdo para fundamento da qualificacdo em Técnico de Accao Social de
nivel 3. Os grupos de risco preocupam as entidades governamentais a todos os niveis, aos
parceiros de desenvolvimento e sociedade civil em geral, colocando-se como urgente a
formacéo de quadros que tenham conhecimentos e habilidades para lidar com a

vulnerabilidade social e que actuem numa area especifica: Técnico de Accdo Social.

Assim sendo, Governo de Mogambique, com o apoio financeiro da USAID, através da sua
Agéncia, a Deloitte, pretende desenvolver uma Qualificacdo de Certificado Vocacional de
nivel 3, integrada no QNQP, que reforcara e reconhecera os conhecimentos, habilidades e
competéncias técnico-teoricas dos profissionais/voluntarios das diversas organizagdes que
tém vindo a trabalhar em prol da integracdo dos grupos em vulnerabilidade ou risco
social. Deste modo, Técnico de Accdo Social de nivel 3 sera capaz de:
= |dentificar uma situacao de risco e suas dindmicas socio-culturais dos grupos alvos
de assisténcia social;
= Apoiar o Técnico de Acgdo Social de nivel 4 na intervencdo de situagcdes de risco
ou vulnerabilidade, constatada em individuos inseridos numa instituig&o,

comunidade, agregado familiar ou grupo social;
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= Apoiar activamente em actividades multisectoriais desenvolvidas pelarede de
parceiros e encaminhar os grupos alvo ao Técnico de Accdo Social de nivel 4 ao
acesso aos servicos basicos;
= Colaborar em actividades de apoio psicossocial direccionadas aos grupos em
situacdo de vulnerabilidade;
= Auxiliar as actividades multisectoriais de prevencao e resposta a violéncia e
promover a igualdade de género;

= Apoiar as actividades de atendimento baseado na comunidade;

Objectivos da

Qualificagéo

Objectivo geral

O objectivo do desenvolvimento da qualificacdo Certificado Vocacional de Nivel 3 em
Técnico de Accdo Social é promover, através do ensino baseado em padrées de
competéncias, a formacdo de Técnicos de Accdo Social que sejam capazes de auxiliar as
accOes de intervencdo de ambito social, em particular, junto a instituicdes publicas,
privadas, ONGs, OCBs, comunidades, agregados familiares e grupos sociais em situagao
de vulnerabilidade e risco social.

Objectivos especificos:

Capacitar técnicos com conhecimentos basicos que lhes permitam:
1. Identificar e auxiliar as actividades que visam propor possiveis alternativas para a
prevencgdo e/ou mitigacdo de situacdes de caréncia, dependéncia, disfungéo,
excluséo e vulnerabilidade;
2. Apoiar as acgdes de disseminacdo da informacdo sobre a importancia dos cuidados
bésicos de saude, prevencdo e resposta a violéncia, direitos humanos e de
proteccao social, promocdo do desenvolvimento comunitario e de proteccao do
meio ambiente;

3. Colaborar em actividades de apoio psicossocial e encaminhar os utente ou as
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estruturas competentes.

Metodologia
Utilizada
para
Elaboracéo
da

Qualificacéo

Inicialmente foi efectuado um processo de consulta junto aos parceiros do Governo que
intervém no campo da proteccdo social em particular institui¢cdes publicas, privadas,
ONGs, OCBs, que lidam com diferentes formas de vulnerabilidade social. Seguidamente
efectuou-se uma reviséo de literatura de curriculos implementados ao nivel regional no
campo da Accdo Social. E no ambito desta abordagem metodoldgica que se destacam os

seguintes procedimentos:

» Revisdo de literatura com enfoque sobre o enquadramento juridico, politicas
sociais, programas direccionados aos grupos vulneraveis e marginalizados, sistema
de proteccdo social;
= Pesquisa documental sobre os curriculos em acg¢éo social.
= Consulta a diferentes parceiros do Governo ao nivel central, provincial, e distrital,
incluindo ONGs, OCB:s e sector privado, com vista a captar a relevancia do curso
no mercado de trabalho e a validacdo das competéncias requeridas;
= Entrevistas especificas com técnicos na area da Accao Social;
= Elaboracédo do esboco das unidades de competéncia e discusséo junto aos
profissionais da area da ac¢édo social do MGCAS, Instituto de Educacdo Aberta e a
Distancia (IEDA), Direccdo Nacional do Ensino Técnico Profissional (DINET),
Instituto Nacional de Ensino a Distancia (INED), Deloitte, Agéncia Americana de
Apoio a Infancia (UNICEF) e Agéncia Americana de Apoio ao Desenvolvimento
(USAID);
= Submissdo ao PIREP das unidades de competéncia para a aprovacao técnica da

qualificacdo em Técnico Profissional de Accdo Social de nivel 3.

Requisitos

para Ingresso

Considerando que as bases para a elaboragdo desta qualificacdo os candidatos ao
Certificado de Nivel 3 em Técnico Profissional de Accdo Social devem possuir 0s
seguintes requisitos:

= Concluséo da 102 classe do Sistema Nacional de Educacdo (SNE) ou equivalente,
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atribuido pelo Ministério de Educacdo (MINED), ou ainda, a conclusa6 do sub-
nivel 2.
= Ter experiéncia em uma das areas de intervencdo social (Accdo Social) é uma
vantagem, devendo possuir competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)

adquiridas ao longo da experiéncia de trabalho comprovada.

Contudo, os individuos com o nivel de educacgdo superior ao acima mencionado podem
frequentar a qualificagdo em Técnico de Accéo Social de nivel 3, desde que manifestem o

desejo de adquirir uma qualificacdo profissional neste campo.

Perfil do TAS

Para a qualificacéo vocacional de nivel 3 em Técnico de Accédo Social tem como
expectativa de perfil, um profissional de accao social que auxilie o Técnico de Acgédo
Social de nivel 4, em actividades definidas de intervencéo social junto a uma instituicéo,
comunidade, agregado familiar e grupos sociais em situagao de vulnerabilidade. Deste
modo, 0 Técnico de Accéo Social de nivel 3 ndo tera uma autonomia total no desempenho
de suas actividades, necessitando de apoio ou supervisao, por parte do Técnico de Acgédo
Social nivel 4. Na sua maioria esse apoio sera prestado em actividades de insercéo e
integracdo social dos grupos alvo como mulheres, criancas, jovens e pessoas idosas,
marginalizados; promocéo da salde, ac¢des de mitigacdo da violéncia e promocao da

igualdade de género, privacdo cronica e aguda e, violacdo dos direitos humanos.

No final da formagé&o espera-se que os formandos recebam uma aprendizagem que
contenha aspectos semi-tedricos, praticos e éticos que Ihes permitam uma progressdo para
outros niveis (Técnico de Accédo Social de nivel 4 e 5).

Em relacdo aos conteudos de aprendizagem, foram desenhados médulos que apresentam
conceitos de forma simples, para facilitar a sua compreensédo pelos formandos e sua
aplicacdo em situacdes sociais concretas. De igual modo, com énfase no nivel préatico, o
Técnico de Accdo Social de nivel 3 apresenta competéncias para o desempenho de tarefas
ndo totalmente de forma independentes, requerendo em varios casos, apoio, supervisao e

acompanhamento de um profissional superior (sub-nivel 4 ou 5).
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Perfil do TAS

Quanto aos aspectos éticos, o formando ir4 receber contelidos para que compfeenda a
relevancia da ética e deontologia profissional e exiba comportamentos afins na sua relacéo
com os beneficiarios ou grupos alvo, colegas de trabalho e supervisores. A conjugacao das

trés dimensdes de aprendizagem resume-se em trés competéncias profissionais, a saber:

99, ¢

“saber”; “saber fazer” e “ser”.

No dominio do “saber” o Técnico de Accdo Social de nivel 3 deve conhecer:
= Conceitos basicos da area social;
= Metodos e ferramentas do trabalho de campo do Técnico Profissional de Acgéo
Social (entrevistas individuais, diagrama ou matrizes, arvore de problemas,
matrizes e diario de campo);

= Caracteristicas da vulnerabilidade, pobreza e violénvia.

No dominio do “saber fazer” o Técnico de Accdo Social deve ser capaz de:
= Aplicar métodos e ferramentas de trabalho de campo do Técnico de Accéo Social;
= Desenvolver actividades de atendimento baseado na comunidade;
= Desenvolver actividades de desenvolvimento comunitario e de protec¢do do meio
ambiente;
= Identificar grupos vulneraveis a excluséo social;
= Auxiliar o acesso dos grupos vulneraveis aos servicos sociais basicos;
= Auxiliar as actividades de promocao da salde nas instituicdes e comunidades;
= Disseminar informacges sobre os direitos humanos e de proteccao social;
= Elaborar relatérios das actividades desenvolvidas e actualizar os dados sobre o
grupo social de sua intervencdo;
= Desenvolver a capacidade de organizar e arquivar processos dos utentes alvos da

Accao Social.

No dominio do “ saber ser”, 0 Técnico de Accdo Social de nivel 3 deve ter a capacidade
de:
= Auxiliar as actividade de insercéo dos grupos vulneraveis;

= Auxiliar o Técnico de Acgéo Social de nivel 4 nos trabalhos desenvolvidos em
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rede com diferentes instituicoes;
= Ser dindmico e estar aberto para aprender com os supervisores e colegas de
trabalho.

Metodologia
do Curso

Esta qualificacdo baseia-se no ensino técnico profissional. O curso foi concebido para
fortalecer as capacidades e competéncias dos formandos no campo da Acgdo Social.
Assim, a mesma esté estruturado conforme os requisitos do ensino baseado em
competéncias e em conformidade com a filosofia do Programa Integrado da Reforma
da Educacdo Profissional (PIREP). O enfoque do curso € o trabalho pratico numa
instituicdo publica, privada de acolhimento, ONGs, OCBs e, junto as comunidades,
agregados familiares e grupos sociais em vulnerabilidade e risco social.

Estrutura da

Qualificacéo

As unidades de competéncia padrdo desenhadas para esta qualificacéo
centram-se no formando e em métodos de participacdo activa individual, em
colaboragéo com as instituicdes e comunidades.
A qualificacdo estrutura-se em 13 médulos de habilidades vocacionais
obrigatdrias e 12mddulos de habilidades genéricas cujos créditos se encontram
distribuidos da seguinte forma:
a) Mddulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um
minimo de 20 créditos;
b) Mddulos de habilidades vocacionais obrigatdrias: composto pelos
campos de competéncia, a saber, Desenvolvimento profissional;
Assisténcia sécio-legal e Direitos humanos basicos; Intervencdo e
proteccao Social, para os quais o formando deve completar um minimo
de 84 créditos;
c) Experiéncia de trabalho e avaliagéo integrada: composto pelo campo
de competéncia sobre a experiéncia de aprendizagem. Neste, 0

formando deve completar um minimo de 16 créditos.

A tabela abaixo resume a distribuicdo dos médulos das habilidades vocacionais obrigatérias

por campos de competéncia, nomeadamente:
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Campo de Competéncia

Modulos

Intervencéo e Proteccdo Social

= Aplicar as ferramentas de
trabalho de campo do
profissional de Ac¢édo Social.
Identificar grupos vulneraveis
ao risco social e suas dindmicas
socio-culturais.
= Ter noges béasicas de
atendimento baseado na

comunidade.

Assisténcia Socio-legal e Direitos

Humanos Basicos

= Realizar actividades de
atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover
a igualdade de género.
Promover os Direitos Humanos
aos grupos vulneraveis.
= Prestar apoio psicossocial aos

grupos vulneraveis.

Desenvolvimento profissional

= Promover accdes de

desenvolvimento comunitario e

de proteccdo do meio ambiente.

= QOrganizar e arquivar 0s

processos elaborados no

atendimento aos grupos

vulneraveis.

= Elaborar relatorios de campo e
actualizar os dados sobre o
grupo de sua intervencao.

= Desenvolver a atitude ética e

deontologia profissional.
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= Dominar (uso basico) as regras”
de comunicagéo e linguagem de
sinais.
= Auxiliar nas actividades de

promocdo da saude.

Experiéncia de Aprendizagem » Trabalhar numa instituicdo de
atendimento publico, privado e
ONG.

Estratégias
de ensino -
aprendizage

m

A estratégia de ensino para este curso foi concebida de modo a que os profissionais que
tenham experiéncia como Técnicos de Accdo Social de nivel 3 se possam inscrever junto
as instituicdes de ensino (Actualmente no Instituto de Ciéncias de Saude) para
complementar as habilidades adquiridas e cursar médulos especificos que Ihes permitam

adquirir uma certificagdo formalmente comprovada pelo PIREP.

Sdo alternativas viaveis de instrucdo, o ensino presencial ou a distancia. Todavia,
qualquer uma das formas de ensino requer a formacao de formadores. A producdo de
“guides” pedagodgicos e instrumentos de avaliagao para cada unidade de competéncia e
seu respectivo madulo é parte da estratégia de descentralizacdo da oferta do curso,
permitindo que o ensino seja uniforme. Assim, quer seja o curso ministrado ao nivel das
provincias, distritos, quer ainda ao nivel dos postos administrativos, ele torna-se viavel
desde que criadas as condicOes de ensino e aprendizagem, incluindo a capacitagédo de

formadores e supervisores.

Nesta qualificacdo, é fundamentalmente privilegiada a componente prética, sendo 0s
conteudos tedricos simplificados, ndo obstante a utilizacdo de conceitos técnicos. Deste

modo, sdo definidas as seguintes orientagdes:
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a) Os conceitos-chave serdo abordados junto aos formadores, utilizando métodos de
aprendizagem activa;
b) O estagio serd desenvolvido junto a uma instituicdo ou organizacdo governamental ou
da sociedade civil e, durante a formac&o, requerer-se-& um contacto permanente com
as instituicdes e comunidades;
c) O estagio necessitara de formalizacdo de parcerias com as instituicGes ou organizacoes
governamentais e ndo governamentais que acolherdo os formandos;

d) Os formadores necessitardo de formacgdo de modo a administrar os contetdos da

qualificacdo, cujos resultados se reflectem em competéncia especificas esperadas pelos

formandos.

Tendo em vista as caracteristicas dos mddulos e os objectivos a alcancar, devem ser

privilegiados os seguintes métodos de aprendizagem:

» Avaliacdo continua do processo de ensino e aprendizagem;
» Consolidacdo dos contetdos através dos métodos visuais e de dramatizacao;
= Apresentacao das informacgoes obtidas durante a formacao e debates conjuntos;
= Elaboracdo de planos individuais e relatorios de campo, com base nas experiéncias

obtidas no contacto com as instituigdes e comunidades.

Métodos de

Avaliacéo

Multiplos sdo os diversos meios de avaliacdo que o presente curso disponibiliza e que
permitem averiguar o desenvolvimento dos formandos nos dominios i) cognitivo, ii)

psicomotor e iii) afectivo.
1. No dominio cognitivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser atingidos
0s objectivos definidos no processo de aprendizagem, considerando as

seguintes categorias:

a) Memorizacdo — capacidade de evocar algo que se tenha aprendido;
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b) Compreensdo — capacidade de entendimento dos contetidos de
aprendizagem;
c) Aplicacdo — capacidade de utilizacdo dos contetdos de aprendizagem
em situacOes particulares e concretas numa dada organizacéo ou
instituicao;
d) Sintese — capacidade de resumo das informac6es colhidas no trabalho

de campo numa instituicdo ou comunidade;

2. No dominio psicomotor, os formadores devem averiguar se estéo a ser
atingidos os objectivos ligados as habilidades, sobretudo no que respeita as
categorias que se seguem:
a) Habilidades nos actos e reflexos;
b) Habilidades em movimentos basicos fundamentais;
c) Habilidades receptivas;
d) Habilidades fisicas;

e) Habilidades para a comunicacdo ndo discursiva.

3. No dominio afectivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser atingidos
0s objectivos relacionados com sentimentos, emocoes e atitudes, considerando
as seguintes categorias:
a) Receptividade — disposi¢cdo para tomar consciéncia de um facto e
prestar atengdo a0 mesmo;
b) Resposta — disposi¢cdo para reagir adequadamente a um facto;
c) Valorizacao — disposicao para o reconhecimento do valor de um
objecto, fendmeno ou comportamento;

d) Organizacdo — disposicdo para ordenar e sistematizar conhecimentos e

informagoes.

Tipos de
Avaliacao

Para o presente curso, sdo levados em consideracéo trés tipos de avaliacdo, a saber:
1. Avaliacgdo diagnostica.
2. Avaliagédo formativa.
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3. Avaliacdo sumativa.
Conforme as situacdes e o0s objectivos definidos para cada tipo de avaliagdo, poderéo ser
usados:
a) Testes escritos.
b) Testes orais.
c) Demonstracdes.
d) Produtos.
e) Testes de actividades praticas.

f) Relatdrios de campo.

Formas de
Culminacéo e

Certificacéo

Este curso culmina com um Certificado que deve unir a teoria e a préatica aprendidas
durante a formacdo, podendo ser o relatério de estagio desenvolvido numa determinada

instituicdo governamental ou da sociedade civil.

A certificacdo sera de dois tipos:
(1) Integral, dada pelo cumprimento de todos os requisitos da formacao e;

(2) Especifica, relativa a frequéncia de um maodulo especifico.

A leccionacdo desta qualificacdo deve estar a cargo de uma instituicdo devidamente
acreditada para o efeito, pelo 6rgédo regulador da educacéo profissional no pais, adstrito ao

Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano.

A certificacdo é atribuida pelo Conselho Nacional de Exames, Certificagdo e Equivaléncia
do Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano.
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Informacao para o Registo da Qualificacao
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PROFISSIONAL

Titulo da Certificado Vocacional (3) Acgdo Social
Qualificacdo:
Cddigo Nacional: | QSSS013001
Campo , x . Sub ~ .
: Saude e Accdo Social campo: Accéo Social
Nivel do Créditos
QNQP: 3 totais: 120
Data do registo: Dat_a d‘?‘ revisdo do
registo:

Progressdo: | Graduados com esta qualificagdo poderao trabalhar como Técnicos de Accdo Socialde nivel 3 em

instituicGes puablicas, privadas, ONGs e OCBs.

Regras de combinagdo de modulos

Maédulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 24 créditos.
Maédulos de habilidades vocacionais obrigatorios: O candidato deve completar um minimo de 84créditos.
Préatica do Trabalho Social: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Conteudo da Qualificacdo
Maodulos constantes nesta Qualificagdo

Codigo da Numero | Numero de
Cadigo do Unidade de . ,
, " - Titulo do Médulo de Horas
lgalis SO Créditos | Normativas
relacionada
Moédulos de Habilidades Genéricas
UC HG . . )
MO HG032001 032001 Relacionar-se socialmente de forma eficaz 2 20
UC HG
MO HG 013002 032002 Preparar-se para 0 emprego 2 20
MO HG 23001 UC HG 23001 | Usar a Ilngua_l !ngle_zsa em situagdes socialis, 2 20
pessoais e profissionais
UC HG Comunicar informacgdo relacionada com o
MO HG 023002 023002 trabalho em lingua Inglesa 2 20
MO HG 23003 UC HG Ler e responder materiais escritos na lingua ) 20
023003 Inglesa
UC HG . . . . ]
MO HG23004 023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
UC HG . .
MOHG 33001 033001 Interpretar o espagco fisico em 2D 2 20
MOHG33002 UC HG Rgs_olver prgblemas e situages do dia-a-dia 9 20
033002 utilizando niimeros racionais
UC HG Interpretar e produzir enunciados orais de
MOHG043001 043001 caracter informativo-funcional 2 20
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Interpretar e produzir enunciados orais de

MOHG043002 | UC HG043002 | caracter informativo-funcionais de interresse 2 20
quotidiano, incluindo linguagens iconicas
MOMHG 053001 | UC HG053001 _Ut|||zar o~computadpr p?ssoal para acesso a 5 20
informagao e comunicagao
Utilizar aplicacdes de interface grafico(GUI)
MOHG053002 | UCHG053002 | para producdo de documentos, apresentagdes 2 20
e folhas de calculo simples
TOTAL 24 240
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorios-Trabalho e Bem-Estar Social
MO SSS013001 uc Aplicar ferramentas basicas de trabalho de 8 30
SSS013001 campo do profissional de Accdo Social
MO SSS013002 | UC Dominar as regras de comunicagdo e de
SSS013002 linguagem de sinais 7 70
MO SSS013003 | UC Desenvolver a atitude ética e deontologia c S0
SSS013003 | profissional
MO SSS013004 | UC Identificar grupos vulneraveis ao risco social 8 80
SSS013004 esuas dindmicas socio-culturais
MO SSS013005 | UC Elaborar relatérios de campo e actualizar os
SSS013005 dados sobre o grupo de intervencdo do Técnico 8 80
de Accdo Social
MO SSS013006 | UC Prest . . ial Ineravei 7 70
SSS013006 restar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis
MO SSS013007 | UC Promover os direitos humanos aos grupos 5 50
555013007 vulneraveis
MO SSS013008 | UC - .. ~ ,
555013008 Auxiliar actividades de promocao da salde 7 70
MO SSS013009 | UC Realizar actividades de atendimento integrado as
SSS013009  |vitimas de violéncia e promover a igualdade de 7 70
género
MO SSS013010 | UC Organizar e arquivar os processos elaborados no 6 60
SSS013010 | atendimento aos grupos vulneraveis
MO SSS013011 | UC Promover ac¢des de desenvolvimento comunitério . 70
SSS013011 | de proteccio do meio ambiente
MO SSS013012 | UC Ter nocdes basicas de atendimento baseado na
SSS013012 | comunidade 8 80
TOTAL 84 840
Experiéncia de trabalho e Avaliacdo Integrada - Pratica do Trabalho Social
MO SSS013013 | UC SSS013013 Trabalhar numa instituicdo de atendimento 16 160

publico, privado ou ONG
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Grupo (s) Alvo Pontos de saida

. .
Graduados da 10° classe de ensino geral O Técnico de Acgdo Social deve ser capaz de: (a) participar na

. . identificacdo dos grupos vulneraveis ao risco social e suas
Trabalhadores Sociais que tenham a 10 dindmicas sécio-culturais; (b) ter nogdes bésicas sobre o
classe, equivalente, ou mais. atendimento baseado na comunidade; (c) prestar apoio psicossocial

aos grupos vulneraveis; (d) promover os Direitos Humanos aos
grupos vulneraveis; (e) promover acgdes de desenvolvimento
comunitario e de proteccdo ao meio ambiente; (f) organizar e
arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos
; . vulnerdveis; (g) participar em actividades multisectorias de
Trabalhadores de areas afins que tenham a | atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a
10% classe ou mais /ou que tenham igualdade de género; (h) elaborar relatérios de campo e actualizar
concluido o curriculo vocacional 2. os dados sobre o grupo de intervencdo do Técnico de Acgéo Social;
(i) auxiliar actividades de promocdo de salde; (j) comunicar de
forma clara no atendimento aos grupos vulnerdveis e aplicar as
técnicas de linguagem de sinais quando necessario e; (k) trabalhar
numa instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG.

Formas de instrucéo

A formacdo do Técnico de Accdo Social baseia-se em trés componentes complementares: (i) a componente
tedrica, abordada em mddulos que possibilitam uma reflexdo sobre os fenémenos sociais; (ii) a_componente
pratica, transmitida através de moédulos capazes de proporcionar a competéncia aliada ao manejo de técnicas e
instrumentos de intervencdo em diversas situacdes de vulnerabilidade social, na defesa de direitos sociais e no
exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas e estagio (experiéncia de trabalho); (iii) a
componente ética, a fim de interiorizar a relevancia da ética profissional e do respeito a uma deontologia
profissional.

A qualificagdo que sera oferecida deve permitir ao formando ter tempo para a realizacdo do estagio, que deve
ser iniciado, no maximo, até ao segundo més de formagao e permitir assim que o formando organize melhor as
suas actividades ao longo da sua experiéncia de trabalho.

E possivel, igualmente, aquele (a) trabalhador (a) social em exercicio ou que ndo possua formacdo técnica na
area ou que queira actualizar-se em uma tematica, frequentar médulos especificos como parte da sua formacéo
continua e processo de profissionalizagdo. Entretanto, ha que se respeitar o nivel escolar (conclusdo da 102
classe ou equivalente ou ainda do nivel 2 do certificado vocacional).

O ensino presencial ou a distancia podem ser formas de instrucdo da qualificagdo. Assim, estdo previstas
producdo e distribuicdo de guiBes (passo-a-passo) para cada modulo (para os formadores e os grupos de
formandos), como parte da estratégia para descentralizar a oferta do curso da provincia de Maputo para outras
provincias e distritos do pais.

Requisitos de instrugdo

= Salas de aula para trabalho em turma, em grupo e individual.
= Conjunto de materiais para o processo de ensino-aprendizagem (biblioteca,
quadro, computador, impressora, data show, internet, etc.)

Instalacdes e
Equipamento
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Recursos materiais e .
humanos

formandos.

= Consumiveis para processo de ensino-aprendizagem (papel, canetas,
computadores, etc.)
Formadores capacitados em modelo de formacéo profissional baseada em
competéncias e na rea social.
= Visitas a programas sociais direccionados a individuos, grupos e, em
instituicdes publicas, privadas e ONGs.
= Estimulo a participacdo em palestras feitas por profissionais da area e afim.
= Parceria com instituicfes governamentais, ONGs e OCBs, para fins de estagio.
= Guibes interactivos para cada modulo, em quantidades suficientes para
formadores e formandos.
= Supervisores de estagio para acompanhar os formandos durante a experiéncia
de trabalho. A recomendacdo é de que para cada supervisor haja, no maximo, 7

Duracéo

Prevé-se a seguinte modalidade, de acordo com a carga horéria:

= Um ano de instrucdo, com um total de 120 créditos, com uma carga
horéria correspondente a 1200h normativas. As horas normativas
distribuem-se em: 200h para os médulos de habilidades genéricas; 840h
para 0s médulos de habilidades vocacionais e; 160h para o estagio. O
namero total de horas de aula, por dia, ndo deve exceder as 5h. O
estagio deve ocorrer em simultaneo com a oferta dos médulos
especificos e ndo deve exceder 4h por dia. Outras modalidades que a
instituicdo formadora entender serem mais adequadas sdo aceites;
contudo, devem respeitar 0 nimero de créditos e horas normativas
estabelecidas para cada Unidade de Competéncia.

Nota: As modalidades de estagio podem ser negociados com os empregadores
publicos, privados, ONGs e OCBs.

Estratégias de avaliacdo dos candidatos

. Lista de Estudos
Flc_ha de Testes_ de verificacéio | ., . de caso.
Instrumentos leitura/ ) conhe}m_men | Testes de Diério de /Rele_ltorl
apresentaca | to tedrico- ividades | C@MPO 0s/Histor
o0 de estudo | pratico act|\{|_a ico
praticas Social
Correcgéo
e Correcgéo e Ava_li_a(;éq/ . .
Métodos classnflgaga classificacd Verificacdo |Verificag|Escrito /
o/participag o / do Oral
do em sala Observacao
de aula
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Desempenh

. o no local L
Actividades Escrita/Ora Escrita de Produto individu
| . al ouem
estagio/visi U0
tas grup
Tip - , .
o Titulo do Md6dulo Créditos
Utilizar o Inglés para
G | propdsitos sociais, pessoais e 2 v v v
profissionais
G Comunicar |nformag_ao~ 2 v v v
relacionada com a profissdo
G Lere d_ar_ resposta a 5 v v v
materiais escritos
Aplicar ferramentas basicas
VO | de trabalho de campo do 8 v v v v v
profissional de Accéo Social
Dominar as regras de
VO | comunicacdo e de linguagem 7 4 v 4 4 4
de sinais
Desenvolver a atitude ética e
. L v v v v
Vo deontologia profissional 5
Identificar grupos vulneraveis
VO |ao risco social e suas 8 v 4 4 4 4
dindmicas sécio-culturais
Elaborar relatdrios de campo
vo | & actualizar os dados sobre 0 8
grupo de intervencéao do v v v v v
Técnico de Accdo Social
Prestar apoio psicgssgcial 7 % v %
VO | aos grupos vulneraveis v
Promover os direit{os _humanos 5 L, v v v v
VO |aos grupos vulneraveis
e I I I I R
vO |Realizar actividades de
atendimento integrado as
vitimas de violéncia e 7 v v 4 v
promover a igualdade de v
género
Organizar e arquivar o0s
VO | processos elaborados no 6 L, v v v v

atendimento aos grupos
vulneraveis
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Promover ac¢es de
desenvolvimento v v v v v
comunitério e de proteccao
do meio ambiente

VO

VO | Ter nogdes basicas de
atendimento baseado na 8 v v v v
comunidade

AIE | Trabalhar numa instituicdo
T | de atendimento pablico, 16 v v v v
privado ou ONG

Semestre | Titulo do Médulo

Moédulos de Habilidades Genéricas

1 Utilizar o Inglés para propositos sociais, pessoais e profissionais.

1 Utilizar o Portugués para propdsitos sociais, pessoais e profissionais.

1 Ter Conhecimentos Basicos de Informatica na dptica de Utilizador

Maédulos de Habilidades VVocacionais Obrigatdrias: Trabalho e Bem-Estar Social

1 Aplicar as técnicas béasicas de trabalho de campo do profissional de Accao Social

1 Desenvolver a atitude ética e a deontologia profissional

1 Elaborar re_latc')rios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervencdo do Técnico de
Accéo Social

1 Identificar grupos vulneréveis ao risco social e suas dindmicas sdcio-culturais

1 Dominar as regras de comunicacgéo e de linguagem de sinais

1 Ter nocdes basicas de atendimento baseado na comunidade

5 Real!zar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade
de género

2 Promover accBes de desenvolvimento comunitario e de proteccdo ao meio ambiente

2 Auxiliar actividades de promogdo da satde

2 Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis

2 Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

2 Promover os direitos humanos aos grupos vulneraveis

Moadulos de Experiéncia de Trabalho e Avaliagdo Integrada - Préatica do Trabalho Social

le2 | Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo
Unidade

Competéncia

da
de

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de
Acc¢ao Social

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Ap0s a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de descrever e aplicar as ferramentas de

trabalho de campo do profissional de Accao Social, mobilizar o trabalho em rede, sistematizar e

anotar as informagdes num diério de campo.

Cadigo: UC SAS01201 Nivel do | Certificado Vocacional 3
QNQP:

Campo: | Saude e Accgao Social Sub Accéao Social
Campo:

Data de Data de Revisdo do

Registo: Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagéo
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1. Explicar e aplicar
ferramentas do trabal
de campo do

profissional de Accéq

Social.

a)

b)

d)

Identifica e explica as
ferramentas do trabalho de
campo do profissional de
Accao Social (entrevistas
individuais e em grupo,
diagrama - arvore de
problemas e diario de
campo); e observacao.
Descreve as situagdes em
que podem ser utilizadas
cada uma das ferramentas
de trabalho de campo;
Envolve o grupo alvo sob a
sua intervengdo na
utilizacdo de algumas das
ferramentas (entrevistas,
arvore de problemas,
diagrama ou matrizes e
observacao);

Aplica uma ou mais
ferramentas de trabalho de
campo do profissional de
Accdo Social num
determinado caso de

intervencdo social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita:

Contexto profissional:
identificacéo e aplicacdo das
fases do trabalho de campo da
area da accdo social junto as
instituicdes, grupos sociais e
familias vuneraveis, comunidades
e OCBs.

Contexto institucional e
comunitario:

identificacdo dos diferentes
grupos de interesse ou
individuos na resolucéo de um
problema constatado no
contacto com as instituicdes
publicas, privadas, ONGs e
OCB:s e familias ou individuos

vulneraveis.
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= O formando identifica e
caracteriza as principais
ferramentas do trabalho de
campo na area de ac¢édo
social a serem aplicadas
junto as instituicoes,
comunidade, familias,
individuos ou grupos sociais
vulneraveis e; explica em
que situacdes se pode usar

cada uma das ferramentas.

Produto:

= O formando apresenta, por
escrito, um caso de intervencao
social em gue tenha aplicado
um dos tipos de ferramenta de
campo do profissional de Acgéo

Social.
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2. Mobilizar o
trabalho em rede na

comunidade.

b)

d)

Descreve 0 processo de
constituicdo de uma
organizacdo baseada na
comunidade;

Identifica os parceiros e 0
seu papel no
desenvolvimento da
comunidade;

Aplica os instrumentos de
trabalho em rede na
comunidade;

Promove o trabalho em rede
e cooperacdo entre

parceiros.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral

O formando:

Caracteriza o processo de
constituicdo de uma
organizacdo baseada na
comunidade, incluindo os
processos de identificacdo e
mobilizagdo de uma rede de

parceiros.

Demonstracao

Contexto comunitario:
mobilizacdo de diferentes
intervenientes na formacéo de
redes de parceiros do sector
privado, sector publico, ONGs,
organizagOes de base.

Contexto profissional:
identificacdo e promocéo do
trabalho em parceria, através da
formacdo de uma rede de

parceiros.
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Simula um encontro de
trabalho com vista a
identificar uma rede de
parceiros e apresenta 0s
instrumentos de trabalho na
mobilizagdo da mesma
rede.

3. Elaborar um

diario de campo.

b)

d)

Identifica o significado de
diério de campo e explica as
situacBes em que se faz o
uso do mesmo;

Identifica as partes que
compdem o didrio de
campo;

Explica as vantagens do uso
do diario de campo;
Observa os factos e
sistematiza as informacdes
obtidas no contacto com 0s
grupos alvo sob a sua
intervencao;

Anota em diario de campo
as vivéncias e percepcoes
obtidas no cantacto com 0s
grupos alvo sob a sua

intervencéo.

Evidéncias Requeridas

Contexto profissional:
sistematizacdo e documentacao
das experiéncias da pratica do
profissional de Ac¢do Social.
Contexto  social e de
formagdo:  observagdo e
anotacdo das caracteristicas e
aspectos relevantes dos grupos
vulneraveis identificados numa
instituicdo, comunidade,
familias, individuos ou grupos

sociais em vulnerabilidade.
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Evidéncia escrita:

O formando  explica o
significado e as vantagens
do uso do diario de campo;
descreve as partes que
compdem um diario de
campo e identifica as
situacGes em que se utiliza o
mesmo  instrumento  de

trabalho de campo.

Produto:

O formando elabora um
didrio de campo (em
situacdo real) a partir da
observacao e sistematizacao
de um caso de intervencao
social, recorrendo a uma
forma simples e clara de

escrever.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Dominar as regras de comunicacao e de linguagem de sinais

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusédo desta unidade, o formando ser& capaz de dominar a linguagem verbal e n&o-verbal,

conhecer os tipos de deficiéncia auditiva e suas causas.

Cadigo: UC SSS01202 Nivel do | Certificado Vocacional 3
QNQP:

Campo: Saude e Acgdo Social Sub Campo: | Accao Social

Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

a)
1. Usar a linguagem verbal.
b)
c)

d)

€)

Identifica as funcdes da
linguagem verbal;

Aplica a técnica para favorecer o
estilo assertivo;

Descreve as qualidades para uma
boa comunicacao;

Usa a comunicacdo interpessoal e
em pequenos grupos;

Usa a comunicacao em auditério

e em grandes grupos.

= Contexto da
formacao: trabalhos,
individuais, de grupo

e apresentacoes.

= Contexto
profissional:comunic

acdo com o grupo alvo

Evidéncias Requeridas

da Accéo Social.
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Evidéncia escrita / oral:

O formando:

Aponta as func¢des da linguagem
verbal.

Descreve a técnica para
favorecer o estilo assertivo.
Menciona as qualidades para uma

boa comunicacéo.

Demonstracéo real ou simulada:

O formando:

Simula a comunicacgéo
interpessoal e em pequenos
grupos.

Simula a comunicagdo em

auditorio e em grandes grupos.

2. Descrever a linguagem

nao verbal.

a)

b)

€)

Explica o conceito de comunicagéo

nao-verbal;

Descreve o0s cadigos apresentativos

na comunicag&o corporal;

Aplica as regras para redigir um
texto escrito;

Prepara a construgdo de um
comunicado;

Elabora um comunicado.

Evidéncias Requeridas

Contexto da
formacao: trabalhos
individuais, de grupo

e apresentacoes.
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Evidéncia escrita / oral:

O formando:

Define o conceito de
comunicacgéo nao-verbal.

Lista os codigos apresentativos
na comunicagao corporal.
Enumera as regras para redigir
um texto escrito.

Produto:

O formando:

Elabora um comunicado.

3. Identificar os tipos de
deficiéncia auditiva e suas

causas.

a)

b)

c)

Define o conceito de pessoa com
deficiéncia auditiva;

Identifica os tipos de deficiéncia
auditiva;

Descreve as causas da deficiéncia

auditiva.

Evidéncias Requeridas

Contexto da
formacéo: trabalhos
individuais, de grupo

e apresentacoes.
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Evidéncia escrita / oral:
O formando:
= Define o conceito de pessoa com

deficiéncia auditiva.

= Identifica os tipos e as causas da
deficiéncia auditiva.

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da

Unidade de
Competéncia Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de aplicar as normas gerais de

conduta ética, tendo em conta os principios de responsabilidade social.

Cddigo: | UC SAS012001 Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:

Campo: | Saude e Accéo Social Sub Campo: | Accao Social

Data de Registo: Data de Reviséo do
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Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1. Aplicar as
normas gerais de

conduta ética.

Identifica as normas gerais de conduta ética;

Caracteriza as normas gerais de conduta
ética;

Age de acordo com os principios éticos e
deontoldgicos que norteiam as normas

gerais de conduta ética.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O Formando:

Identifica e descreve as normas gerais de

conduta ética.

Simulacdo/ Dramatizacao/Apresentacdo

Simula os principios éticos e deontoldgicos
que norteiam as normas gerais de conduta

ética.

Contexto da formacao:
Trabalhos de grupo e

apresentacoes.

Contexto
profissional:individuos,
Familia, comunidade e

instituicdes.

2. Aplicar os
principios éticos
de
responsabilidade
social e

desenvolver uma

Descreve as nogdes de responsabilidade e
confidencialidade no trabalho;

Caracteriza a ética na comunidade, familia e
instituicoes;

Desenvolve a ética e divulga os direitos e

deveres do cidaddo na comunidade.

Contexto da formacao:

Trabalhos de grupo e

apresentacoes.
= Contexto
profissional:
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cidadania activa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:
=  Articula as principais no¢oes de
responsabilidade profissional.
=  Descreve 0s principios éticos da
responsabilidade social para os profissionais
de Accéo Social.
Demonstracéo Real:
= Concebe e executa, em grupo, uma
actividade que visa divulgar os principios,
valores e deveres da cidadania na

comunidade.

individuos, Famili
a, comunidade e

instituicoes.

46




Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia
Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas
dinamicas socioculturais

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de descrever os conceitos
relacionados as dindmicas socioculturais dos individuos e ou grupos sociais vulneraveis ao risco social

e aplica-los na caracterizacdo destes grupos.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: Saude e Acgdo Social Sub Accéao Social
Campo:
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo
1. Descrever 0s a) Identifica os  principais
conceitos conceitos socioculturais que .
) o = Contexto da formacéo:
relacionados com descrevem as dinamicas e o o
. ) ) trabalho individual.
as dindmicas processo de interac¢do social
socioculturais entre individuos e/ou grupos
dos individuos e/ sociais vulneraveis (contacto .
- _ _ = Contexto profissional: na
OU grupos sociais social, conflito, cooperacéo, o
_ _ identificacdo de grupos
vulneraveis. competicao, etc);

vulneraveis ao risco e dos
aspectos sociais a eles
b) Descreve como os factores e )
) relacionados.
agentes da mudanga social
podem provocar a

vulnerabilidade nos
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individuos e/ou  grupos

sociais;

Indica como a mudanca
social pode influenciar os
processos de interaccdo
social entre os individuos

e/ou grupos sociais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

O formando:

Enuncia  os principais
conceitos ligados as
dindmicas socioculturais e a
interacgéo social,
descrevendo como 0S
factores e agentes de
mudanga  social  podem
provocar vulnerabilidade
social nos individuos e/ou
grupos sociais, indicando
igualmente como a mudanca
social pode influenciar os
processos de interaccao
social entre individuos e/ou

grupos sociais.
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2. Aplicar 0S
principais
conceitos
socioculturais no
atendimento aos
individuos e
grupos

vulneraveis.

a) Descreve as situacOes
apresentadas pelos
individuos e  grupos
vulneraveis, usando
conceitos apropriados;

b) Agrupa as situacOes
problema em fungdo da
sua natureza;

c) ldentifica as principais
entidades a  serem
envolvidas na resolucédo
de cada grupo de

situacdo problema.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Perante um caso hipotético
descrito, o formando ou
grupo de formandos,
socorrendo-se dos conceitos
socio culturais, descreve as
situacdes problema
apresentadas pelos
individuos  efou  grupos
sociais, agrupando-as e
identifica as entidades a
envolver para a sua

resolucéo.

Contexto da formacao:
trabalho individual ou de

grupo.

Contexto institucional e
comunitario: no
atendimento aos grupos
vulneraveis, nos centros de
acolhimento aos grupos

vulneraveis, OCBs, etc. .
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3. Assistir
individuos e/ou
grupos  sociais
vulneraveis,
considerando as
suas  dinamicas

sécioculturais.

b)

d)

Caracteriza ~ 0S  grupos
prioritarios  para a Accdo
Social em Mocgambique;

Descreve 0s critérios de
elegibilidade dos individuos
e/ou grupos sociais
vulneraveis para as
diferentes modalidades de

atendimento;

Elabora histéria social dos
utentes, indicando as suas
necessidades especificas e as

propostas de intervencao;

Implementa as propostas de
intervencdo, sob orientagédo
do técnico profissional,
especializado ou superior,

em Accao Social,

Encaminha o0s casos mais
complexos aos  técnicos
profissionais, especializados
ou superiores, em Accdo

Social;

Elabora relatorio de

Contexto da formacao:
trabalho individual e de

grupos.

Contexto profissional: no
atendimento aos individuos
e grupos sociais

vulneraveis,

Contexto comunitério: na
educacdo das comunidades
sobre o0s critérios de
elegibilidade dos
individuos e/ou grupos
sociais vulneraveis e na
implementacao das

propostas de intervencao.

Contexto institucional: na
elaboracdo de  historia
social e proposta de
intervecdo, assim como no
encaminhamento de casos
mais complexos e

elaboracgdo de relatdrios.
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implementacao das

propostas de intervencao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
= Descreve 0S grupos
prioritarios para a Accdo
Social em  Mocgambique,
indicando os critérios da sua
elegibilidade para se
beneficiarem das diferentes
modalidades de atendimento

disponiveis.

Produtos:
= O formando, ou grupo de
formandos,  visita uma
instituicdo de atendimento a
grupos alvo da Accdo Social
e elabora histéria social de
um utente, indicando as suas
necessidades especificas e as

propostas de intervencao;

= Na instituicdo anteriomente
visitada, o formando ou
grupo de formandos
implementa as propostas de
intervencdo constantes na
histéria social e apresenta
um relatério dessa

implementacéo.
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Demonstracéo simulada

Diante de uma descricdo de
um caso hipotético, o
formando, ou grupo de
formandos, indica 0S
procedimentos de
encaminhamento dos casos

mais complexos.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da

Unidade de

Competéncia Elaborar relatdrios de campo e actualizar os dados sobre o grupo
de intervencao do Técnico de Acg¢ao Social

Descrigédo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusédo desta unidade, o formando seré capaz de elaborar um parégrafo coerente, aplicando
as regras de redaccdo aprendidas durante a formacao e actualizar, sempre que possivel, os dados sobre

0 grupo de sua intervencéo.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:

Campo: | Saude e Accédo Social Sub Campo: | Accéo Social

Data de Registo: Data de Reviséo do
Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo

- a) Caracteriza as partes que compde um
1. Identifica as

. relatorio; o
partes que compde o ) ) = Contexto profissional:
- b) Distingue tipos diferentes de 3 -
um relatorio de o elaboracéo de relatorios
relatorios; .
campo. de campo utilizando
c) Segue 0S passos Necessarios para a informacdes adquiridas
elaborac&o de um relatdrio a partir de numa visita domiciliaria,
dados forncidos pelas visitas observagdo ou estudo de
domiciliérias, observagdo ou estudo caso.
de caso.

= Contexto de formacéo:
exercicios praticos de

elaboracdo de relatorios

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia escrita
= Caracteriza as partes que compde um
relatorio e, distingue tipos diferentes

de relatorios.

Demonstracéao real ou simulada
= O formando segue 0S passos
necessarios ao realizar uma visita
domiciliaria, observagdo ou estudo de
caso de modo a colher a informagéo a
ser utilizada na composicao de um

relatério.

de campo.

2. Escrever um
relatorio e
actualizar os dados

existentes.

a) Elabora um relatério contendo
informagdes que considera relevantes
sobre o grupo de sua intervencao;

b) L& e rectifica as omissdes
identificadas no relatorio;

c) Organiza os relatérios dos casos
atendidos;

d) Submete o relatdrio ao seu superior;

e) Actualiza ,sempre que possivel, as
informacdes existentes sobre o grupo

de sua intervencéo.

Evidéncias Requeridas

Produto:

= O formando elabora um relatério de
campo e actualiza os dados sobre o

grupo de sua intervencao.

Contexto profissional:
elaboracdo de relatérios
de campo e
actualizacdo dos dados
sobre o grupo de sua

intervencao.

Contexto de formacao:
redaccdo de trabalhos

individuais.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Apo0s a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz conhecer 0s principios orientadores no atendimento

as necessidades psicolégicas e emocionais dos diferentes grupos vulneraveis no ambito do seu trabalho

profissional.
Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: | Saude e Acgao Social Sub Campo:
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacdo
Competéncia
a) Descreve a nogdo de implicacdes = Contexto social: individuos,
1. Identificar as psicoldgicas e emocionais; agregados  familiares, grupos,
implicacdes comunidades que estdo expostos a
psicoldgicas e b) Diferencia as implicagdes psicoldgicas e situacOes de vulnerabilidade por
emocionais e seu emocionais em diferentes grupos factores internos e externos de
efeito sobre vulneraveis; risco.

diferentes grupos

vulneraveis. = Contexto institucional:

) Indica as necessidades psicolégicas e

emocionais dos  diferentes  grupos organizagoes de base

vulneraveis. comunitaria, escolas, lares,

unidades sanitarias, prisoes, etc.

Evidéncias Requeridas

- gA . - n X .
Evidéncia escrita Contexto da formacéo: aulas,

trabalhos de grupo e
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O formando:

Caracteriza e diferencia o impacto
psicolégico e emocional sobre grupos

vulneraveis.

Descreve os efeitos e as necessidades
psicoldgicas e emocionais tomando como
exemplo a

pessoa  portadora de

deficiéncia.

apresentacdes.

2. Conhecer o0s

principios
orientadores no
atendimento as

necessidades

psicoldgicas e
emocionais dos
diferentes  grupos
vulneraveis.

a) Indica os principios orientadores no
atendimento as necessidades
psicolégicas e emocionais dos grupos
vulneraveis;

b) Caracteriza os principios orientadores

de atendimento psicolégico;

¢) Identifica as técnicas basicas de

aconselhamento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita

O formando:

= |ista e caracteriza os principios
orientadores no atendimento as
necessidades psicoldgicas e
emocionais dos diferentes grupos

vulneraveis.

= |ndica e descreve as atitudes e as

técnicas basicas de aconselhamento.

= Contexto social: Criancas,
idosos, jovens, agregados
familiares, grupos comunitarios,

etc.

= Contexto institucional: escolas,
unidades sanitarias, infantarios,

etc.

Contexto da formacéo: aulas,
trabalhos de grupo e

apresentacoes.
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3. Fazero
levantamento dos
casos de grupos
vulneraveis que
necessitam de apoio
psicossocial.

a) Identifica os grupos vulnerdveis
que  necessitam de  apoio
psicossocial.

b) Descreve o tipo de necessidades
de atendimento psicolégico e
emocional.

¢) Encaminha os casos ao técnico

profissional de acgdo social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita
O formando:

= |dentifica os grupos vulneraveis e tipo de
necessidades de atendimento psicolégico

e emocional que estes precisam.

Produto
= Elabora um relatorio sobre os diferentes
grupos vulneraveis que necessitam de

atendimento psicolédgico e emocional.

Contexto social: criangas,
jovens, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia,

toxicodependentes.

Contexto institucional:
escolas, infantarios, orfanatos,

asilos, prisdes etc.

Contexto da formagéo:
trabalhos de grupo,

apresentacdes, simulacdes, etc.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia
Promover o acesso aos Direitos Humanos dos Grupos
Vulneraveis

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de descrever a nogdo de direitos humanos em
geral e da crianca, principais instrumentos de defesa destes direitos e, incluir os grupos alvo e a

comunidade na divulgacao e implementacdo dos mesmos direitos.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: | Accdo Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo
1. Ter a) Apresenta a nogdo de direitos = Contexto da formacéo:
nocdes basicas humanos; Trabalhos individual, de
sobre os Direitos grupo e apresentacoes.
Humanos e da b) Descreve a origem de
crianga. direitos humanos;

= Contexto profissional: no

atendimento as pessoas e

c) Diferencia ~ os  direitos grupos cujos direitos sdo

humanos dos violados.
outros tipos de direito
(como  direitos  sociais,

econdmicos, etc);

d) Indica 0S principais
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instrumentos de defesa dos

direitos humanos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

O formando:

Indica a nocéo de direitos
humanos, sua origem,
diferencas com outros tipos
de direitos e 0s instrumentos

da sua defesa.

Incluir os grupos
vulneraveis na
realizacéo dos

seus direitos.

Identifica 0S diferentes

direitos  especificos  dos
grupos vulneraveis (direitos
da crianca, da pessoa idosa,
da pessoa com deficiéncia,

etc);

b) Indica as situacbes que
violam os direitos dos grupos
vulneraveis;

c) ldentifica formas de
envolvimento dos  grupos
vulnerdveis na tomada de
decisdes que lhes afectam e
na materializagdo dos seus

direitos.

Contexto social: Agregados

familiares; ONG’s,
associagoes e grupos
comunitarios; liderancas
locais.

Contexto institucional:
Escolas, centros de

acolhimentos de criancas,
gabinetes de atendimento a
mulher e crianga, centros de

salide, empresas, clubes, etc.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

» Indica os diferentes direitos
relacionados especificamente
com 0s grupos vulneraveis
(direito & saude, alimentagdo,
educacdo, habitacdo, etc) e as
situacbes que violam esses

direitos.

Demostracdo Simulada:
O formando:
= Diante de uma descri¢cdo de
uma situacdo/caso hipotético,
o formando indica as formas
de envolvimento do grupo
vulneravel referido na tal

situacdo/caso.

3. Divulgar os
direitos humanos

na comunidade.

a) Organiza as sessoes de
sensibilizagcdo da comunidade
sobre o respeito aos direitos

humanos;

Contexto social:
Disseminacéo dos direitos
humanos nos agregados

familiares com; associacfes
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b) Participa no incentivo as praticas
colectivas que visam a defesa e
realizacdo dos direitos humanos
ligados a cidadania, advocacia e
activismo;

c) Auxilia os grupos vulneraveis a
socorrer-se das préaticas colectivas de
defesa dos direitos humanos para
reveindicar a realizacao dos seus

direitos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= |dentifica 0S arranjos

necessarios para a realizacdo
de uma Sessao de
sensibilizacdo  sobre  0s
direitos humanos de acordo
com a forma de divulgagéo
escolhida (teatro, palestra,
debate, etc.);

= |Indica 0s mecanismos de
exercicio de  cidadania,
advocacia e activismo como
prética colectiva de
revindicagdo dos  grupos
vulneraveis a materializacao

dos seus direitos.

e grupos comunitarios;.””
liderangas locais; ONG’s,
OCB’s; etc.

Contexto institucional:
Escolas, centros de
acolhimentos de criancas,
gabinetes de atendimento a
mulher e crianca, centros de

salde, empresas, clubes, etc.

61




Registo de Unidade de Competéncia

S
PIREP

PROFISSIONAL

Titulo da Unidade

de Competéncia

Auxiliar actividades de promocgao de saude.

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de ter nogdes basicas sobre as principais areas

de promocéo / atencdo a satde na comunidade, tendo em conta as diferentes fases de vida.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 3
QNQP:

Campo: Saude e Acg¢do Social Sub Accéao Social
Campo:

Data de Registo:

Data de Revisdo do

Registo:

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1. Promover a saude

da crianca.

a) Descreve a importancia

da promocdo da salde as

criancas; = Contexto da formacao: trabalhos de

b) Identifica e caracteriza as
principais etapas de area

de atencdo a salde da

crianga = Contexto profissional:

c) Descreve as doencas centros e postos de saude, direcgdes e

respiratorias e servicos e de saude).

infecciosas nas criancgas

em situacéo de risco.

Evidéncias Requeridas

grupo e apresentacdes.

(familia, comunidade, hospitais,
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Evidéncia escrita / oral:

O formando:

Descreve a importancia

da promocéo da salde as
criangas.

Caracteriza, pelo menos,

duas etapas de atencdo a

salde da crianga.

Aponta as doencgas
respiratorias e
infecciosas nas criancas

em situacao de risco

2. Promover a salde

do adolescente.

a)

b)

Explica o conceito de
adolescente e de salde do
adolescente;

Promove a alimentacao
saudavel e a actividade
fisica;

Promove boas praticas de
salde reprodutiva e

sexualidade.

Evidencia escrita / oral:

O formando:

Contexto da formacéo: trabalhos de

grupo e apresentagdes.

Contexto profissional:

(familia, comunidade, hospitais,
centros e postos de saude, direccOes e
servicos e de saude).
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= Explica o conceito de
adolescente e satde do
adolescente.

= Daexemplo, por
escrito, de formas de
promogéo da
alimentacdo saudavel e

actividade fisica.

Demonstracéao real ou
simulada:

O formando:

» Idealiza uma
comunidade e promove
boas praticas de saude
reprodutiva e

sexualidade.

3. Promover a saude

do adulto e do idoso.

a) Identifica os factores de
risco a saude do adulto e do
idoso;

b) Caracteriza os factores de
risco a saude do adulto e do

idoso;

c) Promove as boas praticas a
ter em conta nos cuidados

de salde do adulto e do

Contexto da formacéo: trabalhos de

grupo e apresentacdes.

Contexto profissional:

(familia, comunidade, hospitais,

centros e postos de saude, direcgdes e

servigos de saude).
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idoso.

d) Faz o encaminhamento das
situacOes de risco as
instituicdes de referéncia na

area de saude.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:
O formando:
= Expde e caracteriza 0s
factores de risco a
salde, tendo em conta
situacdes concretas.
= Descreve as boas
praticas a ter em conta
nos cuidados de salde
junto dos adultos e

idosos.

Demonstracéao real ou
simulada:
O formando:
= Concebe e executa
actividades de
promocao de educagéo
sanitaria para a

populagéo adulta.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da
Unidade de

Competéncia

Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de
violéncia e promover a igualdade de género

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apds a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de descrever situacdes de violéncia de género,

colaborar na resolucdo de conflitos sociais resultantes da violéncia de género e encaminhar para 0s

servicos de atendimento de casos de violéncia ao nivel distrital.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: | Saude e Accédo Social Sub Campo: | Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagéo

1.Explicar o

conceito de

violéncia de género.

a) Explica o conceito de violéncia de
género;

b) Identifica os factores que levam a
violéncia de género;

c) Identifica situacfes/casos de

violéncia de género.

= Contexto social e
profissional:
identificacdo de grupos
vulneraveis a violéncia

de género.

Evidéncias Requeridas

= Contexto de formacéao:
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Evidéncia escrita:

O formando explica o conceito de
violéncia de género; indica os
factores que contribuem para a
manifestacdo desta forma de

violéncia.

realizacdo de
actividades de combate

a violéncia de género.

2. Colaborar nas
actividades de
mitigacdo da
violéncia de género
e resolucdo de

conflitos.

b)

d)

Identifica os meios e foruns
existentes ao nivel distrital, de
resolucdo de conflitos;

Mobiliza as estruturas comunitarias
na resolugéo dos conflitos sociais na
comunidade;

Apoia na resolucdo de rixas,
resultantes da violéncia de género no
seio dos grupos alvo;

Faz o acompanhamento dos casos

atendidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita

O formando:

Descreve os procedimentos, tipos,
meios e formas de atendimento de
casos de violéncia de género e; a
importancia do acompanhamento dos

casos atendidos.

Demonstracéo:

Contexto institucional
e social: instituicdes
publicas e privadas,
OCBs, ONGs, que
colaboram na
prevencdo, mitigacédo e
atendimento de casos de

violéncia de género.

Contexto comunitario:
identificacdo dos
mecanismos de
resolucéo de conflitos e

rixas na comunidade.
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A partir de um caso de violéncia de
género ou de intervencdo dos
parceiros, que resulte em conflito,
identifica 0os meios e formas de
resolugdo para cada caso de
violéncia, envolvendo, sempre que

possivel, as estruturas comunitarias.

3. Encaminhar as
vitimas de violéncia
de género a rede de
servicos distritais
de combate a

violéncia de género.

a) ldentifica os casos de violéncia que
necessitam de ser encaminhados;

b) Colabora no encaminhamento dos
casos que necessitam de intervencao
de outros servicos de atendimento de
casos de violéncia, ao nivel do
distrito.

c) Faz o acompanhamento dos casos

atendidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita

O formando descreve 0s
procedimentos de encaminhamento

das vitimas de violéncia de género.

Demonstracao simulada

A partir de um caso de violéncia de

género, o formando identifica as

Contexto profissional:
encaminhamento dos
utentes ao atendimento

integrado.

Contexto institucional:
colaboragéo
multissectorial no
atendimento integrado

as vitimas de violéncia.

Contexto comunitario:
participacdo comunitaria
na resolucéo de conflitos
sociais e casos de

violéncia de género.
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formas de resolucéo e de
encaminhamento dos casos/processos
de violéncia as estruturas

competentes.

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento

aos grupos vulneraveis

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apds a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de enunciar 0s conceitos de

arquivo e de processo individual, garantindo a sua organizacao e gestao.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: Saude e Acgdo Social Sub Campo: | Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagéo

1. Apresentar as
nocOes de arquivo e
de processo

individual.

a) Enuncia os conceitos de
arquivo e de processo
individual;

b) Indica a importancia do
arquivo e do processo
individual;

c¢) Relaciona o sigilocomo

processo individual.

Evidéncias Requeridas

Contexto da formacao:

trabalhos individual.
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Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Enuncia os conceitos de
arquivo, processo individual,
indicando a sua importancia;
relaciona o sigilo com o

processo individual.

2. Organizar 0s
processos dos grupos

vulneraveis.

a) Descreve a classificacdo dos
processos dos grupos
vulneraveis, de acordo com a
sua utilizacéo (corrente,

intermediario e permanente);

b) Descreve a classificagéo dos
processos dos grupos
vulneraveis quanto a

confidencialidade;

c) Dispde os processos
individuais dos grupos
vulneraveis, de forma

tematica;

d) Disp0e os processos dos
grupos vulneraveis, de forma
segura e acessivel, respeitando
a classificacdo quanto a

confidencialidade.

Evidéncias Requeridas

Contexto da formacao:
trabalho individual e de
grupo.

Contexto profissional e
institucional: na
organizacdo dos processos

dos grupos vulneraveis.
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Evidéncia escrita/oral:

O formando:

Descreve a classificagdo dos
processos dos grupos
vulneraveis, quanto aos
critérios de utilizagdo e de
confidencialidade.

Produtos:

Numa instituigéo de
atendimento aos grupos
vulneraveis, o formando ou
grupo de formandos organiza
processos individuais dos
grupos vulneraveis,
obedecendo ao tema e
respeitando os critérios de
utilizacdo e de

confidencialidade.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Promover ac¢oes de desenvolvimento comunitario e de
proteccao do meio ambiente

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de descrever as estratégias de

desenvolvimento comunitario, especificando as aplicadas em Mocgambique, e seus impactos no meio

ambiente, assim como agir sobre os problemas comunitarios e ambientais existentes nas comunidades.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: Saude e Accéo Social Sub Campo: | Accdo Social

Data de Registo:

Data de Revisdo do

Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo
a) Caracteriza as  diferentes B
o = Contexto da formacéo:
1. Descrever as estrategias para 0 o
o ) o trabalho individual.
estratégias de desenvolvimento comunitario;
desenvolvimento
comunitario, b) Indica as estratégias de = Contexto profissional,
destacando as desenvolvimento comunitario institucional e
aplicadas em aplicadas em Mogambique; comunitario: na interac¢do
Mocgambique e 0s com os grupos alvo e outros
seus impactos no c) ldentifica 0S possiveis actores sociais, informa-lhes
meio ambiente. impactos  ambientais  das sobre as diferentes
estratégias  aplicadas em estratégias de

Mocambique.

Evidéncias Requeridas

desenvolvimento

comunitario e seus impactos

72




PIREP

PROFISSIONAL

Evidéncia escrita/oral: ambientais.
O Formando:
= Caracteriza as diferentes
estratégias para 0
desenvolvimento comunitario,
destacando as aplicadas em
Mocambique e 0s seus

impactos no meio ambiente;

2.  Mobilizar a a) Faz a priorizacdo dos
_ o = Contexto da formagéo:
comunidade, 0S problemas comunitarios e S
) o _ trabalho  individual, de
parceiros e  0S ambientais  existentes  na .
_ grupo e apresentacoes.
recursos que podem comunidade;
assegurar 0
desenvolvimento o
_ b) Descreve as etapas de = Contexto profissional e
comunitario e a . o .
mobilizacdo comunitaria; institucional: na

proteccdo do meio S
identificacdo de problemas
ambiente. g .
) comunitérios e ambientais e
c) Organiza sessoes de )
L o na busca das respectivas
mobilizagdo comunitaria; .
solucdes.

. S = Contexto comunitario: na
d) Mobiliza os principais actores L o
S mobilizacdo comunitaria e
identificados para se o
_ dos actores sociais.
envolverem activamente nos

processos de resolucdo dos
problemas comunitarios e

ambientais identificados.

Evidéncias Requeridas
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Produto:

Com base numa comunidade
real ou hipotética, o formando
ou grupo de 3 formandos faz a
priorizacéo de um
levantamento dos problemas
comunitarios e ambientais e

apresenta uma lista.

Demonstracéo simulada:

Um grupo de 5 formandos
dramatiza situacao de
moblizacdo de actores sociais
para se envolverem
activamente nos processos de
resolucdo dos  problemas
comunitarios e ambientais,
obedecendo as etapas de

mobilizacao.
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3. Agir sobre o0s
problemas
comunitarios e

ambientais .

a)

b)

Produtos:

Identifica as alternativas para
a solucdo dos problemas
comunitarios e ambientais

prioritarios;

Elege as alternativas mais
viaveis para a solucdo dos
problemas comunitarios e

ambientais prioritarios;

Elabora um plano de
intervencdo para resolucao de
problemas comunitarios e

ambientais prioritarios.

Partindo do contexto
escolhido no elemento de
competéncia nimero 2, um
grupo de 5 formandos
identifica  alternativas  de
solucédo dos problemas
priorizados, elege as melhores
alternativas e elabora o plano
de intervencdo para a
resolucgéo dos mesmos

problemas.

Contexto da formacao:

trabalho de grupo.

Contexto profissional e
comunitario: na elaboracdo
do plano para resolucdo dos
problemas comunitarios e

ambientais.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Ter nogoes basicas sobre o modelo Reabilitacao Baseado na
Comunidade (RBC).

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de conceber e desenhar um plano de atendimento

na comunidade, seguindo as directrizes do modelo de Reabilitagdo Baseado na Comunidade (RBC).

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional
QNQP: 3
Campo: Saude e Acg¢do Social Sub Campo: | Acgéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1. Desenhar uma estratégia de
RBC.

a)

b)

Caracteriza 0s aspectos principais a
serem considerados num programa
de reabilitacdo  baseado  na
comunidade (RBC).

Faz o mapeamento do grupo alvo

(directo e implicado);

Desenvolve técnicas e estratégias de
inser¢do na comunidade de forma

respeitosa e participativa.

= Contexto
Comunitario:
Organizagdes
comunitarias  de
base, associacdes
locais, familias,
bairros,  aldeias

etc.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O formando:

Caracteriza 0s aspectos principais a

serem considerados num programa
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de RBC.

Produtos:

Faz um mapeamento de situagoes,

contextos, necessidades e recursos

Uteis para aplicar uma estratégia de
RBC.

Apresenta, por escrito, um modelo
de RBC.

2. Conceber as actividades a
serem realizadas como parte
do programa de RBC nas suas
5 (cinco) principais areas da

matriz.

b)

d)

Concebe e descreve as actividades a

serem aplicadas na area de Saude;

Concebe e descreve as actividades a
serem aplicadas na area de
Educacao;

Concebe e descreve as actividades a
serem aplicadas na area de

Subsisténcia;

Indica e descreve as actividades a

serem aplicadas na area Social;

Lista e descreve as actividades a
serem aplicadas na érea de
Empoderamento.

Evidéncias Requeridas

Produto:

Desenha um plano de accdo para aplicar

de forma inclusiva e integrada a

= Contexto
Comunitario:
Organizacdes
comunitarias de
base, Associagoes
locais, familias,
bairros, aldeias

etc.
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estratégia de RBC.

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Trabalhar numa instituicao de atendimento publico, privado ou

ONG

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando seré capaz de identificar uma area para

realizar actividades de estagio e participar nas actividades de planificacdo do mesmo

estagio, aplicando os conhecimentos e habilidades adquiridos durante a sua

formacdo numa instituicdo publica, OCB ou ONG.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 3
QNQP:
Campo: Saude e Accao Social Sub Campo: | Accdo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagéo

1. Identificar uma
area para a realizacdo

do estagio.

a)
b)

d)

Formaliza as actividades do estagio;
Escolhe uma é&rea no campo da
Accdo Social (com a orientacdo do
supervisor), para realizar as
actividades do estagio;

Identifica uma area de intervencédo
especifica, durante a fase do estagio;

Propde actividades por realizar,

Contexto institucional:
instituicdes de
assisténcia social,
organizacg0es da
sociedade civil,
empresas publicas e

privadas, etc.
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tendo em conta o0 cenério

diagnosticado no local do estagio.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de estagio

O formando:

Formaliza as actividades de estagio
e escolhe uma é&rea para a
realizacdo das actividades do
estagio.

Identifica uma area de intervencgéo
social especifica e atinge os padrdes
que s8o esperados nas tarefas

atribuidas.

Contexto da
formacao:
identificacdo de uma
area para o estagio
numa instituicdo de
atendimento publico,
privado ou ONG, para
efeitos de aplicacéo dos
conhecimentos
adquiridos no processo

de aprendizagem.

2. Aplicar os
conhecimentos
adquiridos durante a
sua experiéncia numa
area especifica
identificada para o
estagio e intervencao

social.

d)

Desenvolve actividades do estagio;
Enquadra e relaciona 0s
conhecimentos tedricos com a
pratica no local do estagio;
Aprende, a partir dos comentarios
dos colegas;

Cumpre com os regulamentos,
normas e prazos estabelecidos no

local do estagio.

Evidéncias Requeridas

Contexto da
formacao: aplicacédo
dos conhecimentos
adquiridos no processo
de formacao.
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Desempenho no local de estagio

O formando:

Aplica os conhecimentos teodricos e
praticos adquiridos durante a
formacdo nas areas por si
identificadas para a realizac¢do do
estagio.

Mostra-se aberto a adquirir mais
conhecimentos/habilidades com a
pratica profissional.

3. Apresentar o
relatério final da

experiéncia de

trabalho realizada.

b)

d)

Segue 0s passos definidos pelo
supervisor para a elaboracéo do
relatorio;

Informa as dificuldades ou
constrangimentos enfrentados na
concepcdo do relatorio do estagio;
Cumpre os procedimentos éticos na
elaboracdo do relatério;

Apresenta o relatorio final dentro
dos prazos definidos.

Evidéncias Requeridas

Contexto da
formacéo:
sistematizacdo da
informacao e
elaboracdo de um

relatério final.

80




PROF

ONAL

Desempenho no local de trabalho:

= Segue os passos definidos para a
elaboracdo do relatorio;

= |Informa ao supervisor  0s
constrangimentos enfrentados na
elaboracgdo do relatorio do estagio.

= Demonstra, no local de estagio, uma
atitude de respeito pelos

procedimentos éticos.

Produto:
= Elabora um relatdrio de estagio
final, que reflicta a experiéncia
adquirida durante o seguimento e
cumprimento das actividades

definidas no local do estagio.
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Moaddulos Vocacionais Obrigatorios

Apéndice A:
Modelo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:
Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do

profissional de Ac¢ao Social.
Numero do Maédulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 3

Valor do Crédito: 8

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 102 classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo: Apos a concluséo deste modulo, o formando sera capaz de descrever

e aplicar as ferramentas de trabalho de campo do profissional de
Accéo Social, mobilizar o trabalho em rede, sistematizar e anotar as
informacBes num diério de campo.

Resumo dos Resultados
de Aprendizagem:

1. Explicar e aplicar as ferramentas do trabalho de campo do
profissional de Acgdo Social.

2. Mobilizar o trabalho em rede na comunidade.

3. Aplicar as ferramentas do trabalho de campo na éarea de
Accdo Social.
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Titulo do Modulo:

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo
do profissional de Ac¢ao social.

Resultado de Aprendizagem
1:

Explicar e aplicar as ferramentas do trabalho de campo do
profissional de Accdo Social.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

(©)

(d)

Identifica e explica as ferramentas do trabalho de campo do
profissional de Accdo Social (entrevistas individuais, em grupo,
diagrama - arvore de problemas, observacéo, diario de campo);

Descreve as situacdes em que podem ser utilizadas cada uma
das ferramentas de trabalho de campo;

Envolve o grupo alvo sob a sua intervencédo na utilizagao de
algumas das ferramentas (entrevistas, arvore de problemas,
diagrama ou matrizes e observacéo);

Aplica uma ou mais ferramentas de trabalho de campo do
profissional de Acgdo Social num determinado caso de
intervencdo social.

83



PIREP

PROFISSIONAL

Contexto profissional: identificacdo e aplicagédo das fase
do trabalho de campo da area da accdo social junto as
instituicdes, grupos sociais e familiasvulneraveis,
comunidades e OCBs.

Contexto institucional e comunitario:
identificagcdo dos diferentes grupos de interesse ou

individuos na resolucdo de um problema constatado no
contacto com as instituigdes publicas, privadas, ONGs e
OCBs e familias ou individuos vulneraveis.

Entrevista: um dos pontos chave no decurso de uma
entrevista é mostrar que ndo se trata de um
interrogatdrio, mas sim, de um meio pelo qual se
colhem informagdes sobre os conhecimentos da pessoa
entrevistada.

Diagrama: trata-se de um instrumento que permite
analisar de maneira acessivel todos 0s aspectos
complexos e inter-relacionados. O diagrama pode ser
visualizado tanto na relacdo causa-efeito (exemplo da
ilustracéo da arvore de problemas) como na tentativa de
captar a intensidade e importancia das relagGes
institucionais (exemplo do diagrama de Venn) e
comerciais ou de producao.

Arvore de problema: este instrumento ilustra a relagio
de causa e efeito de varios aspectos de um problema
previamente determinado.

Diario de campo: trata-se de um caderno em que 0
formando anota as suas vivéncias, encaminhamentos,
avaliacOes ou estégio.

Nota: o diério de campo € algo exclusivo ao formando e
a ele compete guarda-lo e conservé-lo. Contudo, no
processo de aprendizagem, o supervisor ou mentor pode
solicitd-lo para fins de reflexao teorica. O diério é
opcional. O resultado de aprendizagem 3 deste mddulo

aprofunda a técnica do diario de campo.
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Evidéncias Requeridas:

Evidéncia Escrita:

= O formando identifica e caracteriza as principais
ferramentas do trabalho de campo na &rea de accéo
social a serem aplicadas junto as instituicGes,
comunidade, familias, individuos ou grupos sociais
vulneraveis e; explica em que situagdes se pode usar
cada uma das ferramentas.

Produto:

= O formando apresenta, por escrito, um caso de intervencao
social em que tenha aplicado um dos tipos de ferramenta de
campo do profissional de Accdo Social.
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Titulo do Modulo: Aplicar técnicas bésicas de trabalho de campo do
profissional de Acc¢ao social.

Resultado de Aprendizagem 2: Mobilizar o trabalho em rede na comunidade.

Critérios de Desempenho:

@) Descreve o processo de constituicdo de uma organizacao
baseada na comunidade;

(0) Identifica os parceiros e o seu papel no desenvolvimento da
comunidade;

(©) Aplica os instrumentos de trabalho em rede na comunidade;

(d) Promove o trabalho em rede e cooperagéo entre parceiros.
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Ambito de Aplicacdo = Contexto comunitério: mobilizacdo de diferentes
intervenientes na formac&o de redes de parceiros do
sector privado, sector publico, ONGs, organizagdes de
base.

= Contexto profissional: identificacdo e promocéao do
trabalho em parceria, através da formacao de uma rede
de parceiros.

Processo de constituichio de uma OCB: (ldentificar os
interessados influentes na comunidade; Conduzir visitas
individuais para compartilhar os pontos de vista com o0s
fazedores e os implementadores — chaves; Convide o resto da
comunidade para uma reunido publica; Permita aos membros da
comunidade a priorizar as necessidades e recursos; Anote as
accdes a serem realizadas e aloque as responsabilidades para
pessoas ou grupos especificos; Seleccione um comité directivo;
O grupo de trabalho precisara de programar encontros frequentes
e comecar a planificar acontecimentos comunitarios; A OBC
pode ser registada e os membros devem nomear os titulares dos
postos na Reunido Geral Anual (RGA) de cada ano.

Os titulares dos cargos serdo da seguinte forma: presidente, vice-
presidente, secretario e tesoureiro.

Instrumentos de trabalho em rede com a comunidade:
Desenvolver um anuéario local de ligagdo dos servigos
disponiveis; Determine a frequéncia das reunibes das redes
(semanalmente, mensalmente, etc.); Determinar 0
topico/enfoque de cada reunido; Permitir que diferentes
membros planifiqguem e organizem cada reunido e; permitir que
todos os parceiros envolvidos participem por completo.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia oral
O formando:
= Caracteriza o processo de constituicdo de uma
organizacgdo baseada na comunidade, incluindo os
processos de identificacdo e mobilizacdo de uma rede

de parceiros.

Demonstragao
O formando:

=  Simula um encontro de trabalho com vista a identificar
uma rede de parceiros e apresenta 0s instrumentos de
trabalho na mobilizacdo da mesma rede.
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Titulo do Modulo: Aplicar técnicas bésicas de trabalho de campo do
profissional de Accéo social.

Resultado de Aprendizagem Elaborar um diario de campo.
3:

Critérios de Desempenho:

@) Identifica o significado de diario de campo e explica as
situagdes em que se faz o uso do mesmo;

Identifica as partes que compdem o diario de campo;

(b)
© Explica as vantagens do uso do diario de campo;
Observa os factos e sistematiza as informagdes obtidas no
(d) contacto com os grupos alvo sob a sua intervencéo;
Anota em diario de campo as vivéncias e percepgdes obtidas no
(e) contacto com os grupos alvo sob a sua intervencao.
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= Contexto profissional: sistematizacdo e documentacédo
das experiéncias da pratica do profissional de Acc¢éo
Social.

= Contexto social e de formacao: observacao e anotacédo
das caracteristicas e aspectos relevantes dos grupos
vulneraveis identificados numa instituicdo, comunidade,
familias, individuos ou grupos sociais em
vulnerabilidade.

Nota: o diario de campo é um instrumento para a construcéo de
uma postura investigativa. O diario possibilita o registo das
observac@es do dia-a-dia e constitui um espaco para a analise
acerca das apreensdes realizadas, constituindo assim para a
sistematizagdo da pratica profissional.

Partes que compdem um diario podem ser:
= Cabecalho: contendo data, horério, local e actividade.
= Descri¢do pormenorizada do que observou

= Detalhes dos actores envolvidos no processo (mantendo
sempre sigilo).

= Anaélise do que foi observado.
= Analise dos processos técnicos.
= Questionamentos criticos da realidade vivenciada.

= Qutros dados considerados relevantes.
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Evidéncias Requeridas Evidéncia escrita:

O formando explica o significado e as vantagens do uso
do diério de campo; descreve as partes que compdem
um diério de campo e identifica as situacdes em que se
utiliza 0 mesmo instrumento de trabalho de campo.

Produto:

O formando elabora um diario de campo (em situagdo
real) a partir da observacao e sistematizagdo de um caso
de intervengdo social, recorrendo a uma forma simples e
clara de escrever.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80
horas.

Proposito:

Este modulo é concebido para permitir que os formandos tenham a capacidade de descrever e aplicar as
ferramentas de trabalho de campo do profissional de Acgdo Social, mobilizar o trabalho em rede,
sistematizar e anotar as informacgGes num diario de campo.

Contetdo do Médulo:

1. Explicar e aplicar as ferramentas do trabalho de campo do profissional de Accéo Social;
2. Mobilizar o trabalho em rede na comunidade;
3. Elaborar um diério de campo.

Contexto do Maédulo:

O mddulo deverd combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes,
exercicios praticos e produtos.

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica através de
exercicios e provas escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAccdo Social. O formando com éxito
neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accdo Social.
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Referéncias:

DE BEER, Frik & CORNWAL, Linda. (2010). Desenvolvimento Integrado nas
Comunidades. Trabalho Baseado na Comunidade com Criancas e Jovens. Programa
Certificado: Modulo 5. REPSSI e UNICEF.

FIEGE, K. & NAGEL, U (2008). Pesquisa Orientada para a Accdo e Deciséo
(Método PAD). Departamento de Sociologia. Berlim/ Maputo.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007). Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 62 Edi¢do. S&o Paulo: Atlas.

SCHIEFER, Ulrich [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliagao:
manual de planeamento de projectos. Lisboa: Ministério da Educacéo.

VERDEJO, Miguel E. (2006). Diagnostico Rural Participativo: guia pratico.
Secretaria da Agricultura- MDA. Brasilia.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo é um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualguer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Dominar as regras de comunicacao e de linguagem

de sinais.

Resultado de Aprendizagem 2: . .
Descrever a linguagem ndo verbal.

Critérios de Desempenho:

@) Explica o conceito de comunicacdo ndo-verbal;

(b) Descreve 0s codigos apresentativos na comunicagao corporal;
(c) Aplica as regras para redigir um texto escrito;

(d) Prepara a construcdo de um comunicado;

(e) Elabora um comunicado.
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= Contexto da formacéao: (trabalhos de grupo e
apresentacdes).

Comunicagdo néo-verbal: A comunicacdo ndo verbal realiza-se
através de cddigos como os gestos, os movimentos dos olhos e do
rosto ou os tons de voz. Os c6digos ndo sdo apenas sistemas para
organizar e compreender dados: eles desempenham fungdes
comunicativas e sociais.

Os codigos apresentativos na comunicagao corporal incluem:

= Contacto fisico;

= Proximidade (ou proxemia);
» Orientagdo

= Aparéncia

= Movimentos da

= Cabeca

= Expressdo facial

= Gestos (ou quinese), etc.

Um primeiro conjunto de regras a ter em conta esta contido na
férmula LOREC, que significa:

= Listar todas as ideias a comunicar;
= Ordenar por ordem de importancia;
= Redigir um projecto;
= Examinar colectivamente,
= Corrigir e emendar.
Momentos a ter em conta na construc¢éo de um comunicado:
= Precisar 0 objectivo
= Definir destinatarios
=  Definir a nossa atitude
= Momento de distribuigcdo
» Cuidado na apresentacdo
» Linguagem

Evidéncias Requeridas
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Evidencia escrita /oral:
O formando
= Define o conceito de comunicagdo ndo-verbal.
= Lista os codigos apresentativos na comunicagao corporal.
= Enumera as regras para redigir um texto escrito.
Produto:
O formando:
= Elabora um comunicado.
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Titulo do Médulo:
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Dominar as regras de comunicacgéo e de
linguagem de sinais.

Resultado de Aprendizagem
3:

Identificar os tipos de deficiéncia auditiva e suas causas.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Define o conceito de pessoa com deficiéncia auditiva;

Identifica os tipos de deficiéncia auditiva;

Descreve as causas da deficiéncia auditiva.

Contexto de Aplicacéo:
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Contexto da formacao: trabalhos individuais, de grupo
e apresentacgoes.

A deficiénciaauditiva: consistenaperdaparcialou total da
capacidade de ouvir, isto &, um individuoqueapresente um
problemaauditivo.

Tipos de deficiéncia auditiva

Surdez leve
Surdez moderada
Surdez severa

As causas da deficiéncia auditiva incluem:

Causas pré-natais de origem hereditarias: (surdez
herdada monogénica, que pode ser uma surdez isolada
da orelha interna por mecanismo recessivo

ou dominante ou uma sindrome com surdez);

Causas de origem ndo hereditarias:(causas exdgenas),
que podem ser: Infecgbes maternas por rubéola,
citomegalovirus, sifilis, herpes, toxoplasmose; Drogas
ototéxicas e outras, alcoolismo materno; Irradiagoes,
por exemplo Raios X; Toxemia, diabetes e outras
doencas maternais graves.

Causas Perinatais : Prematuridade e/ou baixo peso ao
nascimento; Trauma de partoisto é, factor traumatico e
factorandxico; Doenca hemolitica do recém-nascido
(ictericia grave do recém-nascido).

Causas Pds-Natais:Infeccbes como a meningite,

encefalite, parotidite epidémica (caxumba), sarampo;
Drogas ototoxicas; Perda Auditiva induzida por ruido
(Pair).

Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

Define o conceito de pessoa com deficiéncia auditiva.
Identifica os tipos e as causas da deficiéncia auditiva.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70
horas.

Proposito:
Este modulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de dominar os tipos e 0s processos inerentes
ao processo de comunicacgdo, bem como as barreiras subjacentes ao processo comunicativo.

Guido do Conteudo:
1. Usar a linguagem verbal.
2. Descrever a linguagem ndo-verbal.
3. Identificar os tipos de deficiéncia auditiva e suas causas.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracées e
exercicios praticos com métodos expositivos.

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios e provas escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgdo Social. O formando com éxito
neste e nos restantes médulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accdo Social.

Referéncias:

«» A Deficiéncia Auditiva Na Sociedade.
http://www.asdef.com.br/innova/assets/artigos/comportamento003.pdf

< INSTITUTO BENTO DE JESUS CARACA, Manual De Técnicas De Comunicacéo,
http://opac.iefp.pt:8080/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=73396&img=1217, acessado no dia
12 de Junho de 2014.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificacéo.
Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formacdo durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissao expressa do Director do
PIREP.
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Titulo do Modulo:

Numero do Modulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:
Modelo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Desenvolver atitude ética e deontologia
profissional.

3
5

Concluséo da 10%classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apobs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando
serd capaz de aplicar as normas gerais de conduta ética, tendo
em conta os principios de responsabilidade social.

1. Aplicar as normas gerais de conduta ética.

2. Aplicar os principios éticos de responsabilidade social e
desenvolver uma cidadania activa.
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Desenvolver atitude ética e deontologia profissional.

Resultado de Aprendizagem 1:

Aplicar as normas gerais de conduta ética.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)
(©)

Identifica as normas gerais de conduta ética;

Caracteriza as normas gerais de conduta ética;

Age de acordo com os principios éticos e deontolégicos que
norteiam as normas gerais de conduta ética.

Ambito de Aplicac&o:

Contexto da formacgdo: Trabalhos de grupo e
apresentacdes.

Contexto profissional: individuos,

Familia, comunidade e instituigdes.

As normas gerais de conduta ética incluem:

= Normas de Servigo Social em Relagdo com os Utentes;

= Normas de Servigo Social Relativas a Institui¢oes /
Servicos e Organizac0es;

= Normas do Servico Social Relacionadas com o0s
Colegas.
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Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= |dentifica e descreve as normas gerais de conduta ética.

Simulagdo/ Dramatizacdo/Apresentacao

= Simula os principios éticos e deontoldgicos que
norteiam as normas gerais de conduta ética.
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Titulo do Modulo: Desenvolver atitude ética e deontologia profissional.

Resultado de Aprendizagem 2: Aplicar os principios éticos de responsabilidade social e
desenvolver uma cidadania activa.

Critérios de Desempenho:

(@) Descreve as nogOes de responsabilidade e
confidencialidade no trabalho;

(b)
Caracteriza a etica na comunidade, familia e instituicdes;
(c)

Desenvolve a ética e divulga os direitos e deveres do
cidaddo na comunidade.
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Ambito de Aplicacdo
= Contexto da formacdo: Trabalhos de grupo e

apresentacdes.

= Contexto profissional: individuos, familia, comunidade
e instituicoes.

A responsabilidade social implica: a adopcdo de
medidas a favor dos que sofrem e das vitimas: defendé-
los, patrocinar suas causas e prestar-lhes auxilio.

Os deveres do cidadao incluem:

= Respeitar os direitos sociais de outras pessoas.
= Educar e proteger nossos semelhantes.

» Proteger a natureza.

= Proteger o patriménio publico e social do Pais.
= Colaborar com as autoridades.

Os direitos do cidadao incluem

= Homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigacdes.

» Saude, educacdo, moradia, seguranca, lazer,
vestuario, alimentagdo e transporte sdo direitos
dos cidadéos.

» Ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei.

*= Ninguém deve ser submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita
O Formando:

= Descreve a nogdo de cidaddo
= Descreve os direitos e deveres do cidaddo

Demonstracao Real:

= Concebe e executa, em grupo, uma actividade que visa
divulgar os principios, valores e deveres da cidadania na
comunidade.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50
horas.

Proposito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes apliquem as normas gerais de conduta ética,
tendo em conta os principios de responsabilidade social.

Contetudo do Médulo:

1. Aplicar as normas gerais de conduta ética.
2. Aplicar os principios éticos de responsabilidade social e desenvolver uma cidadania activa.

Contexto do Moédulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso método expositivo e
pratico através de realizacdo de exercicios escritos e elaboracéo simulagdes no processo de aprendizagem.

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstragao pratica através de
provas escritas e simulagdes.

Progressao:

Este mdédulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. O formando com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
Profissional de Accdo Social.
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Referéncias:
« Assembleia Geral da FIAS (1994). A ética no trabalho social: principios e valores. Colombo.

« ALMEIDA, Helena (2002). Trabalho social, ética, deontologia & projectos profissionais.
Lisboa:cpihts.

3

8

Carvalho, Maria Irene (2011) Etica, Servico Social e “responsabilidade social”: 0 caso
das pessoas idosas. Lisboa: Universidade Luséfona.

X3

2

« ONU (1999) Direitos Humanos e Trabalho social. Lisboa: Editorial do ISSScoop

% TAVARES, Jodo Correia. (1986). Fundamentos tedricos para uma deontologia profissional.
Rio de Janeiro: CRAS.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificacao.

Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo é um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
_ Modelo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Identificar grupos vulneraveis ao risco social e

as suas dinamicas socioculturais.
NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 3

Valor do Crédito: 8

Requisitos de Entrada: Concluséo da 10°classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo: Apobs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando

seré capaz de descrever os conceitos relacionados as dindmicas
socioculturais dos individuos e ou grupos sociais vulneraveis ao
risco social e aplica-los no atendimento e assisténcia a estes
grupos.
Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:
1. Descrever os conceitos relacionados com as dinamicas
socioculturais dos individuos e/ ou grupos sociais
vulneraveis.

2. Aplicar os principais conceitos socioculturais no
atendimento aos individuos e grupos vulneraveis.

3. Assistir individuos e/ou grupos sociais vulneraveis,
considerando as suas dindmicas socioculturais.
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Titulo do Modulo: Identificar grupos vulneraveis ao risco social e conhecer as
suas dinamicas socioculturais.

Resultado de Aprendizagem 1: Descrever 0s conceitos relacionados as dindmicas
socioculturais dos individuos e /ou grupos sociais

vulneraveis.

Critérios de Desempenho:

(a) Identifica os principais conceitos socioculturais que descrevem
as dindmicas e o processo de interac¢do social entre individuos
e/ou grupos sociais vulneraveis (contacto social, conflito,
cooperagdo, competicéo, etc.);

(b) Descreve como os factores e agentes da mudanca social podem

provocar a vulnerabilidade nos individuos e/ou grupos sociais;

©) Indica como a mudanga social pode influenciar os processos de
interacgdo social entre os individuos e/ou grupos sociais.
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Ambito de Aplicac&o: = Contexto da formacdo: no trabalho individual.

= Contexto profissional: na identificacdo de grupos
vulnerdveis ao risco e dos aspectos sociais a eles
relacionados.

Os conceitosligados as dinamicas socioculturais e a
interaccdo social incluem:
= Contacto social, entendido como as formas através das
quais os individuos estabelecem as relacdes sociais e as
associagdes humanas.
= Competicdo que €é a disputa de interesses entre
individuos ou grupos sociais, regulada por “normas”,
ndo havendo formas de violéncia ou forga bruta.
= Conflito que é o processo que ocorre quando a
competicdo ganha um grau de alta tensdo social,
podendo haver, inclusive, violéncia ou ameaca de
violéncia.
= Cooperagdo entendida como 0 processo em que
diferentes individuos cooperam entre si para alcangar
um objectivo em comum.
= Acomodacao que € o processo no qual um individuo se
contenta, sem satisfacdo, com a situagdo que é imposta
por um outro individuo ou pela sociedade.
= Assimilacdo que é o processo que ocorre quando
individuos de grupos antagénicos se tornam
semelhantes.
Os factores de mudanga social podem ser:
=  Geograficos, demograficos, politicos, culturais e
tecnoldgicos
Os agentes de mudanca social podem ser:

= Elites e movimentos sociais.
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Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Enuncia os principais conceitos ligados as dinamicas
socioculturais e a interacgdo social, descrevendo como
os factores e agentes de mudanca social podem
provocar vulnerabilidade social nos individuos e/ou
grupos sociais, indicando igualmente como a mudanca
social pode influenciar os processos de interacgéo social
entre individuos e/ou grupos sociais.
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Identificar grupos vulneraveis ao risco social e conhecer as
suas dinamicas socioculturais.

Resultado de Aprendizagem 2:

Aplicar os principais conceitos socioculturais no atendimento
aos individuos e grupos vulneraveis.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Descreve as situacdes apresentadas pelos individuos e grupos
vulneraveis, usando conceitos apropriados;

Agrupa as situacdes problema em funcdo da sua natureza;

Identifica as principais entidades a ser envolvidas na resolugao
de cada grupo de situacdo/problema.

Ambito de Aplicacdo

= Contexto da formacdo: trabalho individual ou de grupo.

= Contexto institucional e comunitério: no atendimento
aos grupos vulneraveis, nos centros de acolhimento aos
grupos vulneréveis, OCBs, etc.

As principais entidades a envolver na resolugdo de
situagdes/Problema incluem: familiares/parentes dos utentes,
autoridades comunitarias e locais, lideres religiosos, entidades
publicas e privadas, etc.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Perante um caso hipotético descrito, o formando ou
grupo de formandos, socorrendo-se dos conceitos sécio
culturais, descreve as situages problema apresentadas
pelos individuos e/ou grupos sociais, agrupando-as e
identifica as entidades a envolver para a sua resolucéo.
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Titulo do Médulo:

Identificar grupos vulneraveis ao risco social e conhecer as
suas dinamicas socioculturais.

Resultado de Aprendizagem
3:

Assistir individuos e/ou grupos sociais  vulneraveis,
considerando as suas dindmicas socioculturais.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

(d)
(€)

)

Caracteriza os grupos prioritarios para a Ac¢do Social em
Mocambique;

Descreve os critérios de elegibilidade dos individuos e/ou
grupos sociais vulneraveis para as diferentes modalidades de
atendimento;

Elabora histéria social dos utentes, indicando as suas
necessidades especificas e as propostas de intervencéo;

Implementa as propostas de intervencdo, sob orientacdo do
técnico profissional, especializado ou superior em ac¢do social;

Encaminha os casos mais complexos aos técnicos profissionais,
especializado ou superior em accéo social;

Elabora relatério de implementacdo das propostas de
intervencao.

Ambito de Aplicacdo

116



= Contexto da formacdo: trabalho individual e de
grupos.

= Contexto profissional: no atendimento aos individuos
e grupos sociais vulneraveis.

=  Contexto comunitario: na educacdo das comunidades
sobre os critérios de elegibilidade dos individuos e/ou
grupos sociais vulnerdveis e na implementacdo das
propostas de intervencao.

= Contexto institucional: na elaboragéo de historia social
e proposta de intervencdo, assim como no
encaminhamento de casos mais complexos e elaboragédo
de relatdrios.

Os grupos prioritarios para a Acgao Social em Mogambique
incluem, a Crianca em idade pré-escolar, a Crianca em situagao
dificil, a Mulher, a Pessoa com Deficiéncia, o ldoso, o
Toxicomano, o Doente crénico, o Recluso, a Pessoa Refugiada e
Repatriada, o Deslocado e 0 Regressado.

Os critérios de elegibilidade dos grupos sociais para
atendimento nas diferentes modalidades incluem:
Atendimento Institucional, indigéncia (desprovido de
alimentos, salde, vestuério, etc.), auséncia acolhimento e afecto
familiar e comunitéario, incapacidade para o trabalha, etc.
Atendimento comunitario, indigéncia, capacidade para o
trabalho, existéncia de suporte familiar e/ou comunitério, etc.

Historia Social pode ser entendida como uma radiografia
socio-econémica de um individuo, integrando os seguintes
elementos: Identificacdo do utente, sua residéncia e ocupacao;
identificagdo do problema principal que aflige o utente;
indicacdo da situacdo sdcio econdmica do utente (com quem
vive, 0 que faz cada membro da familia, qual é a renda global, o
tipo de casa e que bens importantes a familia possui, etc.);
sugestdo de medidas de intervencao, etc.
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Evidéncias Requeridas Evidéncia escrita/oral:

= Descreve 0s grupos prioritarios para a Acc¢do Social em
Mocambique, indicando os critérios da sua elegibilidade
para se beneficiarem das diferentes modalidades de
atendimento disponiveis.

Produtos:

= O formando ou grupo de formandos visita uma
instituicdo de atendimento a grupos alvo da ac¢éo social
e elabora historia social de um utente, indicando as suas
necessidades especificas e as propostas de interven¢ao;

= Na mesma instituicdo, o formando ou grupo de
formandos implementa as propostas de intervencéo
constantes na histéria social e apresenta um relatério
dessa implementagéo.

Demonstragdo simulada:

= Diante de uma descricdo de um caso hipotético, o
formando, ou grupo de formandos, indica os
procedimentos de encaminhamento dos casos mais
complexos.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80
horas.

Proposito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes descrevam os conceitos ligados as dindmicas
sdcio cultural e os grupos vulneraveis, bem como aplica-los no atendimento e assisténcia a estes grupos.

Contetudo do Médulo:

1. Descrever os conceitos relacionados as dindmicas socioculturais dos individuos e ou grupos
sociais vulneraveis.

2. Aplicar os principais conceitos socioculturais no atendimento aos individuos e grupos
vulneraveis.

3. Assistir individuos e/ou grupos sociais vulneraveis, considerando as suas dinamicas
socioculturais.

Contexto do Modulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes,
elaboracdo de produtos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de
aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliac&o:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de exercicios praticos e tedricos
fundamentados na demonstracdo, elaboracgao de produtos e realizagdo de provas escritas.

Progressao:
Este moédulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Accao

Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualguer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:

Numero do Modulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Elaborar relatérios de campo e actualizar os
dados sobre o grupo de intervenc¢ao do Técnico
de Accao Social.

3

8

Conclusdo com éxito da 10°%classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apods a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de
elaborar um relatorioe actualizar, sempre que possivel, os dados
sobre o grupo de sua intervencao.

1. Identifica as partes que compde um relatério de

campo.

2. Escrever um relatorio e actualizar os dados existentes.
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Titulo do Mdédulo:

Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o
grupo de intervencao do Técnico de Acgdo Social.

Resultado de Aprendizagem
1:

Identifica as partes que compde um relatorio de campo.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

(©)

Caracteriza as partes que comp6e um relatério;

Distinga tipos diferentes de relatorios;
Segue 0s passos necessarios para a elaboracdo de um
relatorio a partir de dados forncidos pelas visitas

domiciliarias, observacdo ou estudo de caso.
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Contexto de Aplicacao:

= Contexto profissional: elaboracéo de relatérios de
campo utilizando informagdes adquiridas numa visita

domiciliaria, observagdo ou estudo de caso.

= Contexto de formacdo: exercicios praticos de
elaboracdo de relatérios de campo.

Relatério: entenda-se o relatério como um conjunto utilizado
para reportar resultados parciais ou totais de uma determinada
actividade, projecto, pesquisa ou outro evento que esteja em

andamento ou finalizado.

Partes que compdem um relatério: resumo, introducéo,
desenvolvimento e concluséo.

Tipos de relatérios:

= Relatdrios de andamento comunitario;
= Relatérios de rotina de mobilizadores;
= Relatorio de viagens de campo; e

= Relatério de reunides.
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Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita
= Caracteriza as partes que compde um relatério e,

distingue tipos diferentes de relatérios.

Demonstracao real ou simulada

= O formando segue 0s passos necessarios ao realizar
uma visita domiciliéria, observagdo ou estudo de caso
de modo a colher a informacao a ser utilizada na
composicao de um relatorio.
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Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o
grupo de intervencao do Técnico de Accao Social.

Resultado de Aprendizagem
2:

Escrever um relatério e actualizar os dados existentes.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

Contexto de Aplicacéo

Elabora um relatério contendo informacGes que considera
relevantes sobre o grupo de sua interveng&o;

Lé e rectifica as omissoes identificadas no relatorio;

Organiza os relatdrios dos casos atendidos;

Submete o relat6rio ao seu superior;

Actualiza, sempre que possivel, as informagdes existentes sobre
0 grupo de sua interveng&o.

= Contexto profissional: elaboracéo de relatérios de
campo e actualizacdo dos dados sobre o0 grupo de sua
intervencao.

= Contexto de formagcao: redaccdo de trabalhos
individuais.
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Caracteristicas de um relatério
= Critico: descreve e opina sobre a maneira como uma
actividade foi desenvolvida
= Sintese: menos elaborado e, se refere a relatérios
anteriores.
= Formagdo: mais ou menos  pormenorizado,
apresentando actividades desenvolvidas durante o curso

ou estégio.

Algumas regras para resumir os conteddos de um relatério:

= Segmentacdo: seleccione as frases/palavras mais
importantes, ou seja, aquelas que contém as ideias mais
significativas sem as quais o texto sera ilegivel.

= Argumento: analisa os segmentos de significado e
procura agrupa-los por conjuntos que possuem uma
I6gica semantica entre si.

» Hierarquizagdo: faz um plano esquematico com o0s
segmentos de  significados, hierarquizando e
distinguindo as partes em que o texto eventualmente se

divide.

Evidéncias Requeridas
Produto:

= O formando elabora um relatério de campo e actualiza
os dados sobre o grupo de sua intervengao.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 80
horas.

Proposito:
Este modulo é concebido para permitir que os formandos tenham a capacidade de elaborar um relatério e
actualizar, sempre que possivel, os dados sobre o grupo de intervengdo do Técnico de Acc¢do Social.

Contetido do Mddulo:
1. Identifica as partes que compde um relatério de

campo.

2. Escrever um relatdrio e actualizar os dados
existentes.

Contexto do Maédulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de exercicios praticos
e demonstragdes.

Abordagens de Avaliagéo
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios e exposigdes (produtos e apresentagdes).

Progressao

Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accdo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para fins de
formagé&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Modelo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do M6dulo:

Numero do Modulo:

Data de validacéo:

Nivel do QNQP: 3
Valor do Crédito: 7

Requisitos de Entrada:

Prestar apoio psicossocial aos grupos
vulneraveis.

Conclusdo com éxito da 10° classe ou equivalente.

Introducéo do Mdédulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apbs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz
conhecer o0s principios orientadores no atendimento as
necessidades psicoldgicas e emocionais dos diferentes grupos
vulneraveis no ambito do seu trabalho profissional.

1. Identificar as implicagdes psicoldgicas e sociais e seu
efeito sobre diferentes grupos vulneraveis.

2. Conhecer os principios orientadores no atendimento as

necessidades psicolégicas e emocionais dos diferentes
grupos vulneraveis.

3. [Fazer o levantamento dos casos de grupos vulneraveis que
necessitam de apoio psicossocial.
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Titulo do Médulo:

Prestar Aconselhamento e Apoio Psicossocial a Criangas
Vulneraveis.

Resultado de

Aprendizagem 1:

Identificar as implicacGes psicolégicas e sociais e seu efeito sobre
diferentes grupos vulneraveis.

Critérios de
Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Descreve a nocao de implicagdes psicoldgicas e emocionais;

Diferencia as implicagdes psicoldgicas e sociais em diferentes
grupos vulneraveis;

Indica as necessidades psicoldgicas e sociais dos diferentes grupos
vulneraveis.
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Contexto de Aplicacéo: » Contexto social: individuos, agregados familiares, grupos,
comunidades que estdo expostos a situagcdes de vulnerabilidade por
factores internos e externos de risco.

= Contexto institucional: organizac6es de base comunitéria, escolas,
lares, unidades sanitérias, prisdes, etc.

= Contexto da formacdao: aulas, trabalhos de grupo e
apresentacdes.

Os efeitos psicoldgicos e emocionais (no caso de criangas expostas a
eventos traumaticos) incluem:

= Preocupacdo e receio em relacdo ao pai/mée doente.

= Medo que o pai/mé&e sobrevivente fique doente e morra
também.

= Ansiedade a respeito do que acontecera no futuro, por
exemplo, quem cuidara delas e de seus irmdos, se poderao
frequentar a escola.

» Perda de identidade, status, auto-respeito e confianca.

= Perda de oportunidade de interagir socialmente na escola.

= Perda de esperanca no futuro.

As necessidades psicoldgicas e emocionais (no caso de criangas
expostas a eventos traumaticos) incluem:

= Lidar com a dor e a privacdo; superar traumas e perdas
correlacionadas.

= Lidar com o estigma e a discriminacao.

= Desenvolver habilidades relacionadas com a tomada de
deciséo, estabelecimento de objectivos, resolucdo de
problemas, negociagéo e comunicagéo.

= Restaurar a confianca e a auto-estima.

= Ter senso de responsabilidade por suas vidas e esperanca

no futuro.



Evidéncias Requeridas:
Evidéncia escrita

O formando:

= Caracteriza e diferencia o impacto psicolégico e emocional
sobre grupos vulneraveis.

= Descreve os efeitos e as necessidades psicologicas e
emocionais tomando como exemplo a pessoa portadora de
deficiéncia.
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Titulo do Médulo:

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis.

Resultado de Aprendizagem 2:

Conhecer os principios orientadores no atendimento as necessidades
psicoldgicas e emocionais dos diferentes grupos vulneraveis.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Indica os principios orientadores no atendimento as necessidades
psicolégicas e emocionais dos grupos vulneraveis;

Caracteriza os principios orientadores de atendimento psicol6gico;

Identifica as técnicas basicas de aconselhamento.
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Contexto de Aplicacéo = Contexto social: Criangas, idosos, jovens, agregados
familiares, grupos comunitarios, etc.

= Contexto institucional: escolas, unidades sanitarias,
infantarios, etc.

= Contexto da formacdo: aulas, trabalhos de grupo e
apresentacoes.

Os principios orientadores no atendimento as necessidades
psicoldgicas e emocionais (no caso de criangas expostas a eventos
traumaticos) incluem:

= Discutir e preparar as criangas para a morte de um dos pais e
dar a estes 0 apoio para que possam planear o futuro dos
seus filhos;

= Reconhecer que as criangas de faixas etérias diferentes tém
necessidades diferentes;

= Agir com antecedéncia para prevenir problemas de
desenvolvimento a longo prazo;

= Dar oportunidades para que as criangas expressem seus
sentimentos da maneira que melhor lhes convenha

= Acolhimento e adopgé&o;

= Desenvolver abordagens de aconselhamento adequadas as
criangas;

= Promover modelos de cuidados com base familiar e
comunitaria.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia escrita

O formando:

= Lista e caracteriza os principios orientadores no
atendimento as necessidades psicoldgicas e emocionais
dos diferentes grupos vulneraveis.

= |ndica e descreve as atitudes e as técnicas basicas de
aconselhamento.
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Titulo do Médulo:

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis.

Resultado de
Aprendizagem 3:

Fazer o levantamento dos casos de grupos vulneraveis que
necessitam de apoio psicossocial.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica os grupos vulneraveis que necessitam de apoio
psicossocial;

Descreve o tipo de necessidades de atendimento psicoldgico e
emocional;

Encaminha os casos ao técnico profissional de accdo social.

Contexto de Aplicacéo:
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= Contexto social: criancas, jovens, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, toxicodependentes.

= Contexto institucional: escolas, infantarios, orfanatos,
asilos, prisoes etc.

= Contexto da formacdo: trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulagdes, etc.

Os grupos vulneraveis que necessitam de apoio psicossocial
incluem:

= Criangas 0rfas;

= |dosos;

= Pessoas portadoras de deficiéncia;
= Mulheres vitimas de violéncia;

= Reclusos, etc.

Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita

O formando:

= Identifica os grupos vulneraveis e tipo de necessidades de
atendimento psicoldgico e emocional que estes precisam.

Produto

= Elabora um relatério sobre os diferentes grupos vulneraveis
gue necessitam de atendimento psicoldgico e emocional.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é
de 70 horas.

Propdsito:
Este modulo é concebido para permitir que os estudantes conhegcam os principios orientadores no
atendimento as necessidades psicologicas e emocionais dos diferentes grupos vulnerdveis no

ambito do seu trabalho profissional.

Conteldo do Mddulo:

3. Identificar as implicacdes psicoldgicas e emocionais e seu efeito sobre diferentes grupos
vulneraveis.

4. Conhecer os principios orientadores no atendimento as necessidades psicolégicas e emocionais
dos diferentes grupos vulneraveis.

5. Fazer o levantamento dos casos de grupos vulneraveis que necessitam de apoio psicossocial.

Contexto do Maédulo:

O modulo deverd combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso método
expositivo e pratico através de realizacdo de exercicios escritos e elaboracdo simulagGes no
processo de aprendizagem.

Abordagens da Avaliagéao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica
através de provas escritas e simulacgdes.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. O formando com
éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional
3 em Técnico de Accéo Social.
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Referéncias:
«» Alianca, (2003) Apoio Psicossocial - Recursos para comunidades que trabalham com
criancas 0Orfas e vulneraveis; USAID.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados
para certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo
Ministério da Educacao.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins
de formacao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director
do PIREP.
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Titulo do Mdédulo:

Numero do Modulo:
Data de validagao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:
_ Modelo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Promover o acesso dos Direitos Humanos aos
Grupos Vulneraveis.

3
6

Conclusao da 10°classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Ap06s a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando
sera capaz de descrever a nogdo de direitos humanos em geral e
da crianca em particular, bem como incluir os grupos
vulneraveis e a comunidade na divulgacdo e implementacdo dos
mesmos direitos.

1. Ter nocBes bésicas sobre os Direitos Humanos e da crianca.

2. Incluir os grupos vulneraveis na realizagdo dos seus

direitos.

3. Divulgar os direitos humanos na comunidade.
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Titulo do Médulo:

PROFISSIONAL

Promover o acesso aos Direitos Humanos aos Grupos
Vulneréveis.

Resultado de Aprendizagem
1:

Ter nogdes basicas sobre os Direitos Humanos e da crianga.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

(d)

Apresenta a nocdo de direitos humanos;

Descreve a origem de direitos humanos;

Diferencia os direitos humanos dos outros tipos de direito (como

direitos sociais, econémicos, etc.);

Indica os principais instrumentos de defesa dos direitos

humanos.
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Ambito de Aplicacao:

Evidéncias Requeridas:

= Contexto da formacdo: no processo de ensino e
aprendizagem do formando com vista a assimilar a
nogdo de direitos humanos através de trabalhos de grupo
e/ou individual e apresentagdes.

= Contexto Comunitario: na facultacdo dos direitos aos
grupos alvo.

Direitos Humanos podem ser definidos como: direitos morais
universais que pertencem igualmente a todas as pessoas
simplesmente porque elas sdo seres humanos.

Origem dos Direitos Humanos

Embora a filosofia e a religido tenham tido como uma das suas
preocupacdes centrais a questdo dos Direitos Humanos, a origem
destes é geralmente relacionada ao fim da segunda Guerra
Mundial, periodo em que quase o Mundo inteiro reconheceu a
necessidade de pbr termo as atrocidades cometidas contra seres
Humanos. Esse reconhecimento corporizou-se através da
elaboracdo e adopcdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, em Dezembro de 1948.

Os principais instrumentos de defesa dos Direitos Humanos
incluem: Direitos Humanos, Convencdo Internacional sobre os
Direitos Civil e Politico, Convénio Internacional sobre o0s
Direitos Econdmico, Social e Cultural, Carta Africana sobre os
Direitos Humanos e Populares, Convencéo sobre os Direitos da
Crianga, Carta Africana sobre os Direitos e Bem-estar da
Crianga, etc.

Evidencia escrita/oral:

= O formando indica a no¢do de direitos humanos, sua
origem, diferencas com outros tipos de direitos e 0s
instrumentos da sua defesa.
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PROFISSIONAL

Titulo do Modulo: Promover o acesso aos Direitos Humanos aos Grupos
Vulneréveis.

Resultado de Aprendizagem 2: Incluir os grupos vulneraveis na realizagdo dos seus direitos.

Critérios de Desempenho:

@) Identifica os diferentes direitos especificos dos grupos
vulneraveis (direitos da crianga, da pessoa idosa, da pessoa com
deficiéncia, etc.);

(o) Indica as situagbes que violam os direitos dos grupos
vulneraveis;
(©) Identifica formas de envolvimento dos grupos vulneraveis na

tomada de decisdes que lhes afectam e na materializacdo dos
seus direitos.
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Ambito de Aplicagéo = Contexto social: Agregados familiares; ONGs,
associacdes e grupos comunitarios; liderancas locais.

= Contexto institucional: Escolas, centros de acolhimentos
de criangas, gabinetes de atendimento a mulher e
crianga, centros de saude, empresas, clubes, etc.

Exemplos de alguns direitos dos grupos vulneraveis:
Direito ao registo de nascimento, a habitagdo, ao emprego, a
educacdo, a alimentacdo, aos cuidados de saude, etc.

Algumas formas de envolvimento dos grupos vulneraveis
na tomada de decisbes que lhes afectam e na
materializacdo dos seus direitos podem ser: organizacdo
dos grupos vulneraveis em movimentos sociais para
reivindicar seu reconhecimento social e juridico;
Organizacdo de encontros com e entre grupos vulneraveis
para estudo de instrumentos a eles ligados, etc.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita:

O formando:
= |Indica 0S diferentes direitos relacionados
especificamente com os grupos vulneraveis (direito &
salde, alimentacdo, educacdo, habitagdo, etc.) e as

situagdes que violam esses direitos.

Demostracao Simulada:
O formando:
= Diante de uma descricdo de uma situacdo/caso
hipotético, o formando indica as formas de
envolvimento do grupo wvulnerdvel referido na tal

situacao/caso.
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Titulo do Médulo:

PROFISSIONAL

Promover o acesso aos Direitos Humanos aos Grupos
Vulneraveis.

Resultado de Aprendizagem
3:

Divulgar os direitos humanos na comunidade.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Organiza as sessfes de sensibilizagdo da comunidade sobre o

respeito aos direitos humanos;

Participa no incentivo as préaticas colectivas que visam a defesa
e realizacdo dos direitos humanos ligados a cidadania, advocacia

e activismo;

Auxilia os grupos vulnerdveis a socorrer-se das praticas
colectivas de defesa dos direitos humanos para reivindicar a
realizacéo dos seus direitos.

Ambito de Aplicacéo

= Contexto social: Disseminacao dos direitos humanos
nos agregados familiares; associacdes e grupos
comunitarios; liderancas locais; ONGs, OCBs; etc.

= Contexto institucional: Escolas, centros de acolhimentos
de criancas, gabinetes de atendimento a mulher e
crianca, centros de sadde, empresas, clubes, etc.
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Evidéncias Requeridas Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= |dentifica os arranjos necessarios para a realizacdo de
uma sesséo de sensibilizacdo sobre os direitos humanos
de acordo com a forma de divulgacdo escolhida (teatro,
palestra, debate, etc.);

= Indica 0os mecanismos de exercicio de cidadania,
advocacia e activismo como préatica colectiva de
revindicacdo dos grupos vulneraveis a materializacdo

dos seus direitos.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 60
horas.

Proposito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram nogOes bésicas sobre Direitos
Humanos que lhes permitam incluir os grupos vulneraveis e a comunidade na divulgacdo e

implementag&o desses direitos.

Contetido do Médulo:
1. Ter nocBes basicas sobre os Direitos Humanos e da crianga.
2. Incluir os grupos vulneraveis na realizacéo dos seus direitos.

3. Divulgar os direitos humanos na comunidade.

Contexto do Modulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando desenvolvendo habilidades de escrita,
exposicdo e préaticas através de realizacdo de exercicios escritos (resultados de aprendizagem 1 e 3) e
exercicios escritos combinados com simulacéo (resultado de aprendizagem 2).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracéo e realizacdo de
provas escritas.

Progresséao:

Este moédulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Accao
Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualguer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Auxiliar actividades de promocao de saude.

NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 3

Valor do Crédito: 7

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 10 ®classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo: Apobs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de ter

nogdes basicas sobre as principais &reas de promogdo / atengdo a
salide na comunidade, tendo em conta as diferentes fases de
vida.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Promover a saude da crianca.

2. Promover a salde do adolescente.

3.  Promover a salide do adulto e do idoso.
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Titulo do Médulo:

PROFISSIONAL

Auxiliar actividades de promocéo de saude e educacéo.

Resultado de Aprendizagem 1:

Promover a saude da crianca.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Descreve a importancia da promogao da salide as criangas;
Identifica e caracteriza as principais etapas de area de atencdo a

salde da crianca;

Descreve as doencas respiratdrias e infecciosas nas criangas em
situacao de risco;
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Contexto de Aplicacao:

= Contexto da formacdo: Trabalhos de grupo e
apresentacoes.

= Contexto profissional:familia, comunidade, hospitais,
centros e postos de saude, direccdes e servigos e de
saude.

= |mportancia da promog¢do da salde as criangas: 0
nascimento saudavel, a promog¢do do crescimento,
desenvolvimento e alimentacdo saudaveis, bem como a
prevencdo de doencas respiratorias, sdo accdes que ndo
podem deixar de ser realizadas em toda a sua plenitude
e em todos 0s niveis de atencéo.

As etapas de area de atengdo a saude da crianga:
= Promover o0 nascimento saudavel,

= Acompanhar o crescimento e desenvolvimento e a
Imunizacéo;

= Promover o aleitamento materno e alimentagéo
saudavel: atencdo aos disturbios nutricionais, anemias
ecaréncias.

= Abordar as doencas respiratorias e infecciosas, etc.

As doencas respiratorias e infecciosas nas criangas em
situacdo de risco incluem:

- Asma.

- Tuberculose.

- HIV, etc.

Evidéncias Requeridas:
Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Contexto profissional:
(familia, comunidade, hospitais, centros e postos de
salde, direccOes e servicos e de saude).
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Titulo do Médulo:

&
&

PIREP

PROFISSIONAL

Auxiliar actividades de promocé&o de saude.

Resultado de Aprendizagem 2:

Promover a satde do adolescente.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Explica o conceito de adolescente e saude do adolescente;

Promove a alimentacgdo saudavel e a actividade fisica;

Promove boas praticas de salde reprodutiva e sexualidade.
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Contexto de Aplicacéo
= Contexto da formacéo (trabalhos de grupo e
apresentacdes).
= Contexto profissional:
(familia, comunidade, hospitais, centros e postos de saude,
direcgdes e servigos e de salde)
A adolescéncia: Trata-se de uma etapa de crescimento e
desenvolvimento do ser humano, marcada por grandes
transformacdes fisicas, psiquicas e sociais. Mais precisamente,
entende-se adolescéncia como o periodo de desenvolvimento situado
entre a infancia e a idade adulta, delimitado cronologicamente pela
Organizacdo Mundial da Satde como a faixa dos 10 aos 19 anos de
idade.

A Saude do Adolescente tem como caracteristicas as acgdes e 0
enfoque preventivo e educativo dirigido a todos os jovens entre 10 a
19 anos.

As boas praticas de saude reprodutiva e sexualidade incluem:

= Prevenir comportamentos de risco para DST/AIDS e
encaminhar a profissionais habilitados, quando
Necessario;

= Prevenir, diagnosticar precocemente e acompanhar a
gravidez na adolescéncia;

= Qrientar e apoiar 0 exercicio da maternidade/
paternidade;

= OQOrientar os adolescentes sexualmente activos para a
pratica saudavel de sua sexualidade, contracepcéo, etc.

Evidéncias Requeridas
Evidencia escrita /oral:
= Explica o conceito de adolescente e saude do adolescente
= D& exemplo, por escrito, de formas de promocdo da alimentacéao
saudavel e actividade fisica.

Demonstracéo real ou simulada:
O formando:

= |dealiza uma comunidade e promove boas praticas de saude reprodutiva
e sexualidade.
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Titulo do Médulo: Auxiliar actividades de promocéao de saude.
Resultado de Aprendizagem Promover a satde do adulto e do idoso.
3:

Critérios de Desempenho:

@) Identifica os factores de risco a saude do adulto e do idoso;
(b) Caracteriza os factores de risco a satde do adulto e do idoso;
(c) Promove as boas praticas a ter em conta nos cuidados de saude

do adulto e do idoso.

(d) Faz o encaminhamento das situacdes de risco as instituicdes de
referéncia na area de sadde.

Contexto de Aplicacéo:
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= Contexto da formacdo: trabalhos de grupo e
apresentacoes.

= Contexto profissional:
(familia, comunidade, hospitais, centros e postos de
salde, direcces e servicos e de saude).
Os factores de risco a saude do adulto e do idoso incluem:

= QObesidade;

= Alimentacdo inadequada;
= Sedentarismo

= Stress

= Diabetes, etc.

A promoc¢do de boas praticas nos cuidados de saude do
adulto e do idoso inclui:

= A mobilizacdo, organizacdo e coordenacdo das
entidades e actores sociais relevantes para a prestacdo
de cuidados de salde e sociais para a pessoa adulta e
idosa.

= A promocdo e prestagdo de servicos dequalidade
centrados no doente e baseados em

parcerias com o doente, a familia e cuidadores
informais;

= A educacdo e informacdo em saude, etc.

Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:
= Exp0de e caracteriza os factores de risco a saude, tendo
em conta situagdes concretas.
= Descreve as boas préaticas a ter em conta nos cuidados
de saude junto dos adultos e idosos.

Demonstracao real ou simulada:
O formando:
= Concebe e executa actividades de promocao de
educacdo sanitaria para a populacdo adulta.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70
horas.

Proposito:
Este modulo tem como objectivo capacitar o formando sobre as nog¢fes basicas sobre as principais areas
de promocdo / atencdo a saude na comunidade, tendo em conta as diferentes fases de vida.

Guiao do Contetdo:
1. Promover a saude da crianga
2. Promover a satde do adolescente.
3. Promover a satde do adulto e do idoso.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracoes e
exercicios praticos com métodos expositivos.

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios e provas escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgdo Social. O formando com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accéo Social.
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Referéncias:

% MANUAL OPERACIONAL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE E EDUCACAO - Promogéo
de alimentacdo saudavel nas escolas, Brasilia, 2008.

% FARINATTI, P. T. V.; FERREIRA, M. S. Salde, Promo¢do da Salde e Educacdo Fisica:
Conceitos, Principios e Aplica¢des. Rio de Janeiro: Ed. UERJ, 2006.

% MANUAL TECNI(;O DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGCAO DE RISCOS E
DOENCAS NA SAUDE SUPLEMENTAR, 3? Ed., R. Janeiro, 2009.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo é um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para fins de
formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:

Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:

Numero do Modulo:
Data de validagao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Realizar actividades de atendimento integrado
as vitimas de violéncia e promover a igualdade
de género.

3
7

Conclusao com éxito da 10°classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apbs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de
descrever situagdes de violéncia de género, colaborar na
resolucdo de conflitos sociais resultantes da violéncia de género
e encaminhar para os servigos de atendimento de casos de
violéncia ao nivel distrital.

1. Explicar o conceito de violéncia de género.

2. Colaborar nas actividades de mitigacdo da violéncia de
género e resolucédo de conflitos.
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PROFISSIONAL

3. Encaminhar as vitimas de violéncia de género a rede de
servigos distritais de combate & violéncia de género.
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Titulo do Mdédulo:

Realizar actividades de atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover a igualdade de género.

Resultado de Aprendizagem
1

Explicar o conceito de violéncia de género.

Critérios de Desempenho:
(a)
(b)
(©)

Explica o conceito de violéncia de género;

Identifica os factores que levam a violéncia de género;

Identifica situagdes/casos de violéncia de género.
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Contexto de Aplicacao:

PIREP

PROFISSIONAL

Contexto social e profissional: identificacdo de grupos
vulneraveis a violéncia de género.

Contexto de formacdo: realizacdo de actividades de
combate a violéncia de género.

Violéncia de género: é uma forma de opressdo e de
crueldade nas relacBes entre homens e mulheres. Essas
formas de crueldade em muitos casos sao legitimadas
pelas normas sociais. Embora as mulheres sejam as
maiores vitimas, existem casos de violéncia onde os
homens também se tornam vitimas.

Nota: Em Mocambique a violéncia entre os parceiros
intimosé regulada pela lei sobre a violéncia Domeéstica
(Lei n. 29/20009).

Factores associados ao risco de um homem cometer
violéncia contra a parceira:

Factores individuais: pouca idade, excesso de alcool,
sintomas depressivos, disturbio de personalidade
(comportamento dependente, anti-social ou agressivo),
baixo nivel académico, baixa renda e ter testemunhado
ou vivido a violéncia quando crianca.

Factores relacionais: conflito no casamento,
instabilidade no casamento, dominio masculino na
familia, stress econdmico.

Factores comunitarios: fracas san¢Ges comunitarias a
violéncia doméstica, pobreza,

Factores sociais: normas tradicionais de género,
normas sociais que apoiam o uso da violéncia e do
alcool e desvalorizagdo da mulher e do seu papel.
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Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita:
= O formando explica o conceito de violéncia de género;

indica os factores que contribuem para a manifestacao
desta forma de violéncia.
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Titulo do Médulo:

Realizar actividades de atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover a igualdade de género.

Resultado de Aprendizagem 2:

Colaborar nas actividades de mitigacdo da violéncia de género e
resolucdo de conflitos.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

Identifica os meios e foruns existentes ao nivel distrital, de
resolugéo de conflitos;

Mobiliza as estruturas comunitarias na resolugdo dos conflitos
sociais na comunidade;

Apoia na resolucéo de rixas, resultantes da violéncia de género
no seio dos grupos alvo;

Faz o acompanhamento dos casos atendidos.
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Contexto de Aplicacéo

PROFISSIONAL

Contexto institucional e social: instituicGes publicas e
privadas, OCBs, ONGs, que colaboram na prevencao,
mitigacdo e atendimento de casos de violéncia de
género.

Contexto comunitério: identificacdo dos mecanismos
de resolugéo de conflitos e rixas na comunidade.

Alguns exemplos de alguns meios e féruns existentes
ao nivel distrital, de resolucdo de conflitos: Tribunais
comunitéarios, OMM, Circulos dos povoados, etc.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita
O formando:

= Descreve o0s procedimentos, tipos, meios e formas de
atendimento de casos de violéncia de género e; a
importancia do acompanhamento dos casos atendidos.

Demonstracao:

A partir de um caso de violéncia de género ou de
intervencdo dos parceiros, que resulte em conflito,
identifica os meios e formas de resolugdo para cada caso
de violéncia, envolvendo, sempre que possivel, as
estruturas comunitérias.
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Titulo do Médulo:

Realizar actividades de atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover a igualdade de género.

Resultado de Aprendizagem
3:

Encaminhar as vitimas de violéncia ao atendimento integrado e
promover a igualdade de género.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica os casos de violéncia que necessitam de ser
encaminhados;

Colabora no encaminhamento dos casos que necessitam de
intervencdo de outros servigos de atendimento de casos de
violéncia, ao nivel do distrito.

Faz o acompanhamento dos casos atendidos.
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Contexto de Aplicacéo

PROFISSIONAL

Contexto profissional: encaminhamento dos utentes ao
atendimento integrado.

Contexto institucional: colaboracdo multissectorial no
atendimento integrado as vitimas de violéncia.

Contexto comunitario: participacdo comunitaria na
resolucdo de conflitos sociais e casos de violéncia de
género.
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita
= O formando descreve os procedimentos de
encaminhamento das vitimas de violéncia de género.
Demonstracao simulada
= A partir de um caso de violéncia de género, o formando
identifica as formas de resolucédo e de encaminhamento

dos casos/processos de violéncia as estruturas
competentes.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 70
horas.

Proposito: Este moédulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de descrever
situacOes de violéncia de género, colaborar na resolucéo de conflitos sociais resultantes da violéncia de
género e encaminhar para os servicos de atendimento de casos de violéncia ao nivel distrital.

Conteudo do Mdédulo:
1. Explicar o conceito de violéncia de género.

2. Colaborar nas actividades de mitigacéo da violéncia de género e resolugdo de conflitos.

3. Encaminhar as vitimas de violéncia de género a rede de servigos distritais de combate & violéncia
de género.

Contexto do Moédulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracoes e
exercicios préaticos e orais.

Abordagens de Avaliagédo
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstragdo pratica através de
exercicios e exposi¢des (apresentacdes).

Progresséo

Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Accgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accéo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mo¢cambique (PIREP) para fins de
formagé&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualgquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

Titulo do Modulo:

Numero do Mdédulo:
Data de validagao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Organizar e arquivar os processos elaborados no
atendimento aos grupos vulneraveis.

3
6

Concluséo com éxito da 102 classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apobs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando
sera capaz de apresentar a nocdo de arquivo e de processo
individual bem como organizar e classificar 0s processos
individuais dos grupos vulneraveis.

1. Apresentar as nogdes de arquivo e de processo individual;

2 Organizar e classificar os processos individuais dos grupos
vulneraveis.
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PIREP

PROFISSIONAL

Organizar e arquivar 0s processos elaborados no
atendimento aos grupos vulneraveis.

Resultado de Aprendizagem
1:

Apresentar as nocGes de arquivo e de processo individual.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

Enuncia os conceitos de arquivo e de processo individual;
Indica a importancia do arquivo e do processo individual,
Explica a importancia de sigilo profissional, na organizagéo,
classificagdo e arquivo dos processos produzidos no

atendimento dos grupos alvos;

Relaciona o sigilo com o processo individual.

Ambito de Aplicacao:

= Contexto da formacdo: trabalhos individual.

= Contexto profissional e institucional: na organizacao,
classificagdo e arquivo de processos produzidos no
atendimento aos grupos vulneraveis.

Arguivo pode ser entendido como o conjunto de documentos de
qualquer época e forma, que independentemente da natureza ou
do suporte da informacdo, sdo acumulados e conservados em
razdo do seu valor ao longo das actividades para servir de
referéncia, prova, informacéo ou fonte de pesquisa.

Sigilo profissional inclui: confidencialidade, ndo revelagéo dos
contetidos dos documentos arquivados a pessoas alheias.

O arquivo o processo individual inclui: conservagdo e
personalizacdo das informac@es dos utentes, criacdo da memdria
institucional, etc.
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Evidéncias Requeridas:
Evidencia escrita/oral:

O formando:
= Enuncia os conceitos de arquivo, processo individual,
indicando a sua importancia; relaciona o sigilo com o
processo individual.
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Titulo do Médulo:

Organizar e arquivar 0s processos elaborados no
atendimento aos grupos vulneraveis.

Resultado de Aprendizagem 2:

Organizar e classificar os processos individuais dos grupos
vulneraveis.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

(d)

Descreve a classificacdo dos processos dos grupos vulneraveis,
de acordo com a sua utilizacdo (corrente, intermediario e

permanente);

Descreve a classificagdo dos processos dos grupos vulneraveis

guanto a confidencialidade;

Dispde os processos individuais dos grupos vulneraveis, de

forma tematica;

DispGe os processos dos grupos vulneraveis, de forma segura e
acessivel, respeitando a classificacdo quanto a confidencialidade.
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Ambito de Aplicagéo = Contexto da formacdo: trabalho individual e de grupo.

= Contexto profissional e institucional: na organizagéo dos
processos dos grupos vulneraveis.

Os processo dos grupos vulneraveis podem ser classificados
em:
= Corrente, quando o processo € frequentemente
consultado ou solicitado;
= [ntermédio, quando € pouco solicitado;
= Permanente, quando o processo é guardado de forma
definitiva, ocorre geralmente quando os utentes em
causa saem quase que definitivamente da
situacdo/problema ou perdem a vida.

Evidéncias Requeridas Evidencia escrita/oral:
O formando:

= Descreve a classificagdo dos processos dos grupos
vulneraveis, quanto aos critérios de utilizacdo e de
confidencialidade.

Produtos:

= Numa instituicio de atendimento aos grupos
vulneraveis, o formando ou grupo de formandos
organiza processos individuais dos grupos vulneraveis,
obedecendo ao tema e respeitando os critérios de
utilizagdo e de confidencialidade.
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PIREP

NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60
horas.

Proposito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram a nogdo do arquivo e do processo
individual com vista a obter habilidades de organizar e classificar os processos individuais dos grupos
vulneraveis no &mbito de atendimento destes.

Contetudo do Moédulo:
1. Apresentar as nog¢des de arquivo e de processo individual;

2. Organizar e classificar os processos individuais dos grupos vulneraveis.

Contexto do Mddulo:
O mddulo devera combinar métodos expositivos e praticos através de exercicios escritos (resultado de
aprendizagem 1), combinados com a elaboracao de produto (resultado de aprendizagem 2).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacao de exercicios e elaboracdo de
produtos.

Progressao:

Este moédulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Accao
Social.
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MARTINS, Neire do Ross0.(2011). Manual Técnico de Organizacdo de Arquivos Corrente e
Intermediarios. Campinas. Unicamp.

MINISTERIO DA FUNCAO PUBLICA.(2009). Manual de Procedimentos do Sistema Nacional
de Arquivos do Estado. Maputo.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO ESTATAL.(2003). Curso de Organizacio e Métodos de
Trabalho de uma Secretaria. Maputo.

SOUSA, Rosineide Magalhdes de.(2007). Técnicas de Redaccdo e Arquivo. Brasilia.
Universidade de Brasilia.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualgquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.

184



Apéndice A:
_ Modelo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Promover ac¢oes de desenvolvimento

comunitario e de proteccao do meio ambiente.
NUmero do Modulo:

Data de validacéo:

Nivel do QNQP: 3

Valor do Crédito: 7

Requisitos de Entrada: Conclusao da 10 °classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo: Apobs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando

sera capaz de descrever as estratégias de desenvolvimento
comunitario, especificando as aplicadas em Mogambique e seus
impactos no meio ambiente, assim como agir sobre o0s
problemas comunitarios e ambientais existentes nas
comunidades com envolvimento de todos actores.

Resumo dos Resultados de

Aprendizagem:
1. Descrever as estratégias de desenvolvimento comunitario,

destacando as aplicadas em Mogambique e 0s seus
impactos no meio ambiente.

2. Mobilizar a comunidade, os parceiros e 0S recursos que
podem assegurar 0 desenvolvimento comunitario e a
proteccao do meio ambiente.

3. Agir sobre os problemas comunitarios e ambientais.
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Titulo do Mdédulo:

PIREP

PROFISSIONAL

Promover acgdes de desenvolvimento comunitério e de
proteccdo do meio ambiente.

Resultado de Aprendizagem
1:

Descrever as estratégias de desenvolvimento comunitario,
destacando as aplicadas em Mocambique e 0s seus impactos no
meio ambiente.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Caracteriza as diferentes estratégias para o desenvolvimento

comunitario;

Indica as estratégias de desenvolvimento comunitério aplicadas

em Mocgambique;

Identifica os possiveis impactos ambientais das estratégias
aplicadas em Mocambique.

Ambito de Aplicacao:

=  Contexto da formacdo: trabalho individual.

= Contexto profissional, institucional e comunitario: na
interaccdo com 0s grupos alvo e outros actores sociais,
informa-lhes sobre as diferentes estratégias de
desenvolvimento  comunitario e seus impactos
ambientais.

Nota: O Desenvolvimento Comunitario, em termos de
estratégias operacionais, tem se fundamentado em desenho e
implementacdo de programas/projectos de desenvolvimento,
com recurso predominantemente aos meios humanos e materiais
locais.

Os possiveis impactos ambientais das estratégias de
desenvolvimento comunitario aplicadas em Mocambique
incluem: o desflorestamento, queimadas descontroladas,
infertilidade dos solos devido ao uso de pesticidas nocivas, etc.
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PROFISSIONAL

Evidéncias Requeridas: Evidencia escrito ou oral:
= O formando Caracteriza as diferentes estratégias para o
desenvolvimento comunitario, destacando as aplicadas

em Mocambique e 0s seus impactos no meio ambiente.
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Titulo do Mdédulo:

PROFISSIONAL

Promover acgdes de desenvolvimento comunitério e de
proteccdo do meio ambiente.

Resultado de Aprendizagem 2:

Mobilizar a comunidade, 0s parceiros e 0s recursos que podem
assegurar o desenvolvimento comunitario e a proteccdo do meio
ambiente.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

(d)

Faz a priorizacdo dos problemas comunitarios e ambientais

existentes na comunidade;

Descreve as etapas de mobilizagdo comunitaria;

Organiza sess6es de mobilizacdo comunitaria;

Mobiliza os principais actores identificados para se envolverem
activamente nos processos de resolucdo dos problemas
comunitarios e ambientais identificados.
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Ambito de Aplicagéo = Contexto da formacdo: trabalho individual, de grupo e
apresentacoes.

= Contexto profissional e institucional: na identificacdo de
problemas comunitarios e ambientais e na busca das
respectivas solucdes.

= Contexto comunitario: na mobilizacdo comunitéria e dos
actores sociais.

As etapas de mobilizagcdo comunitéria incluem:

= Conhecer a Comunidade: (identificacdo dos lideres e
pessoas influentes);

= Preparagd0 da Comunidade para mobilizacdo (
realizacdo de encontros para a consciencializacdo sobre
os problemas locais e para despertar a necessidade do
envolvimento da comunidade para a busca de solucdes
dos problemas identificados, etc.);

= Mobilizagdo da comunidade (planificacdo conjunta e
atribuicdo de tarefas).

Alguns actores que podem facilitar o desenvolvimento
comunitarios e a proteccdo do meio ambiente numa
determinada comunidade podem ser: agentes comerciais,
lideres comunitarios, empresarios, popula¢do no geral, etc.

Evidéncias Requeridas Produtos:

= Com base numa comunidade real ou hipotética, o
formando ou grupo de formandos faz a priorizagdo um
levantamento dos problemas comunitarios e ambientais
e apresenta uma lista.

Demonstracao simulada:

= Um grupo de formandos dramatiza situagéo de
mobilizac&o de actores sociais para se envolverem
activamente nos processos de resolugdo dos problemas
comunitérios e ambientais, obedecendo as etapas de
mobilizac&o.
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Titulo do Mdédulo:

PIREP

PROFISSIONAL

Promover ac¢des de desenvolvimento comunitério e de
proteccdo do meio ambiente.

Resultado de Aprendizagem 3:

Agir sobre os problemas comunitéarios e ambientais.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Identifica as alternativas para a solucdo dos problemas

comunitarios e ambientais prioritarios;

Elege as alternativas mais viaveis para a solu¢do dos problemas

comunitarios e ambientais prioritarios;

Elabora um plano de intervengdo para resolugdo de problemas
comunitarios e ambientais prioritarios.

Ambito de Aplicacdo

Contexto da formacdo: no trabalho de grupo.

Contexto profissional e comunitério: na elaboracéo do
plano para resolugdo dos problemas comunitarios e
ambientais.

O plano de intervencg&o inclui os seguintes aspectos
principais:

Identificacdo e localizagdo do problema;

Definicdo dos objectivos geral e especificos;

Indicacéo de acgdes concretas;

Indicacdo de recursos necessarios;

Indicacdo dos responsaveis pela implementacdo de cada
accao e o respectivo prazo de execucao;

Indicacdo dos resultados esperados.
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Evidéncias Requeridas Produtos:
= Partindo do contexto escolhido no elemento de

competéncia ndmero 2, um grupo de formandos

identifica alternativas de solucdo dos problemas

priorizados, elege as melhores alternativas e elabora o

plano de intervengdo para a resolucdo dos mesmos

problemas.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70
horas.

Proposito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos para descrever as
estratégias de desenvolvimento comunitario, seus impactos no meio ambiente, envolvendo diversos
actores nas accoes desse desenvolvimento e proteccdo do meio ambiente.

Contetudo do Médulo:

1. Descrever as estratégias de desenvolvimento comunitario, destacando as aplicadas em
Mogambique e os seus impactos no meio ambiente.

2. Mobilizar a comunidade, os parceiros e 0s recursos que podem assegurar o desenvolvimento
comunitario e a protec¢do do meio ambiente.

3. Agir sobre os problemas comunitarios e ambientais.

Contexto do Moédulo:

O modulo devera combinar métodos expositivos e praticos através de exercicios escritos (resultados de
aprendizagem 1) e demostracdo combinado com elaboracdo de produto (resultado de aprendizagem 2 e
3).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de

provas escritas e elaboracdo de produtos.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Accdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificagcdo obtém o certificado vocacional 3 em Accao
Social.
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Referéncias:
FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE. (2009). Opgdes de Intervencio no
Contexto da Pobreza Urbana em Mogambique: Estudo de Caso dos Municipios de Maputo e Chimoio.
Maputo. FDC
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e dmbitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Ter nogoes basicas sobre o modelo Reabilitacao

Baseado na Comunidade (RBC).
Numero do Maédulo:

Data de validacao:

Nivel do QNQP: 3

Valor do Crédito: 8

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 10 ®classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo: Apbs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de

conceber e desenhar um plano de atendimento na comunidade,
seguindo as directrizes do modelo de reabilitagdo baseado na
comunidade (RBC).

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Desenhar uma estratégia de RBC.

2. Conceber as actividades a serem realizadas como parte do
programa de RBC nas suas 5 (cinco) principais areas da
matriz.
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Titulo do Mdédulo:

Ter nogdes basicas sobre 0 modelo Reabilitacdo Baseado
na Comunidade (RBC).

Resultado de Aprendizagem
1:

Desenhar uma estratégia de RBC.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

Caracteriza os aspectos principais a serem considerados num
programa de RBC;

Faz o mapeamento do grupo alvo (directo e implicado);

Desenvolve técnicas e estratégias de inser¢do na comunidade de
forma respeitosa e participativa.
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Contexto de Aplicacao:

PIREP

PROFISSIONAL

Contexto Comunitario:
Organizag6es comunitarias de base, associacdes locais,
familias, bairros, aldeias etc.

Os aspectos principais a serem considerados num
programa de RBC incluem:

= Sendo baseado na comunidade, isto significa
que tanto o povo de executar o programa e
aqueles que recebem os servigos fazem parte da
comunidade onde o programa se baseia.

= Servigos de reabilitagdo, um ingrediente
importante de um programa de RBC é a
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia,
geralmente programas de casa sdo configurados

para proporcionar a reabilitacdo.

=  Concentrar-se em actividades de subsisténcia,
um outro aspecto importante do programa RBC
é permitir pessoas com deficiéncia acesso a
actividades de subsisténcia.

=  Melhoria da comunidade, bem como a
reabilitacdo de um programa de RBC pode
também oferecer formagdo em higiene,
prevencdo de deficiéncia e cuidados basicos de
salde. Etc.

Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

Caracteriza os aspectos principais a serem considerados
num programa de RBC.

Produtos:

Faz um mapeamento de situagBes, contextos,
necessidades e recursos Uteis para aplicar uma estratégia
de RBC.

Apresenta, por escrito, um modelo de RBC.
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Titulo do Mdédulo:

Ter nocoes basicas sobre o modelo Reabilitacdo
Baseado na Comunidade (RBC).

Resultado de Aprendizagem 2:

Conceber as actividades a serem realizadas como parte do programa
de RBC nas suas 5 (cinco) principais areas da matriz.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Concebe e descreve as actividades a serem aplicadas na area de
Saude;

Concebe e descreve as actividades a serem aplicadas na area de
Educacao;

Concebe e descreve as actividades a serem aplicadas na area de
Subsisténcia;

Indica e descreve as actividades a serem aplicadas na area Social;

Lista e descreve as actividades a serem aplicadas na area de
Empoderamento.
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PIREP

Contexto de Aplicagdo =  Contexto Comunitario:

OrganizagBes comunitarias de base, Associacdes locais,
familias, bairros, aldeias etc.

As actividades a serem aplicadas na area de Saude incluem:

e Visitas de casa (exercicios e actividades de vida diaria)
e Encaminhamento e tratamento hospitalar/ unidade sanitéria
e Sensibilizacdo da comunidade sobre prevencdo de doencas /
prevencéo das deficiéncias (por exemplo promover a higiene
na comunidade, sensibilizar sobre maléria e outras doencas,
etc.)
As actividades a serem aplicadas na &rea de Educacéo, incluem:

e Promover uma vida sana e saudavel das pessoas com
deficiéncia e as suas familias, etc.

e Promog&o de actividades de reabilitacdo e aprendizagem na
primeira infancia a fim de preparar a crianga para
atendimento escolar; etc.

As actividades a serem aplicadas na area de subsisténcia
incluem:

e Promover formagdes nas familias e comunidades
e |dentificar oportunidades de mercado
e Encaminhar jovens com deficiéncia para possibilidades de
aprendizagens praticas (“internships”/ apprenticeship) em
empresas ou locais de emprego, etc.
As actividades a serem aplicadas na area social incluem:

e Promogdo de actividades fisicas, desportivas, culturas e de
lazer;

e Promover a integracdo da pessoa com deficiéncia em
actividades da comunidade (igreja, conselhos comunitarios,
etc.).

As actividades a serem aplicadas na area de Empoderamento
incluem:

=  Promover o estabelecimento e fortalecimento de grupos de
auto-ajuda e associagdes de pessoas com deficiéncia

= Promover campanhas de sensibilizacdo e divulgagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia

Evidéncias Requeridas
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Produto:
= Desenha um plano de accdo para aplicar de forma inclusiva e integrada

a estratégia de RBC.
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PROFISSIONAL

NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80
horas.

Proposito:

Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de conceber e desenhar um plano de
atendimento na comunidade, seguindo as directrizes do modelo de reabilitacdo baseado na comunidade
(RBC).

Guido do Conteudo:
4. Desenhar uma estratégia de RBC.
5. Conceber as actividades a serem realizadas como parte do programa de RBC nas suas 5 (cinco)
principais areas da matriz.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir de exercicios praticos com
métodos expositivos.

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios, provas escritas e produto.

Progresséao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgdo Social. O formando com éxito
neste e nos restantes médulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accdo Social de nivel médio.
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% Manual de Formacdo em Reabilitacdo Baseada na Comunidade para Técnicos de Acgdo Social,
2014.

+ |IDDC, Reabilitacdo Baseada na Comunidade e a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, 2012.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualguer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modelo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:

Numero do Médulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Trabalhar numa instituicao de atendimento
publico, privado ou ONG.

3
16

Conclusdo com éxito da 10°%classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apods a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de
identificar uma &rea para realizar actividades de estagio e
participar nas actividades de planificagdo do mesmo estagio,
aplicando os conhecimentos e habilidades adquiridos durante a
sua formacao numa instituicao publica, OCB ou ONG.

1. Identificar uma area para a realizagdo do estagio;

2. Aplicar os conhecimentos adquiridos durante a sua
experiéncia numa area especifica identificada para o
estagio e intervencdo social.

3. Apresentar o relatorio final da experiéncia de trabalho
realizada.
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Titulo do Modulo:

PROFISSIONAL

Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico, privado
ou ONG.

Resultado de Aprendizagem 2:

Aplicar os conhecimentos adquiridos durante a sua experiéncia
numa area especifica identificada para o estagio e interven¢do
social.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

Desenvolve actividades do estagio;

Enquadra e relaciona os conhecimentos teéricos com a pratica
no local do estégio;
Aprende, a partir dos comentarios dos colegas;

Cumpre com os regulamentos, normas e prazos estabelecidos no
local do estagio.
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Contexto de Aplicacéo

= Contexto da formacéo: aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no processo de formacéo.

Alguns principios e valores a ter em conta no local de
estagio:

= Personalidade como agente — em primeiro lugar, vocé
precisa acreditar que tem capacidade e poder de
introduzir mudangas positivas no seu ambiente imediato.
E vital (muito importante) que vocé seja capaz de se
considerar um agente da mudanca.

= Empatia, sensibilidade e conhecimento — isto significa
ser capaz de sentir pelas pessoas nas situagdes em que se
encontram. Vocé precisa estar ciente das mdltiplas
(muitas) mudancas que as pessoas enfrentam nas suas
vidas e ter empatia (ndo simpatia!) para com elas.

= Uma atitude critica — isto ndo significa criticar. Atitude
critica é pensar profundamente sobre as coisas. Nao
aceitad-las pelo valor da aparéncia, mas sim redigir
perguntas dificeis sobre o que vocé vé e experimenta,
para que possa promover mudanga no interesse da
justica.

* Uma intervencdo sustentavel — serd que quando vocé
terminar o seu projecto de estdgio de formagdo na
comunidade ou na organizagdao que esta colocada nela,
0s seus planos serdo sustentaveis? As comunidades nao
sdo laborat6rios onde experimentamos as nossas ideias.
Comunidades sdo pessoas e devemos pensar nas
consequéncias (isto €, o que ir4 acontecer de seguida)
antes de implementarmos os nossos planos.
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Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de estagio
O formando:

= Aplica os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos

durante a formacdo nas areas por si identificadas para a
realizacdo do estagio.

= Mostra-se aberto a adquirir mais
conhecimentos/habilidades com a prética profissional.
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Titulo do Modulo: Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico,
privado ou ONG.

Resultado de Aprendizagem Apresentar o relatorio final da experiéncia de trabalho realizada.
3:

Critérios de Desempenho:

@) Segue os passos definidos pelo supervisor para a elabora¢do do
relatério;
(b) Informa as dificuldades ou constrangimentos enfrentados na

concepcao do relatério do estagio;
(c) Cumpre os procedimentos éticos na elaboracgdo do relatério;

(d) Apresenta o relatério final dentro dos prazos definidos.
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Contexto de Aplicacéo

= Contexto da formacéao: sistematizacdo da informacéo e
elaboracdo de um relatério final.

Roteiro para a elaboracéo do relatério de estagio

Componentes

Descricdo

Introdugéo

Elabore um breve histérico
da instituicdo de campo de
estagio.

Desenvolvimento

- Indica as ferramentas
técnicas utilizadas na
recolha de informacdes.
-Indica as
necessidades/demandas
identificadas no campo do
estagio.

-Lista as intervencoes
implementadas pelos
profissionais de servigo
social ou supervisores no
local de estagio.

-Indica as actividades
desenvolvidas pelo
formando.

Conclusdo e aprendizagem

-Anota as consideracdes
sobre 0 que percebeu e
aprendeu durante o
estagio.

-Indica possivel solucéo
para as
demandas/necessidades
encontradas no campo de
estagio.
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PROFISSIONAL

Evidéncias Requeridas
Desempenho no local de trabalho:

= Segue 0s passos definidos para a elaboracdo do
relatorio;

= |nforma ao supervisor os constrangimentos enfrentados
na elaboracédo do relatério do estagio.

= Demonstra, no local de estagio, uma atitude de respeito
pelos procedimentos éticos.

Produto:
Elabora um relatério de estagio final, que reflicta a

experiéncia adquirida durante o seguimento e
cumprimento das actividades definidas no local do
estagio.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo € de 160
horas.

Proposito:
Este modulo é concebido para permitir que os formandos apliquem os conhecimentos adquiridos durante
0 processo de aprendizagemnuma instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG.

Contetudo do Médulo:

1. Identificar uma &rea para a realizacao do estagio;

2. Aplicar os conhecimentos adquiridos durante a sua experiéncia numa area especifica identificada
para o estagio e intervencdo social.

3. Apresentar o relatério final da experiéncia de trabalho realizada.

Contexto do Maédulo:

O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de exercicios praticos.

Abordagens de Avaliagéo
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica através de
exercicios e exposi¢des (apresentacdes).

Progresséo

Este moédulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito
neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico
de Accdo Social de nivel Médio.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e dmbitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formagé&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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