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Titulo da Qualificagéo:

Certificado Ocupacional em Iniciagdo Bancaria

Cabdigo Nacional: QOADG015002251
Campo: Administragao e Gestdo Sub Campo: Gestao
Nivel do QNQP: 05 Créditos Totais: | 65

Data do registo:

Data da reviséo do registo:

Progressao:

Os graduados com esta qualificagio serao elegiveis para trabalhar no sector empresarial

publico e privado como bancos, seguradoras € microbancos.

Regras de combinagao de médulos

Médulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 33 créditos.
Estagio e Projecto Integrado: O candidato deve completar o minimo de 12 créditos.

Conteudo da Qualificagao
Médulos constantes nesta Qualificagao

Cddigo da Unidade NUmero | NUmero de
Cadigo do Modulo de Competéncia Titulo do Modulo de Horas
relacionada Créditos | Normativas
Médulos de Habilidades Genéricos
MOHG024004121 | MOHG024004121 Preparar-se para o mercado de trabalho 2 20
Demonstrar compreens&o sobre o0s
MOHG024005121 | MOHG024005121 | fundamentos de gestéo de finangas 2 20
pessoais
MO HG024001 | UC HG024001 Usar o Inglés para propositos sociais, 2 20
pessoais € de negocio
MO HG024002 UC HG024002 Comunicar |nfo’rmagao relacionada com 9 20
o trabalho na Lingua Inglesa
MO HG024003 UC HG024003 Ijer e responder a materiais escritos na 9 20
lingua Inglesa
MO HG024004 UC HG024004 ::]r:lc;l;:r materiais escritos na lingua 9 20
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MO HG034001 UC HG 03 4001 Resolver problemas de crescimento 9 20
exponencial.

MO HG03402171 | UC HG03402171 Resolver problemas de Estatistica. 2 20

MO HG044001 UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais 2 20
Interpretar e produzir textos escritos de

MO HG044002 UC HG044002 caracter utilitario e mforrna’uvo, t[en.do em 9 20
conta um plano e respeitando técnicas e
convengdes da escrita

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

Aplicar técnicas de Exceléncia no

MOADG 01501125 | UCADG 01501125 | atendimento e Relacionamento com os 2 20
clientes

MOADGO1501225 | UCADGO1501225 | ComPreender o funcionamento do 3 30
sistema financeiro Mocambicano

MOADGO1501325 | MOADGO1501325 |/ nalisar o sector bancario, seus 2 20
produtos e servigos

MOADGO1501425 | MOADGO1501425 | Picar tecnicas de calulo financeiro 4 40
nas operagdes bancarias

MOADG02500119 | UC Operar com a contabilidade da Banca e 9 20

1 ADG025001191 Seguros

MOADGO1501525 | MOADGO1501505 | Analisar e aplicar operagdes bancarias 2 20
no sistema financeiro mogambicano

MOADGO1501625 | MOADGO1501625 | \nalisar e aplicar operagdes bancarias 2 20
internacionais e 0 mercado cambial
Analisar o sector das microfinancas seus

MOADG01501725 | MOADG01501725 | desafios, oportunidades e melhores 2 20
praticas

MOADGO1501825 | MOADGO1501825 | COnnecer e interpretar as leis que 3 30
regulam o sistema finceiro nacional
Analisar o sector de seguros, seus

MOADG01501925 | MOADG01501925 | produtos e servigos e sua relagdo com 3 30
0s bancos
Desenvolver e aplicar habilidades de

MOADG01502025 | MOADGO01502025 | marketing e técnicas de vendas para a 2 20
banca e seguros
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MOADGO1502125 | MOADGO1502125 | * nalisar ainfluencia de factores 2 20
economicos no sector financeiro
MOADG01502225 | MOADGO1502225 | > mUlar operacGes bancarias na 4 40
plataforma Casim Bank
Sub-total 29 290
Projecto Integrado e Experiencia de trabalho
MOADG01302325 | UCADGO01302325  |Elaborar Projecto Integrado 2 20
MOADGO1302425 | UCADGO1302425 | -SV" @ €abo uma experiencia de 10 100
trabalho
Sub-total 12 120
TOTAL 65 650
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Grupo (s) alvo

Pontos de saida

Candidatos que terminaram
a 128 classe ou equivalente.

COM SUCESSO
As competéncias adquiridas proporcionardo uma sdlida

fundamentacao para o seu pleno enquadramento na area da banca,
microbancos e de seguradouras, executando com maestria as
actividades fundamentais que permeiam a pratica.

Formas de instrucéo

trabalhadores.

futuros desenvolvimentos.

A metodologia da aprendizagem a ser adoptada na facilitagdo dos mddulos desta qualificacdo devera privilegiar
sessdes praticas de simulagdes, demonstragdes, dindmicas e jogos, complementadas com aulas teéricas na
sala de aulas. Esta qualificagdo pode ser obtida a tempo inteiro, mas deveria também permitir aos formandos
empenharem-se em Mddulos individuais, se a pressao do trabalho assim o permitir.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os formandos trabalhadores e ndo

O ensino a distancia também deve ser considerado como uma forma importante de instru¢éo da qualificagéo em

Requisitos de instrugéo

Instalagdes e
Equipamento

Sala equipada com: mesas, cadeiras; quadro branco; marcadores de quadro
branco; retroprojector; computador; data show; flipchart; cavalete para suspensao
de flipchart; tela branca para projeccéo de imagem,

Laboratério de Informatica

Rede Wi-Fi, Computadores

Recursos , , .
Software: MS Office; Software de Simulagao Bancaria
Bibliografia Obrigatéria

Duragéo 8 meses
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

operagdes bancarias

Lista .
de Lista Estu
o de
verifica . dos
. verifi
gao/ cacd | Diario de
Ficha de Ficha ¢ . caso
L o/ | /Livro
avaliagao / de L /
Instrumentos . . | Diari de .
Entrevista entrevi . Lista
o/ | registo
estruturada sta ) de
Livro S .
estrutu verifi
de x
rada / . caga
regist
Aprese 0
~ 0S
ntagéo
Avali
x acao .
, Corrgggaqe Observ / Verific Escrit
Métodos classificacao, acio | Verifi | acdo o/
Entrevista ¢ ) ¢ Oral
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o
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Dese | em
mpen | grup
ho no 0
. . D] Prod
Actividade Escrita/Oral em?n ro local | (Estu
stragdo | uto
de dos
trabal de
ho caso,
Simul
acao)
Cré
Titulo do Médulo dito
s
Aplicar tecnicas de Excelencia no atendimento | o v v
e relacionamento com os clientes
Compreender o funcionamento do sistema 3 v v
financeiro Mogambicano
Analisar o sector bancario, seus produtos e 2 v v
Servigos
Aplicar técnicas de calculo financeiro nas 4 v %
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Operar com a contabilidade da Banca e 2 | v %
Seguros

Analisar e aplicar operagdes bancarias no 2 |

sistema financeiro mogambicano

Analisar e aplicar operagdes bancarias no | o v

sistema financeiro mogambicano

Analisar e aplicar operagbes bancarias | o v

internacionais e o mercado cambial

Analisar o sector das Microfinangas, seus 2 |/ v v
desafios, oportunidades e melhores praticas

Conhecer Interpretar as leis que regulam o | 5 % v %
sistema financeiro nacional

Analisar o sector de seguros, seus produtos e 3 |y

servigos e sua relagdo com os bancos

Desenvolver e aplicar habilidades de
marketing e técnicas de vendas para banca e 2 v
seqguros

Analisar a influencia de factores econdmicos 2
no sector financeiro

Simular operagdes bancarias na plataforma 4
Casim Bank

Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho

Avaliaggo IntegradaeExperiénciadeTrabtho‘ 12 ‘ ‘ | \ | \ |

Modulos de Habilidades Genéricos

Preparar-se para o mercado de trabalho

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestéo de finangas pessoais

Usar o Inglés para propésitos sociais, pessoais e de negocio

Comunicar informag&o relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa

Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Resolver problemas de crescimento exponencial.

Resolver problemas de Estatistica.

Interpretar e produzir enunciados orais

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta um plano
e respeitando técnicas e convengdes da escrita

Moédulos de Habilidades Obrigatérias
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1° Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com os clientes

2° Compreender o funcionamento do sistema financeiro mogambicano

3° Analisar o sector bancério, seus produtos e servi¢os

4° Aplicar técnicas de calculo financeiro nas operagdes bancarias

5e Operar com a contabilidade da Banca e Seguros

6° Analisar e aplicar operagdes bancarias no sistema financeiro mogambicano

7° Analisar e aplicar operagdes bancarias internacionais e 0 mercado cambial

8° Analisar o sector das Microfinangas, seus desafios, oportunidades e melhores praticas
9° Conhecer e interpretar as leis que regulam o sistema financeiro nacional

10° Analisar o sector de seguros, seus produtos e servi¢os e sua relagdo com 0s bancos
11° Desenvolver e aplicar habilidades de marketing e técnicas de vendas para banca e seguros
12° Analisar a inflencia de factores econémicos no sector financeiro

13° Simular operagdes bancarias na plataforma usada no banco

Avaliagao Integrada e Experiéncia de Trabalho

Avaliacao Integrada e Experiéncia de Trabalho
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2 Modulos de Habilidades Genéricas
21  Preparar-se para o mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Preparar-se para o mercado de trabalho

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagtes
de poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender
o funcionamento de uma organizagéo; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Codigo: | MO HG011003 Nivel do QNQP: 4
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer

a) Explica os papéis das familias na formagéo

Socializagao refere-se ao processo de

na implementagéo dos planos

d) Identifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para o desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidencias requeridas

Produto

De acordo com um modelo predefinido, o
formando: Indica os seus objectivos e metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o

0S papéis na dos valores e atitudes das mulheres, criacao de comportamentos que s&o
sociedade e homens e raparigas e rapazes considerados apropriados para a
relagGes de b) Explica o papel das instituigdes na sociedade.
poder formacao das atitudes, percepgbes das
mulheres, homens, rapazes e raparigas Familias podem ser nucleares, uni-
c) Explica o papel das relagdes de poder parentais, ou alargadas.
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral As instituicbes podem ser 0s meios de
Evidéncia de que o formando compreende e comunicag&o social, religioes, cultura,
sabe explicar os contelidos expressos nos tradigdes, educagéo, governo,
critérios de desempenho de a) a c). indUstria, etc.

2. Definir a) Define objetivos profissionais ou Objectivos profissionais podem incluir,
objectivos empresariais aplicando o0 modelo SMART | sem limitar: Balango de competéncias
profissionais | b) Elabora um plano para alcangar metas técnico profissionais com
ou profissionais/empresariais competéncias interpessoais;
empresariais | c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria | desenvolvimento ou progresséo na

carreira; requalificagéo ou formacao
numa area especifica

Objectivos empresariais podem incluir:
realizar ac¢des estratégicas para a
realizagdo da misséo/visao
empresarial; reposicionamento
estratégico face ao mercado-;
encontrar novo mercado para os bens
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

plano completo para as alcangar e o plano de
monitoria

e servicos; estudar a concorréncia;
melhorar a qualidade e tipo de
servicos oferecidos

Alguns elementos na defini¢&o do
plano incluem: as metas e objectivos,
priorizagao, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcancavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se
a um emprego

a) Aplica os métodos e procedimentos
eficazes para a procura de oportunidades
de emprego

b) Elabora o CV e carta de apresentagdo

c) Compara o seu perfil e competéncias com
os requisitos da vaga/posto de trabalho

d) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com
os modelos predefinidos:

0 seu CV completo e carta de apresentagao
Ficha de preparagéo para uma entrevista

O formando apresenta ainda:
Oportunidades de emprego encontradas
Tabela que compara as suas competéncias
com os requisitos das vagas

Simulagéo

Realizagéo de uma entrevista onde o formando
é avaliado de acordo com uma grelha de
observagéo

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar;
Contactos pessoais ou de familiares
ou de amigos; anuncios nos jornais ou
website; servicos ou agéncias de
emprego; centros de emprego

CV com formato basico inclui: dados
pessoais, dados de educacéo,
qualificacdes profissionais; Deve haver
alinhamento do CV as exigéncias do
posto

Preparar-se adequadamente para uma
entrevista inclui: saber informacdes
bésicas sobre a empresa, sector e tipo
de actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para selec¢éo de
formandos a uma vaga: éreas e niveis
de formacgao; experiéncia profissional;
referéncias profissionais
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Demonstrar
compreensao
sobre 0
funcionamento
de uma
organizagao

a) Reconhece as organiza¢des como um
conjunto de areas ligadas entre si

b) Demonstra compreenséo sobre a
necessidade de cada area da organizagao
para a consecugao dos seus objectivos
globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador

d) Reconhece o impacto que a violagéo das
cinco chaves pode ter nos trabalhadores e
na produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f) Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

g) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no
local de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Dado um exemplo de uma vaga de emprego, o
formando:

Identifica qual seria o seu papel na organizagao
Identifica areas da organizagao interligadas
Explica como é que juntas podem atingir os
objectivos da organizagéo

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de c) a g).

O contexto esta integralmente contido
nos critérios de desempenho

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
Pontualidade; Produtividade; Atitude
positiva e cooperagédo/colaboragéo

5. Saber
trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreens&o sobre 0s
conceitos de equipa, membros da equipa e
importancia de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importancia de uma boa
comunicagao

Caracteristicas essenciais incluem
mas ndo estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justica, Positivismo,
Compromisso
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Explica a importancia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) Identifica estratégias para trabalhar de
forma positiva com todos

f)  Explica a importancia da gestao das
emogdes fortes para o estabelecimento das
relagOes positivas

g) ldentifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreens&o dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias
em equipas e a importancia de gestéo de
emogdes de acordo com 0s critérios de
desempenho de a) a f).

Demonstragao

O formando demonstra numa actividade
realizada em equipa que interage com 0s
membros de equipa de acordo com as
caracteristicas essenciais que constam na
grelha de verificagao

Relacionamento nos contextos:
Contexto social inclui: familia,
amigos, vizinhos e grupos de interesse
comum

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores, subordinados,
fornecedores e clientes

6. Demonstrar
proactividade
e resiliéncia

a) ldentifica as suas forgas e fraquezas

b) Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

c) Demonstra habilidades de resposta a
desafios e circunstancias adversas

d) Aplica os trés "As" para lidar com o
insucesso de forma construtiva

e) ldentifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou
empresarial

f)  Gere as suas emogdes de forma a ndo
prejudicar os resultados que quer atingir

Evidéncias Requeridas
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Produto

O formando:

Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

Descreve uma situacao desafiante que tenha
passado e como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

Descreve um insucesso € como usou ou
deveria ter usado os 3 “A”

Simulagao ou Demonstragéo

Numa dindmica de grupo, onde os formandos
sao colocados em situagdes de tenséo
emocional ou de mudanca necessaria,
observam os comportamentos descritos na
grelha de verificagéo

Exemplos de forgas:

Competéncia, disciplina, ética, bom
comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo, optimismo,
confianga, perseveranga, direcionado
para o alcance dos
objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:
Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua
area de formagao, maior diversidade
de instituigdes provedoras de
educagao profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagéo para
jovens, disponibilidade de bolsas de
estudo, etc.

Ameagas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econoémica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emocgoes e Sentimentos que deve
aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentag&o/ Auto compaix&o,
Pensamento Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir; Assumir/Aceitar;
Adaptar-se

Certificado Ocupacional de Nivel V em Iniciagdo Bancaria — edigdo de 2025




' Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Matriz FOFA - Forgas; Oportunidades;
Fraquezas; Ameacgas
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UCP 3: Preparar-se para o mercado de trabalho

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes
papéis na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais,
sabendo como se candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizagao, sabendo trabalhar
em equipas e mantendo uma atitude proactiva e resiliente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os conteidos deste médulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e
partindo do proprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de
personalidades préximas ou nacionais para que os formandos tenham a percep¢éo dos impactos e conclusdes
que certas atitudes poderao ter na vida e no seu futuro e que sirvam de motivagdo e guia para os formandos ao
longo da vida. E importante dar énfase a casos de empresas reais onde os formandos possam identificar
possibilidades de emprego e imaginar o seu futuro.

Deverdo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os tépicos devem ser discutidos nas
aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida.
Este modulo é adequado para formandos que entram na educagao profissional independentemente do ponto de
entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem
podem determinar papéis e constituir barreiras que bloqueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou
oportunidades. A discussao deve ser realizada tendo maioritariamente em consideracao diferencas baseadas no
género mas pode incluir outros tipos de diferencas que podem ter origem na raga, religido, educagéo ou etnia.
Deve ser discutido entre estudantes o papel da familia e das instituicdes na determinagdo dos papéis, valores e
atitudes de cada género; com ajuda do formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde
representam os diferentes papéis de género de cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros
bens patrimoniais, participagdo nos processos de tomada de decisdo etc. Devem ainda ser discutidos diferentes
tipos de relagbes de poder existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para sua vida nomeadamente
em termos de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter,
rendimento que gostaria de auferir, etc. Deve reflectir sobre a importancia de estabelecer estas metas e objectivos
para a sua auto motivag&o de curto prazo e o direccionamento da sua vida a longo prazo. Deve ser incentivado a
estabelecer objectivos e/ou metas por escrito de modo a poder rever e reajustar ao longo do tempo. Ap6s o
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estabelecimento das metas deve elaborar um plano completo de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo

formador, assim como instrumentos de monitorizagdo da sua concretizagéo. Os objectivos devem ser SMART isto
é Especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes, com prazos ou tempos de realiza¢éo.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagbes sobre
oportunidades de emprego e ser capazes de aplica-los. Apos a recolha de anuncios de emprego, devem aprender
a selecionar os mais relevantes para si em fungéo das competéncias requeridas e como estas comparam com as
suas competéncias. Devem praticar preparar a documentagao necessaria para a candidatura a uma determinada
vagalposicdo que geralmente inclui o CV, carta de apresentacédo e portefélio de evidéncias, referéncias efou
certificados. O formador deve fornecer modelos de CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a
simular ajustar o seu CV mais genérico aos requisitos de uma vaga. Deve ainda promover uma discuss&o sobre
a importancia do CV e da carta de apresentacdo. Os formandos devem ainda praticar a preparacdo para uma
entrevista de emprego nomeadamente simulando a recolha e obtengéo de informagdes basicas sobre a empresa
e vaga a que pretende concorrer, detalhes sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da entrevista. Os
formandos devem debater em conjunto a importancia de aspectos como a apresentagdo/indumentaria, uso de
linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas
mais comuns em entrevistas de emprego e praticar como respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes,
pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos e expectativas de vida, qual o valor que pensam
acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de trabalho, indicar a sua expectativa salarial,
analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simula¢éo de entrevistas de emprego para que 0s
estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de seleccdo de formandos a um emprego
mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como destacar as competéncias e
talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com a dindmica e organizagao das empresas, comportamentos adequados
no local de trabalho, protocolos de trabalho e cédigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um
bom trabalhador e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem
ainda ser capazes de reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo e das cinco chaves nos outros
trabalhadores e na produtividade da empresa ou negocio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem
discutir em conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e 0 que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.:
entreajuda, boa comunicagdo, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mutuo e
valorizagéo das opinides e elementos de diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos
praticam e aprendem também como lidar com diferentes tipos de emogdes préprias ou de terceiros, gerir conflitos
e trabalhar de forma positiva com todos. O formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam
também estratégias para lidar com sucesso ou fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas
positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir
uma atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que é resiliente de uma pessoa
que desiste a primeira dificuldade.
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O formando deve reflectir sobre as suas proprias forgas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e
fracassos como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num
debate sobre como os trés “As” podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e
resiliente e como é possivel fazer uma boa gestdo de emogdes fortes de forma a néo prejudicar os resultados a
atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspecéo, observagéo,
relacdo com os outros e interpretacdo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugao
explicando as actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo
do trabalho que vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera
ser encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.
Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferencas
entre os valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicbes e
da familia na formagdo desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de
trabalho explica ainda relagdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica 0s objectivos e como vai
alcangé-las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagdo clara de que forma vai monitorizar a
implementac&o do seu plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ anuncios de emprego o formando escolhe
candidatar-se aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo
e carta de apresentagdo para se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas praticas
transmitidas. O formando deve ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando
oportunidades de emprego que tenha encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma adequada para
uma entrevista preenchendo de forma correcta a ficha de preparagéo fornecida.

Evidéncias através de simulagdo: Realizagéo de uma entrevista onde o formando é avaliado de acordo com uma
grelha de observagéo

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizag&o e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagéo. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e préaticas
ou atitudes de um bom colaborador e quais 0s beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos
e comportamentos considerados adequados
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Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita; O formando demonstra compreensdo sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de
funcionamento de equipas, importancia de gestao de emogdes, da comunicagao e do feedback em equipas e as
estratégias de trabalho e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstracdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificacdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6

Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou
oportunidades de desenvolvimento que identifica para si. O formando exp6e uma situagao adversa ou desafiante
que superou de forma proactiva e resiliente e expde ainda uma situagdo desafiante onde fracassou, identificando
de que forma poderia ter usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulagao/dramatizagdo: Numa dindmica de grupo, onde os formandos s&o colocados em situagdes de tenséo
emocional ou de mudanca necessaria, o avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino
para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo Relacionamentos
Sustentaveis. S&o Paulo: M.Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). Relagbes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa: Instituto Piaget

3. Katz, Bernard. (1993). Comunicagéo: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4. Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranca Baseada em Valores: Reconstruindo o
Compromisso, 0 Desempenho e a Produtividade do Empregado. Sao Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida
profissional e pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edigao, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o Sucesso. Rio de Janeiro:
Qualitymark

©  Copyright ANEP 2020

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser
usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Diretor-geral da ANEP
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2.2 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

pessoais

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando sera capaz de: |dentificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um or¢camento e demonstrar compreensao sobre gestdo orcamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
demonstrar compreens&o sobre como obter e gerir crédito.

Codigo: | MO HG011004 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisédo do Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

produtos e servigos financeiros formais e
informais

Competéncia

1. Identificar e a) ldentifica e caracteriza os varios tipos de Os servigos financeiros incluem os
caracterizar produtos e servigos financeiros existentes no | formais e os informais. De entre os
diferentes mercado formais encontram-se: as contas
servigos e b) Reconhece diferentes provedores de servicos | correntes, contas a prazo,
produtos financeiros em Mogambique e explica como empréstimos, leasing, servigos de
financeiros aceder aos seus Servigos poupanga, servigos de operadoras
existentes c) Enuncia as vantagens e desvantagens dos moveis, correios, etc.

Informais podem ser: clubes ou
associagoes de poupanga e

Evidéncias Requeridas

crédito.

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

Os provedores de servigos
financeiros em Mogambique
incluem: os bancos, operadoras
mdveis, microcréditos, correios

Meios/Canais de distribuigdo de
produtos e servigos podem incluir:
viaturas, instalagdes
fisicas/balcdes, ferramentas
digitais ou redes de agentes

2. Elaborar um
orgamento e
demonstrar

a) Elabora um orgamento pessoal ou de negéocio | Orgamento € o plano que inclui os

b) Explica as melhores praticas de gestao
orcamental

custos e os rendimentos que a
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

negacio usando dados reais ou hipotéticos e
elabora um plano de gestdo orcamental segundo
as melhores praticas

Competéncia

compreensao Evidéncias Requeridas pessoa/familia/ actividade devera
sobre gestao Produto gerar.

orcamental O formando elabora um orgamento pessoal oude | As melhores praticas de gestéo

orgamental incluem: auditar
regularmente despesas e ganhos
orcamentados face ao real, estar
atento a eventuais novas fontes de
proveitos e gastos néo
orcamentados, criar planos de
contingéncia caso os proveitos
estimados estejam abaixo do
orcamentado e/ou os gastos
estejam acima do orgamentado

3. Identificar e

a) Explica o conceito de investimento

As fontes de financiamento de

c) Conhece o conceito de periodo de retorno
d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negacios reais ou imaginarios e calcular,
explicando o que significa, o respectivo periodo de
retorno

caracterizar b) Reconhece as diferentes fontes de investimentos incluem entre outras:
diferentes formas financiamento disponiveis para investimento poupangas pessoais € da familia,
de financiamento no negocio empréstimos  bancarios ou de
para c) Descreve as vantagens e desvantagens de microcrédito, linhas de créditos de
investimentos investimento por poupanca e empréstimo sociedades e organizagbes de
d) ldentifica possibilidades de apoio a pequenas | desenvolvimento, programas
e médias empresas governamentais ou privados de
Evidéncias Requeridas fomento ou desenvolvimento.
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).
4. Analisara a) Calcula a rentabilidade de um investimento A anélise deve incluir os seguintes
rentabilidade de | b) Compara a rentabilidade de véarias opgdes de | pardmetros:
investimentos investimento Rentabilidade e o periodo de

retorno.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Descreve as implicagbes de mau uso do
crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Competéncia

5. Demonstrar a) Explica os principais requisitos para a Os requisitos necessarios
compreensao obtengao de empréstimos normalmente incluem: ter
sobre como b) Distingue um bom de um mau empréstimo capacidade de reembolso,
obter e gerir c) Demonstra compreenséo sobre o significado | garantias bancarias, ter
crédito de utilizar crédito de forma responsavel documentagédo completa (ex. BI,

NUIT, declaragéo de rendimentos,
comprovativo de residéncia), ter
conta bancaria no banco, ter
residéncia fixa e conhecida e
legalidade do proposito do crédito

Ser um bom ou mau empréstimo
depende de: taxas de juro,
periodos de reembolso, custos ou
despesas bancarias, condi¢bes de
amortizagdo, penalizagbes de
mora, capital creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graca, etc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir com
0s prazos de amortizagao das
prestacdes e aplicar o capital para
0 propésito descrito no contrato de
celebragdo do empréstimo
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Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de financas pessoais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duracdo deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando sera capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando
ira aprender e reflectir sobre: como elaborar um or¢camento e fazer a respectiva gestdo, como analisar a rentabilidade
de investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servicos financeiros no
geral disponiveis no mercado, onde os encontrar e quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros
formais e informais. O formando ir4 ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responséavel.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os tdpicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos
de estudo para promover reflexdo. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconhega os diferentes produtos e servigos
financeiros disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia
pretenda usa-los. Deve ainda aprender que existem varios canais através dos quais 0s produtos e servigos estao
geralmente disponiveis (ex. viaturas, instalagdes fisicas/balcdes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar 0 que € um orgamento, para que
serve e elaborar um orgamento pessoal e de um pequeno negdcio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as
melhores praticas de gestdo orcamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenga entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer
como necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode
ilustrar como por exemplo os empréstimos bancarios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas
mais econdmicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)
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O formando deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias
opcdes de investimento para que possa tomar boas decisdes de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve
compreender e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a diferenciar
entre rentabilidade e lucro e compreender os objectivos do seu calculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de
investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes
que o seu calculo podera proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou nao avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve demonstrar compreensdo sobre 0s requisitos mais comuns para a obteng¢do de um empréstimo e
aprender a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua
vida pessoal ou profissional/empresarial. O formador deve fomentar uma discussao sobre as implicagdes legais,
economicas e sociais de um descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma
responsavel.

Os formandos poderdo trocar experiéncias de pedido e obtengdo de empréstimos, os requisitos que as diferentes
instituicbes solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagao, interpretagéo,
calculo, como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo, explicando as actividades a realizar
sera Util para assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servigos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servicos e produtos, e enumerar vantagens e
desvantagens dos varios servigos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a
esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando deve elaborar um orgamento pessoal ou de negdcio segundo dados reais ou hipotéticos seus,
e explicar o respectivo plano de gestéo orgamental

Resultado de Aprendizagem 3
Evidéncia escrita ou oral: Da exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de
dados de investimentos reais ou imaginarios € os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos
para os investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento
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Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, e os
requisitos mais comuns para obten¢éo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestao de créditos e implicacdes
desse tipo de acgdes e praticas de utilizacdo e gestao responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos, as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagéo da
ANEP.

Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2. South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241

© Copyright ANEP 2020
Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituices, por esta, acreditadas. Nao
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2.3  Usar alingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa em situagBes sociais, pessoais e profissionais

Descrigdo da unidade de competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
requeridas para comunicar em lingua Inglesa de acordo com as necessidades pessoais € profissionais.

Cadigo: Nivel do QNPQ 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Reviséo de

Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Participar em
interacgOes sociais

a) Usa uma variedade de estratégias de ouvir e falar
para comunicar.

b) As ideias principais sdo claramente distinguidas
durante a interaccdo e sdo apoiadas por informagéo
apropriada ao contexto e topico em discusséao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de manter uma
interacgdo social sobre uma variedade de tdpicos
conhecidos. A sua participacao deve ser apropriada a tarefa
e natureza do grupo e promover a comunicagao efectiva.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia
estd totalmente explicito nos
critérios de desempenho.

Situacbes:

« Umparaum
- Empares

«  Emgrupo

2. Usar gramatica e
vocabulario
apropriados

a) Usa perguntas para obter informagéo e clarificar o
significado apropriadas ao contexto, para interactuar.

b) Usa o conhecimento das estruturas e convengdes da
lingua para formatar ou descodificar vocabulario ou
construgdes nao familiares.

Evidéncias Requeridas

Cada candidato deve participar em pelo menos duas
discussdes sobre diferentes topicos directos e demonstrar
evidencias de seleccdo apropriada de vocabulario e
gramatica.

Contexto inclui: partes do
discurso; derivativas;
palavras compostas; raizes;
prefixos; sufixos; derivativas
compostas; etimologia;
sindénimo; anténimo;
homonimo; homéfono.

3. Usar linguagem
culturalmente
apropriada

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar consciéncia e
habilidade para identificar e usar a linguagem que nao é
ofensiva para os outros.

O contexto de aplicagdo
deste elemento de
competéncia esta totalmente
explicito nos critérios de
desempenho. Situagdes:

e Umparaum

e Empares

e Emgrupo

Forma: oral e escrita.
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anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

—

2.4.Solicitar e providenciar servigos relacionadas com o trabalho, em lingua Inglesa

Titulo da Unidade de
Competéncia

Solicitar e providenciar servicos relacionadas com o trabalho, em lingua Inglesa

Descricio da unidade de competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
requeridas para solicitar e providenciar servigos relacionadas com o trabalho.

Registo

Cadigo: Nivel do QNPQ 4
Campo: Habilidades Genéricas | Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de

Elementos de Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Usar estratégias apropriadas
para participar em discussdes

a) Explora uma variada gama de linguagem
simples para lidar com a maior parte das
situacdes que podem surgir no trabalho.

b) Gere trocas simples e rotineiras sem esfor¢o

c) Faz contribuigdes no grupo de trabalho
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e
promove comunicacdo efectiva e de trabalho
em grupo.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de
participar em interac¢des numa variedade de
tdpicos conhecidos. A sua participagdo deve ser
apropriada a tarefa e natureza do grupo e
promove comunicacdo efectiva e de trabalho em

grupo.

O contexto de aplicagéo
deste elemento de
competéncia esta totalmente
explicito nos critérios de
desempenho.

Situacbes:
« Umparaum
« Empares
«  Emgrupo

2. Usar estratégias
apropriadas para fazer uma
apresentagéo oral

a) Usa meios ilustrativos para promover a
compreens&o no processo de comunicagao,
que séo apropriados ao tdpico, audiéncia e
contexto.

b) Organiza o discurso numa forma que faz
com que os seus significados e propositos
s80 acessiveis para todos os ouvintes.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de
preparar e fazer apresentagdes curtas de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicacéo
deste elemento de
competéncia esta totalmente
explicito nos critérios de
desempenho.

Situagdes:
e Emgrupo

3. Usar gramética e
vocabulario apropriados e
caracteristicas paralinguisticas

a) Selecciona palavras, uso da linguagem,
simbolos, linguagem corporal, figuras e tom
de voz para produzir o impacto adequado na
audiéncia.

O contexto de aplicagéo
deste elemento de
competéncia esta totalmente
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b) O significado do que fala, é apoiado pelo uso
apropriado de uma variedade de estruturas
de frases, pausas, entoagéo, ritmo e esforgo.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de
preparar e fazer apresentacdes curtas de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).

explicito nos critérios de
desempenho.

Situagdes:
e Emgrupo
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2.5.Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

—

Titulo da Unidade de
Competéncia

Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descricdo da unidade de competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridos para compreender andincios,
e compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manuteng&o).

Cadigo: Nivel do QNPQ | 4

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisdo de Registo \
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. Preparar-se para
ler textos
vocacionais
especificos na
lingua Inglesa

Identifica o objectivo de textos.
Identifica o contexto de textos.
Identifica  definicdes e
especializados.

significados

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar habilidade de
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

Distingéo de caracteristicas numa
variedade de formas
literarias

Formas literarias: revistas, manuais
de instrugdo, brochuras, prospectos,
material de divulgagéo, sinais
publicos, anuncios, embalagem e
rotulagem de mercadorias, cartas de
negacios e profissionais, ensaios,
memorandos, relatérios e artigos.

Especializado:
relacionado com a area vocacional

2.Ler e seguir textos

simples da érea
vocacional
especifica  escritos

em lingua Inglesa

b)
c)
d)

“Skim” e “Scan” textos.

Lé para extrair os pontos e ideias principais.
Lé para encontrar detalhes relevantes.

Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica
e estrutura do texto para interpretar o
significado.

Interpreta diagramas, gréficos e textos usando
imagens visuais.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma compreensédo
providenciando as respostas apropriadas a cada
tarefa.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
completamente expresso

nos critérios de desempenho.
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2.6.Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

—

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da unidade de competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
requeridas para compreender e escrever faxes, cartas, memos, e-mail, relatérios etc..

vocacionais especificos
escritos na lingua
Inglesa

c¢) Identifica definicdes e significados
especializados.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar habilidade de
identificar diferentes tipos escrita na sua area
vocacional.

Cadigo: Nivel do QNPQ | 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Reviséo
de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar-se para a) Identifica o objectivo de textos. Distingao entre caracteristicas de
produzir textos b) Identifica o contexto de textos. uma variedade de formas literarias.

Especializado: relacionado com a
sua area vocacional.

2. Escrever textos da area
vocacional especifica

a) Usao “layout’ apropriado.

b) Usa a estrutura retérica apropriada.

c) Organiza as fases de textos.

d) Usa instrumentos coesivos apropriados.

e) Usa vocabulario e gramética
apropriados.

f)  Usa ortografia e pontuagéo padrao.

Evidéncias Requeridas

Os candidatos devem demonstrar habilidade
de produzir uma variedade de textos
especificos da sua area vocacional.

Producéo de uma variedade de
textos simples relacionados com a
area profissional:

Descrigdes
Narrativas
Diarios
Ensaios
Relatorios
Cartas
Folhetos
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2.7. Resolver problemas de crescimento exponencial.

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia | Resolver problemas de crescimento exponencial.

forma exponencial.

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fendmeno cresce ou decresce de

Competéncia
(resultados de
aprendizagem)

Cédigo: UC HG034001171 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matemética
Data de Registo: Data de Revisédo do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Efectuar calculos a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou
de crescimento fraccionario aplicando as propriedades das
exponencial. poténcias.

b) Usa a tecla y* da maquina calcular para calcular uma
poténcia de expoente qualquer.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato aplica as propriedades das poténcias
para calcular poténcias simples de exponente inteiro ou
fraccionario.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular uma poténcia de
expoente qualquer usando a tecla y* da maquina de

e Propriedades das
poténcias.

e Maquina de calcular.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de representar
graficamente fungbes exponenciais de base maior do
que 1 e de base compreendida entre 0 e 1.

calcular.

2. Representar a) Representa graficamente uma fungéo exponencial e Sistema de eixos
graficamente de base maior do que 1. cartesianos.
funcdes b) Representa graficamente uma fungéo exponencial de
exponenciais. base compreendida entre 0 e 1. e Papel quadriculado.

3. Resolver equagbes | a) Resolve gréfica e analiticamente equagdes

e inequagdes exponenciais simples.
exponenciais b) Resolve gréafica e analiticamente inequagdes
simples. exponenciais simples de base maior do que 1 e de

base compreendida entre 0 e 1.

Requisitos de Evidéncia

e Sistema de eixos
cartesianos.

e Papel quadriculado.
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Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver grafica e
analiticamente equagdes e inequagdes exponenciais de
base maior do que 1 e de base compreendida entre 0 e
1.

4, Resolver problemas
préticos de
crescimento
exponencial.

a) Traduz um problema em termos de fungdo, equagdo
ou inequagao exponencial.
b) Resolve o problema e discute a solugao.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas simples
relacionados com crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

Problemas
conducentes a
funcdes, equagdes
ou inequagdes
exponenciais, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Médulo: Resolver problemas de crescimento exponencial
Numero do Médulo: MO HG 03 4001

Data de Validagao:

Nivel do QNQP: 04

Valor de Crédito: 02

Pré requisito de Entrada: Médulos MO HG 03 3001 e MO HG 03 3002

Introdugdo do Maédulo: Neste modulo o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas,

tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou
decresce de forma exponencial. Para tal, & necessario que o candidato tenha
o0s conhecimentos para efectuar calculos no conjunto dos nimeros reais e
representar pontos num sistema de eixos cartesianos.

Resumo dos Resultados de 1. Efectua célculos de crescimento exponencial
Aprendizagem:
2. Representa graficamente fungdes exponenciais.

3. Resolve equagbes e inequagdes exponenciais simples.

4. Resolve problemas praticos de crescimento exponencial.
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Titulo do Médulo:
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Resolver problemas de crescimento exponencial

Resultado de Aprendizagem 1:

Efectuar calculos de crescimento exponencial.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

Calcula poténcias de expoente inteiro ou fraccionario aplicando as
propriedades das poténcias.

Usa a tecla y* da maquina de calcular para calcular uma poténcia de expoente
qualquer.

Ambito de Aplicagéo:

Propriedades das poténcias.

Maquina de calcular

Evidéncias Requeridas:

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato
aplica as propriedades das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de calcular uma poténcia de expoente qualquer usando a tecla y* da
maquina de calcular.
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Titulo do Médulo: Resolver problemas de crescimento exponencial

Resultado de Aprendizagem 2: Representar graficamente fungdes exponenciais.

Critérios de Desempenho:

(a) Representa graficamente uma fungéo exponencial de base maior do que 1.

(b) Representa graficamente uma funcéo exponencial de base compreendida
entre0e 1.

Ambito de Aplicagao: Sistemas de eixos cartesianos.

Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas: Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de representar graficamente fungbes exponenciais de
base maior do que 1 e de base compreendida entre 0 e 1.
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Titulo do Médulo: Resolver problemas de crescimento exponencial

Resultado de Aprendizagem 3: Resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples.

Critérios de Desempenho:
(a) Resolve gréfica e analiticamente equagdes exponenciais simples.

(b) Resolve grafica e analiticamente inequagdes exponenciais simples de base
maior do que 1 e de base compreendida entre 0 e 1.

Ambito de Aplicagao: Sistemas de eixos cartesianos.

Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas: Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de que o
candidato & capaz de resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequagdes exponenciais de base maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.
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Titulo do Médulo: Resolver problemas de crescimento exponencial

Resultado de Aprendizagem 4: Resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Critérios de Desempenho:

(a) Traduz um problema em termos de funcdo, equagdo ou inequagio
exponencial.

(b) Resolve o problema e discute a solugao.

Ambito de Aplicagao: Problemas conducentes a fungdes, equagdes ou inequacdes exponenciais,

por exemplo de Biologia, Geografia ou Economia.

Evidéncias Requeridas: Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de traduzir para linguagem matematica enunciados de problemas
simples relacionados com crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de resolver os problemas acima referidos e de interpretar e discutir o
resultado obtido.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Informacédo
complementar tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo ¢ de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
resolucdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03 3001,
o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construcéo de gréaficos e a resolugéo de problemas
do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequacgdes quadraticas. Agora, no presente mddulo, o candidato fica
apto a resolver problemas de vérias areas do conhecimento que levam a funcdes, equagdes ou inequagdes
exponenciais.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretagdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungéo exponencial.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar célculos de crescimento exponencial;
representar graficamente fungdes exponenciais;

resolver equacgdes e inequagdes exponenciais simples;
resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de vérias areas do conhecimento, em
particular da &rea profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:
O candidato deve efectuar célculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras ou

fraccionarias simples (por exemplo 1, %%, 3, '/3) ou com maquina de calcular quando se trata de bases decimais. Pode-
se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagdo de bactérias cresce de acordo com alei N(¢) =1000.(0,2)" onde té o tempo em minutos.
Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
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O candidato deve construir o grafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo ¥ e %/5. O candidato deve ser encorajado a escolher uma

escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses gréficos para resolver

equagoes e inequacgdes. Devera também observar as principais semelhancas e diferengas entre graficos, de acordo
com o valor da base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo a* =b ,a* >b, a* <b, em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequacgdes, o candidato devera observar as diferencas na resolucdo das inequagdes
com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as resolugbes
analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagao ou uma inequagao e exponencial, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fungéo logistica de crescimento
B 1,25

YT 0,25.e7%% "’

onde y representa o peso da cultura em gramas e t 0 tempo em horas. Determine:

a. 0 peso inicial da cultura;

b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (i) cinco horas;

c. depois de quanto tempo o peso sera igual a 1,145 gramas.

>0

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcéo de procura, que exprime a
relacéo entre a quantidade procurada Q e o prego p aplicado num determinado mercado.
A fungao de procura do algodao nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado, segundo Henry

0,59

Schultz, por O = —-—-.
PR

a. Qual é o valor da procura se o prego for 20?7 407 53,567 (Dé os resultados com a preciséo de 10~ ).

b. Qual é o prego se a procura for 0,157 0,227 0,3?

c. Estude as variagdes e represente graficamente a fungdo O = f(p).

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
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Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos
nas aulas;
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de
calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fungéo exponencial de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser avaliadas: a
escolha da escala, a precisdo da determinagéo e colocagéo dos pontos, a clareza do gréafico obtido.

Em relacao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagbes exponencial;
- resolve analiticamente 2 equagdes exponenciais;
- resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagao exponencial de base maior que um e
outra de base entre 0 e 1;
- resolve analiticamente duas inequacgdes exponenciais de base maior que um e duas de base entre
Oel.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas préaticos conducente
a um grafico, uma equagao e/ou uma inequagao exponencial.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

2. Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia —
Maputo: UEM.

3. Barra R., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques, Terminales A+.B. Paris:
Nathan.

4, Referencial de Competéncias - Chave — Educagdo e Formacg&o de Adultos” — Agéncia Nacional
de Educacéo e Formag&o de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicao,
Junho 2008

8. Langa H. (2010). Matematica 10 classe. Maputo: Plural Editores
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© Copyright PIREP 2016

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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—

Titulo da Unidade de Competéncia

Resolver problemas de Estatistica.

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Cadigo: UC HG03402171 Nivel do QNQP: 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Representar e analisar um
conjunto de dados
estatisticos.

a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou
diagramas.

b) Calcula frequéncias absolutas e relativas.

c) Interpreta dados estatisticos organizados
em tabela ou diagrama.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato representa dados
estatisticos por meio duma tabela ou dum
diagrama de barras.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
as frequéncias absolutas e relativas duma série
de dados estatisticos, usando a maquina de
calcular.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de
interpretar dados estatisticos organizados
numa tabela ou representados num diagrama
de barras.

o Diferentes tipos de
representacdes
gréficas.

e (Calculode
frequéncias.

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.

2. Calcular elementos
caracteristicos duma série
estatistica.

a) Calcula a média, a mediana e a moda
duma série estatistica.

b) Calcula as medidas de dispersdo duma
série estatistica.

c) Interpreta os resultados calculados em a) e
b)

e Foérmulas dos
elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

Certificado Ocupacional de Nivel V em Iniciagdo Bancaria — edigao de 2025




l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
a média, a moda e a mediana duma série
estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
a variancia, o desvio medio e o desvio padrao
duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de
interpretar os resultados obtidas em a) e b).

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.

3. Resolver problemas praticos
aplicando conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os
em tabela e representa-os em diagrama.

b) Calcula os elementos caracteristicos da
série obtida em a) e interpreta os
resultados.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de recolher dados estatisticos e de usar 0s
seus conhecimentos para 0s organizar e
interpretar.

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de recolher
dados estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de aplicar
0s seus conhecimentos estatisticos aos dados
recolhidos e de interpretar e discutir o resultado
obtido.

o Diferentes tipos de
representacoes
gréficas.

e Célculode
frequéncias.

e Formulas dos
elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

e Magquina de calcular.

e Papel quadriculado.
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Médulo: Resolver problemas de Estatistica
Numero do Mddulo: MO HG 03 4002

Data de Validagao:

Nivel do QNQP: 04

Valor de Crédito: 02

Pré requisito de Entrada: Maédulo MO HG 03 4001

Introdugdo do Maédulo: Neste modulo o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas,

em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.
Para tal, é necessario que o candidato tenha os conhecimentos para
representar dados em tabelas e gréficos e efectuar calculos com numeros
reais.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem: 1. Representar e analisar um conjunto de dados estatisticos.

2. Calcular elementos caracteristicos duma série estatistica.

3. Resolver problemas praticos aplicando conhecimentos de
Estatistica.
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Resolver problemas de Estatistica

Resultado de Aprendizagem 1:

Nesta unidade o candidato fica apto a representar e analisar um conjunto de
dados estatisticos.

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)
(c)

Organiza dados estatisticos em tabelas ou diagramas.
Calcula frequéncias absolutas e relativas.

Interpreta dados estatisticos organizados em tabela ou diagrama.

Ambito de Aplicagao:

Diferentes tipos de representagdes graficas.
Calculo de frequéncias.
Maquina de calcular.

Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas:

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato
representa dados estatisticos por meio duma tabela ou dum diagrama de
barras.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de calcular as frequéncias absolutas e relativas duma série de dados
estatisticos, usando a maquina de calcular.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de interpretar dados estatisticos organizados numa tabela ou
representados num diagrama de barras.
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Resolver problemas de Estatistica

Resultado de Aprendizagem 2:

Nesta unidade o candidato fica apto a calcular elementos caracteristicos
duma série estatistica.

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)

(c)

Calcula a média, a mediana e a moda duma série estatistica.
Calcula as medidas de dispersédo duma série estatistica.

Interpreta os resultados calculados em a) € b).

Ambito de Aplicagéo:

Formulas dos elementos caracteristicos duma série estatistica.
Maquina de calcular.

Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas:

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de calcular a média, a moda e a mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de calcular a variancia, o desvio médio e o desvio padrdo duma série
estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de interpretar os resultados obtidas em a) e b).
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Resolver problemas de Estatistica

Resultado de Aprendizagem 3:

Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas praticos aplicando
conhecimentos de Estatistica.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

Recolhe dados estatisticos, organiza-os em tabela e representa-os em
diagrama.

Calcula os elementos caracteristicos da série obtida em a) e interpreta os
resultados.

Ambito de Aplicagéo:

Diferentes tipos de representages gréaficas.

Calculo de frequéncias.

Férmulas dos elementos caracteristicos duma série estatistica.
Maquina de calcular.

Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas:

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de recolher dados estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de aplicar os seus conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e
de interpretar e discutir o resultado obtido.

Certificado Ocupacional de Nivel V em Iniciagdo Bancaria — edigao de 2025



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Informagédo
complementar tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Com este maédulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos caracteristicos da série
obtida e analisa-los de modo a tomar decis6es em problemas ligados a varias areas do conhecimento, em particular
a sua area profissional.

Guido do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a organizagdo duma pequena série de dados e a sua
representagao por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste modulo aprende a lidar com séries mais
numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em classes, e de
representa-los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama de barras. Também deve
ser capaz de calcular as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas usando essa tabela. A abordagem
deve ser essencialmente pratica. Por exemplo, da-se ao candidato uma série de dados tirados dum
determinado contexto da sua area vocacional especifica, e pede-se que:

- em funcéo dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;
- construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas;
- represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica. Deve também
comparar os resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispersao (desvio médio e desvio padrao)
dessas séries estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretacdo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o candidato efectue
calculos que nao fazem sentido para ele.
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Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve recolher dados da sua area vocacional, organiza-los e analisa-los usando os
conhecimentos adquiridos.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geragédo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
- organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas a situagéo;
- calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;
- representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situagao;
- interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato:
- calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais € outra
com dados agrupados em classes, € interpreta os resultados obtidos;
- calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e
outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Projecto integrado, em que o candidato elabora um relatério de recolha, registo, interpretagéo e apresenta¢éo de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este
relatério devera:

- conter uma efectiva apresentagédo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo apropriado;

- seguir convengdes no que respeita a apresentacdo de dados;

- avaliar decisdes sobre a interpretacédo e a apresentagéo dos dados;

- examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo;

- analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progresséo

Apobs a conclus&o deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que
tenha como requisito a recolha, organizacao, representagéo e interpretacéo de dados.

Referéncias:

Certificado Ocupacional de Nivel V em Iniciagdo Bancaria — edigao de 2025



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 - South Africa

2. “‘Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” - SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Mateméatica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4, Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008

5. Langa H. (2010). Matematica 107 classe. Maputo: Plural Editores

©  Copyright PIREP 2016

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das institui¢des, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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2.9. Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Descricdo da Unidade de Competéncia: O candidato deve, fazer a leitura e produzir um texto explicativo perante
esquemas dados; apresentar um curriculo bem redigido na comunicagao com instituicdes; elaborar cartas de
apresentagéo que acompanhem o curriculo; redigir cartas formais com finalidades diversas e redigir avisos de varia
natureza. No contexto da oralidade, ao longo do médulo, fazer apresentagdes orais € intervir em debates relacionados

com as apresentagoes.

Cadigo:

UC HG044001191

Nivel QNQP

4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Portugués

Data de registo:

Data de Revisdo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Conteudos de Aplicagéo

1. Produzir um texto
explicativo a partir
de um esquema

a. L& umesquema;
Ordena as informagdes de um esquema,
c.  Redige um texto explicativo a partir de
um esquema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de
produzir textos explicativos a partir de um
esquema complexo.

Leitura de esquemas e producéo de textos
explicativos.

2. Escreverum
curriculo e cartas
formais

a.  Escreve um curriculo;

b.  Redige uma carta de apresentacao;

c.  Elabora cartas formais para diversas
finalidades.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral e escrita de que o formando é
capaz de candidatar-se para 0 emprego
apresentando um curriculo e a respectiva carta
de apresentacao; distinguir carta de
apresentacéo de outras cartas formais.

Relagéo entre a carta de apresentagao e um
curriculo.

Produgao de cartas para: reclamar, prestar
servicos, solicitar materiais.

3. Apresentar uma
conferéncia
respeitando as
regras da
oralidade

a. ldentifica um tema a expor, indicando a
sua pertinéncia;
Elabora um plano de exposigao;

c.  Organiza a exposigao, produzindo slides;

d.  Exp0e oralmente uma conferéncia em 10
minutos, respeitando as regras da
oralidade.

Actividade coordenada no inicio do médulo,
visando uma preparagéo dos formandos para
as apresentagdes. O objectivo é munir os
formandos de capacidade para uma
apresentagéo oral.

Sempre que possivel, os formandos deverao
fazer as apresentacdes usando
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de
apresentar uma conferéncia, de acordo com as
regras da oralidade.

Slides.

4. Produzir avisos

a. Indica a utilidade de um Aviso, no
quotidiano profissional;
b. Produz avisos orais e escritos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é
capaz de produzir avisos € identificar a
intencionalidade de comunicagao subjacente
no aviso.

Aplicavel no quotidiano profissional e social.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdao do médulo:
Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicagéo escrita; apresentar
curriculos bem escritos e cartas formais de natureza varia, para além de textos de chamada de ateng¢do como o Aviso.
A oralidade sera desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos formandos,
que os apresentardo em dez minutos ao longo das aulas.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Os professores deverdo organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produg&o do texto explicativo podera ser
feita em trabalho individual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento produzidas
poderdo ser lidas em aula. As apresentagdes orais deverdo ser programadas, de modo a que cada formando
apresente o seu tema.
A gramatica associada ao médulo, apresenta uma progressao ldgica, funcionando como um instrumento de trabalho
para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensao dpos formandos, o
professor introduzira os contetdos gramaticais julgados relevantes.
Resultado de aprendizagem 1
Produgéo de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, 0s esquemas a apresentar deverao estar
relacionados com a area de formagao do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos deverdo escrever o seu curriculo e a carta de acompanhamento, obedecendo as regras aprendidas;
escrever cartas formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de tratamento
adequadas a contextos diversificados.

Resultado de aprendizagem 3

Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoagao, ritmo, tom, pausas, altura da voz,
adequados.

Resultado de aprendizagem 4

Os formandos identificam situagdes para a producédo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos como a
mancha grafica e o tipo de linguagem.

Bibliografia consultada
1. MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002
2. VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988
3. ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Praticas, México e outras, 1986

4, HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990
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2.10.Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convencdes da escrita

Descri¢do da Unidade de Competéncia: No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na
producdo de textos administrativos e textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area
de formacgao, usando o rigor cientifico na sua produgéo

Cadigo:

UC HG044002191

Nivel QNQP 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

PORTUGUES

Data de registo:

Data do registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Contetidos de Aplicacao

1. Produzir enunciados de
textos administrativos

Identifica um texto como Circular e as circunstancias
da sua elaboragéo;

Elabora uma Circular;

Distingue um Relatério descritivo de um Relatorio
técnico;

Redige um Relatorio Descritivo;

Redige um Relatério Técnico

Contexto profissional:
comunicagao

Os textos administrativos sdo
a Circular e o Relatério

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando comunica
adequadamente uma informacé&o; elabora relatérios,
distinguindo o relatorio descritivo do relatério técnico.

2. Produzir um Regulamento

a.

b.

Caracteriza o Regulamento como instrumento que
dita normas para a vida colectiva;
Produz um Regulamento

Contexto social e profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando indica as
circunstancias para a elaborag¢do de um regulamento e
produz um regulamento.

3. Produzir um texto
expositivo- explicativo

a.

Identifica as ideias principais num texto expositivo-
explicativo;

Caracteriza 0s processos de exposi¢ao e de
explicacdo de um texto expositivo-explicativo;
Produz textos expositivos-explicativos sobre temas
da sua area de formagéo ou temas da actualidade

Contexto social e profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando selecciona as ideias
essenciais de um texto expositivo-explicativo, identifica
segmentos expositivos e segmentos explicativos,
produzindo um texto.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector

empresarial e textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Os formandos deverdo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-os quanto a estrutura, para posterior

elaboragdo em realidades especificas da sua area de formagao.

A gramatica associada ao modulo, apresenta uma progressao logica, funcionando como um instrumento de trabalho para

uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensao dos formandos, o professor

introduziré os conteudos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1

Identificadas as varias situagdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.

Os professores deverao explicar a diferenca entre um relatério descritivo e um relatério técnico e levar os formandos a

produzir um relatério apropriado a sua area de formagao.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples — ex: para a

biblioteca da escola, para uso da sala de informatica ou outras situagdes.

Resultado de aprendizagem 3

O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questdo. Quem expde quer ser

compreendido e, para alcangar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta, expliqguem

uma situagdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e segmentos

explicativos.

Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — Como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005
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3 Mddulos de Habilidades Obrigatdrias

3.1 Operar com as leis e regulamentos do sector financeiro
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Unidade de Competéncia Padrao:

Operar com as leis e regulamentos do sector financeiro

Descrigao da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades praticas por forma a entenderem o contexto
regulatério e juridico do setor financeiro e de seguros em Mogambique

Codigo: UCADG0150 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Direito Bancério
Data de Registo: Data? d~e Registo da

Reviséo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1 Aplicar principios
juridicos
fundamentais para
0 licenciamento de
operagdes de
bancos e
seguradoras,
protecéo de
clientes e
transparéncia

Descreva as exigéncias legais para o estabelecimento e
funcionamento de bancos e seguradoras em
Mogambique.

Descreva o papel dos reguladores do sector de seguros
e da banca

Explica a conformidade e compliance bancério e de
seguros na prevencgao e combate a lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento ao terrorismo

Interpreta os instrumentos legais para a supervisao do
sector bancério e de seguros

Explica o enquadramento juridico para fintechs e novas
tecnologias no setor financeiro.

Contexto:Aplicavel na
elaboragéo de contratos
bancarios e de seguros,
protecdo de dados e clientes
e resolugdo de conflitos

Meios de trabalho: Artigos,
regulamentos do Banco de
Mogambique, regulamento do
Instituto de superviséo de
seguros

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:
e Descreve 0s requisitos para o licenciamento de
bancos e seguradoras
e Descreva clientes de alto risco na prevengao do BCFT
e Explica as leis sobre prevencéo a fraudes bancarios e
de seguros
Evidéncias Conhecimento:
e Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.
e Descreva clientes de alto risco na prevengao do BCFT
e Explica as leis sobre prevenc&o a fraudes bancérios e
de seguros

2 Elaborar Contratos
Bancarios e de
seguros

a) Descreva os tipos de contratos para cada sector

b) Explica direitos e obrigagdes das partes

c) Descreva em conformidade com a lei sobre garantias e
execugdes de dividas bancarias.

d) Descreva em conformidade com a lei o processo de
reivindicacdo, indemnizagéo e reclamacao de sinistros

e) Explica a lei sobre direito do consumidor, reclamagdes e
resolucdo de conflitos e seus procedimentos para o
registro.

f) Descreva as regras para o tratamento de dados
pessoais de clientes e a responsabilidades das
instituicbes

g) Explica o regulamento sobre as transagdes eletronicas e
contratos digitais

Contexto:Aplicavel na
elaboragéo de contratos
bancarios e de seguros,
protecdo de dados e clientes
e resolugdo de conflitos

Meios de trabalho: Artigos,
regulamentos do Banco de
Mocambique, regulamento do
Instituto de superviséo de
seguros

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
o Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.

Evidéncias Conhecimento:
e Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.
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Padrio:2

Unidade de Competéncia

Analisar o sector bancario seus Produtos e Servigos

Competéncia Padrao:

Descri¢ao da Unidade de

Compreender na pratica e teoricamente os produtos e servicos bancérios em
Mogambique, destacando as caracteristicas locais e os desafios do mercado.

Cadigo: :I\)’/Iz(gADGMSO‘I Nivel de Qualificagao:

Area: Banca e Sub Area: Produtos e Servigos Bancarios
Seguros

Data de Registo: Data de Registo da Revisdo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

Compreender o
sector bancario

a)

a)

Descreva o papel do sector bancario para a
economia

Descreva os produtos e servigos bancarios e 0s
diferencia.

Identifica as principais instituicdes financeiras, seus
modelos de negdcios e como eles se relacionam
com a economia local e global.

Identifica o publico alvo de cada produto e servigos
da banca.

Efectua operagdes ativas: concessao de empréstimos
e financiamentos, concessdo de cartdes de crédito,
investimentos em ativos, financiamento de projetos
de infraestrutura e empresas, operagdes com
mercado de cambio, criacdo de produtos de crédito
especificos e operagdes passivas: depésitos a vista e
poupanca, certificados de deposito bancario (cdbs),
emissao de titulos e obrigagdes, produtos de depdsito
a prazo, empréstimos interbancérios.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel no contexto
da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras.
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Evidéncia de Desempenho:

e [Efectua operagdes ativas: concessdao de
empréstimos e financiamentos, concessao de
cartbes de crédito, investimentos em ativos,
financiamento de projetos de infraestrutura e
empresas, operagdes com mercado de cambio,
criagdo de produtos de crédito especificos e
operagbes passivas: depositos a vista e
poupanga, certificados de deposito bancario
(cdbs), emisséo de titulos e obrigacdes, produtos
de deposito a prazo, empréstimos interbancarios.

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a importancia do sector bancario seus

produtos e servigos
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b)

Analisar
Servicos
bancérios e
solucdes
Digitais.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Explica a dindmica dos servigos financeiros e as
solugbes digitais oferecidas no mercado tais como
(carteiras moveis, cripto moedas e plataformas de
pagamentos)

Explica a importancia da linha de financiamento para
empresas e identifica os produtos e servigos
adequados.

Descreva créditos para funcionarios publicos,
consumo, imobiliario,

Identifica lacunas e criar produtos e servigos para as
areas nao contempladas.

Explica Medidas contra fraude, seguranga em
servicos digitais e conformidade com normas de
combate ao branqueamento de capitais.

Efectua operagdes ativas: desenvolvimento de
produtos digitais: aplicativos bancarios madveis
(mobile banking), pagamentos digitais, open banking,
empréstimos e crédito digital, plataformas de
investimentos digitais, inovagdo em servicos de
atendimento: chatbots e assistentes virtuais, suporte
via canais digitais e operagdes passivas: captacao de
recursos para inovacao digital: financiamento para
transformagédo digital, parcerias com fintechs e
empresas de tecnologia, captura de dados dos
clientes, consolidagéo de plataformas de pagamento,
investimentos em tecnologia e infraestrutura,
parcerias com processadores de pagamento e redes
de cartdes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua operacbes ativas: desenvolvimento de
produtos digitais: aplicativos bancarios maoveis
(mobile banking), pagamentos digitais, open banking,
empréstimos e crédito digital, plataformas de
investimentos digitais, inovagdo em servigos de
atendimento: chatbots e assistentes virtuais, suporte
via canais digitais e operagdes passivas: captacdo de
recursos para inovagao digital: financiamento para
transformagéo digital, parcerias com fintechs e
empresas de tecnologia, captura de dados dos

Contexto: Aplicavel no contexto
da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras, Lei sobre
combate e prevengédo de BC e
Financiamento do terrorismo e
regulamentos internos dos
bancos
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clientes, consolidagéo de plataformas de pagamento,
investimentos em tecnologia e infraestrutura,
parcerias com processadores de pagamento e redes
de cartoes.

Evidéncias Conhecimento:

¢ |dentifica a operagao eficaz dessas solugdes digitais
através de captac&o de recursos, parcerias
estratégicas e manutengao da infraestrutura
tecnologica.

e Descreva a influencia de solugdes financeiras
digitais fora do sector bancario.

e Desenvolva e implementa solugdes inovadoras que
atendam as necessidades dos consumidores e
aumentem a competitividade do banco.

e Descreva medidas de seguranga contra fraudes e
conformidades com normas sobre branqueamento
de capitais
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c)

Conhecer os
Produtos e
Servigos
Bancarios

Explica aos consumidores informagdes claras e
precisas sobre as opgdes disponiveis.

Identifica oportunidades de inclus&o financeira, como
produtos acessiveis para pessoas de baixa renda,
habitantes de areas rurais e microempresas.
Identifica instituicdes que trabalham com a inclusao
financeira.

Promova a educacao financeira entre a populagao.
Efectua  operagbes ativas: Concessdo de
Empréstimos e Financiamentos, Cartbes de Crédito,
Empréstimos e  Financiamentos  Corporativos,
Investimentos em Ativos Financeiros, Solugdes de
Pagamento Digital, Operagdes Passivas: Depésitos a
Vista (Conta Corrente), Depositos de Poupanga,
Certificados de Depésito Bancério (CDBs), Emisséo
de Titulos de Divida, Linhas de Crédito
Interbancarias, Produtos de Poupanga e Investimento
Colectivo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua  operagbes ativas: Concessdo de
Empréstimos e Financiamentos, Cartdes de Crédito,
Empréstimos e  Financiamentos  Corporativos,
Investimentos em Ativos Financeiros, Solugdes de
Pagamento Digital, Operagdes Passivas: Depésitos a
Vista (Conta Corrente), Depositos de Poupanga,
Certificados de Depdsito Bancério (CDBs), Emissédo
de Titulos de Divida, Linhas de Crédito
Interbancarias, Produtos de Poupanga e Investimento
Colectivo.

Evidéncias Conhecimento:

Explica a importancia da inclus&o financeira
Descreva o papel de cada interveniente no sistema
financeiro mogambicanos na incluséo financeira.

Contexto: Aplicavel no contexto
da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras, Lei sobre
combate e prevengédo de BC e
Financiamento do terrorismo e
regulamentos internos dos
bancos
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Analisar o funcionamento do Sistema financeiro mogambicano e a sua estrutura
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Unidade de Competéncia
Padrao:3

Analisar o funcionamento do Sistema financeiro mogambicano e a sua estrutura

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Compreender o funcionamento do sistema financeiro
e desafios.

mogambicano e sua diversidade

Cadigo: MOADG01501225 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Sistema Financeiro
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1. Descrever o Sistema
financeiro
mogambicano e a sua
estrutura

Identifica principais estruturas do sistema financeiro
mogambicano.

Descreva o papel dos reguladores.

Explica a fungéo dos bancos comerciais e outros
intermediarios financeiros.

Efectua as seguintes operagdes: operagdes ativas:
concessao de empréstimos e financiamentos, aquisi¢éo
de titulos e valores mobiliarios, financiamento do
comércio externo, créditos pessoais e hipotecarios,
empréstimos para o sector publico e operagdes passivas:
depositos a vista, depdsitos a prazo, emissdo de
certificados de depdsito e titulos, captacdo de
empréstimos e empréstimos interbancarios, recebimento
de depositos de instituigbes financeiras.

Contexto:Aplicavel na analise
do mercado financeiro para
identificar oportunidades e
criar solugoes

Meios de trabalho:
Bibliografias, Boletim da
Republica, artigos cientificos e
debates, decretos.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua as seguintes operagdes: operagdes ativas:
concessao de empréstimos e financiamentos,
aquisigao de titulos e valores mobiliarios,
financiamento do comércio externo, créditos
pessoais e hipotecarios, empréstimos para o sector
publico e operagdes passivas: dep6sitos a vista,
depdsitos a prazo, emissao de certificados de
depdsito e titulos, captacdo de empréstimos e
empréstimos interbancarios, recebimento de
depdsitos de instituicdes financeiras.

Evidéncias Conhecimento:

e Demonstra habilidade pratica na distincdo de

atribuigdes e funcdo de cada interveniente no sistema
financeiro

e |dentifica principais estruturas do sistema financeiro

mogambicano.

2. Fazer aandlise do
mercado de capitais

a)

Descreva as acgdes do mercado de capitais e seus
principais intervenientes

Explica o estagio do mercado de capitais em
mogambique

Descreva o processo de captagao de recursos que
podem ser utilizados em projectos de expanséo,
investimentos ou liquidez.

Efectua operagdes passivas: investimentos em indices e
etfs (exchange traded funds), investimentos em titulos
publicos ou renda fixa, fundos de investimentos passivos,
compra e manuten¢do de acgbes e operacgOes ativas:
investimentos em agbes e titulos, investimentos em
debéntures e titulos de divida, analise fundamentalista e
técnica, gestéo ativa de fundos de investimento.

Evidéncias Requeridas

Contexto:Aplicavel nas
instituicdes financeiras
(bancos comerciais, mercados
financeiros, instituicbes de
seguros, cooperativas de
crédito, Microfinangas)

Meios de trabalho:
Bibliografias, Boletim da
Republica, artigos cientificos e
debates
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Evidéncia de Desempenho

e [Efectua operagbes passivas: investimentos em
indices e etfs (exchange traded funds), investimentos
em titulos publicos ou renda fixa, fundos de
investimentos passivos, compra e manutengéo de
acgoes e operagdes ativas: investimentos em agdes
e titulos, investimentos em debéntures e titulos de
divida, analise fundamentalista e técnica, gestao
ativa de fundos de investimento.

Evidéncias Conhecimento:
e Demonstra habilidade pratica na distingdo de
atribuicdes e fungdo de cada interveniente no
sistema financeiro
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Avaliar a influéncia de factores econdmicos da banca no sector financeiro
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Unidade de Competéncia
Padrao:4

Avaliar a influéncia de factores econdmicos da banca no sector financeiro

Descri¢ao da Unidade de

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica da Economia da banca no sector

Competéncia Padrao: financeiro.
Codigo: UCADG01502125 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Economia
Data de Registo: Data? d~e pedeiclce
Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1. Explicar as Politicas
Monetaria e Fiscais no
Mercado Financeiro

a)

Descreve o impacto das politicas monetarias (taxas de

juros, controle de liquidez) e fiscais (tributagéo,
incentivos fiscais) nas operagdes bancarias, na
concessao de crédito e na estabilidade financeira.

b) Simula a aplicagdo das politicas monetérias e fiscais
recomendadas belo banco central na concesséo de
créditos.

Identifica factores econdmicos que afectam o sector

financeiro, tais como, decisdes politicas,
regulamentagdes e questdes sociais.

Contexto: Aplicavel no
contexto da anélise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma

Evidéncias Requeridas

de simulagdo bancaria

Evidéncia de Desempenho /produto:

Explicar os factores econémicos: Taxas de juros,
Inflagéo, Cambio, PIB (Produto Interno Bruto).

Evidéncias Conhecimento:

Avaliar o impacto das condigdes econdmicas gerais
sobre 0s mercados financeiros, as instituicdes
financeiras e a economia como um todo.

|dentificar possiveis riscos sistémicos no sector
financeiro.
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2. Avaliar como as
Decisdes Politicas
Afectam a Regulagéo
do Sector Bancério e a
Confianga dos
Consumidores

a) Realiza a relagéo entre a estabilidade politica e a
estabilidade do sector bancario.

b) Estima o impacto da politica na confianca e estabilidade
do sector financeiro.

c) Identifica as implicagdes sociais das préaticas bancarias
em um cenario de desigualdade econdmica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Analisar como as préaticas bancarias, como 0s juros
altos ou a oferta de crédito limitado a determinados
grupos socioecondmicos, afectam as desigualdades
sociais e econémicas.

Evidéncias Conhecimento:
e Explicar o impacto das politicas de crédito na
estrutura socioeconoémica de uma nacao.

Contexto: Aplicavel no
contexto da analise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma
de simulagéo bancaria.

3. Analisar como o Sector
Bancério Contribui para
a Sustentabilidade
Econdmica em Tempos
de Mudangas Politicas
e Crises Economicas

a) lIdentifica o papel dos bancos em garantir a
sustentabilidade econdémica durante periodos de
mudangas politicas ou crises financeiras.

b) Entende como os bancos respondem a desafios
economicos e politicos, suas estratégias de gestao de
risco e suas contribuicdes para a recuperagao
economica.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
¢ Analisa os efeitos das crises politicas e econémicas
na saude financeira dos bancos e na economia.
Evidéncias Conhecimento:
e Explica como as mudancas nas politicas econdmicas
e na regulacao influenciam a governanga corporativa
nos bancos e sua capacidade de lidar com os riscos
financeiros e sociais.

Contexto: Aplicavel no
contexto da analise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do banco de Mogambique,
Artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma
de simulagéo bancaria.
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Realizar e aplicar habilidades de marketing e técnicas de venda para a banca e seguros.
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5

Unidade de Competéncia Padrao:

Realizar e aplicar habilidades de marketing e técn
seguros.

icas de venda para a banca e

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica marketing e técnicas de venda para a
banca e seguros, permitindo um atendimento mais eficaz, personalizado e orientado ao

cliente.
Cadigo: UCADG01502025 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Marketing
Data de Registo: g:f’e;sdéifegisto da

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1. Analisar as principais
estratégias de
marketing utilizadas no
setor bancario e de
seguros

a) Explica como o marketing é aplicado no desenvolvimento
de produtos e servigos bancarios e de seguros.

b) Identifica as habilidades essenciais que profissionais de
vendas precisam desenvolver para actuar no sector
bancério e de seguros.

c) Explora as técnicas de vendas mais eficazes para os
produtos e servicos bancarios e de seguros.

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
Sequros.

Meios de trabalho; Manuais,
artigos, plataformas digitais
como e-mail marketing, redes
sociais, clientes, produtos e

Evidéncias Requeridas

servicos, vendas e

Evidéncia de Desempenho:

e Demonstra como as habilidades de marketing e
técnicas de vendas, quando bem implementadas,
podem trazer resultados concretos e significativos
para o sector bancario e de seguros.

Evidéncias Conhecimento:

e Desenvolve um entendimento aprofundado sobre
como as estratégias de marketing digital s&o
aplicadas ao sector bancério e de seguros, como 0
uso de SEO (Search Engine Optimization), marketing
de conteudo, e campanhas em redes sociais para
atrair, engajar e converter clientes.

e Identifica destaque no mercado, contribui para a
construgdo de um relacionamento mais forte e
duradouro com os clientes.

negociacgao.
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2. Realizar vendas e
negociagao na area
bancéria e de seguros.

a)

Avalia a integracao entre as estratégias de marketing e as
técnicas de vendas dentro das instituicdes bancarias e
seguradoras.

Examina os desafios e oportunidades no uso de
marketing e vendas para o sector bancario e de seguros.
Identifica as necessidades do cliente e oferece produtos
personalizados, seja para servigos bancarios (créditos,
investimentos) ou seguros (vida, salde, automaével).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Compara o volume de vendas antes e depois da
aplicagao das técnicas.

Evidéncias Conhecimento:

e Demonstra a eficacia das abordagens comerciais
adoptadas e sé@o Uteis para relatérios de gestéo,
analise de resultados e planeamento de novas
acgdes comerciais.

e Valida as estratégias de vendas e negociagdo
aplicadas no sector bancério e de seguros,
fornecendo dados concretos sobre os resultados
obtidos e permitindo ajustes nas abordagens e
técnicas para maximizar o desempenho.

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
Sequros.

Meios de trabalho: Manuais,
artigos,

Pratica de simulag&o e os
préprios produtos e servicos.

3. Examinar os desafios e
oportunidades no uso
de marketing e vendas
para o sector bancario
e de seguros.

Desenvolve as novas exigéncias do mercado mudangas
no Comportamento do Consumidor.

Estima a construgéo de relacionamentos de longo prazo
em vez de apenas focar na venda de produtos pontuais.
Identifica clientes fiéis em um mercado altamente
competitivo.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
Sequros.
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua as vendas antes e depois da implementacéo
de campanhas de marketing e novas abordagens de
vendas

e Implementa estratégias de marketing e vendas no
sector bancario e de seguros

Evidéncias Conhecimento:

e Explica como o marketing e as vendas estdo sendo
aplicados no sector bancario e de seguros,
identificando as dificuldades que as empresas
enfrentam quanto as possibilidades que surgem para
melhorar seus resultados.

¢ |dentifica e analisa novos modelos de negécios
emergentes no sector bancario e de seguros.

Meios de trabalho: Produto,
pratica de simulagéo.
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3.6 Analisar o sector das Microfinangas, seus desafios, oportunidades e melhorias praticas

Unidade de Competéncia
Padrao:6

Analisar o sector das Microfinangas, seus desafios, oportunidades e melhorias

praticas

Descri¢ao da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da préatica de Acesso

ao crédito, Poupanga e seguros,

Empoderamento econdmico, Inclus&o financeira, proporcionando ferramentas para melhorar
sua qualidade de vida e aumentar suas oportunidades de desenvolvimento socioeconémico.

Codigo: UCADG01501725 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Microfinangas
Data de Registo: Data? d~e Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1. Garantira
sustentabilidade e a

solvéncia da instituigao.

a) lIdentifica as necessidades de capital e planeia
investimentos necessarios para o0 crescimento
sustentavel.

b) Desenvolva plano de educagéo financeira.

c) Monitora os riscos de crédito de forma eficaz através da
implementagéo de processos de avaliagéo.

Contexto: Aplicavel no
contexto do
empreendedorismo e
pequenos negacios.

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
e Efectua operagbes de crédito, poupanga, seguros,
remessas e outros servigos financeiros voltados
para a inclus&o financeira.

Evidéncias Conhecimento:
e Explica a incluséo financeira, as suas fungdes e os
seus produtos e servigos
e Identifica a estrutura de um plano de oferta de
servigos financeiros de pequena escala.
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2. Explorar as
oportunidades para o
crescimento e a
inovag&o no sector

Personaliza produtos financeiros de acordo com as
necessidades especificas dos clientes.

Utiliza a inclus&o digital e alcanga clientes em areas
remotas ou desatendidas.

Contexto: Aplicavel as
actividades de governos,
ONGs, bancos tradicionais e
fintechs.

Meios de trabalho:
treinamentos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
o Descreva o nivel de eficiéncia ao acesso aos
servigos por meio de dados estatisticos (trabalho
de campo).

Evidéncias Conhecimento:
e Descreva o nivel de eficiéncia ao acesso aos
servigos por meio de dados estatisticos (trabalho
de campo).

3. Descrevera
importancia dos
produtos e servigos das
Microfinangas

a) Explica aimportancia das micro finangas seus produtos e

Servigos.

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes ONGs,
governo, bancos
tradicionais e fintechs.

Meios de trabalho:
plataformas méveis, apps

Evidéncias Requeridas

de crédito, e dispositivos de

Evidéncia de Desempenho:
¢ |dentifica os produtos e servigos das Microfinangas

Evidéncias Conhecimento:
¢ |dentifica os produtos e servigcos das Microfinangas

pagamento acessiveis.
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Analisar o sector de seguros, seus produtos e servigos e sua relagdo com os bancos

Unidade de Competéncia Padrao:

Analisar o sector de seguros, seus produtos e servi¢os e sua relagao com os

bancos

Descri¢ao da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da préatica de seguros e eus principais produtos
e servicos, e explorar a relagdo estratégica que os bancos tém com esse setor,
considerando o papel dos bancassurance (seguros vendidos por bancos) e outros

modelos de parceria.

Cadigo: MOADG01501925 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Seguros
Data de Registo: Data? d~e Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1. Analisar o sector de
seguros em
Mogambique, seus
produtos e servigos.

a)

Desenvolva seus produtos e servigos para atender
as necessidades da populagéo, aumentando sua
presenca no mercado e oferecendo coberturas para
diferentes sectores financeiros.

Realiza uma perspectiva Unica para entender como
0 mercado pode se expandir.

Contexto:Aplicavel no
contexto das actividades das
instituigdes financeiras.

Meios de trabalho: Artigos
Cientificos, Decretos do
Banco de Mogambique.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Explica variaveis que impactam a oferta e a demanda
de produtos de seguros, a performance das
seguradoras, e 0 comportamento dos consumidores
de seguros.

Evidéncias Conhecimento:

Descreva os tipos de produtos e servigos, as suas
funcoes.

2. Identificar a relagéo
entre os bancos e as
seguradoras.

a) Explica a relagdo entre bancos e seguradoras.

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
bancarias e das Seguradoras

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho /produto:

e |dentifica o crescimento nas vendas de produtos, a
satisfacdo dos clientes até as inovagdes tecnoldgicas
que facilitam a distribuicao e gestéo de seguros.

Evidéncias Conhecimento:
e Explica a actividade das Seguradoras, as suas
funcdes e os seus produtos e servigos

Meios de trabalho: Artigos
cientificos, decretos do Banco
de Mocambique.

3. Identificar as
oportunidades, desafios
e melhorias para o
crescimento do sector
de seguros.

a) Realiza as tendéncias de mercado, os nichos nao
explorados e 0s segmentos de consumidores que ainda
nao estdo sendo atendidos de forma adequada pelas
seguradoras.

b) Identifica novas areas de demanda que podem ser
aproveitadas para o desenvolvimento de novos produtos
€ servigos de seguros.

c) Realiza melhorias nos processos internos das
seguradoras para aumentar a eficiéncia operacional e
reduzir riscos e custos

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
bancérias e das Seguradoras

Meios de trabalho: Artigos
cientificos, decretos do Banco
de Mogambique.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Explica a tendéncia para o mercado de seguros.
Evidéncias Conhecimento:

e Explica a tendéncia para o mercado de seguros.
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3.8  Analisar e aplicar operagoes bancarias internacionais e o0 mercado cambial

Unidade de Competéncia Padrao: . . . L _ .

8 Analisar e aplicar operagdes bancarias internacionais e o mercado cambial

Descri¢ao da Unidade de Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de transacdes internacionais e com os

Competéncia Padrao: riscos e regulamentagdes do mercado cambial em Mogambique.

Cadigo: UCADG01501625 Nivel de Qualificagao:

Area: Banca e Seguros Sub Area: Mercado Cambial

Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:
Elementos de r P S
. Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacao
Competéncia
a) Explica a facilitagdo em transagdes financeiras entre Contexto:

1. Realizar operagbes paises. Aplicavel no contexto do
bancarias b) Utiliza operagdes bancarias internacionais, como registo de operagdes
internacionais e do transferéncias bancarias e cartas de crédito, para internacionais e mercado
mercado cambial efetuar o pagamento de mercadorias importadas ou cambial.

garantir o recebimento de exportagdes.
c) Efectua a simulagdo de compra e venda de obrigagdes, | Meios de trabalho:
moedas e acgdes no mercado financeiro (trade finence) | Lei Cambial, artigos
cientificos, cdmbio, decreto do
Evidéncias Requeridas Banco de Mogambique.
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operagdes rotineiras como: Conversdo de
Moeda (Cambio), Transferéncias Bancarias
Internacionais (SWIFT), Pagamentos de Importagéo
e Exportacdo, Gestdo de Contas Bancérias em
Moeda Estrangeira, Acompanhamento de Taxas de
Cambio, Hedging Cambial, Emissdo de Cartdes de
Crédito ou Débito Internacionais, Apoio a
Investidores Estrangeiros, Gestdo de Remessas e
Transferéncias de Fundos, Auditoria e Conformidade
com Regulamentagdes Cambiais.

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a facilitagdo em transacgdes financeiras entre
paises.

o Utiliza operagdes bancérias internacionais, como
transferéncias bancarias e cartas de crédito, para
efetuar o pagamento de mercadorias importadas ou
garantir o recebimento de exportagdes.

2. Realizar operagdes de
cambio e conversdo de
moeda.

Facilita transagdes comerciais e financeiras em um
contexto globalizado.

Permite que empresas realizem transagdes de
importagéo e exportagéo de bens e servicos, pagando e
recebendo em moedas estrangeiras.

Realiza transferéncias internacionais de dinheiro entre
paises e converter a moeda para facilitar o envio ou
recebimento de fundos.

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
compra e Venda de Moeda Estrangeira, Converséo de
Moeda em Pagamentos Internacionais, Transferéncias
de Dinheiro Internacional, Abertura de Contas em
Moeda Estrangeira, Hedging Cambial (Protecéo Contra
Riscos Cambiais), Consultoria Cambial para Empresas,
Troca de Moeda para Viagens ao Exterior,
Monitoramento Diario das Taxas de Cambio, Emissao
de Cartdes Pré-pagos em Moeda Estrangeira,
Gerenciamento de Fluxo de Moeda em Empresas.

Contexto: Aplicavel no
contexto do registo de
operagdes internacionais e
mercado cambial.

Meios de trabalho:

Lei Cambial, artigos
cientificos, cambio, decreto do
Banco de Mogambique.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
compra e Venda de Moeda Estrangeira, Converséo
de Moeda em Pagamentos Internacionais,
Transferéncias de Dinheiro Internacional, Abertura
de Contas em Moeda Estrangeira, Hedging Cambial
(Protegcdo Contra Riscos Cambiais), Consultoria
Cambial para Empresas, Troca de Moeda para
Viagens ao Exterior, Monitoramento Diario das Taxas
de Cambio, Emissdo de Cartbes Pré-pagos em
Moeda Estrangeira, Gerenciamento de Fluxo de
Moeda em Empresas.

Evidéncias Conhecimento:
e Facilita transagdes comerciais e financeiras em um
contexto globalizado.
¢ Realiza transferéncias internacionais de dinheiro
entre paises e converter a moeda para facilitar o
envio ou recebimento de fundos.
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Unidade de Competéncia Padrao:

Analisar e aplicar operagdes bancarias domésticas

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

bancarios domésticos.

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica e teoria para operar com 0s servigos

Codigo: Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Operagdes bancaria domésticas
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Reviséo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1. Realizar operagbes
bancarias domésticas
no sistema financeiro
mogambicano

a) Explica a actividade das operagdes bancarias

domeésticas no sistema financeiro mogambicano, as suas

funcdes e os seus produtos e servicos

b) Efectua operacdes passivas: Depositos a Vista, a Prazo
e de Poupanga, Emisséo de titulos de divida, Contas de

depésito para empresas (contas corporativas),

Operacdes de recolhimento de recursos via agentes

bancarios, Depositos Interbancarios.

c) Identifica os recursos necessérios para financiar as suas
operagdes ativas, como a concessao de créditos e

financiamentos/investimentos, bem como as

movimentacdes de fundos e pagamentos internos,

assegurando a circulacéo eficiente de dinheiro na

economia nacional.

Contexto: Aplicavel\ no
contexto do registo dos
servicos financeiros,

operagdes domesticas.

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
Artigos Cientificos, livrangas,
cheques, sistemas bancarios,
fichas de simulac&o para
abertura de contas, livros de
cheques, regulamento de
combate ao branqueamento
de capitais.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes passivas: Depositos a Vista, a
Prazo e de Poupanca, Emisséo de titulos de divida,
Contas de deposito para empresas (contas
corporativas), Operacdes de cecolhimento de
recursos via agentes bancarios, Depdsitos
Interbancarios.

Evidéncias Conhecimento:

Explica a actividade das instituigdes financeiras, as
suas funcdes e os seus produtos e servicos

Identifica os recursos necessarios para financiar as
suas operagdes ativas, como a concessao de créditos
e financiamentos/investimentos, bem como as
movimentagdes de fundos e pagamentos internos,
assegurando a circulagdo eficiente de dinheiro na
economia nacional.
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2. Realizar a abertura e
gestao de contas

Proporciona aos clientes acesso a plataformas de
gestao bancaria, como internet banking, mobile banking,
e aplicativos que permitem monitorar o saldo, realizar
transferéncias e pagar contas.

Implementa processos rigorosos de verificagao de
identidade e previne fraudes e lavagem de dinheiro
durante a abertura de contas, garante a transparéncia
nas taxas e nas condigdes da conta.

Desenvolve programas de incentivo a abertura de
contas de poupanga e contas correntes com facilidades
de acesso, como a isengao de tarifas para pequenos
depositos.

Utiliza autenticagao biométrica, verificacdo de identidade
digital ou outros métodos de seguranca para garantir
que a abertura da conta seja realizada com a maior
seguranga possivel.

Efectua operagdes rotineiras do sector de abertura de
conta, tais como: Escolha do tipo de conta,
documentacao, cadastro de cliente, assinatura de
contrato, ativacdo de servigos: solicitacao de servigos
como cartdo de débito, taldo de cheques (se aplicavel),
internet banking. E para gestéo de conta: consultas e
acompanhamento de saldo, depésitos e transferéncias,
pagamentos de contas, emissdo de extratos, solicitagao
de crédito, cartao de débito ou crédito, fechamento de
conta.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel as
actividades operagoes de
abertura de conta

Meios de trabalho:

Decretos do Banco de
Mocambique, Artigos
Cientificos, livrangas,
cheques, sistemas bancarios,
fichas de simulagéo para
abertura de contas, livros de
cheques, regulamento de
combate ao branqueamento
de capitais.
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector de abertura
de conta, tais como: Escolha do tipo de conta,
documentagéo, cadastro de cliente, assinatura de
contrato, ativagéo de servigos: solicitacdo de servigos
como cartdo de débito, taldo de cheques (se
aplicavel), internet banking. E para gestao de conta:
consultas e acompanhamento de saldo, depositos e
transferéncias, pagamentos de contas, emisséo de
extratos, solicitagéo de crédito, cartédo de débito ou
crédito, fechamento de conta.

Evidéncias Conhecimento:

e Implementa processos rigorosos de verificagdo de
identidade e previne fraudes e lavagem de dinheiro
durante a abertura de contas, garante a
transparéncia nas taxas e nas condi¢des da conta.

o Utiliza autenticacdo biométrica, verificagao de
identidade digital ou outros métodos de seguranga
para garantir que a abertura da conta seja realizada
com a maior seguranga possivel.

3. Realizar crédito e
empréstimos
domésticos

e Realiza compras de bens ou servigos

e Responde a Necessidades Emergenciais

e Efectua operacdes rotineiras do sector, consulta de limite
de crédito, solicitagdo de crédito ou empréstimo,
pagamento de parcelas de empréstimos, reviséo de taxas
de juros e condi¢des, renegociagdo de dividas,
consolidagéo de dividas, controle de facturas de cartdes
de crédito, acompanhamento de prazos de empréstimos
e financiamentos, solicitacdo de portabilidade de crédito,
aumento de limite de crédito, transferéncia de saldo de
cartdo de crédito, utilizagéo de crédito para financiamento

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes de
crédito e empréstimos
domésticos.

Meios de trabalho:

Decretos do Banco de
Mogambique, Artigos
Cientificos, livrancas,
sistemas bancarios, fichas de

de projectos, monitoramento de score de crédito. simulagéo de crédito e
Evidéncias Requeridas emprestimo.
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operagdes rotineiras do sector, consulta de
limite de crédito, solicitacdo de crédito ou
empréstimo, pagamento de parcelas de
empréstimos, revisao de taxas de juros e condigdes,
renegociacdo de dividas, consolidagdo de dividas,
controle de facturas de cartbes de crédito,
acompanhamento de prazos de empréstimos e
financiamentos, solicitagdo de portabilidade de
crédito, aumento de limite de crédito, transferéncia
de saldo de cartdo de crédito, utilizacdo de crédito
para financiamento de projectos, monitoramento de
score de crédito.

Evidéncias Conhecimento:
e Descreva e Realiza operagdes bancarias domésticas
rotineiras de um banco

Certificado Ocupacional de nivel V em Iniciagdo Bancaria

Pég. 82




=

3.10 Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com clientes

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

10

Unidade de Competéncia Padrao:

Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com clientes

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

ferramentas tecnologicas.

Compreender as necessidades do cliente, comunicagéo clara e empatica, proatividade,
personalizacdo do atendimento, resolugéo répida de problemas e o uso eficaz de

Cadigo: UCADG01501125 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Atendimento
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

3. Identificar de forma
clara e eficaz as
necessidades, desejos
e expectativas do
cliente.

e) lIdentifica pilares da qualidade no atendimento.

f)  Apresenta postura profissional, ética e conformidade no
atendimento.

g) Descreva tipos de clientes e a forma de os tratar

h) Descreva as fases de tratamento de reclamagdes

Contexto:Aplicavel no
contexto do Atendimento ao
Cliente.

Meios de trabalho:
integragé@o de multiplos
canais: Atendimento
Presencial, Telefonico,
Internet Banking / Mobile

Evidéncias Requeridas

Banking, E-mail, Chat Online /

Evidéncia de Desempenho:

e Regista interagdes (como chamadas telefénicas e
chats), feedbacks de clientes, relatérios de
desempenho, documentagdo de  processos,
avaliagdes de qualidade, resolugéo de reclamagdes e
monitoramento de canais multicanal

Evidéncias Conhecimento:

¢ Demonstra habilidade pratica em comunicacéo eficaz,
empatia, resolu¢do de problemas.

e Busca por melhoria continua através de treinamentos
e 0 cumprimento de padrdes de atendimento.

Chatbots, Redes Sociais,
SMS, Videoconferéncia,
Formul arios Online, Cartas
formais.
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4. Resolver problemas no
atendimento

e) Descreva acgbes para satisfazer o cliente em momentos

de resolugéo de conflito

f)  Demostra técnicas para manter o cliente satisfeito

Contexto: Aplicavel as
actividades operacdes,
dificuldades, insatisfacbes ou
desafios.

Meios de trabalho: Servigos e
produtos

Evidéncias Requeridas

Ferramentas tecnolégicas,

Evidéncia de Desempenho:

e avalia e melhora continuamente o atendimento,
assegurando uma experiéncia positiva, melhores
resultados em termos de lealdade e retengao.

Evidéncias Conhecimento:

e Regista casos resolvidos com sucesso

¢ Revela feedback positivo de clientes

procedimentos bem definidos
e comunicagao eficaz.

5. Relacionar e fidelizar o
cliente a longo prazo

a) Manifesta praticas das habilidades e competéncias.

b) Mantém e estreita o relacionamento com os clientes ao
longo do tempo.

c) Fideliza continuamente os clientes.

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes de
vendas de produto ou servigo.

Meios de trabalho:
atendimento personalizado,
programas de fidelizag&o,

Evidéncias Requeridas

comunicagédo pos-venda e

Evidéncia de Desempenho:
e Aumento na Taxa de Reteng¢éo de Clientes

Evidéncias Conhecimento:
e Demonstragdo do uso de ferramentas de CRM
(Customer Relationship Management)
¢ Realizagdo acompanhamento pds-venda

suporte continuo, feedback.
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3.11  Aplicar técnicas de calculo financeiro nas operagdes bancaria

1

Unidade de Competéncia Padrao:

Aplicar técnicas de calculo financeiro nas operagoes bancaria

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de calculo financeiro especificamente
para banca a sectores especificos

Cadigo: UCADG01501425 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Célculo Financeiro
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

d) Definir conceitos
bésicos sobre valor do
dinheiro, juros simples
e compostos, taxas de
juros, capitalizagao e
descontos.

f)  Explica os conceitos sobre juros, taxas de juros,
capitalizacdo, descontos e o valor do dinheiro.

g) Diferencie taxas nominais, efetivas, equivalentes, e o
impacto das taxas sobre investimentos e

financiamentos.

h) Explica como e feita a capitalizagao e descontos em

operagdes bancarias

Contexto:Aplicavel no
contexto de captagéo de
depédsitos, calculos de juros
para financiamentos e analise
de investimentos nas
Instituicdes Financeiras

Meios de trabalho: Artigos,
estudos de caso, Exemplos e

Evidéncias Requeridas Demonstragdes.
Evidéncia de Desempenho:
e |dentifica a diferenca nos conceitos aplicados
contextualizando com operagdes bancarias
Evidéncias Conhecimento:
e Explica o valor de dinheiro as taxas de juros e a forma
de capitalizagao dos bancos
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e) Analisar empréstimos,
financiamentos,
investimentos e
rendimentos dos
requerentes.

9)

h)

)

)

Calcula o valor de parcelas, saldo devedor e
amortizagao ao longo do tempo

Calcula o custo total efectivo CET para identificar o
custo real de financiamentos

Calcula o retorno sobre o investimento, rendimento
acumulado e analise a rentabilidade em diferentes
produtos financeiros.

Avalie produtos financeiros com base na rentabilidade,
prazo e risco.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais com
concegdo de empréstimos, investimentos e andlise de
riscos em alguns produtos e servigos.

Evidéncias Conhecimento:

Anallisa riscos para evitar fraude

Verifica conformidades técnicas de acordo com o
regulador

Define condi¢des de concesséo de empréstimos e
personaliza os produtos e servigos

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transacdes
bancarias para investimentos
ou empréstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstragfes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo
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f) Analisarainflagéo e a
taxa real de juros

a) Calcula a taxa real de juros e prote¢ao contra a inflagao.

b) Aplica a corre¢do monetaria em calculos financeiros e
impacto em produtos bancérios.

c) Compara rendimentos nominais e reais para uma viséo
precisa do poder de compra.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operacdes rotineiras do sector, tais com
concecao de empréstimos, investimentos e andlise de
riscos em alguns produtos e servigos.

Evidéncias Conhecimento:

¢ Analisa riscos de inflagdo nos emprestimos e
investimentos

o Verifica conformidades técnicas de acordo com o
regulador

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transacdes
bancarias para investimentos
ou empréstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstragfes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo

g) Calcular as taxas de
juros simples e
compostos, titulos de
créditos e descontos
bancarios

h) Calcula Juros simples em aplicagdes e uso em
produtos de curto prazo.

i) Calcula Juros Compostos, impacto da capitalizagdo
composta e uso em produtos de longo prazo.

j)  Compara juros simples e compostos em situagdes em
que cada tipo de calculo € mais adequado.

k) Apresenta calculos de titulos de crédito e notas
promissorias e aplique o desconto

[)  Determine o valor atual de titulos com base em taxas de
desconto e vencimento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e FEfectua operagdes rotineiras do sector, tais como

investimentos e concegao de créditos bancérios,
Evidéncias Conhecimento:

e Explica a aplicagdo de juros em investimentos de
curto e longo prazo, as suas fungdes e os seus
produtos e servigos

e (Calcula titulos de créditos e determine o valor actual

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transagdes
bancarias para investimentos
ou empreéstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstracoes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo
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Unidade de Competéncia
Padrao:12

Operar com a contabilidade da Banca e Seguros

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de contabilidade a sectores
especificos, instituicdes financeiras, seguros e organizagdes sem fins lucrativos, cujas
activdades desenvolvidas geram registos diferenciados da contabilidade geral

Cadigo: UC ADG025001191 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Contabilidade
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

3 Realizara
contabilidade das
Instituicdes
Financeiras

a) Explica a actividade das instituicbes financeiras, as suas
fungdes e os seus produtos e servigos

b) lIdentifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstrages financeiras

c) Efectua operagdes passivas: Depositos a Vista, a Prazo
e de Poupanga, Financiamentos e Repasses em
Moedas Nacional e Estrangeira e operagdes activas:
Empréstimos e Titulos Descontados, Provisao para
Créditos de Liquidag&o Duvidosa, Leasing.

Contexto:Aplicavel no
contexto do registo
contabilistico das Instituicdes
Financeiras

Meios de trabalho: Artigos,
estudos de caso, Exemplos de
Demonstragdes financeiras,
Normas Folha de calculo ou

Evidéncias Requeridas

méaquina de calcular

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Efectua operagbes passivas: Depdsitos a Vista, a
Prazo e de Poupanca, Financiamentos e Repasses
em Moedas Nacional e Estrangeira e operagdes
activas: Empréstimos e Titulos Descontados,
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa,
Leasing

Evidéncias Conhecimento:
e Explica a actividade das instituicbes financeiras, as
suas fungdes e os seus produtos e servigos
e Identifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeiras
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4 Realizara
contabilidade dos
Seguros

a)

Explica a actividade das Seguradoras, as suas fungdes
€ 0s seus produtos e servigos

Identifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeiras

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
emissdo de apdlice, recebimento premio, comissao a
pagar, sinistros,)

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
contabilisticas das
Seguradoras

Meios de trabalho: Artigos,
Estudos de Caso, PGC-

Evidéncias Requeridas

NCREF, Plano de Contas do

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
emisséo de apolice, recebimento premio, comissao a
pagar, sinistros,

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a actividade das Seguradoras, as suas
fungdes e os seus produtos e servigos

¢ |dentifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeira

sector e respectivas
Demonstraces financeiras,
maquina de calcular ou folha
de calculo
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