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1. Introduc¢ao ao Registo da Qualificacao

Titulo da
Qualificagéo:

Certificado Vocacional (2) em Agente de Acgéo Social

Cadigo acional:
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0:

Saude e Accgéo Social

Sub Agente de Accéo Social
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Nll'vel do
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Certificado Vocacional 2 62
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Data da revisao do

registo:

Introducéo

O presente documento apresenta informacgdes detalhadas de caracter técnico para a
concepcdo da Qualificacdo Vocacional de nivel 2 em Agente de Acgdo Social. O
mesmo foi concebido para estruturar e orientar o processo de ensino e aprendizagem
baseado no sistema de créditos para qualificacdes, integrado no Quadro Nacional de

Qualificacdes Profissionais (QNQP) em Moc¢ambique.

O campo de actuacdo do Agente de Acgéo Social centra-se noTrabalho Baseado na
Comunidade (TBC). Deste modo, sendo o TBC parte integrante da Ac¢do Social, a
presente qualificacdo ndo existira num vacuo, quando analisada a partir de um duplo
ponto de vista: da existéncia de uma certificagdo de Técnico de Accao Social (TAS)
de nivel 5, aprovada pelo QNQP, do actual desenvolvimento das qualificacbes em
Técnico Profissional de Accdo Social dos niveis 2, 3 e 4; da necessidade de
acreditar habilidades e competéncias de profissionais que tém vindo a desenvolver
trabalhos préaticos ao nivel da base sem um reconhecimento formal, o que permitira
possiveis saidas para 0 mercado de trabalho e progressées para todos os niveis de

qualificacdo acima referidos.

A qualificagdo em Agente de Accgédo Social justifica-se pelas mudancas estruturais e
conjunturais que se verificam em Mocambique aos niveis politico, econémico,
social e cultural, que colocam desafios ao campo da Acc¢do Social, com
necessidades de se repensar o trabalho social desenvolvido nas comunidades. Pois,

apesar da taxa de crescimento econdémico que se estima na ordem dos 8,3%, cerca
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Introducao

de 54,5% da populagdo mogambicana vive abaixo da linha de pobreza (Ministério
de Planificacdo e Desenvolvimento, inquérito ao orcamento familiar). Ademais, o
pais tem uma taxa de sero-prevaléncia de 11%, cujas consequéncias se refletem em
termos de perdas humanas e aumento de familias chefiadas por criancas, mulheres
ou idosos. A titulo de exemplo, estima-se que cerca de 10,6 milhGes de criancas
mocambicanas sofrem os impactos do HIV/SIDA; cerca de 44% das criancas
sofrem de desnutricdo infantil cronica, 48% vivem abaixo da linha de pobreza e
18% vivem em situacdo de orfandade e vulnerabilidade (Inquérito de Indicadores
Madltiplos, 2008).

Se, por um lado, h& que reconhecer que o sistema de bem-estar social e ambiente
protector difuso e fragmentado pode agravar as préaticas nocivas e abusivas de todos
0s grupos alvo da ac¢édo social, com impacto no agravamento da pobreza, exclusdo
social e HIV/SIDA, por outro lado, em reconhecimento a esses desafios,
Mogambique tem um ambiente politico favoravel para ac¢des relacionadas ao apoio
a criancas, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, em situacdo de pobreza e
marginalizacdo, conforme reflectido na Estratégia Nacional de Reducdo da Pobreza
2011-2014; a Lei da Crianca (2008) e nos Planos Sectoriais e o Plano Nacional de
Accéo para as Criangas. No entanto, reconhece-se a necessidade de reforgar 0s
sistemas de governo e disponibilidade de pessoal qualificado para prestar servi¢os
de qualidade em larga escala e, para resolver a situacdo de vulnerabilidade acima

descrita.

E neste ambito que surge o Ministério da Mulher e Accdo Social (MMAS) como
principal responsavel pelo bem-estar social dos grupos mais vulneraveis. Contudo,
os esforcos envidados na extensdo dos programas sociais enfrentam diversas
dificuldades. De entre elas, destaca-se a exiguidade de fundos. A titulo de exemplo,
em 2010, a Accdo Social foi alocado apenas 1,1% do PIB, uma reducdo de 0,3%
comparativamente ao ano de 2009. Uma avaliagdo do programa de parceria
conjunta entre 0 UNICEF, ONGs e Governo de Mogambique 2007-2009, constatou
que o MMAS "opera com recursos e competéncias limitadas a nivel distrital,
enfraquecendo assim a sua capacidade de responder as demandas de assisténcia
social de forma abrangente (AUSTRAL COWI, 2010 - Avaliacédo da UNICEF ONG

- Programa de Parceria do Governo).




Introducéo

Associada a essas dificuldades, destaca-se o baixo nivel de qualificagdo por parte
dos seus trabalhadores. Com efeito, ter pessoas qualificadas para realizarem o
trabalho social pode ser o primeiro passo para o fortalecimento dos trabalhadores
sociais. Todavia, se 0s mesmos trabalhadores ndo forem dotados de qualificagdes e
recursos adequados, ndo serdo capazes de executar o trabalho que se espera deles

com um nivel satisfatorio.

Um estudo sobre qualificacdes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de
Técnicos de Acgdo Social, realizado em 2010, sublinha os dados que se seguem:
= Apenas 50% dos técnicos do MMAS possuem a 12%lasse ou ensino
superior;
= Um terco dos técnicos tem formacao especifica em Accao Social €, mesmo
entre aqueles que tiveram formacdo especifica, a maioria acha que foi
insuficiente, (Projecto Sistemas de Saude 20/20, Estudo Sobre as
QualificagcOes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos
de Accdo Social, 2010).

E neste contexto que nos Gltimos anos tem havido um crescente reconhecimento do
papel que os Agentes de Accdo Social jogam num sistema funcional de bem-estar
social, particularmente em termos de apoio as familias mais pobres e
marginalizadas. Como sublinha o documento final da recente conferéncia da
USAID sobre a Previdéncia Social, USAID (Investindo em aqueles que cuidam das
criancgas, relatério da conferéncia 2011), os trabalhadores sociais "facilitam” o
acesso a abrigo, cuidados de saude, educacdo, oportunidade econémica e servicos
de proteccdo; supervisionam servigos de assisténcia residencial, assisténcia social e
estagios de adopcdo; investigam alegacfes de abuso, violéncia e negligéncia, e
processam e fazem a monitoria do bem-estar resultante das subvengoes do Governo.
Os assistentes sociais, que podem ser tanto governamentais ou ndo-governamentais,
treinados ou ndo e remunerados ou ndo (como no caso dos comités comunitarios),
desempenham um papel crucial na vanguarda da resposta aos problemas das
criangas, jovens, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia, vulneraveis e, em

termos de mobilizacdo da comunidade.

A semelhanca de grande parte dos paises da regido da Africa Austral, esta em curso

um processo de desenvolvimento de qualificaces de nivel basico profissional, para
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responder aos desafios que se colocam no campo da protecgdo social e,
subsequentemente, de mercado de trabalho que demandam, por um lado, um
trabalho conjunto e de partilha de experiéncias no atendimento aos grupos
vulneraveis e, por outro lado, o reconhecimento das qualificagdes nacionais em
contextos diversos (regional e internacional). A titulo de exemplo, em Moc¢ambique
observa-se um numero crescente de criancas pobres e marginalizadas, incluindo
jovens, pessoas idosas e familias em situacdo de risco, cujos impactos se traduzem
em situacbes de exclusdo, violacdo dos Direitos Humanos, vulnerabilidade e

pobreza.

Associa-se aos problemas sociais acima mencionados, 0 HIV e SIDA e a maléria
que tém vindo a aumentar a vulnerabilidade e risco social. A titulo de exemplo,
cerca de 700 000 criancas com menos de 15 anos sdo infectadas com o HIV e
muitas delas sdo orfas. Os dados indicam ainda que existem cerca de 446.099
criancas Orfas e infectadas, sendo 90% dessas transmissdes verticais. Ademais,
estima-se que cerca de 233.004 criancas sdo Orfds resultantes do SIDA, o que

representa, aproximadamente, 52.2%. (Rede da Crianga, 2009).

Apesar dos avangos consideraveis na area da reducdo da pobreza, dados mais
recentes da 3% Avaliacdo da Pobreza e do mais recente Inquérito ao Orcamento
Familiar (IOF), demonstram que ainda ha grandes desafios no combate a pobreza,
tendo em conta que nas zonas rurais, 56,9% de pessoas vivem ainda abaixo da linha
de pobreza enquanto nas zonas urbanas o indice de pessoas vivendo nas condigdes
referidas anteriormente é de 49,6% (INE & IOF, 2008). Como consequéncias da
incidéncia da pobreza nas zonas urbanas e rurais, acrescido ao impacto do
HIV/SIDA, observa- se o aumento de familias que vivem em situacdo de pobreza
extrema e marginalizacdo; a tendéncia para o abandono e desisténcia escolar devido
as dificuldades enfrentadas no quotidiano; trabalho infantil como forma de
contribuirem para o sustento familiar; aumento dos abusos sexuais e violéncia no
contexto familiar; desnutri¢cdo cronica; falta de ligacdo aos servicos sociais basicos;
gravidez precoce e casamentos prematuros; vulnerabilidade ao trafico humano;

prostituicdo; o abuso e maus tratos no seio das familias, entre outros.

Paralelamente, verifica-se maior pressdo aos esquemas de apoio aos grupos

vulneraveis ao nivel familiar e comunitario que, efectivamente, funcionam como
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complemento do sistema de protecgdo social formal (incluindo a area da salude); a
falta de apoio psicossocial e de acesso aos servigos sociais basicos séo ilustrativos
da fragilidade dos sistemas de proteccdo social. Estas fragilidades demandam uma
intervencdo directa ndo somente das instituicbes governamentais e seus parceiros de
cooperacdo, como também uma participacdo de diferentes actores ao nivel

comunitario.

Neste contexto, em Mogambique, 0 estabelecimento de um sistema de Proteccdo
Social, que tem como enquadramento juridico a Lei de Protec¢do Social, Lei n°
4/2007, de 7 de Fevereiro, € uma resposta a necessidade de melhorar o bem-estar
das populacdes vulneraveis e facultar o acesso aos direitos humanos basicos.
Contudo, a operacionaliza¢do do cenario de combate a vulnerabilidade, pobreza e
risco social, cria novos e complexos desafios para 0s actores com responsabilidades

no apoio as populagdes mais pobres e vulneraveis.

Por conseguinte, a Politica da Accdo Social (1998) ja prevé a intervencdo de
diferentes sectores governamentais e ndo-governamentais no atendimento aos
grupos mais vulneraveis, o que a Lei reguladora da protec¢do social destaca como
necessidade, a actuacdo de outros sectores, e ndo sO, governamentais na garantia da
seguranca social basica, (Lei n°® 4/2007). Neste ambito, sdo definidas como
prioridades de Acc¢do Social, as seguintes categorias de grupos sociais: a) a crianca
em idade pré-escolar, pela necessidade de garantir-lhe uma educacdo bésica integral
e um desenvolvimento psicofisico harmonioso que facilite o seu percurso nos
diversos estagios de educacdo e crescimento; b) crianca em situacdo dificil (crianca
da rua, orfd, desamparada, deficiente e delinquente que vive em familias indigentes
e aquela que é vitima de prostituicdo e abuso sexual), pela necessidade especial de
apoio material, moral educativo e afectivo, com vista a sua reabilitacdo psicossocial
e reintegracdo social; ¢) a mulher, devido as barreiras que a sociedade Ihe coloca na
contribuicdo ao processo de desenvolvimento social, devido as caréncias sociais em
que se encontra e a discriminacdo social; d) a pessoa com deficiencia, devido as
barreiras fisicas e sociais, decorrentes da sua situacdo e por estar exposta a
discriminacdo social que limita a sua participacdo activa na vida social, econémica e

cultural do pais, em igualdade de oportunidades (Politica de Accéo Social, 1998).

No que se refere aos direitos da crianca, a Constituicdo da Republica de

8




Mogambique oferece um quadro juridico favoravel a realizagdo dos seus direitos ,
que dé conta de situacBes de vulnerabilidade, a saber, através do artigo 11, alineas
c), d), e) e f), o capitulo dos direitos fundamentais, mais particularmente, o artigo 47
(sobre os direitos da crianca), 120 (paternidade e maternidade) e 121 (a infancia).
Especificamente, a Lei sobre a Protec¢do da Crianga — Lei n°® 7/2008, de 9 de Julho
- vem reforgar o enquadramento juridico sobre os Direitos da Crianga. Contudo, no
que se refere as acgbes concretas, o Programa Quinguenal do Governo (PQG),
aprovado pela Resolucdo n° 16/2005, de 11 de Maio, pela Assembleia da Republica,
prevé no dominio da crianga: (i) adopgdo do Plano Nacional de Acc¢do para a
Crianca (PNAC); (ii) integracdo familiar das criancas 6rfds e desamparadas; (iii)
integracdo das criancas de rua e as envolvidas na prostituicdo infantil; (iv)
prevencdo da delinquéncia; (v) facilitacdo do registo civil de criangas a nascenca;
(vi) estabelecimento de instituicbes de atendimento da crianca até aos 5 anos e;

(Vii) combate a violéncia e ao abuso sexual de menores.

Assim, a qualificacdo direccionada ao Agente de Acc¢do Social visa responder a
situacdo de vulnerabilidade e risco, que afecta os grupos alvo de Accdo Social
acima referidos. Estes grupos alvo encontram-se em circunstancias precérias,
existindo casos em que menores e adolescentes cuidam dos seus pais doentes ou que

estejam destituidos dos seus lagos familiares e bens materiais ou habitacéo.

Assim, uma formagao com enfoque sobre o TBC e reconhecimento do trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido na area social pelos Agentes de Accdo Social, pode
contribuir para o fortalecimento das capacidades, competéncias e atitudes para lidar
com 0s actuais desafios no campo da Accao Social. Para garantir maior impacto e
sustentabilidade nas intervengdes sobre os grupos alvo definidos no ambito desta
qualificacdo, considera-se fundamental o desenvolvimento de competéncias que
permitam:

. Apoiar as actividades de integracdo dos grupos vulneraveis (criangas
pobres e marginalizadas, jovens e familias em risco);

" Participar nas actividades de expansdo de cuidados médicos, apoio
psico-social, cuidados domiciliarios, prevengdo do HIV e
aconselhamento;

" Apoiar as actividades de identificacdo e referéncia de grupos vulneraveis

na comunidade;




. Auxiliar as actividades de planificagdo conjunta com os membros da
comunidade, com vista ao desenvolvimento comunitario e a proteccao
do meio ambiente;

" Apoiar o processo de fortalecimento dos grupos comunitarios de apoio
as criangas pobres e marginalizadas bem como grupos de pares para
criangas vulneraveis;

" Participar em actividades de combate a violéncia e promocdo da

igualdade de género.

Neste contexto, a presente qualificacdo visa: (i) contribuir com a certificacdo de um
nivel basico para o Agente de Accdo Social; (ii) preencher as lacunas de formacéo
na area do TBC, (iii) reconhecer, por via da qualificacdo, o trabalho dos
profissionais com experiéncia na area do TBC; (iv) estruturar um curriculo assente
em competéncias profissionais para o Agente de Accdo Social, tornando-o parte

integrante do Quadro Nacional de Qualificacfes Profissionais.

O Agente de Acgdo Social podera trabalhar em qualquer instituicdo governamental,
privada, ONG e OCB, desde que desenvolva actividades no campo da acg¢éo social,

de nivel basico e/ou colabore como activista.

Justificativa

Mdltiplas razbes constituem o fundamento para o desenvolvimento desta
qualificacdo. A primeira, prende-se com a existéncia de um consideravel nimero de
funcionarios publicos, das Organizacdes de Base Comunitaria (OCBS),
OrganizacBes Ndo Governamentais (ONGSs) e Organizacbes Baseadas na Fé (OBFS)
a trabalharem no campo da accdo social, sem para tal possuirem uma qualificacéo.
Grande parte destes profissionais tem uma experiéncia de trabalho com as
comunidades; contudo, as suas competéncias, conhecimentos e habilidades ndo sao
formalmente reconhecidas e tdo pouco possuem algum nivel de qualificagdo
especifica. Ademais, alguns deles necessitam de capacitacdes e/ou formacéo
adequada, para ajudar todos os grupos alvo da accdo social a lidar com os desafios
fisicos e emocionais do quotidiano. Assim, o desenvolvimento desta qualificacdo
visa, essencialmente, proporcionar uma oportunidade para alargar o quadro de
profissionais treinados e potenciar a oferta de servigo ao nivel das comunidades que
vivem num contexto de pobreza acompanhado pelo HIV/SIDA e outros riscos

sociais.
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Justificativa

A segunda razao relaciona-se com os dados obtidos no processo de consulta levado
a cabo junto as entidades governamentais a nivel central, provincial e distrital bem
COmo aos seus principiais parceiros, nomeadamente, ONGs, OCBs, OBFs, sector
privado, sobre a relevancia do TBC para o mercado actual de trabalho em
Mogambique. Este processo de consulta permitiu, por um lado, captar a relevancia e
necessidade da qualificacdo e, por outro lado, colher percepcdes, sensibilidades,
necessidades, oportunidades, desafios, areas de actuacdo, responsabilidades e
expectativas que se tém e se fazem sobre o Agente de Acc¢édo Social. N&o obstante a
existéncia de uma diversidade de opinides e percepg¢des, de modo geral e consensual
foi considerada como uma oportunidade, a existéncia de um sistema de créditos
para qualificacGes, que reconheca as qualificacbes que ndo sdo abrangidas pelo
sistema nacional de educacdo, apesar de imprescindiveis para o desempenho de
algumas actividades, como € o caso do TBC.

Reconhece-se ainda a necessidade de alguns conhecimentos adquiridos e
habilidades demonstradas por vias ndo formais poderem ter um enquadramento a
nivel nacional e uma equivaléncia no contexto regional. No caso especifico, foi
mencionado o facto de alguns trabalhadores terem frequentado cursos de curta
duracdo e terem desenvolvido, ao longo do trabalho, habilidades especificas sem,
no entanto, receberem algum crédito ou reconhecimento formal em qualquer dos

sistemas de educacdo formal em Mocambique.

A existéncia de uma qualificacdo sobre TBC, desenvolvida na regido da Africa
Austral através da REPSSI, constitui a terceira razdo para o desenvolvimento da
presente qualificacdo. Contudo, reconhece-se a necessidade de adequacdo e
estabelecimento de equivaléncias de uma area que, quer ao nivel nacional quer ao
nivel regional e internacional, demandam cada vez mais uma intervencdo conjunta
de varias instituicdes e de partilha de responsabilidades, sustentada em processos
continuos de formacdo e capacitagdo dos recursos humanos, para responder aos

complexos desafios do campo da acgéo social.

Assim sendo, 0 MMAS e a UNICEF, através da Seccdo de Proteccdo da Crianga,
pretendem, com recurso aos materiais desenvolvidos pela REPSSI, desenvolver
uma Qualificacdo de Certificado Vocacional de nivel 2, integrada no QNQPM, que
reforcard e reconhecerd os conhecimentos, habilidades e competéncias técnico-

tedricas dos profissionais/voluntarios das diversas organizacdes e/ou associacfes
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que trabalham em prol das criancas, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia

pobres e marginalizadas e, familias em risco.

Os materiais, implementados no contexto de um programa de educacdo profissional
ao nivel regional, ttm vindo a mostrar um impacto positivo em outros paises
africanos, nomeadamente, Africa do Sul, Uganda, Zimbabwe, Namibia,
Suazilandia, Botswana, Lesotho, entre outros, sendo que os formandos tém
demonstrado melhoria de habilidades e mudancas de valores e atitudes, face ao

trabalho com criancas vulneraveis e suas familias.

Os baixos niveis de educacao formal reconhecidos por parte dos activistas na area
da accdo social constituem a quarta razdo para o desenvolvimento desta
qualificacdo. Grande parte dos actuais activistas desistiu do ensino formal por
razdes diversas e, actualmente, possuem idade avancgada, 0 que os impossibilita de
frequentar o ensino geral do sistema nacional de educag&o. Ademais, demonstram a
necessidade de uma aprendizagem vocacional com possiveis oportunidades e saidas

para 0 mercado de trabalho.

Alguns estudos na area da vulnerabilidade, formacéo profissional e empregabilidade
(AUSTRAL COWI, 2010; incluindo o relatério de auscultacdo desenvolvido nesta
qualificacdo) consubstanciam a necessidade de desenvolvimento desta qualificacéo,
constituindo-se assim, na quinta necessidade e razdo para fundamento da
qualificacdo em Agente de Accdo Social. Os grupos de risco preocupam as
entidades governamentais a todos os niveis, aos parceiros de desenvolvimento e a
sociedade civil em geral, colocando-se como urgente a formacdo de quadros que
tenham conhecimentos e habilidades para lidar com a vulnerabilidade social e que

actuem numa area especifica: o0 Agente de Acc¢ao Social.

Assim, as necessidades e oportunidades acima mencionadas justificam e
consubstanciam a concepgéo da presente qualificacdo em Agente de Accdo Social.
A mesma foi estruturada para capacitar profissionais com habilidades e
conhecimentos que lhes permitam dar resposta aos altos niveis de vulnerabilidade
das criancas, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em vulnerabilidade
e risco social, bem como fortalecer a capacidade das comunidades para elas proprias

responderem aos problemas que as afectam. Deste modo, o Agente de Acgéo Social
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ao nivel da comunidade devera ser capaz de:

= Apoiar as accOes direccionadas a prestacdo de servigos basicos aos grupos
alvo, tais como, saude, educacdo, &gua e saneamento, registo de nascimento,
entre outros;

= Apoiar 0s processos que visam potenciar as comunidades de mecanismos de
participacao nas decisfes que as afectam;

= Colaborar no fornecimento de assisténcia directa as criangcas pobres e
vulneraveis, incluindo jovens, pessoas idosas e familias em risco;

= Auxiliar as actividades de identificacdo de grupos vulneraveis e encaminha-
los aos servigos basicos;

= Considerar constantemente a realidade sociocultural dos grupos e ter uma
visdo global dos diferentes contextos sociais;

= Promover e orientar actividades de apoio psicossocial, direccionadas aos
grupos alvo da acgdo social, em articulagdo com os comités comunitarios e
OCB:s locais;

= Promover ac¢des de prevencdo e resposta a violéncias;

= |dentificar conjuntamente com as comunidades as estratégias de
comunicacdo apropriadas para garantir a disseminacdo das informacdes
relevantes para a comunidade;

= Apoiar o levantamento de informacdes sobre criancas vulneraveis ao nivel
comunitario, por idade, género e disponibilidade de servicos, como forma de
subsidiar os programas dirigidos a este grupo;

= Dar uma atencédo especial as necessidades da crianca, jovem, pessoa idosa e

pessoa com deficiéncia.

Objectivos da

Objectivo geral

O objectivo do desenvolvimento da Qualificacdo de TAS para a area do TBC ¢
promover o ensino baseado em competéncias, através da formacdo de activistas e de
técnicos basicos de accdo social que sejam capazes de realizar intervencgdes de
ambito social, em particular, junto a todas criancas pobres e marginalizadas,

incluindo, jovens e familias em risco.

Obijectivos especificos:
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Qualificacéo

1. Capacitar técnicos com conhecimentos que lhes permitam colaborar na
expansdo dos servigos de intervencdo social ao nivel comunitério;

2. Disseminar informacdo sobre os cuidados béasicos de saude, prevencédo e
resposta a violéncia; direitos da crianca e pessoa com deficiéncia;

3. ldentificar junto com a comunidade os sistemas de apoio informal e as
oportunidades de ligacdo aos servicos sociais basicos para criangas, jovens e
familias vulneraveis;

4. Estabelecer e fortalecer grupos de apoio comunitario aos grupos alvo da
accéo social,

5. ldentificar e auxiliar as actividades que visam propor possiveis alternativas
para a prevencdo e/ou mitigacdo de situacbes de caréncia, dependéncia,
disfuncéo, exclusao ou vulnerabilidade socioeconémica;

6. Auxiliar as actividades de aconselhamento e apoio psicossocial a um nivel
basico e encaminhar os utentes aos diferentes servicos e/ou estruturas

competentes.

Metodologia
Utilizada para
Elaboragdo da

Qualificagéo

Para a elaboracdo da presente qualificagdo, foi inicialmente efectuada uma revisao
dos materiais de ensino utilizados no contexto regional e, realizado um processo de
consulta junto aos parceiros do Governo que intervém no campo da proteccdo da
crianca e de outros grupos vulneraveis como mulheres, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia. E dentro desta abordagem metodoldgica que se destacam os

seguintes principais procedimentos:

= Revisdo dos materiais de base utilizados na regido da Africa Austral sobre o
TBC desenvolvidos pela REPSSI;

= Consulta a diferentes parceiros do Governo ao nivel central, provincial,
distrital, incluindo ONGs, OCBs e sector privado, com vista a captar a
relevancia do curso no mercado de trabalho e validacdo das competéncias
requeridas;

= Entrevistas especificas com técnicos da area da Acgéo social;

= Revisdo de literatura, com enfoque sobre enquadramento juridico, politicas
sociais, programas direccionados a criancas pobres e marginalizadas,
sistema de proteccao da crianca, incluindo questdes transversais como HIV e

SIDA, mortalidade infantil, pobreza, violéncia e outras formas de
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manifestacédo da vulnerabilidade;

= Pesquisa documental sobre os curriculos em vigor na regido sobre o TBC;

= Elaboracdo do esbogo das unidades de competéncia e discussdo junto aos
profissionais da area da accdo social;

= Participacio no workshop sobre o TBC promovido na Africa do Sul;

= Submissdo ao PIREP das unidades de competéncia para aprovagdo da

qualificacdo em Agente de Accdo Social.

Requisitos
para Ingresso

Considerando que as bases para a elaboragéo desta qualificacdo sdo, por um lado, 0s
materiais de apoio utilizados ao nivel da regido, na area do trabalho social na
comunidade e, por outro lado, os dados obtidos durante as consultas a diferentes
actores e sectores de trabalho, os candidatos ao Curso Basico em Agente de Accéo
Social devem possuir 0s seguintes requisitos:
e Conclusdo da 92 Classe do Sistema Nacional de Educacdo (SNE) ou
equivalente, atribuido pelo Ministério de Educagdo e Cultura (MEC).
e Ser um funcionério de uma das areas de intervencdo social (accdo social) é
uma vantagem, devendo possuir habilidades e competéncias adquiridas ao
longo da experiéncia de trabalho comprovada.

Contudo, os individuos com o nivel de educacdo superior ao acima mencionado
podem frequentar o curso em Agente de Acgdo Social, desde que manifestem o
desejo de adquirir competéncias neste campo.

Perfil do TAS

Para a qualificagdo vocacional 2 em Agente de Accdo Social tem-se como
expectativa de perfil, um profissional que actue no campo da ac¢do social com
enfoque sobre o TBC. Deste modo, o Agente de Accdo Social contribuira no auxilio
as actividades de inser¢do e integracdo social dos grupos alvo como criangas,
jovens, pessoas idosas e familias pobres e marginalizadas e em acgdes de mitigacao

da violéncia, HIV/SIDA, discriminacéo, excluséo social e privagéo crénica e aguda.

Esta qualificacdo foi desenhada de modo a que o Agente de Acgdo Social receba
uma formacdo que contenha aspectos semi-tedricos, praticos e éticos e que
permitam saidas para o mercado de trabalho bem como uma progresséo para outros
niveis. Em relacdo aos conteudos de aprendizagem, foram desenhados médulos que

apresentam conceitos de forma mais simples, para facilitar a sua compreensao pelos
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Perfil do TAS

formandos e sua aplicagéo em situagdes sociais concretas.

Em simultaneo e ao nivel pratico, o Agente de Accdo Social apresenta habilidades
para 0 desempenho de tarefas mais simples, de forma ndo tdo independente,
requerendo ,em VArios casos, apoio de um profissional do campo da accéo social de
nivel médio. Assim, os niveis subsequentes (qualificagcbes vocacionais de nivel 3, 4
e 5) poderdo dar suporte e supervisdo ao trabalho desenvolvido pelos Agentes de

Accdo Social.

Quanto aos aspectos éticos, o formando ira receber contetidos para que compreenda
a relevancia da ética e deontologia profissional e exiba comportamentos afins na sua
relacdo com os beneficiarios ou grupos alvo, colegas de trabalho e supervisores. A
conjugacdo das trés dimensdes de aprendizagem resume-se em trés competéncias

99, ¢

profissionais a saber: “saber”; “saber fazer” e “ser”.

No dominio do “saber”o Agente de Acgdo Social deve conhecer:
e Conceitos basicos da &rea social,
e Metodologias participativas e técnicas de trabalho com a comunidade;

e Caracteristicas da vulnerabilidade, pobreza e risco social.

No dominio do “saber fazer” o Agente de Acgdo Social deve ser capaz de:

= Aplicar as metodologias participativas de trabalho com as comunidades;

= Auxiliar actividades de identificacdo dos grupos vulneraveis a exclusao
social: criancas, familias e jovens em risco e, a sua ligacdo aos servicos
sociais basicos;

= Aplicar as abordagens de desenvolvimento da comunidade;

= Colaborar com as comunidades e estruturas competentes na identificacao de
seus problemas e possiveis solugdes;

= Auxiliar as actividades de promocdo da participacdo de criangas e jovens
em risco nas decisdes que os afectam;

= Realizar visitas domiciliarias para se inteirar dos principais problemas
sociais que afectam os grupos vulneraveis;

= Fazer um levantamento dos parceiros de desenvolvimento e apoiar as
actividades de mobilizagdo para o trabalho em rede;

= Elaborar relatorios das actividades de campo e acompanhar 0s casos
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atendidos;
= Facilitar, em coordenacdo com as estruturas comunitérias, as accoes
especificas de apoio aos grupos vulneraveis, incluindo intervencbes de

apoio psicossocial.

No dominio do “ser”, 0 Agente de Accdo Social deve ter a capacidade de:
= Auxiliar as actividades de envolvimento da comunidade;

= Ser dindmico no trabalho desenvolvido na comunidade.

Metodologia

do Curso

O curso d& enfoque ao trabalho pratico na comunidade e foi concebido para
fortalecer as capacidades e competéncias dos Agentes de Accao Social. Assim,
0 mesmo esta estruturado conforme os requisitos do ensino baseado em
competéncias, em conformidade com a filosofia do Programa Integrado da

Reforma da Educacdo Profissional (PIREP).
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O foco de todas as unidades de competéncia desta qualificagdo centra-se
no formando e no método de participacdo activa individual e em
colaboracdo com a comunidade.

Deste modo, a qualificagdo estrutura-se em 3 modulos genéricos e 12
modulos vocacionais obrigatérios que integram a experiéncia de

trabalho, cujos créditos se distribuem da seguinte forma:
Estrutura da

Qualificacao a) Modulos de habilidades genéricas: o formando deve completar

um minimo de 6 créditos;

b) Mddulos de habilidades vocacionais obrigatdrias: composto
pelos campos de competéncia, a saber, desenvolvimento pessoal
e profissional; intervencdo e proteccdo  social e
desenvolvimento integrado nas comunidades. O formando deve
completar um minimo de 44 créditos;

c) Experiéncia de trabalho e avaliacdo integrada: composto pelo
campo de competéncia sobre a experiéncia de aprendizagem.

Neste, o formando deve completar um minimo de 20 créditos.

N&o obstante a existéncia de 12 mddulos vocacionais obrigatérios, as unidades de
competéncia agrupam-se em 4 campos de competéncias, em conformidade com a
distribuico dos modulos em uso no contexto da regido da Africa Austral. Assim, 0s
modulos descritos na tabela abaixo foram elaborados quer na base dos materiais
existentes da REPSSI, quer ainda na do processo de consulta e da demanda do
contexto nacional. Para que os mddulos tenham um enguadramento no ensing
baseado em competéncias, em conformidade com o sistema de ensino e
aprendizagem propostos pelo PIREP, os mesmos foram subdivididos num total de

12, que correspondem aos seis campos de competéncia a saber:

Campo de competéncia Madulos
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Desenvolvimento Pessoal e

Profissional

Promover a auto aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e profissional;
Desenvolver a atitude ética e deontologia
profissional.

Comunicar de forma clara, no
atendimento aos grupos vulneraveis e
aplicar as técnicas de linguagem de sinais
quando necessario.

Aplicar conceitos basicos de acgdo social.

Elaborar relatérios de campo e actualizar os

dados sobre o grupo de sua intervencao.

Intervencdo e Proteccao

Social

Aplicar as ferramentas de trabalho de
campo do agente de accdo social.
Identificar grupos vulnerdveis ao risco
social e conhecer as suas dinamicas socio-
culturais.

Ter nocBes béasicas de atendimento baseado

na comunidade.
Prestar apoio psicossocial aos grupos

vulneraveis.

Desenvolvimento integrado

nas comunidades

Promover o trabalho multisectorial de
atendimento integrado as vitimas de
violéncia e de igualdade de género.

Promover accBes de desenvolvimento

comunitario e de proteccdo do meig
ambiente.

Auxiliar as actividades de promocdo da
salde.

Experiéncia de
aprendizagem e de trabalho

préatico

Trabalhar numa instituicao de
atendimento publico, privado e ONG.

O ensino esta concebido de modo a que os profissionais que tenham experiéncia no

TBC possam se inscrever para complementar as habilidades adquiridas e cursar

modulos especificos que lhes permitam adquirir uma certificagdo comprovada

formalmente.

O ensino presencial ou a distancia podem ser alternativas vidveis de instrugéo.
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Estratégias de
ensino -

aprendizagem

Contudo, qualquer uma das formas de ensino requer a formacdo de mentores e/ou
formadores. A produgdo de “guides” pedagogicos e instrumentos de avaliagdo para
cada unidade de competéncia e seu respectivo modulo é parte da estratégia de
descentralizacdo da oferta do curso e permite que o ensino seja uniforme, quer seja
ministrado ao nivel das provincias, distritos, quer ainda ao nivel dos postos

administrativos, desde que estejam criadas as condigOes de ensino e aprendizagem.

Nesta qualificacdo, é fundamentalmente privilegiada a componente pratica, sendo
os contetdos tedricos bastante elementares e simplificados, ndo obstante a
utilizacdo de conceitos técnicos. Deste modo, sdo definidas as seguintes

orientacdes:

a) Os conceitos-chave serdo abordados junto aos mentores ou formadores,
utilizando métodos de aprendizagem activa;

b) O estagio serd desenvolvido junto a comunidade, numa organizacao
governamental ou de sociedade civil e, durante a formacdo requerer-se-4& um
contacto permanente com a comunidade;

c) Necessidade de formalizacdo de parcerias para o estagio;

d) Necessidade de formacao de formadores e/ou mentores capazes de administrar
os contetdos cujos resultados se reflectem em competéncias especificas

esperadas.

Tendo em vista as caracteristicas dos modulos e os objectivos a alcangar, devem ser

privilegiados os seguintes métodos de aprendizagem:

» Avaliacdo continua do processo de ensino e aprendizagem;

= Consolidacdo de conteudos atraves dos métodos visuais e dramaticos;

= Apresentacdo das informacgdes obtidas no campo e debates conjuntos na
comunidade;

= Elaboracédo de planos individuais e relatérios de campo.

O curso privilegia o uso de diversos meios de avaliacdo que permitem averiguar o
desenvolvimento dos formandos nos dominios i) cognitivo, ii) psicomotor e iii)

afectivo.
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Meétodos

Avaliacao

de

1. No dominio cognitivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser

atingidos os objectivos definidos no processo de aprendizagem,

considerando as seguintes categorias:

)

Memorizagdo — capacidade de evocar algo que se tenha
aprendido;

Compreensdo — capacidade de entendimento dos contetdos de
aprendizagem;

Aplicacdo - capacidade de utilizacdo dos conteldos de
aprendizagem em situagOes particulares e concretas na
comunidade;

Sintese — capacidade de resumo das informacg6es colhidas no

trabalho de campo na comunidade;

2. No dominio psicomotor, os formadores devem averiguar se estdo a ser

atingidos os objectivos ligados as habilidades, sobretudo, no que respeita

as categorias que se seguem:

)
b

C

o

)
)
)
)

e

Habilidades nos actos e reflexos;

Habilidades em movimentos bésicos fundamentais;
Habilidades receptivas;

Habilidades fisicas;

Habilidades para a comunicacdo ndo discursiva.

3. No dominio afectivo, os docentes devem averiguar se estdo a ser

atingidos os objectivos relacionados com sentimentos, emocdes e

atitudes, considerando as seguintes categorias:

Receptividade — disposi¢cdo para tomar consciéncia de um facto e
de prestar atengdo ao mesmo;

Resposta — disposicdo para reagir adequadamente a um facto;
Valorizagéo — disposigéo para o reconhecimento do valor de um
objecto, fendmeno ou comportamento;

Organizagdo — disposicdo para ordenar e sistematizar

conhecimentos e informagdes.
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Tipos de

Avaliacao

Trés tipos de avaliagdo séo levados em consideracdo, nomeadamente:
1. Avaliagdo diagnostica.
2. Avaliacdo formativa.
3. Avaliacdo sumativa.
Conforme as situacGes e o0s objectivos definidos para cada tipo de avaliacéo,
poderao ser usados:
a) Testes escritos;
b) Testes orais;
c) Demonstragdes;
d) Produtos;
e) Testes de actividades praticas;

f) Elaboracdo de relatérios de campo.

Formas de
Culminacdo e

Certificacéo

O curso culminarda com um Trabalho de Diploma que deve unir a semi-teoria
(contetdos bastante basicos) e a pratica aprendida durante a formacao, podendo ser

o relatdrio de estagio ou um trabalho individual desenvolvido na comunidade.

A certificacdo sera de dois tipos:
(1) Integral, dada pelo cumprimento de todos os requisitos da formacéo e;

(2) Especifica, relativa a frequéncia de um maddulo especifico.

A certificacdo deve estar a cargo de uma instituicdo de ensino formalmente

reconhecida pelo Ministério da Educacdo em Mogambique.
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Titulo da

Qualificacdo:
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_Campo Acgdo Social Sub . Agente de Acgdo Social
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Nivel do Créditos
QNQP: ? totais: 62
Data do registo: Data d:'?l revisao do
registo:

Progressao:

Graduados com esta qualificagdo poderao trabalhar como técnicos basicos de Acgédo Social
em instituicdes publicas, privadas, ONG’s e OCB’s.

Regras de combinacéo de médulos

Mddulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 6 créditos.
Maddulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 44 créditos.

Préatica do Trabalho Social: O candidato deve completar um minimo de 12 créditos.

Conteudo da Qualificacéo
Madulos constantes nesta Qualificagdo

Rl 6 Ndmero | Numero de
Cadigo do Unidade de . .
. N Titulo do Mddulo de Horas
Modulo Competéncia o :
. Créditos | Normativas
relacionada
Modulos de Habilidades Genéricas
MO Utilizar a Matematica para propdsitos sociais, pessoais e
HG032001 UC HG032001 profissionais. 2 20
MO Utilizar o Portugués para propdsitos sociais, pessoais e
HG042001 UC HG042001 profissionais. 2 20
Ter Conhecimentos Basicos de Informatica na dptica de
- 2 20
Utilizador
TOTAL 6 60
Modulos de Habilidades VVocacionais Obrigatérios - Trabalho e Bem-Estar Social
MO Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento
SSS012001 UC SSS012001 pessoal e profissional 3 30
MO UC SSS012002 , . - « .
$SS012002 Aplicar conceitos basicos de ac¢éo social 4 40
MO UC SSS012003 | Aplicar as ferramentas de trabalho de campo do agente A 40
SSS012003 de acgéo social
MO UC SSS012004 ,
S$SS012004 Desenvolver Atitude Etica e Deontologia Profissional 2 20
MO UC SSS012005 | Ejaborar relatorios de campo e actualizar os dados sobre 4 40
§55012005 0 grupo de sua intervengao
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MO UC SSS012006 | |gentificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas 4 40
§55012006 dindmicas sécio-culturais
MO UC SSS012007 | Comunicar de forma clara, no atendimento aos grupos
SSS012007 vulneraveis e aplicar as técnicas de linguagem de sinais 4 40
quando necessario
MO UC SSS012008 Ter nogdes bésicas de atendimento baseado na
§55012008 comunidade 4 40
ss SIE)/I102 009 UC 855012009 Participar no trabalho multissectorial de atendimento as 4 40
vitimas de violéncia (baseada no género — VBG)
MO UC SSS012010 | promover acgdes de desenvolvimento comunitario e de 3 30
§55012010 proteccdo do meio ambiente
MO UC SSS012011
S55012011 Auxiliar as actividades de promogéo da saude 4 40
MO o , -
$5512012 UC SSS12012 Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis 4 40
TOTAL 44 440
Experiéncia de trabalho e Avalia¢&o Integrada - Pratica do Trabalho Social
MO Ter uma Experiéncia de Trabalho numa Instituicdo, ONG
33512013 UC SSS12013 ou OCB. 12 200
TOTAL 12 200
Grupo (s) Alvo Pontos de saida

O Agente de Accdo Social deve ser capaz de: (i) ter uma visao

a i - - - - - -
Graduados da 9° classe de ensino geral basica dos diferentes problemas sociais; (ii) saber realizar um

- diagnostico social; (iii) ter facilidade de acesso as estruturas
Trabalhadores Sociais que tenhama 72 | comunitarias e governamentais para o encaminhamento de
classe ou mais. demandas; (iv) apoiar em estratégias de solugdo de conflitos; (V)

ser 0 elo de ligagdo entre as comunidades, agregados familiares e

Trabalhadores de areas afins que tenham | jndividuos facilitando-Ihes o acesso aos direitos basicos da pessoa
a 7° classe ou mais. humana.

Formas de instrucéo

A formacdo do Agente de Accdo Social baseia-se em trés componentes complementares: (i) a componente
tedrica abordada em modulos que possibilitam uma reflexdo sobre os fenémenos sociais; (ii) a_componente
pratica transmitida através de médulos capazes de, proporcionar a competéncia aliada ao manejo de técnicas e
instrumentos de intervengdo em diversas situagdes de vulnerabilidade social e, na defesa de direitos sociais e
exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas e estagio; (iii) a componente ética a fim de
interiorizar a relevancia da ética profissional e do respeito a uma deontologia profissional.

A qualificacdo que sera oferecida deve permitir ao formando ter tempo para a realizacdo do estagio que deve

ser iniciado no méaximo até o segundo més de formacao e permitir assim ao aluno melhor organizar as suas

actividades de estagio curricular.

E possivel igualmente aquele (a) trabalhador (a) social em exercicio ou que nfo possua formagéo técnica na

area ou que queira actualizar-se em uma tematica frequentar modulos especificos como parte da sua

formagdo continua e processo de profissionalizagdo. Entretanto, ha que se respeitar o nivel escolar (72

classe).

O ensino a distancia pode também ser considerado como uma forma importante de instrucéo da qualificacéo.

A producéo e distribuicdo dos guides (passo-a-passo) para cada mddulo (para os formadores e 0s grupos de

formandos), esta previsto como parte da estratégia para descentralizar a oferta do curso da provincia de

Maputo para outras provincias e distritos.
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Requisitos de instrucdo

Instalacdes e
Equipamento

Salas de aula para trabalho em turma, em grupo e individual.
e Conjunto de materiais para processo de ensino-aprendizagem (biblioteca,

quadro, computador, impressora, data show, internet, etc.)

Recursos materiais
e humanos

e Consumiveis para processo de ensino-aprendizagem (papel, canetas,

computadores, etc.)
e Formadores capacitados em modelo de formacdo profissional baseada em
competéncias e na éarea social.
e Visitas a programas sociais direccionados a comunidade, familias e

individuos.

e Estimulo a participacdo em palestras feitas por profissionais da area e afim.
Parceria com instituicBes governamentais, ONGs e OCBs para estagio.

e Guides interactivos para cada médulo, em quantidades suficientes para
formadores e formandos.

e Formadores capacitados no modelo de formagéao profissional baseada em
competéncias e na area de acgdo social.

e Supervisores de estagio para acompanhar os formandos durante as
experiéncias de trabalho. A recomendacao é de que para cada supervisor haja

10 formandos.

Duracéo

Prevé-se duas modalidades de acordo com a carga horéria do estagio, a saber:

a) Umano de instru¢do, com um total de 70 créditos, com uma carga horaria
correspondente a 700h normativas. As horas normativas distribuem-se em:
60h para os médulos de habilidades genéricas; 440h para os mddulos de
habilidades especificas e; 200h para o estagio. O numero total de horas de
aula por dia ndo deve exceder as 5h. O estagio deve ocorrer em simultaneo
com a oferta dos médulos especificos e ndo deve exceder 4h por dia. Outras
modalidades que a institui¢do formadora entender ser mais adequada séo
aceites, contudo, respeitando o nimero de créditos e horas normativas
estabelecidas para cada UC.

Nota: As modalidades de estagio podem ser negocidveis com os empregadores
publicos, ONGs e OCBs.

Estratégias de avaliacdo dos candidatos

Lista de Estudos
Ficha de Testes de verificacio de caso
leitura/  [conhecimen ¢ Diario de|/Relatori
Instrumentos ~ . |/ Testes de y
apresentaca | to tedrico- e campo [os/Histor
- actividades -
0 de estudo | prético " ico
praticas .
Social
Correcgéo
e CorTeccio e Avaliagéo /
. classificaca C6a0 € Verificacdo |Verificag|Escrito /
Metodos . classificacd x
o/participag 0 / ao Oral
do em sala Observacdo
de aula
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Actividades

Escrita/Ora
|

Escrita

Desempenh
o no local
de
estagio/visi
tas

Produto

Trabalho

individu

al ou em
grupo

Tip

Titulo do Médulo

Créditos

Utilizar o Inglés para
propdsitos sociais, pessoais e
profissionais

Comunicar informacéo
relacionada com a profiss&o.

Ler e dar resposta a
materiais escritos

VO

Promover a auto
aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e
profissional

VO

Aplicar conceitos bésicos de
accgéo social

VO

Aplicar as ferramentas de
trabalho de campo do agente
de accdo social

VO

Desenvolver Atitude Etica e
Deontologia Profissional

VO

Elaborar relatérios de campo
e actualizar os dados sobre o
grupo de sua intervengdo

VO

Identificar grupos
vulneraveis ao risco social e
as suas dindmicas sOcio-
culturais

VO

Comunicar de forma clara,
no atendimento aos grupos
vulneraveis e aplicar as
técnicas de linguagem de
sinais quando necessario

VO

Ter nogbes basicas de
atendimento baseado na
comunidade

VO

Participar no  trabalho
multissectorial de
atendimento as vitimas de
violéncia e promover a
igualdade de género

VO

Promover acgOes de
desenvolvimento
comunitario e de protecgdo
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do meio ambiente
ili tivi
omogodaside |3 ‘ d
vo | Promes
Prestar apoio psicossocial 3 v v
VO | aos grupos vulneraveis
AIE Ter uma Experiéncia de
T Trabalho numa Instituicéo, 20 4 4 v
ONG ou OCB.
Semestre | Titulo do Médulo
Mddulos de Habilidades Genéricas
1 Utilizar o Inglés para propo6sitos sociais, pessoais e profissionais.
1 Utilizar o Portugués para propdsitos sociais, pessoais e profissionais.
1 Ter Conhecimentos Basicos de Informatica na dptica de Utilizador
Maédulos de Habilidades VVocacionais Obrigatérias: Trabalho e Bem-Estar Social
1 Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional
1 Aplicar conceitos basicos de ac¢do social
1 Aplicar as ferramentas de trabalho de campo do agente de ac¢éo social
1 Desenvolver Atitude Etica e Deontologia Profissional
1 Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de sua intervencao
1 Identificar grupos vulneréveis ao risco social e as suas dindmicas sécio-culturais
5 Comunicar de forma clara, no atendimento aos grupos vulneraveis e aplicar as técnicas de
linguagem de sinais quando necessario
2 Ter nogdes basicas de atendimento baseado na comunidade
5 Participar no trabalho multissectorial de atendimento as vitimas de violéncia e promover a
igualdade de género
2 Promover acgdes de desenvolvimento comunitério e de protec¢do do meio ambiente
2 Auxiliar as actividades de promocao da satde
2 Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis
Mddulos de Experiéncia de Trabalho e Avaliacdo Integrada - Pratica do Trabalho Social
1 e2 | Ter uma Experiéncia de Trabalho numa Instituicdo, ONG ou OCB.
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Unidades de competéncia Vocacionais Obrigatorias

UCSSS012001 Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento pessoal e

profissional

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apds a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de:
Usar métodos adequados para a autoaprendizagem, planificando, gerindo as suas tarefas e metas pessoais e
fazer a autointrospeccao para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Cadigo: UC AAS012001 Nivel do 2
QNQP:
Campo: Accéo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacdo
1. Usar métodos a) Identifica as motivacgdes que o levam = Contexto da formagao:
adequados para a a fazer o curso; trabalho individual.
autoaprendizagem . . L .
b) Revé as suas atitudes com relacdo a = Contexto social: na
aprendizagem e define as mudangas autoavaliacdo pessoal.
que necessita para ter sucesso no
Ccurso; = Contexto institucional: na
instituicdo de formacao.
c) Aplica o modelo de aprendizagem de
cinco (5) passos.
Evidéncias Requeridas
Escrita/oral
O formando:
= Descreve as motivacbes para
frequentar o curso, revendo as suas
atitudes para atingir as mudancas que
deseja; descreve a forma como pode
aplicar os cinco passos para a sua
aprendizagem.
2. Definir tarefas e a) Descreve as metas realisticas e = Contexto da formagéo:
metas pessoais para acessiveis para a sua aprendizagem; trabalhos individuais e de
a autoaprendizagem grupo
b) Usa diferentes  estratégias de
aprendizagem para alcangar as metas; = Contexto social: no
desenvolvimento pessoal e
c) Elabora um o plano de estudo profissional.
disponivel para cada tarefa;
= Contexto institucional: na
d) Procura o apoio para o sucesso da sua instituicao de formacao.
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aprendizagem;

e) Participa activamente no estudo em
grupos e nas sessdes na sala de aula.

Evidéncias Requeridas

Escrita/oral
O formando:
= Define as metas da sua aprendizagem
e as estratégias para alcancgé-las,
identificando as estruturas que podem
apoiad-lo na sua aprendizagem e
participando activamente nas aulas e
nos trabalhos relativos a sua formacéo

Produto

= Elabora um plano de estudo

3. Fazer a
autoavaliacdo para
melhorar 0  seu
desenvolvimento
pessoal e
profissional

a) ldentifica valores e atitudes que
orientam o seu trabalho;

b) Demonstra ser um individuo dotado
de valores, crencas e ideologia;

c) Elabora um Curriculum Vitae (CV);

d) Prepara-se entrevista

profissional.

para uma

Evidéncias Requeridas

Escrita/oral
O formando:
= Descreve o0s valores e atitudes que
segue durante a realizacdo de uma
determinada tarefa, definindo os
valores, crencas e ideologias que o
orienta; descreve 0S  requisitos
necessarios para participar de uma
entrevista profissional.

Produto

= ElaboraoseuCV.

Contexto da formagio:
trabalhos individual.

Contexto social: no
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Contexto institucional: na
instituicdo de formacao.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia ] ] o ~ ]
Aplicar conceitos basicos da Ac¢ao Social

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de definir os conceitos usados

na Accdo Social e relaciona-los para descrever situagdes vivenciadas pelos grupos vulneraveis.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: Saude e Acgdo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo
1. Descrever 0s a) Enuncia a nocdo de Accgéo = Contexto da  formacéo:
L Social e da vulnerabilidade trabalhos  praticos com a
principais L . .
social; comunidade e,  exercicios
conceitos praticos na sala de aula.

b) Diferencia as nogbes de
atendimento institucional e

Accio Social. comunitario; = Contexto institucional,
profissional e comunitario: no

atendimento aos grupos

usados na

c) Articula o0s conceitos de vulneraveis e na interac¢do com
exclusdo social e de reinsercédo as comunidades.
social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Define as nogbes de Acgdo
Social e de Vulnerabilidade
Social; diferencia atendimento
institucional do comunitario e
articula 0os conceitos de
reinsercéo social e de excluséo
social.
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2. Relacionar os
conceitos que
descrevem situacgdes
vivenciadas pelos

grupos vulneraveis.

a)

b)

Descreve os factores e
consequéncias da exclusdo
social,

Descreve as estratégias de
reinsercdo social, destacando
as aplicadas em Mogambique;

Caracteriza 0 processo de
localizacdo e de reunificacdo
familiar dos grupos
vulneraveis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O formando:

Indica 0S factores e
consequéncias da exclusdo
social; descreve as estratégias
de reinsercdo  social e
caracteriza o0 processo de
localizacdo e de reintegracdo
familiar.

Contexto da  formacéo:
trabalhos praticos com a
comunidade e,  exercicios
praticos na sala de aula.

Contexto institucional,
profissional e comunitario: no
atendimento aos grupos
vulneraveis e na interac¢do com
as comunidades.
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Registo de Unidade de Competéncia

da
de

Titulo
Unidade
Competéncia

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do Agente de Acc¢ao
Social

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de conhecer e aplicar os métodos e técnicas de
trabalhno com as comunidades, estimulando a importancia dos grupos em risco em participar na
providéncia de informacao sobre a sua situacdo bem como promover a participacdo dos mesmos grupos

na tomada de decisfes.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: | Saude e Accéo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1. Designar 0s
métodos e técnicas
do trabalho baseado
na comunidade e
aplicar os valores e
principios de
relacionamento

com a comunidade.

a)

b)

c)

Identifica os métodos e técnicas do
trabalho com as comunidades
(mapas, maquetes e calendarios);

Descreve as metodologias
participativas de trabalho com as
comunidades;

Aplica os valores e principios basicos
de relacionamento com a
comunidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O formando:

O formando identifica e caracteriza
as metodologias participativas, as
principais técnicas e instrumentos de
trabalho a elas relacionadas e; explica
os valores e principios bésicos de
relacionamento com a comunidade.

Contexto  profissional:
aplicagdo de metodologias
participativas e técnicas
de trabalho com os grupos
alvo da accdo social.

Contexto social:
identificacdo e aplicacdo
dos instrumentos  de
trabalno com o0s grupos
alvo da Acgéo Social.

Contexto de formacao:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios
praticos na sala de aula.

2.Aplicar as
técnicas de trabalho
com as

comunidades.

b)

c)

Identifica situacbes em que podem
ser utilizadas cada uma das
ferramentas de trabalho de campo
(mapas, maquetes ou calendarios);

Envolve o grupo alvo sob a sua
intervencdo, na utilizacdo de algumas
das técnicas de trabalho com as
comunidades;

Aplica os principios basicos de

Contexto  profissional:
aplicagdo de metodologias
participativas e técnicas
de trabalho com os grupos
alvo da accdo social.

Contexto social:
identificacdo e aplicacdo
dos instrumentos  de
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relacionamento com as comunidades.

Evidéncias Requeridas

Produto:

O formando apresenta, por escrito,
um caso de intervencgéo social em que
tenha aplicado um dos tipos de
ferramenta de trabalho com as
comunidades.

trabalno com os grupos
alvo da accdo social.

Contexto de formacéo:
trabalhos praticos com a
comunidade; aplicacéo
dos principios béasicos de
relacionamento com as
comunidades.

3. Promover a
participacao dos
grupos alvo na
tomada de decisoes.

b)

c)

Descreve a  importancia  da
participacdo dos grupos alvo da
Accdo Social nas actividades de
desenvolvimento da comunidade;

Caracteriza os diferentes niveis de
participacdo dos grupos alvo na
tomada de decisoes;

Aplica os instrumentos usados para
ajudar as comunidades a participar
nas decisdes conjuntas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O formando:

Explica a importancia da participagédo
dos grupos  vulneraveis no
desenvolvimento da comunidade e
caracteriza os niveis de participacdo
dos mesmos na tomada de decisdes
conjuntas.

Trbalho pratico com a comunidade

Apresenta uma proposta de trabalho
com diferentes grupos alvo em risco,
selecciona e aplica as metodologias,
técnicas e instrumentos  de
participacdo apropriados para 0 caso
proposto.

Contexto social:
estimulacao da

participagcdo dos grupos
vulneraveis na tomada de
decisbes conjuntas.

Contexto de formagao:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios
praticos na sala de aula.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo
Unidade
Competéncia

da
de

Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando serd capaz de agir quotidianamente de
forma exemplar, com base nos principios éticos e deontolégicos exigidos ao profissional de Acc¢édo

Social.
Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: | Saude e Acgéo Social Sub Campo: | Agente de Accédo Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de
Aplicacao
1. Definir  ética, a) Descreve a historia da ética profissional e da = Contexto de
moral e deontologia do profissional, formacao:
deontologia trabalhos
profissional. b) Define ética profissional e deontologia praticos,
profissional; individuais, de
grupo e
c) Define moral. apresentagoes.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita:
O Formando:
= Descreve as principais etapas da historia da
ética e deontologia profissional.
= Define os conceitos de ética, deontologia
profissional e moral.
2.Descrever 0S a) ldentifica os principios éticos e deontolégicos; = Contexto
principios éticos e profissional:
deontolégicos em b) Caracteriza 0s principios éticos, morais e aplicagdo  dos
trabalho social na deontoldgicos, no contexto do seu trabalho principios éticos
comunidade. comunitario; e deontoldgicos
na resolugdo e
c) Aplica os principios éticos, morais e encaminhament
deontoldgicos, no contexto do seu trabalho 0 de situacdes -
comunitario. problema no

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:
= Lista os principios éticos e deontolégicos.
= Descreve 0s principios éticos, morais e
deontoldgicos no contexto do seu trabalho
comunitario.

ambito do seu
trabalho com o0s
clientes.
Contexto de
formacéo:
trabalhos
praticos com 0s
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Simulacao/ Dramatizacao/Apresentacao:

= Simula uma situacdo real, identificando o tipo
de problema e aplica os principios éticos,
morais e deontoldgicos no contexto do seu
trabalho comunitario.

utentes e
exercicios
praticos na sala
de aula.
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Registo de Unidade de Competéncia

da
de

Titulo
Unidade
Competéncia

Elaborar relatdrios de campo e actualizar os dados sobre o grupo
de sua intervenc¢ao

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Apo6s a conclusdo desta unidade, o formando seré capaz de
elaborar frases concisas, aplicando as regras de pontuacdo aprendidas durante a formacéo; elaborar
relatdrio e actualizar, sempre que possivel, os dados sobre o grupo de sua intervencéo.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: | Saude e Accéo Social Sub Campo: | Agende de Acc¢do Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo
1. Escrever uma a) lIdentifica um aspecto por anotar, a = Contexto profissional:
frase clara, com partir de um caso observado ou elaboracdo  de  frases
base nas relgta_\goa ho ambito  das  suas coerentes a partir das
informacdes do actividades, informac@es adquiridas no
| b b) Anota o que percebe ou capta, num
grupo -alvo sob a bloco de notas ou papel; campo.
sua Intervencao. c) Organiza as ideias em frases; x .
: = Contexto de formagao:
d) Elabora frases a partir das . ..
informacdes obtidas; exercicios  praticos de
e) Estabelece uma  conexdo e elaboracéo de frases.
continuidade entre as frases .
elaboradas. = Contexto social: trabalhos

Evidéncias Requeridas

Produto:

O formando escreve frases (cinco a
sete) com conexdo, utilizando
informacBes sobre o grupo de sua
intervencao.

praticos no contacto com as
comunidades.

2. Aplicar as
técnicas de
pontuacdo basicas.

a)

b)

c)
d)

Explica os tipos de pontuacdes
bésicas;

Obedece as regras de pontuacdo na
elaboracdo de uma ou varias frases;
Harmoniza as ideias entre as frases;
Escreve frases curtas.

Evidéncias Requeridas

Produto:

O formando escreve cinco a sete
frases, aplicando as regras de
pontuagdo e harmonizando as ideias
entre as frases e; obedece as técnicas
de escrita simples.

Contexto profissional:

elaboracdo de relatorios de
campo,
informacbes dos grupos-alvo
sob a sua intervencao.

utilizando

Contexto de formacéo
desenvolvimento  basico
da capacidade de escrita;
exercicios praticos durante
0 processo de
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aprendizagem.

3. Escrever um
relatorio e
actualizar os dados
existentes.

b)

d)

Identifica um grupo alvo sob o qual
ird incidir e reportar a sua situacdo
(com a ajuda das liderancas
comunitarias, sempre que posssivel);
Organiza e resume as informacdes
que pretende anotar;

Elabora um relatério dos casos
atendidos, aplicando as regras de
elaboracdo de frases e de uso da
pontuagao;

Actualiza, sempre que possivel, as
informacdes existentes sobre o grupo
de sua intervencao.

Evidéncias Requeridas

Produto:

O formando elabora um relatério de
campo claro e actualiza os dados
sobre o0 grupo de sua intervencao.

Contexto  profissional:
elaboragdo de relatdrios
de campo e actualizacdo
dos dados sobre o grupo
de sua intervencao.

Contexto de formagao:

redaccdo de trabalhos
individuais; exercicios
praticos com a
comunidade
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Identificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas

dinamicas socioculturais

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando serd capaz de indicar o significado dos

conceitos de vulnerabilidade e mudanca social, descrevendo os processos de interacgao social, enquanto

elementos que podem provocar mudanca social e encaminhar os individuos ou grupos sociais

vulneraveis aos técnicos profissionais, especializados e

atendimento.

superiores em Acc¢do Social, para o seu devido

Caddigo: Nivel do Certificado Vocacional 2
QNQP:

Campo: Saude e Accgéo Social Sub Agente de Accao Social
Campo:

Data de Registo:

Data de Revisdo do

Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacao
1. Definir 0S a) Enuncia a nocdo de = Contexto da formacdo:
. vulnerabilidade social e de trabalhos praticos com a
conceitos de . ) .
mudanca social; comunidade e, exercicios
vulnerabilidade praticos na sala de aula.
. b) Enumera os factores,
social e de

mudancga social,

agentes, caracteristicas e
consequéncias da mudanca
social;

c) Indica alguns individuos

e/ou grupos sociais
susceptiveis a
vulnerabilidade social.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= |ndica as nogbes de

vulnerabilidade social e de
mudanca social, enumerando
alguns  individuos  e/ou
grupos susceptiveis a
vulnerabilidade social; lista

0S factores, agentes,

= Contexto profissional e
comunitario: na interaccao
com as estruturas
comunitarias e grupos alvo.

= Contexto institucional:
centros de acolhmento dos
grupos  alvo,  empresas,
escolas, etc.
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caracteristicas e
consequéncias da mudanca
social.

2. Descrever 0S

processos de

interaccdo social

a) Enuncia a nocdo de
interacdo social;

b) Indica os processos de

Contexto de formagéo:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios

praticos na sala de aula.

especificas
sociais

dos  grupos
vulneraveis e

como elementos interaccdo  social e
que podem define-os; = Contexto profissional e
Indi | o comunitario: na interac¢do
provocar  uma c) Indica algumas praticas com as estruturas
mudanca  social socioculturais que podem comunitarias e grupos alvo.
nos individuos influenciar
elou grupos negativamente a = Contexto institucional:
o ) y _ centros de acolhimento dos
sociais. interacgédo social entre 0s grupos  alvo,  empresas,
individuos efou grupos escolas, etc.
sociais.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
= Apresenta a nogdo de
interagdo social, indicando
0S Seus processos e O
significado  destes; indica
algumas praticas
socioculturais que podem
influenciar negativamente a
interaccdo social entre 0s
individuos e grupos sociais,
descrevendo como 0S
processos de interacdo social
podem provocar mudanca
social nestes individuos e
grupos sociais.

3. Encaminhar a) Identifica os critérios de = Contexto de formacéo:
e elegibilidade dos grupos trabalhos praticos com a
individuos e/ou - : . ..

sociais para as diferentes comunidade e, exercicios
grupos  sociais modalidades de atendimento; praticos na sala de aula.
vulneraveis para . .
P b) Diferencia, sob ponto de
os técnicos mais vista de caracteristicas, 0s = Contexto profissional e
.. varios grupos sociais comunitario: na interac¢do
qualificados. LY
vulneraveis; com as estruturas
comunitarias e grupos alvo.
c) Identifica as necessidades

Contexto institucional: nos
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encaminha-os a outros niveis
de atendimento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

= Descreve as caracteristicas
dos diferentes grupos sociais
vulneraveis, indicando o0s
critérios de elegibilidade
destes grupos para se
beneficiarem das diferentes
modalidades de atendimento
disponiveis.

Trabalho pratico numa instituicéo
de atendimento social:

= Numa instituicao de

atendimento  social, um

grupo de formandos

identifica as necessidades

especificas de um individuo

e/ou grupo e encaminha os

respectivos  processos a

outros niveis de atendimento.

centros de acolhimento dos
grupos  alvo,  empresas,
escolas, etc.
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Dominar as regras de comunicacao e de linguagem de sinais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Ap0s a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz dominar 0s tipos e 0S processos inerentes ao
processo de comunicagao, bem como as barreiras subjacentes ao processo comunicativo.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: Saude e Accgéo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social

Data de Registo:

Data de Revisdo do

Registo:

Elementos
Competéncia

de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Descrever
historia
comunicacéo.

a
da

a) Descreve a comunicacdo como
actividade evolutiva e comutativa;

by Identifica os quatro episddios da
histéria da comunicacéo;

c) Caracteriza os episodios da historia
da comunicagdo;

d) Enuncia o conceito de comunicacao.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Descreve a comunicacdo como uma
actividade evolutiva e cumulativa.

= |dentifica e caracteriza 0s quatro
episadios da histdria da comunicacao.

Contexto da
formacdo: aplicacdo
dos conhecimentos

adquiridos no processo
de aprendizagem.

2. Indicar
elementos
processo
comunicagéo.

0S
do
de

a) Descreve 0s elementos do processo
de comunicagdo;

b) Identifica e caracteriza os tipos de
comunicagéo;

c) Anuncia o conceito de linguagem de
sinais;

d) Descreve as atitudes
comportamentais no processo de
comunicagéo.

Evidéncias Requeridas

Contexto de
formagéo:  trabalhos
praticos com 0s utentes
e exercicios praticos na
sala de aula.
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Evidencia escrita / oral:
O formando:

=  Define 0 conceito de

comunicagéo.

= |dentifica e caracteriza 0s tipos
de comunicagao.

= Explica o conceito de linguagem
de sinais.

= Descreve as atitudes
comportamentais no processo de
comunicagéo.

Produto:
= Desenha um esquema dos

elementos inerentes ao processo
de comunicacéo.

3. Identificar  as
barreiras e os factores
de comunicagéo.

a) ldentifica as barreiras no processo de
comunicacéo;

b) Descreve os factores que constituem
barreiras "a comunicacao;

c) Descreve os factores facilitadores da
comunicacdo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral:
O formando

= Identifica e descreve os factores que
constituem barreiras no processo de
comunicagéo.

= Descreve as barreiras e os factores
facilitadores da comunicacao.

Contexto de
formacdo: trabalhos
préaticos individuais e
em grupo na sala de
aula.

Contexto profissional:
Comunicagdo com o0
grupo alvo da accéo
social.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Ter nogoes basicas sobre atendimento baseado na comunidade

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Ap0s a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de definir e caracterizar os diferentes tipos de
deficiéncia, olhando para a pessoa vivendo com deficiéncia, de forma respeitosa, enquanto sujeito de
direitos que devem ser potenciados por meio de uma estratégia integrada, baseada nos recursos e

possibilidades locais.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:

Campo: Saude e Accgéo Social Sub Campo: | Agente de Accéo de Social

Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacéo

1. Definir e a) Define deficiéncia; = Contexto da formagéo:

compreender a pessoa
vivendo com
deficiéncia.

b) Caracteriza os tipos de deficiéncia;

c) ldentifica os limites, possibilidades
e agravantes da situacdo da pessoa
vivendo com deficiéncia;

d) Apresenta a convengdo sobre o0s

direitos das pessoas com
deficiéncia.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O formando:
= Explicita, de forma clara, o
conceito de pessoa vivendo com
deficiéncia.
= Caracteriza, com exemplos

concretos, os diferentes tipos de
deficiéncia e 0S limites,
possibilidades e agravantes da
situacdo da pessoa vivendo com

deficiéncia.

= Apresenta, pelo menos, quatro
orientacbes da convencdo sobre
direitos das pessoas com
deficiéncia.

= Explica a importancia de olhar para
as pessoas vivendo com deficiéncia
de forma positiva e como sujeitos
com direitos.

trabalhos praticos
individuais, de grupo e
apresentacoes.

Contexto comunitario:
organizacgoes
comunitarias de base,
associacoes locais,
familias, bairros, aldeias
etc.
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2. . ITprllcar a ) (I:Ec))(r?tlelilt? doocszncseltro i?r?eﬁt?)'c €o = Contexto Comunitério:
estrategia de usurg ’ Organizagdes
reabilitacdo baseada b) Percebe o contexto de aplicagéo comunitarias de base,
na comunidade da RBC; Associacoes locais,
(RBC). c) Caracteriza uma estratégia de familias, bairros, aldeias
RBC: etc.
d) Descreve 0s objectivos de um = Contexto de formagcao:
programa de RBC. trabalhos praticos com
Evidéncias Requeridas as comunidades.
Evidéncia escrita/oral
O formando:
= Define a estratégia RBC e o
contexto do seu surgimento.
» Caracteriza 0s elementos de uma
estratégia de RBC.
= Explica a importancia e possiveis
impactos de uma estratégia de
RBC.
3. Indicar e = Contexto Comunitario:

caracterizar a matriz
de RBC.

a) Enuncia a matriz de RBC,;

b) Identifica os cinco elementos da
matriz de RBC;

c) Caracteriza cada um dos cinco
elementos da matriz de RBC.

Evidéncias Requeridas

Produto:
= Constréi uma matriz de RBC e
explica, pelo menos, trés dos cinco
elementos.

OrganizacOes
comunitarias de base,
Associagdes locais,
familias, bairros, aldeias
etc.
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Registo de Unidade de Competéncia

da
de

Titulo
Unidade
Competéncia

Participar no trabalho multisectorial de atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover a igualdade de género

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de explicar o significado de género, de
empoderamento da mulher e de desigualdade de género, identificando situacbes concretas de violéncia
de género, explorando os servigos de base para os problemas identificados ou encaminhando para os

niveis superiores.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: | Saude e Accéo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1.  Explicar o
conceito de género,
empoderamento da

mulher e
desigualdade de
género.

a) Descreve o conceito de género;

b) Explica 0 significado de

empoderamento de género;

c) Explica o significado de desigualdade
de género.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita:
O formando:
= Caracteriza e explica os conceitos de
género, empoderamento da mulher e
desigualdade de género.

Contexto social:
empoderamento da
mulher.

Contexto  profissional:

intervengdo do Agente de
Accao Social na
promocéo da igualdade de

género e no
empoderamento da
mulher.

Contexto de formacao:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios
praticos na sala de aula.

2. Identificar
situacOes de
desigualdade de
género e de

violéncia de género.

Identifica o grupos mais vulneraveis
as desigualdades de género;

Observa situacbes de desigualdades
de género e de violéncia de género;
Sistematiza as informacdes obtidas
no campo.

Evidéncias Requeridas

Produto:

= O formando elabora um documento
contendo uma sintese sobre um caso
observado ou encaminhado, de uma
situacdo de desigualdade de género
idenficando  a(s) vitima(s) e
apontando as causas da situagdo
diagnosticada.

Contexto social: grupos
vulneraveis as
desigualdades de género.

Contexto  profissional:
colaboracéo, em
actividades, na promocéao
da igualdade do género e
no combate a violéncia de
género.

Contexto de formagio:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios
praticos na sala de aula.
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3. Participar em
actividades de
pomocao do género
e identificar o0s

Servigos de
atendimento as
vitimas de violéncia
ao nivel da
comunidade.

a) Promove actividades recreativas
(teatro ou danca) de disseminacédo de
informagdo sobre o empoderamento
da mulher e igualdade de género;

b) Mobiliza as estruturas comunitarias a
participarem em actividades de
empoderamento da mulher;

c) Identifica os servigos de atendimento
dos casos de violéncia na
comunidade.

Evidéncias Requeridas

Trabalho pratico com a comunidade

= O formando organiza uma actividade
de recreio social, com vista a
disseminacdo de informacdo sobre o
género (atraves da danca ou teatro) de
modo a envolver a comunidade e
sensibiliza-la em questdes de género
e de empoderamento da mulher.

Produto
= O formando cria um ficheiro
contendo informacdes sobre 0s casos
atendidos e encaminhados,
actualizando, sempre que possivel, as
informagdes existentes.

Contexto  profissional:
encaminhamento dos
utentes ao atendimento
integrado.

Contexto comunitario:
colaboracéo em
actividades de
empoderamento da
mulher.

Contexto de formacao:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios
praticos na sala de aula.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Promover ac¢oes de desenvolvimento comunitario e de

proteccao do meio ambiente

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando ser& capaz de enunciar os conceitos de

desenvolvimento comunitario, suas dimensdes; de meio ambiente, seus agentes e factores modificadores;

de biodiversidade, tendo como enfoque pratico a identificacdo de problemas comunitarios e ambientais,

incluindo os recursos para a sua solugéo.

Caddigo: Nivel do Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: Saude e Accgao Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdao do

Elementos

Competéncia

de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacdo

1. Apresentar

conceitos

0s
de

desenvolvimento

comunitario,

de

meio ambiente e

biodiversidade.

a)

b)

c)

Enuncia as nogbes de meio
ambiente, biodiversidade e
desenvolvimento comunitario;
Relaciona as nogdes de meio
ambiente, biodiversidade e
desenvolvimento comunitario;
Descreve a importancia do
meio ambiente e da
biodiversidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

O formando:

Apresenta as nogdes de meio
ambiente, biodiversidade,
desenvolvimento comunitario,
relacionando-as;

Identifica a importancia do
meio ambiente e da
biodiversidade.

Contexto da  formacao:
trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios

praticos na sala de aula.

Contexto profissional:
na assisténcia aos grupos alvo.

Contexto comunitario:
na interaccdo com 0S grupos

alvo, indicando-lhes a
importancia do meio ambiente
e da biodiversidade.
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2. ldentificar  as a) Indica os factores e agentes = Contexto da formacao:
modificadores do  meio trabalhos praticos com a
abordagens do . ] . ..
ambiente; comunidade e, exercicios
desenvolviment praticos na sala de aula.
b) Identifica as abordagens do
0 comunitério e . - o _
desenvolvimento comunitario. = Contexto profissional:
0S agentes e na assisténcia aos grupos alvo.
factores c) Descreve algumas praticas = Contexto comunitario:
modificadores ligadas ao desenvolvimento na interacgdo com 0S Qrupos
do eio comunitario, que podem ser alvo, indicando-lhes  as
_ benéficas e outras  que praticas de desenvolvimento
ambiente. podem ser nocivas ao meio comunitario que podem ser
ambiente. . . .
Evidéncias Requeridas nocivas ao meio ambiente.
Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Indica os factores e agentes
modificadores  do meio
ambiente;
= Refere as abordagens do
desenvolvimento comunitario.
Produto:
= Numa comunidade, um grupo
de formandos identifica
algumas praticas de
desenvolvimento comunitério
que podem ser nocivas ao
meio ambiente.
3. Identificar  o0s a) Faz o levantamento dos = Contexto da formacéo:
trabalhos praticos com a
problemas problemas comunitarios e ) -
comunidade e, exercicios
comunitarios, ambientais duma determinada praticos na sala de aula.
ambientais e 0s comunidade; .
= Contexto profissional,
recursos para a b) Identifica o0s actores que institucional e comunitério:
« - na identificacdo de problemas
sua solucéo. podem facilitar 0 I U
comunitarios e ambientais e na
desenvolvimento comunitério busca das respectivas solucodes.
e a proteccdo do ambiente
numa determinada
comunidade;
c) Identifica os recursos internos

(existentes na comunidade)
para a solugcdo dos problemas

comunitarios e ambientais.
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Produto:
= Com base numa comunidade
real ou hipotética, o formando
(ou grupo de formandos) faz o
levantamento dos problemas
comunitarios e ambientais,
dos actores e recursos que
podem ajudar na solucdo dos
problemas identificados e
apresenta o relatério do

levantamento.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Auxiliar actividades de promocgao de saude

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Ap0s a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de ter nocdes basicas sobre a promocdo de
salude na comunidade, tendo em conta a situacdo de salde de grupos vulneraveis em diferentes

contextos sociais.

Cadigo: Nivel do | Certificado Vocacional 2
QNQP:

Campo: Saude e Accgéo Social Sub Agente de Accéo de Social
Campo:

Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacdo

1. Apresentar a nogao
de promocéo da salde.

a) Explica o conceito de saude;

b) Explicita a nocdo de
promocao da salde;
c) Descreve o historial do

conceito de promocdo da
salde.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:
O formando:

= Descreve 0 conceito de salde e
de promocéo de salde.

= Contexto da formacéo:
trabalhos de grupo e
apresentacoes.

= Descreve 0 historial do
conceito de promocdo da
salde.
2. Explicar a nocdo de | a) Explica o conceito de = Contexto de formacéo:
linhas de cuidado de “cuidado”; trabalhos praticos na
satde. comunidade e exercicios
b) Explica o conceito de “linhas de praticos na sala de aula.

cuidado”;

c) ldentifica as principais linhas
de cuidado de saude.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral

O formando:
= Descreve 0S principais
cuidados de salde,
relacionados a grupos
vulneraveis.

Demonstracédo real ou simulada:
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= |dentifica, pelo menos, dois
grupos  vulneraveis, de
acordo com as linhas de
cuidados de saude.

3. Desenvolver accoes
de promocdo de saude
em diferentes contextos
sociais.

a) Identifica os factores de risco
para a saude de grupos
vulneraveis;

b) Auxilia nas boas praticas a ter em
conta nos cuidados de saude junto
da comunidade;

d) Faz o encaminhamento das
situacOes de risco as instituicdes de
referéncia na area de salde ou ao
técnico profissional de ac¢do social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:

O formando:
= Expbe e caracteriza 0s
factores de risco para a
saude, tendo em conta

situacOes concretas.

= Descreve as boas préaticas a
ter em conta nos cuidados de
salde junto da comunidade.

Demonstracéo real ou simulada:
= Concebe e executa
actividades de promocédo de
educacdo  sanitaria  na
comunidade.

Contexto da formacéo:
praticos, exercicios em
grupo e apresentacoes.

Contexto institucional:
Hospitais, centros e postos

de salde, direccdes e
servicos e de salde, escolas,
escolinhas, etc.

Contexto  Comunitério:
trabalhos praticos com o0s
grupos  vulnerdveis na
familia e na comunidade.
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Registo da Unidade de competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia . . i L.
Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis.

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Ap0s a conclusdo desta unidade, o formando seré capaz de ter as nog¢Ges béasicas de psicologia,

conhecer a importancia da psicologia, os seus diferentes campos de actuagéo e ter conhecimentos
gerais sobre o0 objectivo do apoio psicossocial junto aos grupos vulneraveis.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: | Saude e Accédo Social Sub Campo: | Agente de Acgéo de Social
Data de Registo: Data de Reviséo do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacdo
Competéncia
a) Descreve o historial da psicologia;
1. Definir a
psicologia e o seu | b) Define o conceito de psicologia;
objecto de estudo = Contexto da formacao:
c) Descreve o objecto de psicologia. aulas, trabalhos praticos em
grupo e apresentacoes.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita
O formando:
= Caracteriza o historial da psicologia.
= Define o conceito de psicologia e
identifica o seu objecto de estudo.
2 Descrever 0s a) Descreve a importancia da| = Contexto da formacao:
diferentes ambitos psicologia; aulas, trabalhos praticos em
de actuacéo da b) Descreve as areas de actuacdo da grupo e apresentacoes.
psicologia. psicologia;
¢) ldentifica os diferentes ramos da
psicologia.
Evidéncias Requeridas
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Evidéncia escrita

Lista os diferentes ramos da
psicologia e caracteriza 0s
diferentes contextos de actuagéo
da psicologia.

Descreve os diferentes ramos de
actuacao da psicologia.
Produto:

Elabora uma redaccgéo sobre a
importancia da psicologia no
estudo dos individuos.

3. Definir o
conceito
atendimento
psicoldgico e de
apoio psicossocial.

Define o conceito de atendimento
psicolodgico;

Define o conceito de apoio
psicossocial;

Identifica os problemas a serem
tratados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita
O formando:

= Define o0 conceito de
atendimento  psicolégico e
apoio psicossocial.

= Lista os problemas a serem
tratados.

Contexto da formacao:
aulas, trabalhos préaticos em
grupo e apresentacdes e
simulacdes, etc.

Contexto social: criancas
orfas, toxicodependentes;
reclusos; etc.

Contexto institucional:
escolas, infantarios,
orfanatos, etc.
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Trabalhar numa instituicao de atendimento publico, privado ou

ONG

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de realizar tarefas e planos atribuidos durante
a experéncia de trabalho e desenvolver um espirito de aprendizagem a partir dos comentarios do
supervisor imediato e das experiéncias dos colegas da formacéo.

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional 2
QNQP:
Campo: Saude e Acgdo Social Sub Campo: | Agente de Accéo Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdo do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacdo

1. Cumprir com as
tarefas atribuidas no
local de estagio.

a) Formaliza as actividades do estagio;

b) Apresenta-se ao supervisor
imediato, de modo a perceber a
organizagdo e o funcionamneto da
instituicdo onde realiza o estagio;

c) Descreve a organizacao dos servicos
onde realiza o estagio;

d) Anota as tarefas que ird desenvolver
durante a fase da sua experiéncia;

e) Cumpre com 0S prazos € normas
definidos pelo supervisor.

=  Contexto institucional:

instituicdes de
assisténcia social,
organizacdes da
sociedade civil,
empresas publicas e
privadas.

= Contexto da formacao:
realizacdo de trabalhos
praticos individuais ou
em grupo; trabalhos
praticos com a
comunidade.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho
= O formando executa as tarefas
atribuidas pelo supervisor,
observando as normas e 0S
requisitos do local de afectacdo do
estagio.

Produto:
= O formando escreve um documento
contendo informagdes sobre a
organizacdo e o funcionamento dos
servicos onde realiza o estagio.
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2. Desenvolver o
espirito de trabalho
em equipa e aprender,
a partir dos
comentarios do
supervisor e  dos
colegas.

a) Partilha as experiéncias de trabalho
com colegas e supervisor;

b) Procura conselhos e ajuda junto aos
membros de sua equipa de trabalho;

c) Aprende a partir dos comentarios
dos supervisores e colegas, no local
do estagio;

d) Desenvolve uma postura de vontade
de aprender;

e) Desenvolve uma actividade em
conjunto com os colegas.

f) Aplica o0s procedimentos e
requisitos de relacionamento com o
supervisor e colegas de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

= O formando demonstra, no local de
estagio, uma atitude de
aprendizagem conjunta.

= Aplica o0s procedimentos e
requisitos de relacionamento com o
supervisor e colegas de trabalho;

= Aplica o0s conhecimentos e
experiéncia adquirida no processo
de formagao.

Contexto de formacéo
desenvolvimento de
espirito de trabalho em
equipa.

Contexto institucional
aplicacao dos
conhecimentos
adquiridos durante a
experiéncia de trabalho.

Contexto profissional:
realizacdo de actividades
conjuntas.

3. Colaborar na

planificacdo e
execucdo de plano de
actividades

participativas,
definidas na fase de
formacao.

a) Realiza as tarefas planificadas pelo
supervisor  durante a fase do
estagio;

b) Apoia as actividades de
planificacdo participativa;

c) Considera as necessidades dos
grupos alvo sob a sua intervencéo,
na sua colaboragdo durante o
processo de planificacéo;

d) Cumpre com os pazos definidos na
sua equipa de trabalho;

e) Elabora um relatorio final sobre as
actividades  desenvolvidas no
estagio.

Contexto profissional
planificacdo na base da
experiéncia  adquirida
durante a formacgdo e
realizacdo de actividades
de campo.

Contexto de formacao:
planificagio com base

no processo de
aprendizagem e;
realizacdo de trabalhos
praticos com a
comunidade.
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Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho:

O formando realiza as tarefas
planificadas pelo supervisor e
demonstra o reconhecimento das
necessidades dos grupos alvo sob a
sua intervencao.

Apoia as actividades de planificagéo
participativa.

Demonstra atitudes e espirito de
trabalho em equipa e cumpre o0s
prazos definidos na sua equipa de
trabalho.

Produto:

O formando elabora um relatério
final de estagio, que reflecte a
experiéncia adquirida durante a
formacdo (apoio na planificacdo
participativa).
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4. MODULOS VOCACIONAIS OBRIGATORIOS

Titulo do Modulo:

Numero do Médulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:
_ Médulo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Promover a auto aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e profissional

2
3

Concluséo da 9 ®classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apbs a concluséo desta unidade, o formando sera capaz de
usar métodos adequados para a autoaprendizagem,
planificando e gerindo as suas tarefas e metas pessoais e,
fazer a introspeccdo para o desenvolvimento pessoal e

profissional.

1. Usar métodos adequados para a autoaprendizagem;

2. Definir tarefas e metas pessoais
autoaprendizagem;

3. Fazer a autoavaliagdo para melhorar

desenvolvimento pessoal e profissional.

a

seu
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Titulo do Médulo:

Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional

Resultado de Aprendizagem
1:

Usar métodos adequados para a autoaprendizagem

Critérios de Desempenho:

(@)

b)

Identifica as motivacOes que o levam a fazer o curso;

Revé as suas atitudes com relacéo a aprendizagem e define

as mudan(;as que necessita para ter sucesso no curso;

Aplica o modelo de aprendizagem de cinco (5) passos.

Ambito de Aplicacao:

Evidéncias Requeridas:

Contexto da formacao: trabalho individual.

Contexto social: na autoavaliagdo pessoal.

Contexto institucional: na instituicdo de formagéo.

O modelo de aprendizagem de cinco passos compreende, a
leitura, compreensdo, memorizacdo, aplicacdo numa tarefa
escrita e aplicagdo num contexto caseiro ou de emprego.

Evidencia escrita/oral:
O formando:

= Descreve as motivagdes para frequentar o curso,
revendo as suas atitudes para atingir as mudancas
que deseja; descreve a forma como pode aplicar 0s
cinco passos para a sua aprendizagem.
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Titulo do Médulo:

Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional

Resultado de Aprendizagem 2:

Definir tarefas e metas pessoais para a autoaprendizagem

Critérios de Desempenho:

a)

b)

Descreve as metas realisticas e acessiveis para a sua

aprendizagem;

Usa diferentes estratégias de aprendizagem para alcancar as

metas;

Elabora um plano de estudo disponivel para cada tarefa;

Procura 0 apoio para o sucesso da sua aprendizagem;

Participa activamente no estudo em grupos e nas sessoes na

sala de aula.
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Ambito de Aplicacio

= Contexto da formacdo: trabalhos individuais e de grupo.

= Contexto social: no desenvolvimento pessoal e
profissional.

= Contexto institucional: na instituicdo de formacéao.

As estratégias de aprendizagem incluem:

Repeticdo (memorizacdo), significando a reproducao
eficaz de uma informacdo verbal ou técnicas rotineiras;
Elaboracdo simples ( interpretacdo da informacdo), que
permite a recuperagdo da informagdo e conferir uma
estrutura ou organizacdo ao material aprendido.
Elaboracdo complexa (anélise da informacdo), permite
que o material aprendido tenha outra estrutura € um novo
significado. So usadas metéforas e analogias que alteram
o significado do aprendido;

Organizacdo (compreensdo dos conceitos), confere mais
significado a informacao ( tedrica ou técnica),
criando conceitos que estabelecem relagcbes entre o0s
significados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Define as metas da sua aprendizagem e as
estratégias para alcanca-las, identificando as
estruturas que podem apoia-lo na sua aprendizagem
e participando activamente nas aulas e nos trabalhos
relativos a sua formacao.

Produto:
= Elabora um plano de estudo.
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Titulo do Médulo:

Promover a auto aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional

Resultado de Aprendizagem
3:

Fazer a autoavaliagdo para melhorar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

Critérios de Desempenho:

(@)

b)

d)

Identifica valores e atitudes que orientam o seu
trabalho;

Demonstra ser um individuo dotado de valores, crengas

e ideologia;

Elabora um Curriculum Vitae (CV);

Prepara-se para uma entrevista profissional.

Ambito de Aplicacdo

= Contexto da formacao: trabalhos individual.

= Contexto social: no desenvolvimento pessoal e
profissional.

= Contexto institucional: na instituicdo de formagéo.
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Valores e atitudes que podem orientar o trabalho de um
certo profissional, incluem: Honestidade, acessibilidade,
respeito, encorajar a participacdo, ser comunicativo, ter um
cenceito positivo sobre o utente.

Preparar-se para uma entrevista profissional compreende:

Vestir-se de  maneira  adequada (apresentar-se
profissionalmente e ndo vistoso), preparacdo de respostas para
eventuais perguntas, etc.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Descreve o0s valores e atitudes que segue durante a
realizagdo de uma determinada tarefa, definindo os
valores, crencas e ideologias que o orienta;
descreve 0s requisitos necessarios para participar

de uma entrevista profissional.

Produto:

= FElaborao seu CV.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
30 horas.

Proposito:

Este mddulo é concebido para habilitar os estudantes a usar métodos adequados para a

autoaprendizagem, através de defini¢do de tarefas e da realizacdo da autoavaliag&o.

Contelido do Moédulo:

1. Usar métodos adequados para a autoaprendizagem;
2. Definir tarefas e metas pessoais para a autoaprendizagem;

3. Fazer a autoavaliagdo para melhorar o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Contexto do Médulo:

O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de elabaragdo de produto
(resultado de aprendizage 2 e 3) e prova escrita (resultado de aprendizagem 1).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica através de
provas escritas, demonstracao e elaboracdo de produtos.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acgdo Social cujo subcampo é o
Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos que
compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Accédo Social, subcampo de Agente de

Accéo Social.
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Referéncias:

+ REPSSI (2010). Desenvolvimento Pessoal e Profissional. Trabalho Baseado na
Comunidade para Criancas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 1. REPSSI e
UNICEF

« DUARTE. A.M.(2001) Aprendizagem e Aconselhamento Educacional: Uma perspectiva
cognitivo-emocional.

Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplica¢cdo modificados para

certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formagé&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Numero do Modulo:
Data de validagao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Aplicar conceitos basicos da ac¢ao social

2
4

Concluséo com éxito da 92 classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apb6s a conclusdo desta unidade de competéncia, o
formando sera capaz de definir os conceitos usados na
Accdo Social e relaciona-los para descrever situaces
vivenciadas pelos grupos vulneraveis.

1. Descrever 0s principais conceitos usados na Acgado
Social;

Relacionar os conceitos que descrevem situacdes
vivenciadas pelos grupos vulneraveis.
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Titulo do Médulo:

Aplicar conceitos basicos da accao social

Resultado de Aprendizagem
1:

Descrever 0s principais conceitos usados na Acgéo Social

Critérios de Desempenho:

(@)

b)

Enuncia a nogdo da Accdo Social e vulnerabilidade social;

Diferencia as noc¢des de atendimento institucional e

comunitario;

Articula os conceitos de excluséo social e de reinsercao

social.

Ambito de Aplicacao:

= Contexto da formacéo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto institucional, profissional e comunitario: no
atendimento aos grupos vulnerdveis e na interac¢do
com as comunidades.
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Evidéncias Requeridas:

Accdo social é a intervencdo organizada e integrada
visando garantir assisténcia social e outro tipo de apoio
social a individuos, grupos sociais e familias em situacdo
de pobreza, de modo a melhorar as suas condic¢des de vida
e se tornarem aptos no desenvolvimento global do pais, em
pleno gozo dos seus direitos sociais basicos.

Reinsercéo social é o0 processo que garante que as pessoas
em risco de pobreza e de exclusdo social acedam as
oportunidades e aos recursos necessarios para participarem
plenamente nas esferas economica, social e cultural e
beneficiem de um nivel de vida e bem-estar considerado
normal na sociedade em que vivem.

Vulnerabilidade social se refere a condi¢do de individuos
ou grupos em situacdo de fragilidade, que os tornam
expostos a riscos e a niveis significativos de desagregacdo
social.

Evidencia escrita/oral:
O formando:

= Define as nogdes de Accdo Social e de Vulnerabilidade
Social; diferencia atendimento institucional do
comunitario e articula os conceitos de reinsercao social
e de exclusdo social.
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Titulo do Médulo:

Aplicar conceitos basicos da accao social

Resultado de Aprendizagem 2:

Relacionar 0s conceitos que descrevem situacdes
vivenciadas pelos grupos vulneraveis

Critérios de Desempenho:

(@)

b)

Descreve os factores e consequéncias da excluséo social;

Descreve as estratégias de reinser¢do social, destacando as

aplicadas em Moc¢ambique;

Caracteriza o processo de localizacdo e de reunificacao
familiar dos grupos vulneraveis.
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Ambito de Aplicacio

= Contexto da formacéo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto institucional, profissional e comunitario: no
atendimento aos grupos vulneraveis e na interac¢do com
as comunidades.

Os factores da excluséo social podem ser econémicos,
politicos, sociais, culturais, etc.

As consequéncias da excluséo social incluem: o desemprego, a
falta de acesso a bens e servicos, desigualdade educacional,
desqualificagdo social, injustica social, violéncia, pobreza, etc.

As estratégias de reinsercao social incluem: formacgéo
profissional, desenho e implementacdo de projectos de geracao
de rendimento, etc.

O processo de localizagdo e reunificagdo familiar
compreende: elaboracdo da histéria social do utente em
situacdo de desamparado/perdido/abandonado; Identificacdo e
localizacdo do parentes/familiares do utente; prepracdo do utente
e dos seus parentes/familiares para retorno do primeiro a
familia); integracdo/ reintegracdo efectiva do utente na familia;
acompanhamento pés integracdo/reintegracao.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral:
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O formando:
= Indica os factores e consequéncias da excluséo
social; descreve as estratégias de reinsergdo social e
caracteriza o processo de localizacéo e reintegracéo

familiar.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 40 horas.

Propdsito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram habilidade para descrever
as situacdes vivenciadas pelos grupos vulneraveis, recorrendo aos conceitos usados na Acgao
Social.

Contetido do Mddulo:
1. Descrever 0s principais conceitos usados na Acgédo Social;

2. Relacionar os conceitos que descrevem situagdes vivenciadas pelos grupos
vulneraveis.

Contexto do Moédulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de exercicios
escritos.

Abordagens da Avaliacéao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se nas provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acc¢do Social cujo subcampo
é o Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Accdo Social, subcampo de
Agente de Accdo Social.
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Referéncias:

s REPUBLICA DE MOCAMBIQUE.(2012). Politicas do Sector da Mulher e da Accéo
Social em Mocambique. Maputo.

« INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL I.P. (2008). Factores de Pobreza e Excluséo
Social. Revista n 29.Portugal.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para fins de
formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Titulo do Modulo:

Numero do Mdédulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:

Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:
Maodulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo
do Agente de Accao Social.

Conclusdo com éxito da 9% classe ou equivalente.

Introduc¢do do Modulo:

Apobs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de
conhecer e aplicar os métodos e técnicas de trabalho com as
comunidades, estimulando a importancia dos grupos em risco
em participar na providéncia de informag&o sobre a sua situagdo
bem como promover a participagdo dos mesmos grupos na
tomada de decisoes.

Resumo dos Resultados de

Aprendizagem:

1. Designar os métodos e técnicas do trabalho baseado na
comunidade e aplicar os valores e principios de
relacionamento com a comunidade;

2. Aplicar as técnicas de trabalho com as comunidades;

3. Promover a participacdo dos grupos alvo na tomada de
decisoes.
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Titulo do Médulo:

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do
Agente de Acc¢édo Social.

Resultado de Aprendizagem
1:

Designar os métodos e teécnicas do trabalho baseado na
comunidade e aplicar os valores e principios de relacionamento
com a comunidade.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica os métodos e técnicas do trabalho com as
comunidades (mapas, maquetes e calendarios);

Descreve as metodologias participativas de trabalho com as
comunidades;

Aplica os valores e principios basicos de relacionamento com a
comunidade.
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Contexto de Aplicacéo:

Contexto  profissional:  aplicagdo de  metodologias
participativas e técnicas de trabalho com os grupos alvo da
accao social.

Contexto social: identificacdo e aplicacdo dos instrumentos de
trabalho com os grupos alvo da Accéo Social.

Contexto de formacao: trabalhos praticos com a comunidade e,
exercicios praticos na sala de aula.

Mapas e Maquetes: servem para o planeamento, a difuséo e a
anasise da informagdo visualizada. Ambos podem ser
elaborados sobre o papel ou qualquer tipo de material (pau,
pedra, sementes) sobre o solo. Os mapas e maquetes permitem a
participacdo de todos os membros da comunidade. Sao também
utilizados para para visualizar diferentes alternativas para a
solucéo de um problema.

Os mapas podem classificar-se em:
= Mapas de recursos naturais
= Mapa social.
= Mapa da comunidade.
= Mapa de propriedade.
= Mapa de fluxos econémicos.
= Mapa de migragéo.
= Mapa da situacgdo futura.

Calendarios: permitem analisar todos os aspectos relacionados
com o tempo. Podem ser cobertos processos longos num
calendario historico ou a distribuicdo do tempo num dia habitual
de trabalho. Em geral s&o utilizados na primeira fase de pesquisa
e logo a seguir aos desenhos dos mapas.

Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita/oral

O formando: O formando identifica e  caracteriza as
metodologias participativas, as principais técnicas e
instrumentos de trabalho a elas relacionadas e; explica os
valores e principios béasicos de relacionamento com a
comunidade
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Titulo do Médulo:

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do
Agente de Accédo Social.

Resultado de Aprendizagem 2:

Aplicar as técnicas de trabalho com as comunidades.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica situacdes em que podem ser utilizadas cada uma das
ferramentas de trabalho de campo (mapas, maquetes ou
calendérios);

Envolve o grupo alvo sob a sua intervencdo, na utilizacdo de
algumas das técnicas de trabalho com as comunidades;

Aplica os principios basicos de relacionamento com as
comunidades.

Contexto de Aplicacéo

= Contexto profissional: aplicacgio de metodologias
participativas e técnicas de trabalho com os grupos alvo da
acgdo social.

= Contexto social: Identificacdo e aplicacdo dos
instrumentos de trabalho com os grupos alvo da accéo
social.

= Contexto de formacdo: trabalhos praticos com a
comunidade; aplicagdo dos principios basicos de
relacionamento com as comunidades.

Nota: Passos a considerar na escolha e utilizacdo das técnicas
de trabalho com as comunidades (Entrada da comunidade;
Juncdo de todas as pessoas interessadas, garantindo a
diversificacdo na representacdo: quem esta incluido, exemplo,
mulheres, jovens e adultos; Formar uma equipe: membros da
comunidade e outros externos; Decidir sobre a informacéo
necessaria e as perguntas a redigir & comunidade e; Decidir sobre
0s instrumentos de participacdo a usar.

Principios de Relacionamento da Comunidade: respeito pelas
diferencas; reconhecimento do conhecimento local; reconhecer-se
como agente de desenvolvimento; respeitar perspectivas diferentes;
tomar atitude critica; ser transparente, etc.
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Evidéncias Requeridas
Produto:

= O formando apresenta, por escrito, um caso de
intervencao social em que tenha aplicado um dos tipos

de ferramenta de trabalho com as comunidades.
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Titulo do Médulo:

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do Agente de
Accéo Social.

Resultado de Aprendizagem

3:

Promover a participacdo dos grupos alvo na tomada de
decisdes.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Descreve a importancia da participacdo dos grupos alvo da
Accéo Social nas actividades de desenvolvimento da
comunidade;

Caracteriza os diferentes niveis de participagdo dos grupos alvo
na tomada de decisoes;

Aplica os instrumentos usados para ajudar as comunidades a participar

nas decisdes conjuntas.

Contexto de Aplicacéo:

= Contexto comunitério estimulagdo da participagdo dos
grupos vulneraveis na tomada de decisdes conjuntas.

= Contexto de formacao: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

Nota: Enfatizar a ideia de que os diferentes grupos alvo da
Accdo Social ndo sdo inGteis nem passivos, mas sim aprendem
muito sobre a sua situa¢do. Contudo, no caso especifico das
criangas ha que reconhecer que elas sdo fisicamente pequenas e
néo tdo fortes como os adultos e tém pouco poder e muitas
vezes ndo sdo capazes de dizer o que querem. Assim, elas
dependem dos adultos para ajudarem as suas vozes a serem
ouvidas.

Consideram-se 0s seguintes niveis de participagao:
= Passividade.
= Fonte de informacéo.
= Consulta.
= Participacdo a base de incentivos materiais.
= Participacédo funcional.
= Participacdo interactiva.
= Auto-ajuda.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O formando:
= Explica a importancia da participagdo dos grupos
vulnerdveis no desenvolvimento da comunidade e
caracteriza 0s niveis de participacdo dos mesmos na
tomada de decisdes conjuntas.

Trabalho préatico com a comunidade

O formando:
= Apresenta uma proposta de trabalho com diferentes
grupos alvo em risco, selecciona e aplica as
metodologias, técnicas e instrumentos de participacdo
apropriados para 0 caso proposto.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
40 horas.

Proposito:

Este mddulo tem como objectivo introduzir o formando a um conjunto de metodologias participativas
de modo a trabalhar com as comunidades, estimulando a importancia dos grupos alvo em participar na
providéncia de informag&o sobre a sua situacdo bem como promover a sua participacdo na tomada de
decisdes.

Guido do conteudo:
1. Designar os métodos e técnicas do trabalho baseado na comunidade e aplicar os valores e

principios de relacionamento com a comunidade.
2. Aplicar as técnicas de trabalho com as comunidades.

3. Promover a participacdo dos grupos alvo na tomada de decisdes.

Contexto:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes
e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 2 e 3) com métodos expositivos (resultado de
aprendizagem 1).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios e provas escritas e orais.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo é o
trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes mdédulos que
compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Titulo do Mo6dulo:

NuUmero do Mddulo:
Data de validacéo:
Nivel do QNQP:

Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:

N Moédulo )
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Desenvolver atitude ética e deontologia
profissional

2
2

Conclusdo da 9% classe ou equivalente.

Introducdo do Mddulo:

Apo6s a conclusdo desta unidade de competéncia, o
formando serd capaz de agir quotidianamente de forma
exemplar, com base nos principios éticos e deontol6gicos
exigidos ao profissional de Accdo Social.

Resumo dos Resultados de

Aprendizagem:

1. Definir ética, moral e deontologia professional;

2. Descreve os principios éticos e deontologicos em
trabalho social na comunidade.
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Titulo do Médulo:

Desenvolver atitude ética e deontologia professional.

Resultado de Aprendizagem
1:

Definir ética, moral e deontologia professional;

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Descreve a historia da ética profissional e da deontologia
do profissional;

Define ética profissional e deontologia profissional,

Define a moral.

Ambito de Aplicacao:

Evidéncias Requeridas:

= Contexto de formacdo: trabalhos préticos,
individuais, de grupo e apresentacdes.

Os conceitos de Deontologia, ética e moral incluem:

Etica: é a ciéncia que estabelece normas diretoras das
atividades profissionais baseando-se na retiddo moral ou
honestidade estabelecendo o bem a fazer e 0 mal a evitar
no exercicio da profissao.

Moral: é um sistema de normas, principios e valores,
segundo o qual séo regulamentadas as relacbes mutuas
entre os individuos ou entre estes e as comunidades.

Deontologia: é a ciéncia que estabelece normas diretoras
das atividades profissionais baseando-se na retiddo moral
ou honestidade estabelecendo o bem a fazer e 0 mal a
evitar no exercicio da profissao.
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Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Descreve as principais etapas da historia da ética e
deontologia profissional.

= Define o0s conceitos de ética, deontologia
profissional e moral.
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Titulo do Médulo:

Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Resultado de
Aprendizagem 2:

Descreve 0s principios éticos e deontoldgicos em
trabalho social na comunidade.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

(©)

Identifica os principios éticos e deontoldgicos;

Caracteriza os principios éticos, morais e deontolégicos, no
contexto do seu trabalho comunitéario;

Aplica os principios éticos, morais e deontoldgicos, no
contexto do seu trabalho comunitério.

Ambito de Aplicacdo

Contexto  profissional:  aplicacdo  dos
principios éticos e deontoldgicos na
resolucdo e encaminhamento de situacdes -
problema no &mbito do seu trabalho com os
clientes.

Contexto de formacdo: trabalhos praticos
com os utentes e exercicios praticos na sala
de aula.

Os principios éticos e deontoldgicos incluem:

Os Tecnicos de Acc¢do Social tém um
compromisso com 0s principios de Justica
Social;

Os Técnicos de Accdo Social devem colocar
0S seus objetivos, conhecimentos e
experiéncia ao servico dos individuos, dos
grupos, das comunidades e da sociedade,
apoiando-0s nos seus desenvolvimentos e na
resolucdo dos seus conflitos individuais ou
coletivos e nas consequéncias que dai
advem.

92



Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:
= Lista os principios éticos e deontoldgicos.
= Descreve 0s principios éticos, morais e
deontoldgicos no contexto do seu trabalho
comunitario.

Simulacao/ Dramatizacao/Apresentacao:
= Simula uma situacdo real, identificando o tipo de
problema e aplica os principios éticos, morais e

deontolégicos no contexto do seu trabalho
comunitério.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 20 horas.

Propdsito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre
como agir quotidianamente de forma exemplar, com base nos principios éticos e
deontoldgicos exigidos ao profissional de Ac¢éo

Contetido do Modulo:
1. Definir ética, moral e deontologia profissional.

2. Descreve os principios éticos e deontologicos em trabalho social na comunidade.

Contexto do Moédulo:

O modulo deverda combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso método
expositivo e pratico através de realizagdo de exercicios escritos e elaboracdo simula¢des no
processo de aprendizagem.

Abordagens da Avaliagéao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica
através de provas escritas e simulacgdes.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo
é o Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compBem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente da Acc¢éo Social.
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Apéndice A:
Modulo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Elaborar relatdorios de campo e actualizar os

dados sobre o grupo de sua intervencao.
Numero do Modulo:

Data de validacao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 9% classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo: Apbs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de

elaborar frases concisas, aplicando as regras de pontuagdo
aprendidas durante a formacdo; elaborar relatério e actualizar,
sempre que possivel, os dados sobre o grupo de sua intervencéo.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Escrever uma frase clara, com base nas informacbes do
grupo alvo sob a sua intervencao;

2. Aplicar as técnicas de pontuacao basicas;

3. Esccrever um relatério e actualizar os dados existentes.
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Titulo do Médulo:

Elaborar relatorios de campo e actualizar os dados
sobre o grupo de sua intervencéao.

Resultado de
Aprendizagem 1:

Escrever uma frase clara, com base nas informagfes do grupo
alvo sob a sua intervencao.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©
(d)
(€)

Identifica um aspecto por anotar, a partir de um caso observado
ou relatado, no ambito das suas actividades;

Anota o que percebe ou capta, num bloco de notas ou papel;
Organiza as ideias em frases;
Elabora frases a partir das informacdes obtidas;

Estabelece uma conexdo e continuidade entre as frases
elaboradas.
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Contexto de Aplicacéo:

= Contexto profissional: elaboracdo de frases coerentes a
partir das informacdes adquiridas no campo.

= Contexto de formacdo: exercicios praticos de
elaboracéo de frases.

= Contexto social: trabalhos préticos no contacto com as
comunidades.

Frase: é todo o enunciado linguistico capaz de transmitir uma
ideia. Trata-se de um conjunto de palavras que cosntitui um
enunciado de sentido completo. As frases devem ser claras e
curtas.

Observacdo: Entedido como o acto ou efeito de observar.
Consiste em perceber e ver, mas sem interpretar. Ou seja, na
observacdo relatamos o que foi visualizado, sem que, a
principio, as ideias interpretadas da observagdo sejam tomadas.
A observacdo é também aqui entendida como a constatacdo de
um facto.

Ideia: é uma representacdo de alguma coisa, a uma opinido,
nogdo ou concepgdo. Trata-se de uma expressdo que traz
implicita uma presenca de intencionalidade.

7

Relatar: é o acto de narrar, expor algo que tenha ocorrido.
Trata-se de resumir verbalmente ou por escrito o contetdo de
um processo, documento ou as experiéncias vividas ou narradas
pelos utentes no campo de trabalho.

Evidéncias Requeridas:

Produto:
O formando escreve frases (cinco a sete) com conexdo,
utilizando informagdes sobre o grupo de sua intervencao.
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Titulo do Médulo:

Elaborar relatorios de campo e actualizar os dados
sobre o grupo de sua intervencéao.

Resultado de Aprendizagem 2:

Aplicar as técnicas de pontuacdo basicas.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Explica os tipos de pontuacdes basicas;

Obedece as regras de pontuacao na elaboragdo de uma ou varias
frases;

Harmoniza as ideias entre as frases;

Contexto de Aplicacéo

= Contexto profissional: elaboracdo de relatérios de campo,
utilizando informagdes dos grupos-alvo sob a sua intervengao.

= Contexto de formagdo desenvolvimento basico da
capacidade de escrita; exercicios praticos durante o
processo de aprendizagem.

Nota: Os sinais de pontucdo sdo marcacdes graficas que servem
para compor a coesdo e a coeréncia textual.

Alguns sinais de pontuacgdo: ponto, ponto e virgula, dois pontos,
pontos de exclamacéo e interrogacéo, recticencias, travessao, barra,
hifen, etc.

Atencdo aos tipos de frase: declarativa, interrogativa,
exclamativa, interpretativa, optativa, etc.

Evidéncias Requeridas

Produto:
= O formando escreve cinco a sete frases, aplicando as
regras de pontuagdo e harmonizando as ideias entre as
frases e; obedece as técnicas de escrita simples.
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Titulo do Modulo: Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre 0
grupo de sua intervencao.

Resultado de Escrever um relatério e actualizar os dados existentes.
Aprendizagem 3:

Critérios de Desempenho:

(@) Identifica um grupo alvo sob o qual ird incidir e reportar a sua
situacdo (com a ajuda das liderangas comunitarias, sempre que
posssivel);

(b) Organiza e resume as informagdes que pretende anotar;

Elabora um relatério dos casos atendidos, aplicando as regras de
(c) elaboracéo de frases e de uso da pontuagéo;

Actualiza, sempre que possivel, as informagdes existentes sobre
0 grupo de sua intervencao.

(d)
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Contexto de Aplicacao:

= Contexto profissional: elaboracdo de relatérios de
campo e actualizacdo dos dados sobre o grupo de sua
intervencao.

= Contexto de formacdo: redacgdo de trabalhos
individuais; exercicios praticos com a comunidade

Resumo: trata-se de um relato curto no qual nao se perde a
continuidade, a sequéncia e o processo. E 0 encurtamento na
expressao das ideias, sem se perder o sentido da descrigéo.

Nota: entenda-se a actualizagdo de dados sobre o grupo de sua
intervecdo como o acto destinado a corrigir, substituir ou
completar e documentar as informagdes sobre o grupo alvo, por
outras mais recentes. A fonte de informacéo pode ser o utente, o
profissional ou de casos atendidos ou recebidos a partir de
outros servigos.

Evidéncias Requeridas
Produto:

= O formando elabora um relatério de campo claro e
actualiza os dados sobre o grupo de sua intervencéo.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
40 horas.

Proposito:

Este modulo tem como objectivo capacitar o formando a elaborar frases concisas, aplicando as
regras de pontuacdo aprendidas durante a formacdo; elaborar relatorio e actualizar, sempre
que possivel, os dados sobre o grupo de sua intervencéo.

Guido do conteudo:

1. Escrever uma frase clara, com base nas informagdes do
grupo alvo sob a sua intervencao;

2. Aplicar as técnicas de pontuagdo basicas;

3. Escrever um relatério e actualizar os dados existentes.

Contexto:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes
e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 1, 2 e 3).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica através de
exercicios e provas escritas e orais.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acgdo Social cujo subcampo € o
trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos que
compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente de Acgéo Social.

102



Referéncias:
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
_ Modulo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:
Identificar grupos vulneraveis ao risco social e

as suas dinamicas socioculturais

NUmero do Médulo:

Data de validacao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada: Concluséo da 9 classe ou equivalente.

Introducéo do Médulo: Apbés a conclusdo desta unidade de competéncia, o

formando serd capaz de indicar o  significado dos
conceitos de vulnerabilidade e mudanga social,
descrevendo os processos de interaccdo social, engquanto
elementos que podem provocar mudanca social e
encaminhar os individuos ou grupos sociais vulneraveis
aos técnicos profissionais, especializados e superiores em
Accao Social, para o seu devido atendimento.

Resumo dos Resultados de

Aprendizagem:
1. Definir os conceitos de vulnerabilidade social e de

mudanca social;

2. Descrever os processos de interaccdo social como
elementos que podem provocar uma mudanga social
nos individuos e/ou grupos sociais;

Encaminhar  individuos e/ou grupos sociais
3. wvulneraveis para os técnicos mais qualificados.
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Titulo do Médulo: Identificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas
dinamicas socioculturais

Resultado de Definir os conceitos de vulnerabilidade social e de
Aprendizagem 1: mudanca social

Critérios de Desempenho:

(a) Enuncia a nocdo de vulnerabilidade social e de mudanca
social;
b) Enumera os factores, agentes, caracteristicas e

consequéncias da mudanca social;

Indica alguns individuos e/ou grupos sociais susceptiveis a

vulnerabilidade social.
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Ambito de Aplicagao: = Contexto da formacéo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto profissional e comunitario: na interacgdo com
as estruturas comunitérias e grupos alvo.

= Contexto institucional: centros de acolhimento dos
grupos alvo, empresas, escolas, etc.

Vulnerabilidade social se refere a condi¢do de individuos ou
grupos em situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a
riscos e a niveis significativos de desagregacao social.

Mudanga social pode ser entendida como toda transformagéo
observavel no tempo que afecta, de maneia que ndo seja
provisoria, a estrutura ou o funcionamento da organizacéo social
de dada colectividade modificando o curso de sua histdria.

Os factores da mudanca social podem ser: Geograficos
(inundacBes, secas e ciclones); Sociais (guerras, invasoes,
convulsdes, etc); culturais (descobertas cientificas e inovacdes
técnicas); Biologicos (epidemias, crescimento populacional,
etc).

Os agentes de mudanca social podem ser: Elites e movimentos
sociais.

Evidéncias Requeridas: Evidencia escrita/oral:
O formando:

» Indica as nogdes de vulnerabilidade social e de
mudanca social, enumerando alguns individuos
e/ou grupos susceptiveis a vulnerabilidade social,
lista os factores, agentes, caracteristicas e
consequéncias da mudanga social.
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Titulo do Médulo:

Identificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas
dinémicas socioculturais

Resultado de Aprendizagem 2:

Descrever 0s processos de interacgdo social como
elementos que podem provocar uma mudanca social nos
individuos e/ou grupos sociais

Critérios de Desempenho:

a)

b)

Enuncia a nogéo de interaccgéo social;

Indica os processos de interac¢do social e define-o0s;

Indica algumas praticas socioculturais que podem
influenciar negativamente a interacgdo social entre os
individuos e/ou grupos sociais.

Ambito de Aplicacdo

= Contexto de formacdo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto profissional e comunitario: na interac¢cdo com
as estruturas comunitérias e grupos alvo.

= Contexto institucional: centros de acolhimento dos
grupos alvo, empresas, escolas, etc.

Interaccdo social inclui as accbes que acontecem entre Varios
grupos ou individuos, caracterizando os processos pelos quais
estes interagem . Alguns desses processos podem ser,
competicao, cooperacdo, conflito e acomodacéo.

Algumas praticas socioculturais que podem influenciar
negativamente a interacgdo social entre os individuos e/ou
grupos  sociais, incluem: casamentos prematuros,
routulagem negativa de alguns grupos sociais ( como
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, etc) privilegiar os
rapazes na formacdo em detrimento das raparigas, etc.
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral:

O formando:

= Apresenta a nocdo de interac¢do social, indicando
0S Seus processos e o significado destes; indica
algumas praticas socioculturais que podem
influenciar negativamente a interac¢do social entre
os individuos e grupos sociais, descrevendo como
0s processos de interaccdo social podem provocar
mudanca social nestes individuos e grupos sociais.
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Titulo do Médulo: Identificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas
dinamicas socioculturais

Resultado de Encaminhar individuos e/ou grupos sociais vulneraveis
Aprendizagem 3: para os técnicos mais qualificados.

Critérios de Desempenho:

@) Identifica os critérios de elegibilidade dos grupos sociais para as

diferentes modalidades de atendimento;

b) _ . . . .
Diferencia, sob ponto de vista de caracteristicas, os Vvarios

grupos sociais vulneraveis;

Identifica as necessidades especificas dos grupos sociais
vulneraveis e encaminha-os a outros niveis de
atendimento.

Ambito de Aplicacdo
= Contexto de formacéo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto profissional e comunitario: na interacgdo com
as estruturas comunitérias e grupos alvo.

= Contexto institucional: nos centros de acolhimento dos
grupos alvo, empresas, escolas, etc.
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Os critérios de elegibilidade dos grupos sociais para
atendimento nas diferentes modalidades incluem:

Atendimento Institucional, indigéncia ( desprovido de
alimentos, saude, vesturio, etc), ausencia acolhimento e afeto
familiar e comunitério, incapacidade para o trabalha, etc.

Atendimento comunitério, indigéncia, capacidade para o
trabalho, existencia de suporte familiar e/ou comunitario, etc.

Algumas necessidades especificas dos grupos sociais
vulneraveis pode ser: apoio psicossocial, alimentagdo,
integracdo escolar, integracdo laboral, habitacdo, meios de
compensagao, etc.

Evidéncias Requeridas Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Descreve as caracteristicas dos diferentes grupos
sociais vulneraveis, indicando os critérios de
elegibilidade destes grupos para se beneficiarem
das diferentes modalidades de atendimento

disponiveis.

Trabalho pratico numa instituicdo de atendimento
social:

= Numa instituicdo de atendimento social, um grupo

de formandos identifica as necessidades

especificas de um individuo e/ou grupo e

encaminha 0s respectivos processos a  outros

niveis de atendimento.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
40 horas.

Proposito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes sejam capazes de apresentar os
conceitos de vulnerabilidade e de mudanca social, relacionando-0s com 0s processos de
interaccdo social e ter habilidades para encaminhar 0s casos sociais a outras instancias.

Contetudo do Médulo:

4. Definir os conceitos de vulnerabilidade social e de mudanca social;

5. Descrever os processos de interaccdo social como elementos que podem provocar
uma mudanca social nos individuos e/ou grupos sociais;

6. Encaminhar individuos e/ou grupos sociais vulneraveis para 0s técnicos mais
qualificados.

Contexto do Maédulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso do método
expositivo e pratico através de realizacdo de exercicios escritos e elaboracdo de produtos
(resultado de aprendizagem 1 e 2) com métodos meramente pratico através de demonstracao
(resultado de aprendizagem 3).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracao
simulada e provas escritas.

Progresséao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo
é 0 Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Acg¢édo Social, subcampo de
Agente de Accdo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:

Numero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 2
Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada:

Dominar as regras de comunicacao e de
linguagem de sinais

Concluséo com éxito da 9 ®classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apo6s a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz
dominar os tipos e 0S processos inerentes ao processo de
comunicagdo, bem como as barreiras subjacentes ao
processo comunicativo.

1. Descrever a historia da comunicacgéo;

2. Indicar os elementos do processo de comunicacéo.

3. ldentificar as barreiras e os factores de comunicagao.
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Titulo do Médulo:

Dominar as regras de comunicacao e de linguagem
de sinais

Resultado de Aprendizagem
1:

Descrever a historia da comunicacao.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Identifica os quatros episédios da histéria da comunicacao;

Caracteriza os episodios da historia da comunicacéo;

Enuncia o conceito de comunicagdo.

Contexto de Aplicacéo:

= Contexto da formacéo (Trabalhos de grupo e
apresentacdes).

Os quatro episddios da comunicacao:

= Exteriorizacdo — A Comunicacao Interpessoal
= Transposicdo — A Comunicacgdo De Elite
=  Amplificagdo — A Comunicagdo De Massas

= Registo Ou Gravagdo — A Comunicacao Individual

Comunicacdo: é a acgdo, efeito ou meio de entrar em
relacdo com o outro. Ou seja, € 0 processo que realiza a
transmissédo interpessoal de ideias, sentimentos e atitudes
entre dois (ou mais) individuos ou organizagdes: para além
de permitir a troca de informacéo, possibilita e garante a
dindmica de grupo e a dindmica social.
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Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Identifica e caracteriza os quatro episodios da
historia da comunicacéo;

= Define o conceito de comunicacéo.
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Titulo do Médulo:

Dominar as regras de comunicacao e de linguagem de
sinais

Resultado de Aprendizagem 2:

Indicar os elementos do processo de comunicacao

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

Descreve os elementos do processo de comunicagéao;

Identifica e caracteriza os tipos de comunicagao;

Anuncia o conceito de linguagem de sinais;

Descreve as atitudes comportamentais no processo de
comunicagéo.
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Contexto de Aplicacéo

= Contexto de formacao: trabalhos praticos com os utentes e
exercicios préaticos na sala de aula.

Elementos do processo de comunicacao:

=  Emissor;
= Receptor
= Canal

= Codigo

Tipos de comunicacao:
= Informacédo

= Educacdo
= Animacéo

= Distracgéo

Linguagem de sinais: surge pelos mesmos ideais, as
necessidades naturais e especificas dos seres humanos de
usarem um sistema linglistico para expressarem idéias,
sentimentos e acOes. Dessa forma, a lingua de sinais
constituiu-se da necessidade de os surdos se comunicarem e
participarem como parte integrante do seu meio, uma vez que
apresentam dificuldades na aquisicdo da lingua oral. Esta
lingua apresenta em sua estrutura sistemas abstratos, regras
gramaticais e complexidades linguisticas, como também
expressOes metaforicas.

Atitudes comportamentais no processo de comunicago:
= 1 Avaliacdo
= 2.Orientacao
= 3.Interpretagéo
= 4.Apoio
= 5.Exploragéo

=  6.Compreenséo
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Evidéncias Requeridas
Evidencia escrita /oral:

O formando
= Define o conceito de comunicacéo.
= |dentifica e caracteriza os tipos de comunicacéo.
= Explica o conceito de linguagem de sinais.

= Descreve as atitudes comportamentais no processo de
comunicagéo.

Produto:
Desenha um esquema dos elementos inerentes ao processo de

comunicacéo.
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Titulo do Mddulo:

Dominar as regras de comunicacao e de linguagem
de sinais

Resultado de Aprendizagem
3:

Identificar as barreiras e os factores de comunicacéo.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica as barreiras no processo de comunicagéo;

Descreve o0s factores que constituem barreiras
comunicacéo;

Descreve os factores facilitadores da comunicag&o.

a

Contexto de Aplicacéo:
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Contexto de formac&o: trabalhos préticos individuais e
em grupo na sala de aula.

Contexto profissional: Comunicagdo com 0 grupo
alvo da accéo social.

As Dbarreiras no processo de comunicacao
incluem a:

= Falta de a vontade e de espontaneidade
provocada pelas convengdes sociais ou pressdes
morais;

= Dificuldade de expressar, de forma clara,
simples e concisa, determinada ideia;

= Inadequagdo da linguagem ao universo sécio-
cultural do interlocutor;

= Utilizacdo de termos desconhecidos pelo
receptor (p. e. estrangeirismos) e de
abreviaturas e siglas;

= Falta de consideracdo pelos valores — politicos,
culturais, sociais, religiosos, étnicos, entre
outros, — do interlocutor, etc.

Os factores que constituem barreiras "a comunicacao:

»  Factores pessoais;

= Factores sociais;

Factores fisioldgicos;

Factores de personalidade;

= Factores psicoldgicos.

Os factores facilitadores da comunicagao:

Capacidade e Habilidade;
Atitudes;
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Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:

O formando:
= |dentifica e descreve o0s factores que constituem

barreiras no processo de comunicacao.

= Descreve as barreiras e os factores facilitadores da
comunicagao.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 40 horas.

Propdsito:

Este modulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de dominar os tipos e 0s
processos inerentes ao processo de comunicagdo, bem como as barreiras subjacentes ao
processo comunicativo.

Guido do Conteudo:
5. Descrever a historia da comunicacéo.
6.  Indicar os elementos do processo de comunicagao.
7. ldentificar as barreiras e os factores de comunicacéo.

Contexto:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de
demonstragdes e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos
(resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagéao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica
através de exercicios e provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo
é o Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compBem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente da Acc¢édo Social.
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Referéncias:

% INSTITUTO BENTO DE JESUS CARACA, Manual De Técnicas De
Comunicacao,
http://opac.iefp.pt:8080/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=73396&img=1217,
acessado no dia 12 de Junho de 2014.

% Dizeu, Liliane & Caporali, Sueli (2005) A Lingua De Sinais Constituindo o Surdo
Como Sujeito, Campinas.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados
para certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo
Ministério da Educacao.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para
fins de formac&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do
Director do PIREP.
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Apéndice A:
Maédulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:
Ter nog¢des basicas sobre atendimento baseado

na comunidade
NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 9 ®classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo: Apbs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de

definir e caracterizar os diferentes tipos de deficiéncia, olhando
para a pessoa vivendo com deficiéncia, de forma respeitosa,
enguanto sujeito de direitos que devem ser potenciados por meio
de uma estratégia integrada, baseada nos recursos e
possibilidades locais.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:
1. Definir e compreender a pessoa vivendo com
deficiéncia.

2. Explicar a estratégia de reabilitagdo baseada na comunidade
(RBC).
3. Indicar e caracterizar a matriz de RBC.

Titulo do Médulo: Ter nogdes basicas sobre atendimento baseado na
comunidade

1R_95U'tad0 de Aprendizagem  Definir e compreender a pessoa vivendo com deficiéncia.

Critérios de Desempenho:
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(@)

(b)
(©)

(d)

Define deficiéncia;
Caracteriza os tipos de deficiéncia;

Identifica os limites, possibilidades e agravantes da
situacdo da pessoa vivendo com deficiéncia;

Apresenta a convencdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia.

Contexto de Aplicacéo:

= Contexto da formacdo: trabalhos préaticos individuais,
de grupo e apresentagoes.

= Contexto comunitario:

organizacdes comunitarias de base, associacbes
locais, familias, bairros, aldeias etc.

Deficiéncia: é hoje definida com sendo o resultado
da interac¢do entre a pessoa (com alguma anomalia
fisica, funcional ou sensorial) com 0 meio ambiente
(barreiras atitudinais) que impedem a plena e
efectiva participacdo na sociedade com as outras
pessoas no geral.

A convencdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia (CDPD): é um tratado especifico de
direitos humanos para a deficiéncia, esclarecendo
como o0s estabelecidos direitos civis, politicos,
sociais, econdémicos e culturais se aplicam
igualmente a pessoas com deficiéncia.
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Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Explicita, de forma clara, o conceito de pessoa vivendo
com deficiéncia.

= Caracteriza, com exemplos concretos, os diferentes
tipos de deficiéncia e os limites, possibilidades e
agravantes da situacdo da pessoa vivendo com
deficiéncia.

= Apresenta, pelo menos, quatro orientagdes da
convengdo sobre direitos das pessoas com deficiéncia.

= Explica a importancia de olhar para as pessoas vivendo
com deficiéncia de forma positiva e como sujeitos com
direitos.
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Titulo do Mdédulo:

Ter nocdes basicas sobre atendimento baseado na
comunidade

Resultado de Aprendizagem 2:

Explicar a estratégia de reabilitacdo baseada na comunidade (RBC).

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

(d)

Explicita o conceito de RBC e o contexto do seu surgimento;

Percebe o contexto de aplicacdo da RBC,;

Caracteriza estratégia de RBC;

Descreve o0s objectivos de um programa de RBC.
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Contexto de Aplicacéo

Contexto da formacéo: trabalhos individuais, de grupo
e apresentacoes.

Contexto de formacdo: trabalhos praticos com as
comunidades

A RBC: é uma estratégia de desenvolvimento
comunitario para a reabilitacdo, igualdade de
oportunidades reducéo da pobreza e incluséo social de
todas as pessoas com deficiéncia. A RBC ¢
implementada através de esforgos combinados das
proprias pessoas com deficiéncia, as suas familias,
organizagOes e comunidades, e dos pertinentes servigos
governamentais e ndo-governamentais de saude,
educacéo, trabalho, social e outros.

Os objectivos principais da RBC sao:

1. para melhorar a capacidade funcional do
pessoas com deficiéncia na medida do possivel, atraves
tanto da reabilitacédo e habilitacéo

2. para alcancar os ambientes livres de barreiras,
informacdes e métodos de comunicacao para criar uma
sociedade inclusiva, em que pessoas com deficiéncia
ter oportunidades iguais e desfrutar a plena participacéao
3. Capacitar pessoas com deficiéncia e suas
familias como os decisores a todos os niveis do
programa de RBC, e criar a consciéncia publica para
influenciar as politicas locais e assegurar que pessoas
com deficiéncia tenham pleno acesso a todos o0s
aspectos da vida da comunidade.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita /oral:

O formando

= Define a estratégia RBC e o contexto do seu surgimento.

= Caracteriza os elementos de uma estratégia de RBC.

= Explica os objectivos de um programa de RBC.
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Titulo do Médulo: Ter nogdes basicas sobre atendimento baseado na
comunidade

Resultado de Aprendizagem Indicar e caracterizar a matriz de RBC.
3:

Critérios de Desempenho:

@) Enuncia a matriz de RBC;
(b) Identifica os cinco elementos da matriz de RBC;
(c) Caracteriza cada um dos cinco elementos da matriz de

RBC.

Contexto de Aplicacéo:

= Contexto da formacéo: Trabalhos de grupo e
apresentacoes.

= Contexto profissional: Comunica¢do com o0 grupo
alvo da accéo social.

Um programa abrangente RBC multi-sectorial
deve abranger os dominios-chave do bem-estar:

= Salde;
» educacdo;
= vida social;

= empoderamento  das  pessoas  com
deficiéncia e suas familias.
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Evidéncias Requeridas:

Produto:

= Constréi uma matriz de RBC e explica, pelo menos, trés
dos cinco elementos.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 40 horas.

Propdsito:

Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de definir e caracterizar os
diferentes tipos de deficiéncia, olhando para a pessoa vivendo com deficiéncia, de forma
respeitosa, enquanto sujeito de direitos que devem ser potenciados por meio de uma estratégia
integrada, baseada nos recursos e possibilidades locais.

Guiéo do Conteudo:
8.  Definir e compreender a pessoa vivendo com deficiéncia.
9.  Explicar a estratégia de reabilitacdo baseada na comunidade (RBC).
10. Indicar e caracterizar a matriz de RBC.

Contexto:

O moddulo deverd combinar métodos activos centrados no formando a partir de exercicios
praticos (resultado de aprendizagem le 2) com métodos expositivos (resultado de
aprendizagem 3).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica
atraves de exercicios, provas escritas e produto.

Progresséo:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acgdo Social cujo subcampo
é o0 Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compBem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente da Acc¢édo Social.
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Referéncias:

% Manual de Formagdo em Reabilitacdo Baseada na Comunidade para Técnicos de
Accéo Social, 2014.

% IDDC, Reabilitacdo Baseada na Comunidade e a Convencgéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, 2012.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados
para certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo
Ministério da Educacao.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para
fins de formac&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do
Director do PIREP.
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Titulo do Mdédulo:

NUmero do Médulo:
Data de validagao:

Nivel do QNQP:

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada:

Apéndice A:
Modulo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Participar no trabalho multisectorial de
atendimento as vitimas de violéncia

Concluséo com éxito da 9° classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apbs a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz de
explicar o significado de género, de empoderamento da mulher
e de desigualdade de género, identificando situagdes concretas
de violéncia baseada no género, explorando os servigos de base.

1. Explicar o conceito de género, empoderamento da mulher e
desigualdade de género.

2 ldentificar situacBes de desigualdade de género e de
violéncia de género.

3. Participar em actividades de pomocdo do género e
identificar os servigos de atendimento as vitimas de
violéncia ao nivel da comunidade.
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Titulo do Médulo:

Participar no trabalho multisectorial de promocéo dos
mecanismos de igualdade de género.

Resultado de
Aprendizagem 1:

Explicar o conceito de género, empoderamento da mulher e
desigualdade de género.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Descreve o conceito de género;

Explica o significado de empoderamento de género;

Explica o significado de desigualdade de género.
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Contexto de Aplicacéao: = Contexto social: empoderamento da mulher.

= Contexto profissional: interven¢do do Agente de
Accdo Social na promogdo da igualdade de género e no
empoderamento da mulher.

= Contexto de formag&o: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

Sobre o conceito de género: Trata-se de um principio que
transforma as diferencas entre os sexos em desigualdades
sociais sobre as diferencas em termo da relacdo entre homens e
mulheres.

No contexto prético: o formando pode observar que numa
determinada comunidade, as tarefas entre homens e mulheres
sdo diferentes. Por exemplo dentro de uma familia, ha tarefas
que se dizem ser especificas de homens e outras de mulheres
tambéem casa

Sexo- se refere as diferencgas entre homens e mulheres em
termos biol6gicos

Género- se refere as diferencas entre homens e mulheres em
termos sociais e culturais.

Empoderamento de género: é a capacidade de um individuo
(homem ou mulher) realizar, por si mesmo, as mudancas
necessarias para evoluir e se fortalecer. Trata-se de um processo
emancipatério, onde o individuo quer seja homem ou mulher da
poder a si prdprio para viver a vida que escolheu.

No contexto prético: O formando observa que os homens e
mulheres participam activamente na tomada de decisOes.
Homens e mulheres tornam-se conscientes das ac¢des que toma
para a sua vida, conhecem as suas capacidades e suas
possibilidades de contribuir para a sociedade e tornam-se
consciente dos seus direitos sociais.

Desigualdade de género: este termo € contrario a igualdade de
género. Significa que nao ha equivaléncia social entre 0s
géneros. A desigualdade de género pressupde estatutos, direitos
e desigualdades hierarquizadas entre homens e mulheres. Nesses
casos, ndo existe igual visibilidade, poder e participagéo entre
homens e mulheres em todas as esferas da vida social.

No contexto prético:o formando poderé observar que existem
principios que colocam a mulher em desvantagem em relagéo
aos homens. Por exemplo,a mulher pode néo ter o direito de
opinar ou tomaruma decisdo dentro da familia ou na
comunidade.

139



Evidéncias Requeridas:
Evidéncia escrita:
O formando:
Caracteriza e explica os conceitos de género, empoderamento da
mulher e desigualdade de género.
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Titulo do Mdédulo:

Participar no trabalho multisectorial de promocéo dos
mecanismos de igualdade de género.

Resultado de
Aprendizagem 2:

Identificar situacGes de desigualdade de género e de violéncia
baseada no género.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Identifica o grupos mais vulneraveis as desigualdades de género;

Observa situacbes de desigualdades de género e de violéncia
baseada no género;

Sistematiza as informagdes obtidas no campo.

Contexto de Aplicacéo

Contexto social: grupos vulneraveis as desigualdades de
género.

Contexto profissional: colaboracdo, em actividades, na
promogdo da igualdade do género e no combate a violéncia
baseada no género.

Contexto de formacdo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

Grupo mais vulneravel as desigualdades de género: as
mulheres. Dentro deste grupo ha que considerar que a falta
de meios de subsisténcia (dependéncia econdmica) e a
idade (diferengas entre a mulheres adultas e idosas) podem
agravar as diferencas entre os géneros.

Sistematizacéo das informagdes do campo inclui: anotar
as experiéncias de campo narradas e observadas; ler as
informacBGes obtidas e seleccionar o que pretende
apresentar; resumir as informacdes; partilhar as
informacGes com o grupo alvo e colegas sempre que
possivel e; elaborar um documento com base as
informagdes discutidas.
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Evidéncias Requeridas
Produto:
O formando elabora um documento contendo uma
sintese sobre um caso observado ou encaminhado, de
uma situacdo de desigualdade de género idenficando
a(s) vitima(s) e apontando as causas da situacao

diagnosticada.
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Titulo do Mdédulo:

Participar no trabalho multisectorial de promocéo dos
mecanismos de igualdade de género.

Resultado de
Aprendizagem 3:

Participar em actividades de pomocéo do género e
identificar os servicos de atendimento as vitimas de
violéncia baseada no género ao nivel da comunidade.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Promove actividades recreativas (teatro ou danca) de
disseminagéo de informacdo sobre o empoderamento da mulher
e igualdade de género;

Mobiliza as estruturas comunitarias a participarem em
actividades de empoderamento da mulher;

Identifica os servigos de atendimento dos casos de violéncia na
comunidade;
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Contexto de Aplicacao:
= Contexto profissional: encaminhamento dos utentes ao
atendimento integrado.

= Contexto comunitario: colaboragdo em actividades de
empoderamento da mulher.

= Contexto de formagdo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

Passos por considerar na mobilizagdo das estruturas da
comunidade: informar as liderngcas comunitarias sobre a visita
que se pretende realizar; obter o consentimento por parte das
mesmas; envolvé-las nas actividades que se pretendem realizar;
motiva-las a colaborar e a mobilizar ou identificar utentes do
servico social; dar implica reseitar os procedimentos de
relacionamento com as comunidades, entre outros.

Identificacdo dos servigos de atendimento as vitimas de
violéncia: realizar uma actividade de levantamento de todas as
instituices que trabalham no &mbito do combate e mitigacéo da
violéncia e; elaborar uma lista contendo 0 nome dessas servicos
ou institui¢des, sua localizagdo e area de intervenco.

Evidéncias Requeridas
Trabalho pratico com a comunidade:

= O formando organiza uma actividade de recreio social,
com vista a disseminacgdo de informag&o sobre o género
(através da danca ou teatro) de modo a envolver a
comunidade e sensibiliza-la em questdes de género e de
empoderamento da mulher.

Produto:
= O formando cria um ficheiro contendo informacdes
sobre os casos atendidos e encaminhados, actualizando,
sempre que possivel, as informacdes existentes.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
40 horas.

Proposito:

Estepmc’)dulo tem como objectivo introduzir o formando a um conjunto de conhecimentos teéricos e
praticos que o permitam explicar o significado de género, de empoderamento da mulher e de
desigualdade de género. Desse modo, o formando serd capaz de identificar situacoes
concretas de violéncia de género, explorar os servicos de base para os problemas
identificados ou encaminhando para 0S niveis superiores.

Guido do conteudo:
4. Explicar o conceito de género, empoderamento da mulher e desigualdade de género.

5. ldentificar situacdes de desigualdade de género e de violéncia baseada no género
6. Participar em actividades de pomocdo do género e identificar os servicos de
atendimento as vitimas de violéncia ao nivel da comunidade.

Contexto:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracdes
e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 2 e 3) com métodos expositivos (resultado de
aprendizagem 1).

Abordagens da Avaliac&o:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
exercicios e provas escritas e produtos.

Progresséao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo é o
Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos que
compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente de Accéo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Modulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Modulo:

Numero do Maédulo:
Data de validacao:
Nivel do QNQP:
Valor do Crédito:

Requisitos de Entrada:

Promover acg¢oes de desenvolvimento
comunitario e de protec¢io do meio ambiente

2
3

Conclusdo da 9 ®classe ou equivalente.

Introducgdo do Modulo:

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

Apo6s a conclusdo desta unidade de competéncia, o
formando ser4 capaz de enunciar os  conceitos de
desenvolvimento comunitario, suas dimens@es; de meio
ambiente, seus agentes e factores modificadores; de
biodiversidade, tendo como enfoque pratico a identificacdo
de problemas comunitarios e ambientais, incluindo os
recursos para a sua solugéo.

1. Apresentar 0s conceitos de desenvolvimento
comunitario, de meio ambiente e biodiversidade.

2. ldentificar as dimensdes do desenvolvimento
comunitario e os agentes e factores modificadores do
meio ambiente.

3. Identificar os problemas comunitérios, ambientais e 0s
recursos para a sua solugéo.
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Titulo do Modulo:

Promover accdes de desenvolvimento comunitério e de
proteccdo do meio ambiente

Resultado de
Aprendizagem 1:

Apresentar os conceitos de desenvolvimento comunitario,
de meio ambiente e biodiversidade.

Critérios de Desempenho:

(@)

b)

Enuncia as nocGes de meio ambiente, biodiversidade e

desenvolvimento comunitario;

Relaciona as nog¢bes de meio ambiente, biodiversidade e

desenvolvimento comunitario;

Descreve a importancia do meio ambiente e da

biodiversidade
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Ambito de Aplicagao: = Contexto da formacdo: trabalhos préaticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto profissional: na assisténcia aos grupos alvo.

= Contexto comunitario: na interaccdo com 0S grupos
alvo, indica-lhes a importancia do meio ambiente e da
biodiversidade.

Meio Ambiente pode ser entendido como o conjunto de
condicdes e influéncias naturais que cercam um ser vivo ou uma
comunidade, e que agem sobre ele(s). Aqui inclui-se a qualidade
de ar, agua, solos, etc, que possibilitam a vida humana, a
faunistica e floristica.

Biodiversidade ¢é a variedade de vida na terra, composta
por todos o0s seres vivos e engloba desde virus
microscopicos até os maiores animais e plantas do planeta.
Refere-se a interdependéncia entre as diferentes formas de vida
existentes no meio ambiente de tal forma que a existéncia e
sobrevivéncia de cada uma dessas formas de vida, dependa das
outras. No contexto pratico, alude-se para a necessidade
preservar todas as formas de vida durante a implementagdo dos
processos (programas/projectos) de  desenvolvimento
comuntario.

Desenvolvimento Comunitario pode ser entendido como
um movimento dirigido a promocdo de melhores niveis de
vida para a comunidade, com a participacéo activa e, se for
possivel, com a iniciativa dessa comunidade; mas esta
iniciativa deve ser espontanea, promovida pelo uso de
técnicas, para aumenta-la, com a finalidade de assegurar a
resposta activa e entusiasta a0 movimento. Inclui todas as
formas de melhoramento. Envolve também o conceito de
actividades de desenvolvimento no distrito, levadas a cabo
pelo governo ou por entidades ndo — governamentais.

Evidéncias Requeridas: Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Apresenta as nogdes de meio ambiente,
biodiversidade, desenvolvimento  comunitario,
relacionando-as; identifica a importancia do meio
ambiente e da biodiversidade.
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Titulo do Médulo: Promover accdes de desenvolvimento comunitario e de
proteccdo do meio ambiente

Resultado de Aprendizagem 2: Identificar as abordagens do desenvolvimento comunitério
e os agentes e factores modificadores do meio ambiente.

Critérios de Desempenho:

() Indica os factores e agentes modificadores do meio
ambiente;
b) Identifica as abordagens do desenvolvimento comunitério;

Descreve algumas préaticas ligadas ao desenvolvimento
c) comunitario, que podem ser nocivas a0 meio ambiente.
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Ambito de Aplicacio

Contexto da formacdo: trabalhos préaticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

Contexto profissional: na assisténcia aos grupos alvo.

Contexto comunitario: na interaccdo com 0S Qrupos
alvo, indica-lhes as praticas de desenvolvimento
comunitario que podem ser nocivas ao meio ambiente.

Os agentes e factores modificadores do meio
ambiente, incluem: o Homem, vento, clima, abalos
sismicos e tectonicos, erosao, etc

As abordagens do desenvolvimento comunitario,
incluem: abordagem baseada nas necessidades, baseada
nos bens e radical.

A abordagem baseada nas necessidades coloca as
pessoas no centro do processo do desenvolvimento e
coloca muita énfase nas necessidades concretas, isto €,
comida, agua, abrigo, vestuario, etc.

A Abordagem baseada nos bens pode ser entendida
como sendo um conjunto de métodos que mobilizam a
comunidade para identificar os bens dentro e fora dela.
Esta abordagem leva ao fortalecimento das comunidades
porque o foco estd tanto no processo como nos
resultados do desenvolvimento.

A abordagem radical pode ser entendida como aquela
cujo maior interesse € desenvolver a consciéncia
(conhecimento) nas comunidades de reconhecer as
estructuras que prendem as pessoas na armadilha da
privacdo. Esta abordagem estd interessada nas relagdes
de poder nos projectos de desenvolvimento, isto €, quem
tem poder? Quem se beneficia desse poder? A
abordagem reconhece que os bens operam num contexto
de politicas, processos e estruturas e como eles sao
practicados por diferentes actores do desenvolvimento
numa comunidade.
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Evidéncias Requeridas Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Indica os factores e agentes modificadores do meio
ambiente;
= Refere as abordagens do desenvolvimento

comunitario.

Produto:
= Numa comunidade, um grupo de formandos
identifica algumas préticas de desenvolvimento
comunitario que podem ser nocivas ao meio

ambiente.
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Titulo do Médulo: Promover acgdes de desenvolvimento comunitario e de
proteccdo do meio ambiente

Resultado de Aprendizagem 3:  Divulgar as boas praticas de gestdo ambiental na
implementacao de programas/projectos de
desenvolvimento comunitério, junto aos grupos alvo da
accéo social

Critérios de Desempenho:

a) Faz o levantamento dos problemas comunitérios e ambientais

duma determinada comunidade;

b

) Identifica os actores que podem facilitar o desenvolvimento
comunitario e a proteccdo do ambiente numa determinada
comunidade;

c)

Identifica os recursos internos (existentes na comunidade) para a

solucédo dos problemas comunitarios e ambientais.

Ambito de Aplicacdo
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= Contexto da formacdo: trabalhos praticos com a
comunidade e, exercicios praticos na sala de aula.

= Contexto profissional, institucional e comunitario: na
identificacdo de problemas comunitarios e ambientais e
na busca das respectivas solugdes.

Alguns problemas ambientais e comunitarios podem ser:
delinquéncia, prostituicao, alcoolismo, erosdo, fecalismo a ceu
aberto, desflorestamento, etc.

Alguns actores que podem facilitar o desenvolvimento
comunitarios e a proteccdo do meio ambiente numa
determinada comunidade podem ser: agentes comerciais,
lideres comunitarios, empresarios, etc.

Evidéncias Requeridas Produto:
= Com base numa comunidade real ou hipotética, o
formando ou (grupo de formandos) faz o
levantamento dos problemas comunitarios e
ambientais, dos actores e recursos que podem
ajudar na solucdo dos problemas identificados e

apresenta o relatorio do levantamento.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
30 horas.

Proposito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre
desenolvimento comunitario e proteccdo do meio ambiente, que lhes permitam identificar solugdes
para os diferentes problemas comunitérios e ambientais.

Conteudo do Mddulo:
1. Conhecer os conceitos de desenvolvimento comunitario, de meio ambiente e
biodiversidade.

2. ldentificar as dimensdes do desenvolvimento comunitario e os agentes e factores
modificadores do meio ambiente.

3. Identificar os problemas comunitarios, ambientais e 0s recursos para a sua solucao.

Contexto do Maédulo:

O mobdulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de exercicios escritos
(resultados de aprendizagem 1 ) e exercicios escritos combinados com demonstra¢des (resultado de
aprendizagem 2) e produtos ( resultado de aprendizagem 3).

Abordagens da Avaliac&o:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica através de
provas escritas e elaboracdo de produtos.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acc¢do Social cujo subcampo é o
Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos que
compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Accédo Social, subcampo de Agente de
Accéo Social.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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Apéndice A:
Maédulo

INFORMACAO GERAL DO MODULO
Titulo do Mdédulo:
Auxiliar actividades de promocgado de saude

NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 9° classe ou equivalente.

Introdugdo do Modulo: Apos a concluséo desta unidade, o formando serd capaz de ter

nogdes basicas sobre a promogéo de saude na comunidade, tendo
em conta a situacdo de salde de grupos wvulneraveis em
diferentes contextos sociais.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Apresentar a nogdo de promogéo da salde;

2. Explicar a no¢do de linhas de cuidado de salde;

3. Desenvolver ac¢des de promocao de salide em
diferentes contextos sociais.
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Titulo do Mdédulo:

Auxiliar actividades de promocéo de saude

Resultado de Aprendizagem
1:

Apresentar a nogdo de promocao da saude

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)
(©

Explica o conceito de saude;
Explicita a nogdo de promocéo da saude;

Descreve o historial do conceito de promocéo da saude.

Contexto de Aplicacéo:

Contexto da formacao :Trabalhos de grupo e
apresentacoes.

Saude: é um estado de completobem-estarfisico,
mental e social e ndosomenteauséncia de afeccOes e
enfermidades.

Promocdo da saude: € o nome dado ao processo de
capacita-¢do da comunidade para atuar na melhoria
de sua qualidade de vida e salde, incluindo uma
maior participacdo no controle deste processo. Para
atingir um estado de comple-to bem-estar fisico,
mental e social (...) Nes-se sentido, a saude é um
conceito positivo que enfatiza 0s recursos sociais e
pessoais, bem como as capacidades fisicas. Assim, a
promocdo da salde nédo € responsabilidade exclusiva
do setor salde, e vai para além de um estilo de vida
saudavel, na dire¢do de um bem-estar global”.
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Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Descreve 0 conceito de saude e de promocéo de
salde.

= Descreve o historial do conceito de promocdo da
saude.
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Titulo do Mdédulo:

Auxiliar actividades de promocao de saude.

Resultado de Aprendizagem 2:

Explicar a nogéo de linhas de cuidado de salde.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Explica o conceito de “cuidado”;

Explica o conceito de “linhas de cuidado”;

Identifica as principais linhas de cuidado de salde.
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Contexto de Aplicacéo

= Contexto de formagdo: trabalhos praticos na comunidade e
exercicios préaticos na sala de aula.

Cuidado: é uma caracteris-tica essencial do ser humano e
pressupde uma postura de convivéncia, interacdo e comunhéo.
As relacOes de cuidado devem ocorrer na perspectiva sujeito-
sujeito e ndo na perspectiva sujeito-objeto.

Linhas de cuidado: sao “...modelos deatencdo matriciais que
integram acdes de promocdo, vigilancia, prevencdo e
assisténcia, voltadas para as especificidades de grupos ou
necessidades individuais, permitindo ndo s6 a conducdo
oportuna dos pacientes pelas diversas possibilidades de
diagnostico e terapéu-tica, como também, uma visao global
das condigoes de vida”.

As Linhas de Cuidado podem ser divididas e organizadas por
varioscritérios, tais como:
= Por fases de vida: da crianca (recém-nato, infan- Por

fases de vida: da crianca (recém-nato, infan-tes, pré-
escolar, escolar, adolescente), da Mulher (gestante,
adulta, menopausa) e do ldoso;

= Por agravos (Doencas Respiratorias, Hiperten- Por
agravos  (Doencas  Respiratorias,  Hiperten-séo,
Diabetes, Canceres, Doenca renal, AIDS, etc);

= Por especificidades como Saude Bucal, Mental, Por
especificidades como Saude Bucal, Mental, do
Trabalhador, etc.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita /oral:
O formando
= Descreve o0s principais cuidados de saude, relacionados a grupos

vulneraveis.

Demonstracgéao real ou simulada:
Identifica, pelo menos, dois grupos vulneraveis, de acordo com as

linhas de cuidados de saude.
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Titulo do Modulo:

Auxiliar actividades de promoc¢éo de saude.

Resultado de Aprendizagem
3:

Desenvolver accbes de promocdo de saude em
diferentes contextos sociais

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Identifica os factores de risco para a salude de grupos
vulneraveis;

Auxilia nas boas praticas a ter em conta nos cuidados de
salde junto da comunidade;

Faz o encaminhamento das situacdes de risco as
instituicGes de referéncia na area de salde ou ao técnico
profissional de acgdo social.

Contexto de Aplicacéo:
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= Contexto da formacéo: Trabalhos de grupo e
apresentacoes.

= Contexto institucional:

Hospitais, centros e postos de saude, direccdes e
servicos e de salde, escolas, escolinhas, etc.

Contexto Comunitario: trabalhos praticos com os
grupos vulneraveis na familia e na comunidade.

Os factores de risco para a salude de grupos vulneraveis
incluem:
= Alimentacao inadequada;

= QObesidade;
=  Sedentarismo;
= Consumo de alcool;

= Tabagismo, etc.

Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:
= Expbe e caracteriza os factores de risco para a

salde, tendo em conta situacdes concretas.
= Descreve as boas praticas a ter em conta nos
cuidados de saude junto da comunidade.

Demonstragédo real ou simulada:

= Concebe e executa actividades de promocéo de
educacéo sanitaria na comunidade.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 40 horas.

Propdsito:

Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando sobre as nocdes basicas de promocao
de salde na comunidade, tendo em conta a situacdo de salde de grupos vulneraveis em
diferentes contextos sociais.

Guido do Conteudo:
1. Apresentar a nocdo de promocéo da saude.
2. Explicar a nocéo de linhas de cuidado de salde.
3. Desenvolver accBes de promogdo de saude em diferentes contextos sociais.

Contexto:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de
demonstragdes e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos
(resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagéao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo préatica
através de exercicios e provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo
é o Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente da Acgéo Social.
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Referéncias:

% MANUAL OPERACIONAL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE E EDUCACAO -
Promocéo de alimentacdo saudavel nas escolas, Brasilia, 2008.

s FARINATTI, P. T. V.; FERREIRA, M. S. Salde, Promocéo da Saude e Educacao Fisica:
Conceitos, Principios e Aplica¢des. Rio de Janeiro: Ed. UERJ, 2006.

<+ MANUAL TECNIC;O DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E
DOENCAS NA SAUDE SUPLEMENTAR, 32Ed., R. Janeiro, 2009.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados
para certificacdo. Em todos 0s casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo
Ministério da Educacao.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogcambique (PIREP) para
fins de formac&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do
Director do PIREP.
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Apéndice A:
_ Modulo )
INFORMACAO GERAL DO MODULO
Titulo do Mddulo: Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis.

NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 4

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 9 ®classe ou equivalente.

Introdugéo do Médulo: Apos a conclusdo desta unidade, o formando serd capaz

dominar os tipos e 0S processos inerentes ao processo de
comunicagdo, bem como as barreiras subjacentes ao
processo comunicativo.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Definir a psicologia e 0 seu objecto de estudo.

2. Descrever 0s diferentes ambitos de actuacdo da
psicologia.

3. Definir 0 conceito de atendimento psicoldgico e de apoio
psicossocial.
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Titulo do Mdédulo:

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis.

Resultado de Aprendizagem
1:

Definir a psicologia e 0 seu objecto de estudo.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©

Descreve o historial da psicologia;

Define o conceito de psicologia;

Descreve 0 objecto de psicologia.
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Contexto de Aplicacéo:

= Contexto da formacéo: aulas, trabalhos praticos em
grupo e apresentagoes.

Psicologia deriva da juncdo de duas palavras gregas
“Psiche” e “logos”.

Psiche = Psique, mente, alma;
Logos = Estudo, ciéncia.
Psiche e logos = que significa estudo da mente ou da alma.

Neste ambito, a Psicologia pode ser definida como uma
ciéncia que se concentra no comportamento e nos
processos mentais do ser humano e de todos animais.

O objecto de estudo da Psicologia inclui: o estudo do ser
humano em todas as suas manifestacées comportamentais,
individuais e sociais, ou seja, a Psicologia tem por objecto
de estudo o homem na dupla perspectiva dos seus
comportamentos e das suas condutas por um lado, dos seus
estados de consciéncia por outro, procura formular as leis
desses fendmenos, explicar a sua génese de modo a poder
eventualmente modifica-los.

Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Caracteriza o historial da psicologia.
= Define o0 conceito de psicologia e identifica 0 seu
objecto de estudo.
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Titulo do Mdédulo:

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Resultado de Aprendizagem 2:

Descrever 0s diferentes ambitos de actuacdo da psicologia.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Descreve a importancia da psicologia;

Descreve as areas de actuagdo da psicologia;

Identifica os diferentes ramos da psicologia.
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Contexto de Aplicacao

= Contexto da formacdo: aulas, trabalhos praticos em grupo e
apresentacoes.

Importancia da Psicologia: A psicologia € importante pois
promove mudancas do comportamento dos individuos ao
longo do tempo; Procura entender como as pessoas Sao
diferentes entre elas e como essas diferencas podem ser
avaliadas; estuda como as pessoas podem se influenciar
mutuamente, etc.

Areas da actuacdo da Psicologia incluem:

Nivel individual
Nivel familiar
Nivel Institucional

Nivel comunitério

Os ramos da Psicologia incuem:

Psicologia clinica: avalia e trata pessoas com
problemas psicoldgicos;

Psicologia Organizacional: faz consultoria e
desenvolvimento de programas para melhorar a
descricdo e a eficiéncia no trabalho, recrutamento e
seleccao;

Psicologia Educacional: desenvolve, projecta e avalia
materiais para programas educacionais, etc.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita /oral:
O formando

Lista os diferentes ramos da psicologia e caracteriza os diferentes
contextos de actuacao da psicologia.

Descreve os diferentes ramos de actuacéo da psicologia.
Produto:

Elabora uma redaccéo sobre a importancia da psicologia no estudo
dos individuos.
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Titulo do Mdédulo:

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Resultado de Aprendizagem
3:

Definir 0 conceito de atendimento psicolégico e de
apoio psicossocial.

Critérios de Desempenho:

(@)

(b)

(©)

Define o conceito de atendimento psicoldgico;

Define o conceito de apoio psicossocial;

Identifica 0s problemas a serem tratados.
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Contexto de Aplicacao:

= Contexto da formacéo: aulas, trabalhos praticos em
grupo e apresentacoes e simulagdes, etc.
= Contexto social: criancas 0rfas, toxicodependentes;
reclusos; etc.
= Contexto institucional: escolas, infantarios, orfanatos,
etc.

= Atendimento Psicolgico: E uma assisténcia
dirigida por um profissional (psiclogo) que busca
compreender 0 comportamento e 0 pensamento das
pessoas que possuem algum tipo de problema ou
dificuldade no campo psicoldgico.

= O apoio psicossocial visa prestar assisténcia e
acompanhamento as familias e individuos com
dificuldades na prevencdo/ resolucdo a nivel
psicossocial, bem como dar informacbes e
encaminhamento na &rea de direitos e deveres
sociais.

Os problemas ou dificuldades a serem tratados,

incluem:
= Escolares
=  Gravidez
= Ansiedade, angustia
= Drogas

= Fobias e medos (de dirigir, de animal, de sair
sozinho, de elevador, de se relacionar, de morrer,
etc)

= Relacionamento amoroso

= Tristeza, melancolia

= Obesidade

= Insbnia, etc.
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Evidéncias Requeridas:

Evidencia escrita / oral:
O formando:
=  Define 0 conceito de o conceito de atendimento

psicoldgico e apoio psicossocial.

» Lista 0s problemas a serem tratados.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este
maodulo é de 40 horas.

Propdsito:

Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando a fim capaz de ter as no¢Ges basicas de
psicologia, conhecer a importancia da psicologia, os seus diferentes campos de actuacéo e ter
conhecimentos gerais sobre o objectivo do apoio psicossocial junto aos grupos vulneraveis.

Guido do Conteudo:
1. Definir a psicologia e o seu objecto de estudo.

2. Descrever os diferentes ambitos de actuacéo da psicologia.

3. Definir o conceito de atendimento psicologico e de apoio psicossocial.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de
demonstragdes e exercicios praticos com métodos expositivos.

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica
através de exercicios e provas escritas.

Progresséo:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Acgdo Social cujo subcampo
é 0 Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes modulos
que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente da Acgéo Social.
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Referéncias:

% Dias, R. (2010). Introducéo a Sociologia. Pearson prentice Hall, Sdo Paulo.
% Keller & Schoenfeld Principios de Psicologia, (1973), Psicologia, Hamurabi Livraria
I1. S&o Paulo.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderéo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados
para certificacdo. Em todos o0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo
Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais PIREP 2008

Este Modulo € um esboco somente para uso pela fase Piloto de Mocambique (PIREP) para
fins de formag&o durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do
Director do PIREP.
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Apéndice A:
Moédulo
INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Médulo: Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico,
privado ou ONG.

NUmero do Médulo:

Data de validagao:

Nivel do QNQP: 2

Valor do Crédito: 12

Requisitos de Entrada: Concluséo com éxito da 9° classe ou equivalente.

Introducédo do Mdédulo: Apbs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de

realizar tarefas e planos atribuidos durante a experéncia de
trabalho e desenvolver um espirito de aprendizagem.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem:

1. Cumprir com as tarefas atribuidas no local de estagio;

o Desenvolver o espirito de trabalho em equipa e aprender, a
partir dos comentéarios do supervisor e dos colegas;

3. Colaborar na planificagdo e execugdo de plano de
actividades participativas, definidas na fase de formacéo.
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Titulo do Médulo: Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico,
privado ou ONG.

Resultado de Cumprir com as tarefas atribuidas no local de estagio.
Aprendizagem 1:

Critérios de Desempenho:
@) Formaliza as actividades do estégio;

Apresenta-se ao supervisor imediato, de modo a perceber a

(o) organizacdo e o funcionamneto da instituicdo onde realiza o
estagio;
(©) Descreve a organizagdo dos servicos onde realiza o estagio;

Anota as tarefas que ird desenvolver durante a fase da sua
(d) experiéncia;

Cumpre com 0s prazos e normas definidos pelo supervisor.

(€)

Contexto de Aplicagéo: = Contexto institucional: instituicdes de assisténcia
social, organizacbes da sociedade civil, empresas
publicas e privadas, etc.

= Contexto da formacgdo: realizagdo de trabalhos
praticos individuais ou em grupo; trabalhos praticos
com a comunidade.

Nota: o estdgio deve ser entendido como uma
experiéncia de aprendizagem. O formando deve saber
que a experiéncia envolve responsabilidades. Trata-se
de uma oportunidade para conciliar a teoria e pratica.

Benéficos do estagio: oportunidade para conciliar a teoria e a
pratica por meio da énfase na resolucdo-problema; oportunidade
para praticar as habilidades adquiridas durante a formagé&o;
melhoramento e fortalecimento da autoconfianca; entre outros

Descricéo da organizacdo dos servigos deve incluir:

0 nome da organizacdo ou intituicao onde realiza o estagio; o
organigrama da organizacdo; a area de intervencdo da
organizacgdo; o grupo alvo de intervencao e; o sector especifico
onde realizaré o estagio.
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Evidéncias Requeridas:
Desempenho no local de trabalho
= O formando executa as tarefas atribuidas pelo
supervisor, observando as normas e 0s requisitos do
local de afectagdo do estagio.

Produto:
= O formando escreve um documento contendo
informacgGes sobre a organizacgdo e o funcionamento dos
servicos onde realiza o estagio.
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Titulo do Mdédulo:

Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico,
privado ou ONG.

Resultado de Aprendizagem 2:

Desenvolver o espirito de trabalho em equipa e aprender, a partir
dos comentarios do supervisor e dos colegas.

Critérios de Desempenho:

(@)
(b)

(©)

(d)
(€)
)

Partilha as experiéncias de trabalho com colegas e supervisor;

Procura conselhos e ajuda junto aos membros de sua equipa de
trabalho;

Aprende a partir dos comentarios dos supervisores e colegas, no
local do estagio;

Desenvolve uma postura de vontade de aprender;

Desenvolve uma actividade em conjunto com os colegas;

Aplica os procedimentos e requisitos de relacionamento com o
supervisor e colegas de trabalho.

Contexto de Aplicacéo

= Contexto de formagdo desenvolvimento de espirito de
trabalho em equipa.

= Contexto institucional aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos durante a experiéncia de trabalho.

= Contexto profissional: realizacdo de actividades
conjuntas.

Principios a ter em conta no local do estagio: cumprir com 0s
prazos definidos pelos supervisores e colegas de trabalho; respeitar
0 supervisor e colegas de trabalho; colocar questdes de reflexdo do
trabalho que desenvolve;estabelecer relagfes sociais baseadas na
confianca e; compreender as diferengas entre os colegas de trabalho
e supervisores.

Evidéncias Requeridas
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Desempenho no local de trabalho

= O formando demonstra, no local de estagio, uma atitude de
aprendizagem conjunta.

= Aplica os procedimentos e requisitos de relacionamento
com o supervisor e colegas de trabalho;

= Aplica os conhecimentos e experiéncia adquirida no

processo de formagao.
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Titulo do Médulo: Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico
privado ou ONG.

Resultado de Colaborar na planificagdo e execucdo de plano de
Aprendizagem 3: actividades participativas, definidas na fase de formacéo.

Critérios de Desempenho:

@) Realiza as tarefas planificadas pelo supervisor durante a fase do
estagio;
(o) Apoia as actividades de planificacéo participativa;

Considera as necessidades dos grupos alvo sob a sua

(©) intervencdo, na sua colaboragcdo durante o processo de
planificacéo;
(d) Cumpre com os prazos definidos na sua equipa de trabalho.
(e) Elabora um relatério final sobre as actividades desenvolvidas n
estagio.

0
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Contexto de Aplicacéo:

Contexto profissional planificagio na base da
experiéncia adquirida durante a formacdo e realizacdo
de actividades de campo.

Contexto de formacdao: planificacdo com base no
processo de aprendizagem e; realizacdo de trabalhos
praticos com a comunidade..

O planeamento de forma participativa envolve cinco
aspectos importantes: espago, tempo, envolvimento,
produto e estilo e, estrutura.

Os planos de trabalho podem ser definidos:
individualmente, pela organizacdo onde esta a realizar o
estdgio ou ainda um programa j& existente numa
instituicdo, OCB ou ONG.

Cada plano deve conter: definicdo de uma &rea de
intervencdo especifica; definidos o0s objectivos e
resultados a alcancar de forma especifica, mensuravel,
simples e acordadas durante um tempo especifico e
realisticos (SMART).

Componentes

Descricéo

Introducéo

Elabore uma breve redacgéo
sobre a organizagdo onde
realiza o estégio.

Desenvolvimento

-Indica as
necessidades/demandas
identificadas no campo do
estagio.

-Indica as actividades
desenvolvidas pelo
formando.

Aprendizagem

-Fala do que aprendeu com o
supervisor imediato e
colegas.
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Evidéncias Requeridas
Desempenho no local de trabalho:

= (O formando realiza as tarefas planificadas pelo
supervisor e demonstra 0 reconhecimento das
necessidades dos grupos alvo sob a sua intervencao.

= Apoia as actividades de planificacéo participativa.

= Demonstra atitudes e espirito de trabalho em equipa e
cumpre os prazos definidos na sua equipa de trabalho.

Produto:
= O formando elabora um relatério final de estagio, que
reflecte a experiéncia adquirida durante a formacao
(apoio na planificacdo participativa).
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de
200 horas.

Proposito:

Este médulo tem como objectivo introduzir o formando a realizar tarefas e planos atribuidos
durante a experéncia de trabalho e desenvolver um espirito de aprendizagem a partir dos
comentarios do supervisor imediato e das experiéncias dos colegas da formacao.

Guido do conteudo:
1. Cumprir com as tarefas atribuidas no local de estagio;

2. Desenvolver o espirito de trabalho em equipa e aprender, a partir dos comentarios do supervisor
e dos colegas.

3. Colaborar na planificacdo e execug¢éo de plano de actividades participativas, definidas na fase
de formacéo.

Contexto:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracoes
e exercicios praticos (resultado de aprendizagem 1, 2 e 3) bem como a elaboragdo de produtos
(resultado de aprendizagem 3).

Abordagens da Avaliacéo:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracdo pratica através de
exercicios praticos e demonstracdes no local de estagio.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 2 em Agente de Accdo Social cujo subcampo é o
Trabalho Baseado na Comunidade. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 2 em Agente de Accéo Social.
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Referéncias:
s MITCHEL, C. & HLELA, Z. (2010). Projecto de Estagio de Formacéao. Trabalho

Baseado na Comunidade para Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 6.
REPSSI e UNICEF.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para
certificacdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Direitos Autoriais PIREP 2008

Este Modulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de
formacdao durante esta fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissdo expressa do Director do
PIREP.
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