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INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGCAO

Titulo da Qualificagao:

Certificado Vocacional (5) em Gestéo Fabril

Caodigo Nacional: Q AG065001
Campo: | Administragao e Gestao Sub campo: | Administracédo de Trabalho
Nivel do QNQP: 5 Créditos totais: | 120

Data do registo:

Data da revisao do registo:

Introdugao Geral

Considera-se Administracédo de Trabalho, as actividades de planificagdo, organizagao, direcgao e controlo de
recursos humanos e ou processos produtivos. A Administragdo de Trabalho integra o Direito de Trabalho,
Saude e Higiene no Trabalho, Psicologia do Trabalho, Gestdo Econdmica e Produtividade do Trabalho,
Normagéo e Métodos de Trabalho, Organizagao de Salarios e Estudo e Planificagdo do Trabalho.

A qualificacdo do Certificado Vocacional 5 em Gestao fabril, foi desenvolvida no ambito da revisdo do
curriculo sobre a Economia de Trabalho, aprovado pelo diploma ministerial n° 40/93 e oferecido pelo Instituto
de Estudos Laborais Alberto Cassimo e enquadra-se na reforma global da educagéo profissional em curso no
pais, através do Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP), cujo objectivo principal
é transformar o actual sistema de ensino técnico profissional em Mogambique dirigido pela oferta para um
sistema dirigido pela procura capaz de responder as necessidades da economia Mogambicana actualmente
em fase de rapido crescimento. Por outro lado, a notéria alteragao da estrutura econdmica e social no pais,
associada as tendéncias recentes de evolugdo do emprego, das condigdes de trabalho, da legislagao e
relagdes laborais, indicam a necessidade particular do realinhamento do actual curriculo da economia de
trabalho por forma a qualificar profissionais a altura destes desafios;

Dados basicos:

Item Indicadores Ano

Populagéo 25.83 Milhdes 2013
PIB (i) $ 15.32 Bilices 2013
Crescimento do PIB (i) 7.1% 2013
Inflagéo (i) 4.2% 2013

Contexto economico e social:

Estudos econdmicos mostram que a economia mogambicana devera crescer 8,3% em 2014, registando uma
inflagdo moderada de 5,6%, Fundo Monetério Internacional (FMI).

Classificado como “satisfatério” o desempenho macroecondmico de Mogambique no ano findo, apresentou
em 2013 um “crescimento robusto” de 7,1%, “um dos maiores da Africa a sul do Saara’, uma inflagio
moderada de 4,2% e um desempenho fiscal que superou as metas previstas, “influenciado pela cobranga de
mais-valias no sector dos recursos naturais.”

O mesmo estudo refere que o desempenho econdémico de Mogambique durante os préximos cinco anos,
periodo em que o pais devera apresentar um crescimento médio do seu produto interno bruto (PIB) na ordem
de 8%, as exportagdes de carvao e os investimentos na industria de gas natural continuarao a impulsionar a
economia do pais.

“Em 2014, o crescimento do PIB devera acelerar para 8,3%, apoiado pela forte recuperagdo do sector
agricola, aumento da capacidade ferroviaria para transporte de carvao e varios projectos de infra-estruturas”.

Apesar do notdrio e continuo crescimento econdmico no pais, com repercursdes positivas no aumento de
oportunidades e qualidade de emprego, o indice de desemprego é alto e atinge principalmente os jovens que
procuram ingressar no mercado de trabalho pela primeira vez e, sobretudo, porque é a maioria da forga de
trabalho activa no pais.

As barreiras de acesso ao emprego, ndo se devem somente a falta de qualificagdes empregaveis, mas
também se relacionam com a gestdo dos contratos de trabalho e que na sua maioria s&o precarios, que
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rapidamente retornam as pessoas a situagdo de desempregados.

Com o acesso ao sector formal cada vez mais dificil, o informal continua a ser a Unica alternativa para a
sobrevivéncia de muitas familias com niveis acentuados de pobreza, desemprego e com alto nivel de
percepgao de exclusao social e econdmica.

Dados disponiveis indicam que o sector privado emprega mais de 30 por cento da forga de trabalho. O sector
publico ocupa mais de 20 por cento da mao-de-obra, enquanto as organizagbes ndo governamentais e
associagdes empregam 4,5 por cento.

Com 39,5 por cento da forga do trabalho, o sector informal “confirma-se ser a alternativa imediata para os
problemas de falta de emprego no sector formal”.

Por outro lado, as pequenas empresas absorvem perto de 80 por cento da méo-de-obra, contra os 8,5 por
cento e 12,8 por cento de trabalhadores absorvidos por médias e grandes empresas, respectivamente.

Para melhorar a situagdo de emprego no pais, ndo basta incrementar as oportunidades de emprego, mas
sera necessario, aprovar e implementar, de forma efectiva, uma politica nacional de administragdo de
trabalho e que requer capital humano competente.

Metodologia
Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagao incluiu:

a) Revisdo documental (desk analysis) de um conjunto de relatérios de estudos e propostas de reviséo do
curriculo classico da escola/instituto de estudos Laborais Alberto Cassimo, durante a qual foram
inicialmente identificadas as ocupagdes dos técnicos médios de administragéo de trabalho,
nomeadamente:

o  Apoio a gestdo dos Recursos humanos, incluindo inspecgao;
o Legislagdo, Mediagao e Arbitragem laboral;

¢ Organizagao e gestao de tempos de trabalho (gestéo fabril) e;
e Higiene e Segurancga no Trabalho

b) Recurso ao método DACUM
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Com base no método DACUM, foram produzidas matrizes de fungdes principais referentes aquelas
ocupagdes e respectivas tarefas e posteriormente discutidas em seminarios de consultas com os actores
chave da area de Administragéo de trabalho, envolvendo empresas das trés zonas geogréficas do Pais,
nomeadamente Norte, Centro e Sul.

c) Aaprovagéo pelo STAC das qualificacdes prioritarias a desenvolver

d) Elaboragao das unidades de competéncia e modulos detalhados, de acordo com a metodologia
aprovada pelo PIREP, pelos professores do Instituto, com uma assisténcia técnica de consultores
nacionais com experiéncia em desenvolvimento curricular, particularmente em curriculo baseado em
compet6encias

Justificagao da
Qualificagdo

Mogambique tem registado um rapido crescimento econémico em particular nos sectores de construcéo,
turismo, alguns subsectores da industria (em particular alimentar gas e mineragéo), transportes e servigos.
Os elementos-chave da estratégia do Governo para a Redugédo da Pobreza — PARPA - s&o o crescimento
econdmico através do investimento publico no capital humano e infra-estrutura produtiva e a reforma
institucional para melhorar 0 ambiente para o investimento privado.

Em todos os planos e estratégias de desenvolvimento do pais, a Educagéo Profissional é considerada como
um elemento essencial no Sistema Nacional de Educag&o, cujo objectivo chave é o de contribuir para a
criagdo de uma forga de trabalho qualificada, essencial para reforgar o crescimento econémico e tirar 0s
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cidaddos e as comunidades da situagéo de pobreza.

Uma revisao do curriculo de administragéo de Trabalho vai dar um contributo importante para uma maior e
sobretudo, para uma mais transparente adaptabilidade da administragdo do trabalho ‘dindmica sdcio
economica do Pais. Assim, sera possivel operar mudangas nas praticas sociais e laborais que valorizem o
poder da lei e a superioridade da norma liviemente regulada.

O crescimento continuo da economia, 0 aumento do investimento publico privado, maior mobilidade da forga
de trabalho, mostram um grave défice de competéncias no capital humano, e que precisa ser superado com
sentido de urgéncia e com a determinagéo que as reformas de longo prazo exigem.

A questdo central hoje, € implementar na administragdo de trabalho, leis e praticas que reflictam relagoes
vivas, com equilibrio e adequagéo para sustentar os complexos desafios, irredutiveis e irrenunciaveis da
competitividade econdmica e da qualidade social.

Objectivo da
Qualificagdo

Esta qualificagdo enquadra-se no Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes QNQP. Assim, poderdo
ingressar nesta qualificagdo, graduados do nivel basico de escola de estudos laborais que possuem um
certificado vocacional 4 em administragdo de trabalho ou equivalente.

Esta qualificagdo tem como objectivo principal 0 desenvolvimento de habilidades para realizar actividades
varias de administrac&o de trabalho em rotinas conhecidas e situagdes previsiveis e de raciocinio limitado no
processo de trabalho e que se traduzem em relagdes econdmicas e sociais, com um minimo de supervis&o.
Graduados com esta qualificagdo poderdo trabalhar em instituiges publicas e privadas no contexto de
administragdo de trabalho, apoiando a gestdo administrativa, recursos humanos, higiene e seguranga no
trabalho, inspecgao de trabalho, processo de trabalho e nas relagdes laborais, ou ingressar num curso
Superior em Administracdo do Trabalho;

Estrutura da
Qualificagdo

A qualificagéo estrutura-se nos seguintes médulos:

a) Modulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.

b) Mddulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 86
créditos.

c) Mddulos de habilidades vocacionais opcionais: O candidato deve completar um minimo de 0 créditos.

d) Experiéncia de trabalho e projecto integrado: O candidato deve completar um minimo de 14 créditos.

Estratégias de
ensino-
aprendizagem e de
avaliagdo dos
formandos

Esta qualificagdo deve ser oferecida a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em
mddulos individuais se assim o desejarem.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam no sector.

0 ensino a distancia pode também ser considerado como uma forma importante de instrugéo da qualificagao.
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo uma gama de actividades praticas contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais e
interpessoais, de comunicagéo e matematica.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos
resultantes de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O estudante
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas
pessoais € interpessoais, comunicagao, integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e
de experiéncia de trabalho (num sector de actividade).

Os estudantes deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades
praticas e a participacéo individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a
oportunidade de usar e se familiarizar com equipamento, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva
e proactiva em relagdo ao trabalho.

A inducéo as actividades devera assegurar que os estudantes tém uma compreenso clara da natureza e
propdsito do trabalho.
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Progresséo entre
qualificagoes do
subcampo

ENSINO SUPERIOR

i [ ili 72

Certificado Vocacional V em Certificado Vocacional V em Gestédo
Relacbes Laborais Fabril

o>

Certificado Vocacional IV em Administragéo de Trabalho

A

Certificado Vocacional Ill em Administragé&o de Trabalho b

MERCADO DO TRABALHO

A

Graduado da 102 Classe ou equivalente

Referéncias

NG WD =

- O
o

Boletim da Republica/Diploma Ministerial ne40/93

Orientagdes Metodologicas para a elaboragao das Qualificages;

Relatério de Reviséo curricular do curso de economia de Trabalho, IELAC, 2009;
Portal do governo sobre estatisticas econdmicas, 2014;

Livro Verde sobre Relagdes Laborais, 2006;

Livro branco sobre Relagdes laborais, 2007;

A lei do trabalho, (lei 23/2007)

INEFP, 2010. Estatisticas do Departamento de Formag&o Profissional. Instituo Nacional de
Emprego e Formacao Profissional. Ministério do Trabalho. Republica de Mogambique.
Relatério do banco Mundial sobre emprego em Mogambique, 2012;

Relatério de FMI sobre o contexto socioecondmico de Africa Subsaariana, 2013
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INFORMAGAO PARA REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Qualificag&o: Certificado Vocacional (5) em Gestao Fabril

Caédigo Nacional: Q AG065001
Campo: Administragao e Gestao Sub campo: Administragao de Trabalho
Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 5 Créditos totais: 120

Data do registo: Data da revis&o do registo:

Progressao: Graduados com esta qualificacdo poderdo trabalhar na administragéo do trabalho, no sector publico ou
privado, como assistentes na gestao fabril, administragdo de trabalho, inspecgéo, relagdes laborais,

recursos humanos e velar pela higiene e seguranga, ou ingressar numa instituicdo de ensino superior.

Regras de combinagao de médulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Modulos de habilidades vocacionais obrigatoérios: O candidato deve completar um minimo de 77 créditos.

Médulos de habilidades vocacionais opcionais: O candidato deve completar um minimo de 7 créditos.
Experiéncia de trabalho e projecto integrado: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos

Contetdo da Qualificagéo
Médulos constantes nesta Qualificagao

Codido do Codigo da NUmero d’iu}T;Z
"9 Unidade de Titulo do Médulo de .
Médulo o o Normativa
Competéncia Créditos s
Mddulos de Habilidades Genéricas
MO HG025001 | UC HG025001 Usar o inglés para prop6sitos sociais, pessoais e ) 20
profissionais
MO HG025002 | UC HG025002 | Gomunicar informagao relacionada com o trabalho 2 20
MO HG025003 | UC HGO25003 | | er e responder a materiais escritos 2 20
MO HG025004 | UC HG025004 | produzir materiais escritos 2 20

SubTotal 16 160
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

MO AG065001 | UC AG065001 | Gerir o dimensionamento da capacidade produtiva 8 80
MO AG065002 | UC AG065002 | Estabelecer e Controlar Normas de HST 6 60
MO AG065003 | UC AG065003 | Identificar as necessidades de equipamento e

treinamento dos trabalhadores em fung&o do PPO 7 70
MO AG065004 | UC AG065004 | Elaborar as especificacbes Técnicas da Producéo 8 80
MO AG065005 | UC AG065005 | Assessorar a inovagdo e a qualidade. 6 60
MO AG065006 | UC AG065006 |Acompanhar e garantir a implementacao da politica salarial 8 80

na empresa
MO AG065007 | UC AG065007 | Informar e formar os trabalhadores e demais intervenientes 6 60

em matérias de prevencdo de doencas profissionais e
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acidentes de trabalho.
MO AG065008 | UC AG065008 |Elaborar relatérios para propor a adequagao das medidas 6 40
de seguranca
MO AG065009 | UC AG065009 | Demosntrar compreens&o basica sobre a economia 4 40
MO AG065011 | UC AG065011 | Demonstrar compreensao sobre a economia do trabalho e 6 60
do emprego
MO AG065012 | UC AG065012 | Compreender o Sistema dos recursos humanos 8 80
MO AG065013 | UC AG065013 | Demonstrar Compreenséo sobre a Legislag&o Laboral 4 40
(Estatuto geral do funcionério)
Subtotal 77 770
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
MO AG065015 | UC AG065015 | Administrar salarios, carreiras e beneficios sociais 8 80
MO AG065016 | UC AG065016 | Demonstrar compreens&o sobre os principios da ética e da 6 60
deontologia profissional
Subtotal 7 70
Experiéncia de Trabalho
MO AG065009 | UC AG065009 |Elaborar um projecto Integrado 4 40
MO AG065010 | UC AG065010 |Levar a cabo uma experiéncia de trabalho 16 160
Subtotal 20 220
Total 120 1200
Semestre | Titulo do Médulo

Médulos de habilidades genéricas

Usar o0 inglés para propositos sociais, pessoais e profissionais

2 Comunicar informag&o relacionada com o trabalho

1 Ler e responder a materiais escritos

1 Produzir materiais escritos

2 Interpretar o espago fisico em 3-D

) Participar num debate como orador principal e como interveniente

1 Interpretar informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo; produzir textos explicativos e
informativos

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorios

2 Gerir 0 dimensionamento da capacidade produtiva

1 Estabelecer e Controlar Normas de HST

2 Adequar as necessidades de equipamento e treinamento dos trabalhadores em fung¢do do PPO

2 Elaborar as especificagdes Técnicas da Produgao

1 Gerir o sistema de garantia de Qualidade dos Produtos

1 Acompanhar e garantir a implementag&o da politica salarial na empresa

1 Informar e formar os trabalhadores e demais intervenientes em matérias de prevengao de doengas
profissionais e acidentes de trabalho.

2 Elaborar relatérios para propor a adequagao das medidas de seguranga

1 Realizar a inspecgao nos locais de trabalho

1 Desenvolver processos de consulta e de participagéo dos trabalhadores

2 Demonstrar compreenséo sobre da economia do trabalho e do emprego

1 Compreender o Sistema dos recursos humanos

1 Demosntrar compreenséo basica sobre economia

2 Demonstrar Compreenséo sobre a Legislagio Laboral (Estatuto geral do funcionario)

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Administrar salarios, carreiras e beneficios sociais

Demonstrar compreensé&o sobre os principios da ética e da deontologia profissional
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Avaliagao Integrada e Experiéncia de Trabalho

Elaborar um projecto integrado

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho
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UNIDADES DE COMPETENCIA PADRAO GENERICAS
UC HG025001 Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Ap06s a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de comunicar, a um nivel intermédio, para

propositos sociais do dia-a-dia, pessoais e profissionais.

Cédigo: | UC HG025001 Nivel do QNQP 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Manter uma conversa
social sobre um topico
de interesse

a) Envolve-se numa conversa oral para partilhar
informacéo essencial e pessoal sobre o dia-a-dia
social, cultural e profissional.

b) Utiliza e responde a convencgdes e estruturas na
comunicagao.

c) Corrige e adapta o discurso de forma a promover a
clareza e entendimento durante a interacgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de manter
uma interac¢do social numa variedade de tpicos
conhecidos A sua participagao deve ser adequada a
tarefa e natureza do grupo e deve promover
comunicagao eficaz.

O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Convengoes:

Introdugdes e conclusdes para
discursos; utilizar a vez e
compreender os diversos papéis
em discussdes de grupo;
saudac&o e finalizagéo de
conversas.

Estruturas: Tempos  verbais,
partes do discurso, concordancias,
voz activa e passiva, frases
complexas e compostas.

Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

Faz contribuicdes que sao relevantes para um
determinado assunto e proposito.

Faz contribui¢des que sejam relevantes para a
audiéncia e para a situag&o.

Faz contribui¢des que procuram manter a
discussé&o.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de manter
comunicagao de acordo com os critérios de
desempenho a) a c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem est4 expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

3. Adaptar o discurso
de forma a
considerar aspectos
culturais

a) Utiliza vocabulario, expressdes idiomaticas e gestos
culturalmente aceites.

b) Exprime ideias e opinifes de forma a reflectir
respeito pelos outros e sensibilidade perante
diferencas culturais e diferentes formas de
expressao.

Evidéncias Requeridas

O ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Contextos incluem:
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar
a comunicacg&o oral de acordo com os Critérios de
Desempenho a) a ¢).

e Contextos de género e
raga

e Relagdes pessoais e
interpessoais

Textos culturais e sociais
incluem textos escritos e orais que
lidam com questdes culturais e
sociais, textos que reflectem
atitudes perante género,
incapacidades, raga e grupos
étnicos
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UC HG025002 Comunicar informacdao relacionada com o

trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Comunicar informagéao relacionado com o trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apds a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serao capazes de participar em discussdes e de fazer

apresentagdes orais a um nivel intermédio.

Caodigo: | UC HG025002 Nivel do QNQP 5
Campo: | Habilidades genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Interagir com éxito
com uma audiéncia
através de
comunicagao oral

a) Realiza anincios na maioria dos topicos gerais com
um grau de clareza e fluéncia.

b) Faz uma apresentacao clara e preparada,
fornecendo razdes que suportem ou sejam contra
um ponto de vista particular, mencionando as
vantagens e desvantagens das varias opinides.

c) Desenvolve uma argumentagéo clara, expandindo e

suportando o seu ponto de vista, até determinada

extensdo, com pontos auxiliares e exemplos
relevantes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade de manter
uma interacg¢@o mais complexa de acordo com 0s
critérios de desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Tipo de comunicagao:
comunicagao falada que combina
contetidos factuais com factos,
pontos de vista ou sentimentos
claramente apresentados.

Nivel de dificuldade: A
informagc&o transmitida é de uma
natureza intermédia; O vocabulario
deve ser relativamente mais
complexo.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informagéo.

2. Utilizar estratégias
que captame

prendem o interesse

de uma audiéncia

a) Utiliza apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover o
entendimento no processo de comunicagao.

b) Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas, énfase,
volume e entoagao de forma apropriada para
reforgar a mensagem.

¢) Utiliza linguagem corporal apropriada ao contexto e
ao tema e que reforce as ideias principais e atitudes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade para utilizar
estratégias de comunicagéo de acordo com os critérios
de desempenho a), b) e c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

3. Organizare
apresentar

informag&o de uma

forma focada e
coerente

a) Organiza o discurso de tal forma que torna o sentido
e proposito acessivel para os ouvintes.

b) Adapta o estilo e o registo ao propésito e a
audiéncia.

c) Formula as conclusdes com uma linguagem simples
e clara que resume as principais evidéncias de
suporte e apresenta o ponto de vista do proprio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.
O candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar
a comunicagao oral de acordo com os critérios de

desempenho a), b) e c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso nos
critérios de desempenho
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Ler e responder a materiais escritos

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apo6s a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de ler, a um nivel intermédio, e compreender

avisos, brochuras, manuais, instrugdes escritas e outros materiais escritos orientados para a profiss&o.

Codigo: | UC HG025003 Nivel do QNQP 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Utilizar uma variedade
de estratégias de
leitura para
compreender o sentido
literal e extrair as
mensagens implicitas
de textos especificos

a) Lé de forma rapida e rever textos.

b) Lé de forma a extrair os pontos e as ideias
principais.

c) Lé detalhes relevantes.

d) Utiliza conhecimentos de vocabulario, gramatica e
estrutura de textos para interpretar o significado.

e) Interpreta textos esquematicos/graficos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade de manter
uma interac¢@o mais complexa de acordo com os
critérios de desempenho e cada aspecto do ambito
de aplicagéo.

Distinguir as caracteristicas de uma
de variedade de formas literarias
especificas da profissao.

Tipos de textos:

Jornais, manuais de instrugdes
Brochuras, prospectos; panfletos;
material publicitario; sinalizagao e
informagéo publica; caixas e
etiquetas de produtos; cartas
profissionais e empresariais, ensaios;
questionarios, avisos, memorandos,
agendas, formularios de candidatura,
diagramas, esquemas, memorandos,
relatérios e documentos.
Especialista: Dentro da area
profissional.

2. Responder a textos
seleccionados de
uma forma
apropriada ao
contexto

a) Selecciona respostas apropriadas.

b) Suporta as respostas por referéncias ao texto.

c) Apresenta a informag&o obtida de acordo com os
requisitos dos diferentes formatos de
apresentagéo, quer seja oral ou escrita.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:
O candidato deve demonstrar a capacidade de ler
textos de acordo com os critérios de desempenho a)

ac).

O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho
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UC HG025004 Produzir materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Produzir materiais escritos

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de compreender e escrever materiais mais
complexos relacionados com a profiss&o.

Codigo: | UC HG025004 Nivel do QNQP 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar para | a) lIdentifica o propdsito de textos O émbito deste resultado de aprendizagem esta
escrever b) Identifica o contexto de textos expresso nos critérios de desempenho
textos para c) ldentifica uma variedade de tipos de Propésito: Informar, persuadir, estabelecer e manter
propdsitos textos. comunicagao, questionar, sondar, desafiar, criticar,
profissionais Evidéncias Requeridas etc.
Evidéncia escrita e/ou oral: Contexto: Formal, informal, um-para-um, discussées
O Candidato deve demonstrar a capacidade ~|de grupo, apresentacdes, discursos, contextos
de identificar as fung@es transaccionais socioculturais diferentes, etc.
especificas de textos utilizados em Tipos de textos: (formal, informal, factual,
ambientes profissionais e indicar o propésito | persuasivo, narrativo, pratico)
de cada texto Género: (carta, aviso, relatorio, anuncio publicitario,
artigo).
2. Planeara a) Reunirinformagéo de uma variedade de | O &mbito deste resultado de aprendizagem esta
escrita fontes expresso nos critérios de desempenho
b) Escrever um plano coerente. Fontes de informagéo incluem: Manuais,
Evidéncias Requeridas directorios, internet, ficheiros, jornais, brochuras,
Evidéncia escrita e/ou oral: arquivos, calendarios, livrarias, centros de
O candidato deve demonstrar a capacidade | informagéo, departamentos governamentais.
de planear, fazer um rascunho e modificar
um texto escrito
3. Fazer a) Organizar as etapas dos textos. O a&mbito deste resultado de aprendizagem esté
rascunhos ) Utilizar formas de coesdo apropriadas. expresso nos critérios de desempenho
de textos c) Utilizar vocabulario e gramatica Tipos de textos:
correctamente. Narrativo, discursivo, reflectivo, argumentativo,
d) Utilizar ortografia e pontuagéo padréo. descritivo, expositivo, transaccional, correspondéncia
e) Utilizar convencdes de referéncia aceites de| profissional, textos electronicos, apresentagdes multi-

forma a reconhecer as fontes
f)Utilizar formatagdes apropriadas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade
de escrever textos que contém informacao
apropriada ao proposito, publico-alvo e

contexto profissional.

media.
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UC HG035001 Interpretar o espaco fisico em 3-D

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar o espago fisico em 3-D

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a calcular disténcias entre pontos de dificil
acesso e a calcular volumes e areas de objectos tridimensionais, enquadrando num modelo matematico as relagdes entre
as dimensdes lineares dum corpo e os respectivos volume e area.

Cédigo: | HG035001 Niveldo QNQP: | 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Matematica
Data de Registo: ‘ Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Determinar distancias
entre pontos/locais
inacessiveis

a) Calcula as medidas dos lados de tridngulos.
b)  Resolve tridngulos.
c) Determina distancias entre pontos de dificil acesso.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de
que o candidato, utilizando o conceito de semelhanga de
tridngulos, o Teoremas de Pitagoras, o Teorema dos Senos e o
Teorema dos Co-senos, é capaz de calcular a medida dos lados
e dos angulos de tridngulos dados.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia pratica e escrita de
que o candidato, utilizando os conhecimentos acima descritos, &
capaz de calcular distancias entre pontos de dificil acesso em que
nao é possivel fazer uma medicao.

Razdes trigonométricas
num tridngulo

Teorema de Pitagoras

Conceito e critérios de
semelhanca de tridngulos

Teorema dos Senos
Teorema dos Co-senos
Edificios, arvores e postes

de iluminag&o existentes
no local

2. Calcular volumes de
corpos

a) Estima e calcula volumes de sélidos geométricos.
b) Calcula o volume de corpos com forma irregular.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia pratica e escrita de
que o candidato é capaz de calcular o volume de recipientes com
a forma de paralelepipedo, prismas rectos regulares, piramide,
cilindro, cone e esfera.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia pratica e escrita de
que o candidato é capaz de calcular o volume aproximado de
objectos com forma irregular, aproximando-os aos solidos
geométricos acima referidos.

Sélidos geométricos

Recipientes de uso
comum (pacote de leite,
lata de refrescos, tanque
cilindrico de agua, funil,
balde, copos de vérios
feitios)

3. Calcular area lateral e
total de corpos 3-D

a) Estima e calcula a area lateral e total de sélidos geométricos
b) Calcula a &rea lateral e total de corpos com forma irregular

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia pratica e escrita de
que o candidato é capaz de calcular a area lateral e a area total
de recipientes com a forma de paralelepipedo, prismas rectos
regulares, piramide, cilindro, cone e esfera.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia pratica e escrita de
que o candidato é capaz de calcular a area lateral e a area total
de objectos com forma irregular, aproximando-os aos solidos
geométricos acima referidos.

Poligonos e
propriedades

suas

Circunferéncia e circulo

Formulas de calculo de
areas de poligonos e de
circulos

Sélidos geométricos e
suas propriedades

4. Interpretar a relagéo
entre as dimensdes
dum corpo, sua area e

a) Interpreta a variagdo produzida no volume dum sélido
geométrico quando as suas dimensdes lineares se alteram
b) Interpreta a variagdo produzida no volume dum sdlido

O mesmo contexto acima
descrito
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

seu volume

geométrico quando a area da base se altera
c) Interpreta a variagdo produzida na area dum soélido
geométrico quando as suas dimensdes lineares se alteram

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a)-c): O candidato deve
produzir um Relatério em que calcula o volume e a area total de
um objecto e analisa as alteragdes que se verificam nos valores
do volume e da area, quando as suas dimensdes lineares ou a
area da base aumentam ou diminuem um certo numero de vezes.
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UC HG045001 Participar num debate como orador principal e como interveniente

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Participar num debate como orador principal e como interveniente

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato participa em debates nos quais faz uma exposicédo e interage com os demais participantes. Faz anotagdes
das intervengdes para seu uso nas suas proprias intervengdes. Avalia a participagéo no debate, quer do exponente quer

dos restantes intervenientes e avalia os materiais usados para apoiar a exposi¢ao principal do tema.

Codigo: | HG045001 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagao
1. Apresentar um tema a) Expde oralmente um tema durante 8 a 10 minutos Grupo de até 15
para debate usando b) Participa no debate subsequente durante 10 minutos participantes

um programa
informatico especifico

c) Utiliza programa informatico de apresentag&o para acompanhar a
sua exposi¢&o oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral: exposi¢éo de um tema para debate, usando entre 8 a
10 minutos para exp0r o tema e 10 minutos para o debate
Evidéncia material: meios visuais usados param a exposi¢do

2. Usar notas tomadas
no decurso da
discusséo para as
suas intervengdes no
debate

a) Toma notas a medida que o debate decorre
b) Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas

Apresenta as suas notas escritas tomadas em 2 debates nas quais
consta o conteido da exposi¢éo e notas de intervengbes dos
participantes

O mesmo que 0
anterior

3. Avaliar exposicao oral
e as contribuicbes
suas e dos colegas

a) Menciona aspectos positivos e negativos da sua prépria
exposicao e de outros 2 colegas, apresentando vias para
melhorar 0s aspectos negativos

b) Menciona aspectos relevantes das intervengdes suas e dos
colegas

Evidéncias requeridas

Escrita: apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos e
formas de ultrapassar as limitagdes quer da exposi¢ao de base quer
do debate de um dos seus colegas

Apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos e formas de
ultrapassar as limitagbes quer da sua exposi¢ao de base quer das
suas intervencdes em varios debates

O mesmo que 0
anterior

4. Avaliar meios
auxiliares visuais
usados numa
apresentagdo

a) Apresentar aspectos positivos e negativos, bem assim as vias
para melhorar o material usado numa apresentag&o oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:
Breve nota/descri¢do sobre 0 meio usado
Preenchimento de uma tabela de avaliagdo de uma exposicéo de
um colega e outra do préprio candidato
Comentarios adicionais a tabela sugerindo melhorias, se for o
caso disso.

Material visual usado
para apoiar uma
exposicao
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UC HG045002 Interpretar informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo;
produzir textos explicativos e informativos

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

produzir textos explicativos e informativos

Interpretar informagao contida em textos de caréacter informativo e explicativo, e

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando de forma légica, informag&o contida em textos de
diferentes tipologias como sejam informativo e explicativo a ponto de distinguir relagdes de causa-efeito, sequéncias
temporais, enumeracdes, hipoteses, “especulagdes”, previsdes, factos comprovados, solugdes e conclusdes. O candidato
escreve textos explicativos e informativos partindo de planos ou esquemas feitos por si, recorrendo a vocabulario
diversificado e observando com rigor regras de ortografia, pontuagéo, ortografia, sintaxe, mancha gréafica em fungéo do
tipo do texto que esta a escrever.

Codigo: | HG045002 Nivel do QNQP: 5
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Esquematizar um texto
tomando em conta as
ideias principais e as
relagdes logicas
estabelecidas no
mesmo

a) Interpreta informagao fornecida num texto, distinguindo
dados/hipéteses e factos comprovados/ conclusdes

b) Interpreta informagao fornecida num texto, organizando
sequéncias temporais, enumeragdes, sequéncias de
causa-efeito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

a) o candidato separa e lista, em varios textos dados:
as condigdes e hipdteses, os dados, as
“especulagdes”, as previsdes, os factos
comprovados, as solugdes e as conclusoes.

b) O candidato indica:

i. as causas de determinados efeitos referidos em
3 textos dados
ii. uma enumeracao de ideias e destaca os
elementos que estabelecem a ligagdo
iii. uma sequéncia temporal de 2 textos

Textos/noticias de jornais
locais e regionais, focando
essencialmente um
determinado problema (por
exemplo, “ocorréncia dum
incéndio”), com indicagéo
de causas, suspeitas,
numero de vitimas,
consequéncias, etc.

Textos educativos da
campanha contra a
violéncia doméstica,
trabalho infantil, HIV/SIDA

Contos tradicionais

Textos da area de
especialidade

2. Organizar ideias num
esquema ou plano para
escrever um texto

a) Faz olevantamento das ideias que surgem em torno de
um tema dado

b) Organiza as ideias antes referidas de modo a obter um
esquema de redacgao

c) Lé alguns textos a respeito do tema para colher
informacéo e melhorar o seu plano

Evidéncias requeridas

Esquema escrito de redacgdo de um texto

Tema transversal ou da
area de especialidade do
candidato

3. Escrever um texto com
base no esquema
anterior e utilizando o
codigo escrito de modo
correcto e coerente
com o tipo de texto a
redigir, recorrendo
também a
diversificagdo do
vocabulario e das
estruturas sintacticas.

a) Elabora um texto com base no esquema elaborado na
competéncia anterior

Evidéncias Requeridas

1 Texto informativo ou explicativo escrito num processador
de texto, com cerca de 500 palavras com apenas 3 dos
seguintes erros concordancia verbal e nominal, pontuagéo,
ortografia,

Tema transversal ou da
area de especializa¢do do
candidato
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

4. Proceder a
autocorrecgao e revisao
de textos escritos

a) ldentifica erros e pontos fracos

b) Explica alguns dos erros e fraquezas identificadas

c) Modifica sintaxe, pontuacao, ortografia e vocabulario do
texto em fungdo do que considera errado

d) Justifica mudancgas

Evidéncias requeridas

Texto escrito anteriormente corrigido
Explicacéo/ justificagdo de 3 das mudangas operadas no
texto original

Trabalho escrito do
elemento anterior
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UNIDADES DE COMPETENCIA PADRAO VOCACIONAIS OBRIGATORIAS

UC AG065001 Gerir o dimensionamento da capacidade produtiva

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Gerir o dimensionamento da capacidade produtiva

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim desta unidade de competéncia, o candidato deve ser capaz de com base na demanda de produtos no mercado gerir as
possibilidades da linha de produgéo para que ela dé o maximo do que os factores técnicos permitem, isto & definir os tipos de
controlo da produgéo, determinar a capacidade de produgdo da maquina, aplicar os factores de carga da mé&o-de-obra e das
maquinas, calcular as cargas das maquinas e da mao-de-obra, relacionar a produtividade com a eficiéncia da maquina e da mao-de-
obra e de definir os tipos de produgio e os respectivos procedimentos de controlo.

Cadigo: UC AG065001 Nivel do QNQP: 5
Campo: Administragao e Gestao Sub Campo: Administragao do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Contextos de Aplicagado

Competéncia
1. Definire a) Define os conceitos Planeamento, Programagéo | Processo de gestdo empresarial e
aplicar tipos de e Controlo da Produgao (PPCP) como fungéo planeamento de actividades produtivas
controlo da técnica e administrativa;
produgéo b) Define o objectivo do PPCP;

c) Explica e realiza as actividades relacionadas ao
PPCP;

d) Aplica as quatro etapas no Planeamento;

e) Usa as bases de aplicagdo do PPCP

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que define e explica
os conceitos e objectivos de PPCP

Evidéncias de Produto ou Desempenho:
Plano de produgao unitaria, em série ou em massa
usando os procedimentos de PPCP.

2. Determinara
capacidade de
produgao da
maquina

a) Colecta informagéo nos boletins de producdo das
maquinas;

b) Recolhe dados sobre a capacidade teérica e os
tempos de ajuste/preparacdo das maquinas;

c) Define e calcula o indice de Tempo Operacional
(ITO) ou disponibilidade;

d) Define e calcula o tempo de carga (TC), da
maquina

e) Define e calcula o tempo calendario (TD),

f)  Define e calcula o tempo perdido com
paralisagdes planeadas

g) Define e calcula o tempo de operagéo (TO);

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:
Evidéncia de desempenho de que no ambito da
gestao de processos de produgio o canditado pode
determinar a capacidade das maquinas a partir dos
factores/parametros fundamentais dos equipamentos
da linha, tempo operacional, tempo de carga, tempo
calendario, tempo das paradas planificasa para a
manuten¢éo e mudangas de turno e tempos de
operagao.

Lista de equipamentos da linha de produgéo e
respectivo layout, dados das maquinas
contidos nas fichas e catalogos dos
fabricantes, bolentins de produgao normas de
tiragem de cada maquina.

Os dados s&o recolhidos nos respectivos
catalogos

3. Aplicar os

a) Define os conceitos carga de m&o-de-obra e
carga de maquing;

Incluso nos creitérios de desempenho
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Elementos de

Contextos de Aplicagado

segundo Campos (1999);
d) Avalia o desempenho do sistema de produgao;

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita ou oral:

Evidéncia de que define e aplica os conceitos de
produtividade e efici*ncia do processo produtivo,
calcula os indices parciais de produtividade e define
as componentes de recursos do sistema de produgéo

Evidéncia de Produto:
O desempenho de um sistema de produg&o avaliado

Competéncia
fatores da b) Calcula as cargas da maquina e da méo-de-obra
carga de c) Aplica os principios da racionalizagéo do
maquina e trabalho;
carga de méo- d) E>I<plica 0s principio_s e teorias d_q Taylore
de-obra Gilbreth sobre medic&o e quantificagdo do
trabalho.
Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

Evidéncia de desempenho de que no ambito da

gestdo de processos de produgdo o canditado pode

determinar os factores de carga da maquina e da

mé&o-de-obra em fungdo dos diferentes principios e

factores da operagdo de transformagdo das pegas

brutas em acabadas, nivel de envolvimento do

homem e da maquinaria

4. Relacionara a) Define e aplica os conceitos produtividade e | Inclui factores basicos de produgéo tais como

produtividade eficiencia do processo produtivo; maquinas, equipamentos e instalages;
com a b) Calcula os iindices parciais da produtividade e | procedimentos necessarios para a
eficiéncia da compara com os padroes; operacionaliza¢do do sistema produtivo da
maquina e do c) Define as tré§ componentes fl{ndamentais de | empresa como um todo; Qestéo simultanea
homem recursos do sistema de produgdo/manufactura, | dos recursos fundamentais do processo de

producao.
Teorias e principios de Schonberger
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UC AG065002: Estabelecer e Controlar Normas de HSST

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Estabelecer e Controlar Normas de HSST

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Esta Unidade de competencia ira preparar o formando para, de forma segura
identificar e usar correctamente as normas sectoriais de Higiene, Saude e Seguranga no trabalho, implementar e controlar a
implementacdo, monitorar e tomar medidas correctivas com base nos resultados da monitoria e avaliag&o.

Cadigo: | UC AG065002 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Admnistracéo e Gestao Sub Campo: Administrag&o do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. ldentificar as
normas de HSST

a) Define os objectivos das Normas de HSST e a
necessidade da sua aplicagao;

b) Identifica os riscos e perigos em cada tipo de
actividade;

c) Reconhece e aplica as medidas de prevencdo mais
adequadas a cada tipo de actividade;

d) |Identifica os dispositivos legais, Normativos e
regulamentares para cada actividade.

Legislagdo nacional, sectorial e
internacional sobre HSST;
Local de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita/oral de que o candidato identifica as
Normas, seus objectivos e possiveis riscos em cada tipo de
actividade.

Desempenho

O candidato identifica a legislagdo sobre HSST, os
objectivos e ambito de aplicagdo de cada legislacio
especifica.

2. Instruir sobre o
uso e aplicagao
das Normas de
HSST

a) Selecciona os dispositivos legais para a instrugdo dos
trabalhadores sobre uso das Normas de HSST no local
de trabalho;

b) Identifica o objecto e &mbito de aplicagdo de cada
dispositivo legal e das Normas.

c) Define os conceitos aplicaveis em cada ambito;

O ambito de aplicagéo deste
resultado de aprendizagem
expressa-se nos seus critérios de
desempenho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita de que o candidato identifica os
dispositivos legais e normativos a serem aplicados para
instruir os trabalhadores para prevenirem os acidentes no
local de trabalho e identifica os objectivos e ambito de
aplicagéo de cada norma.

3. Controlar a
implementacéo do
uso das Normas de
HSST

a) Lista as competéncias do Estado sobre as politicas de
seguranca, higiene e saude no trabalho;

b) Identifica os principais organismos intervenientes no
controlo da implementagdo das politicas de HSST no
local de trabalho;

c) Interpreta as politicas sobre a seguranga, higiene e
saude no trabalho;

d) Desenha instrumentos para o0 controle da
implementagédo das normas

e) Monitora a aplicagédo da politica e disposi¢des legais e
regulamentares no &mbito da HSST

f) Elabora instrugbes sobre a paralisagio de
equipamentos, maquinaria e processos produtivos nos

Controlo da implementagéo do
uso das Normas de HSST no
Posto de trabalho, administragéo
de RH, Departamento de
produgéo;

Instituigdes que tutelam HSST
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

locais de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita de que o candidato lista as competéncias
do Estado sobre as politicas, identifica os principais
organismos intervenientes no controlo da HSST, interpreta
as politicas, desenha instrumentos de monitoria da
implementagdo da HSST e determina, justificando, a
paralisacdo das actividades de producao.

Avaliar a eficacia e
eficiéncia da
implementacao
das normas sobre
HSST

a) Compara os acidentes e incidentes na empresa ao
longo do tempo

b) Analisa os dados estatisticos sobre os riscos

c) Avalia a eficacia das medidas que estdo sendo
implemetadas;

d) Elabora relatorios e propde medidas correctivas para
melhoria das condigdes de seguranga;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita de que o candidato usando mecanismos e
instrumentos adequados avalia a eficacia e eficiéncia da
implementag&o das normas sobre HSST na empresa.

Desempenho

O candidato usa instrumentos apropriados na avaliagdo da
eficiéncia da implementagdo das normas de higiene, saude e
seguranga no trabalho.

A comparag&o usa as Estatisticas
sobre  riscos  ocorridos na
empresa;

Postos de trabalho;

Legistagdo sobre HSST

Tomar medidas
correctivas sobre
0s riscos de
ocorréncia de
acidentes no
trabalho.

a) ldentifica fontes de risco a partir da analisa do relatério de
ocorréncia de acidentes e incidentes

b) Compara os indices padrdo de riscos com os resultados
de avaliag&o;

c) Apresenta as possiveis causas que afectam os indices;

d) Toma medidas alternativas para melhoria continua da
seguranga na empresa.

e) Elabora o resoectivo relatorio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato usando
mecanismos e instrumentos apropriados, apés avaliagéo e
analise sobre a ocorréncia de acidentes no trabalho toma
medidas para reverter a situagéo.

Fontes de informagdo: Relatorio
de avaliagdo da eficiéncia e
eficacia; Estatistica com indices
periodicos de acidentes
(Coeficiente de Frequéncia (CF)
de acidentes, Coeficiente de
Gravidade (CG) de acidentes,
significancia estatistica)

Normas sobre HSST

A tomada de medidas deve
basear-se em  pressupostos
legais

O relatério pode ser segundo os
modelos  padronizados  pela
organizagao
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UC AG065003: Identificar as necessidades de equipamento e treinamento dos trabalhadores em
funcéo do Plano Padrao de Operagéo (PPO)

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Identificar as necessidades de equipamento e treinamento dos trabalhadores em fun¢éo do PPO

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo desta unidade, o candidato deve ser capaz de actualizar as
necessidades em mao-de-obra e equipamento para o processo produtivo, determinar as fungdes por cada posto de trabalho,
orientar o treinamento de trabalhadores, supervisionar os estagios dos processos de producédo e propor alteracdes e de
avaliar o desempenho dos trabalhadores;

Cadigo: | UC AG065003 Nivel do QNQP: 5

Campo: | Administrag&o de gestéo Sub Campo: Administragdo do trabalho

Data de Registo: | Data de revisdo do registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Actualizar as | a) Define e elabora o plano agregado de | Gabinete de estudos e projectos,
necessidades de produgao/processo tecnoldgico; linha de produgéo, cartas de rota
equipamento e da | b) Elabora as etapas e fases do processo de produgdo; | e de operagdo, plano de
mao-de-obra c) Decompde as fases em operagdes; produgdo, layout, catdlogo dos

d) Descreve o perfil detalhado das operagdes; equipamentos da linha de
e) Define o tipo e caracteristicas dos equipamentos | produgdo; descritores de niveis
necessarios ocupacionais, qualificador de
f) Define as competéncias requeridas para operar 0s | ocupagdes.
equipamentos.
Evidéncias Requeridas Regimes operacionais
Evidéncia escrita e/ou oral determinam 0 tipo e
Evidéncia escrita de que o candidato elabora/actualiza as | caracteristicas dos equipamentos
necessidades de equipamento e perfil da mao-de-obra | necessérios.
em fungéo das caracteristicas do produto
Desempenho
Analisa o plano das necessidades de equipamento na
linha de produgdo e perfil da mdo-de-obra para a sua
operacionalizacao.

2. Determinar as | a) Descreve o perfil da ocupagéo; Matriz de funcbes e cargos,
fungbes por | b) Estabelece as funcdes da ocupagéo; descritor de niveis ocupacionais
ocupagéo c) Determina as tarefas em cada fungdo ocupacional

Evidéncias Requeridas

Produto

Perfil ocupacional com os respectivos termos de
referéncia

3. Orientar o | a) Elabora a matriz de competéncias; Treinamento  organizado pelo
treinamento dos | b) Define os conteldos de formagdo para cada | Departamento de formagéo da
trabalhadores ocupagéo; organizagdo, perfis ocupacionais

c) Elabora a lista de meios de treinamento; da organizagdo; requisitos de

d) Selecciona os candidatos a formagao; acesso a formagéo profissional,

e) Organiza os recursos para a formagdo dos | descritores de nivel, qualificador
trabalhadores de ocupagdes e procedimentos

Evidéncias Requeridas padrdo de operagdes em vigor na

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato realiza a | organizacdo,  catdlogos  de

andlise das necessidades de formagdo, avaliagio e | maquinas e ambiente/espagos

certificacdo das competéncias dos trabalhadores em | formativos possiveis na

fungdo das necessidades da linha de produgao organic&o.

Desempenho

O candidato elabora o plano de formagdo dos

trabalhadores em funcdo das necessidades da linha de

producéo
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Competéncia
4.  Supervisionar 0 | a) Interpreta e define o papel do estagio na formagdo | O estagio realiza-se na linha de
estagio dos profissional dos trabalhadores; producédo da empresa,

trabalhadores na
linha de producédo

b)  Monitora o estagio;
c) Participa na avaliago e certificagio dos estagiarios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato faz o
enquadramento e supervisdo dos trabalhadores na
empresa durante o seu estagio profissional.

Desempenho
O candidato enquadra os trabalhadores no estagio e faz
a superviséo de todo 0 processo

5. Avaliar 0
desempenho dos
trabalhadores

[Y)

) Interpreta os termos de referéncia de cada
trabalhador na empresa;
b)  Acorda com o trabalhador um plano de avaliagao
individual equilibrado
c) Estabece os critérios de avaliagdo de desempenho.
d) Elabora o relatério de desempenho e faz a
retroalimentacéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

De que o candidato é capaz de efectuar uma avaliagao
de desempenho dos seus colaboradores de forma
objectiva, imparcial e aplicar os resultados para rever as
necessidades de formacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores e proporcionar 0s meios € recursos para a
sua satisfagéo.

Local de trabalho, fichas de
avaliagdo, Termos de Referéncia
(ToR) de cada trabalhador com
respectivos  descritores  de
fungdes e tarefas especificas.

Ao usar os critérios de avaliagdo
deve ser isento e imparcial.

6 Efectuar mudangas e
correcgbes  necessarias
nos processos  de
produgéo

a) Identifica os pontos fortes e fracos do produto a
partir dos relatérios de estudo de mercado

b) Interpreta as recomendagdes elaboradas pelo
gabinete de estudos e projectos;

c) Propbe a corecgdo do processo tecnoldgico de
producdo em fungdo dos novos requisitos do
produto;

d) Recomenda o reajuste nos parémetros dos
equipamentos na linha de produgéo;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita, de que o candidato pode analisar os
parametros de um produto, ajustar os equipamentos de
producéo para efectuar alteragdes no produto de acordo
com as recomendagdes do estudo efectuado para o
melhoramento.

A identificagdo dos pontos fortes
e fracos tem como base o
mercado de consumo, relatorio
sobre a aceitagcdo do produto no
mercado, linha de produgéo,
gabinete de estudos e projectos,
documentacao tecnolégica,
especificagdes do produto
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UC AG065004 Elaborar as especificagdes Técnicas da Producao

Registo da Unidade de Competéncia

Unidade de Competéncia

Padrao:

Elaborar as especificagdes Técnicas da Produgédo

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds a conclus&o desta unidade, o candidato deve ser capaz de aplicar as
diferentes formas de especificagdo de produtos industriais, analisar, definir e aplicar as técnicas e procedimentos de
especificagdes técnicas de produtos.

Codigo: | UC AG065004 Cadigo: 5
Area: Administracéo e Gestéo Sub-area: Administragdo do trabalho
Data de Registo: | Data de revisio do registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Demonstrar
compreensao
sobre 0s
conceitos e
procedimentos de
especificacdo de

a) Demonstra compreenséo sobre a especificagdo técnica de
produto (TPS)

b) Lista e define os conceitos de documentagao técnica de
produtos (TPD) e especificagdo geométrica de produtos
(GPS)

c) Lista os documentos de que consiste a especificagao

Demonstrar compreens&o
inclui definir e indicar a
importancia da especificagao
técnica de um produto.

A especificacéo ¢ elaborada

produtos tecnica de produtos (TPS); seguindo o Sistema Normativo
industriais d) Define o conceito “documentos técnicos de produtos” e lista | para uma especificagdo
0s elementos que o englobam. Técnica de Produtos para o
e) Elabora o diagrama do conceito geral da especificagéo mercado global; Comissao
geométrica de produtos {GPS) tecnica ISO/TC 10; ISO/TC
Evidéncias Requeridas 213; 1SO 9000; ISO/TR 23605;
Evidéncia escrita ou oral ISO/TR 14638;
Evidencia escrita ou oral de que o candidato explica os conceitos
aplicados nas diferentes formas de especificagdo de produtos Os conceitos desenvolvidos
industriais, lista 0os documentos que compreendem a pela ISO s&o:
especificagdo e elabora os diagramas dos conceitos. i. A documentagéo técnica de
produtos (TPD);
i. A Especificagdo geométrica
de produtos (GPS);
2. Aplicar as a) Estabelece os requisitos de uma especificacdo de produtos | Os requisitos de especificagao
técnicas e b) Apresenta o resultado da fase de concepgéo inicial da do produto incluem o TPS e 0

procedimentos de
especificacdo de
produtivos

(TPS);

c) Conhece e aplica a documentagdo normativa aplicada na
preparacdo da TPS

d) Aplica as normas globais

e) Conhece e aplica a documentacéo técnica de produtos

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita e pratica de que o candidato domina os
procedimentos e técnicas de analise de especificagbes
técnicas de produtos, baseando se nas normas aplicaveis
(1S0),

GPS

Os documentos normativos
para a preparagéo da TPS s&o
ISO/TR 23605 e ISO/TR
14638, a NP ISO 128 - 1;

Aplica as normas I1SO 10579;
ISO 14235 - 1; ISO/TR 14235 -
2; ISO/TR 14660 - 1; ISO/TR
16015; GUM- Guide to the
expression of uncertainty in
Measurement. I1SO; VIM-
Vocabulério Internacional de
Metrologia.

Documentago técnica de
produtos (ISO 7573; NP ISSO
10209 - 1
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UC AG065005 Assessorar a inovagao e a qualidade

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

| Assessorar a inovagao e a qualidade.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds a concluséo desta unidade, o candidato deve ser capaz de implementar
actividades de melhoria continua, programar, coordenar e supervisionar processos de certificagdo de qualidade, mapear e
redesenhar processos e elaborar manuais de procedimentos

Cadigo: UC AG065005 Nivel do QNQP: 5
Campo: Administracdo e Gestao Subcampo: Administragao do Trabalho
Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1.

Realizar actividades de
melhoria continua,
mapeamento e redesenho
de processos e
elaboracdo de manuais
de procedimentos

a) Aplica correctamente técnicas para estimular a
criatividade e o desenvolvimento de novas solugdes
em linha com as prioridades estratégicas da
organizagao

b) Utiliza correctamente metodologias de analise e
redesenho de processos

c) Sistematiza a informagao recolhida em manuais de
procedimentos das diferentes unidades
organizacionais

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho

* Manuais de procedimentos de cada unidade
organizacional

* Realizagao de processos de brainstorming e outras
metodologias para estimular a criatividade.

* Facilitagdo de reunides de mapeamento e redesenho de
processos

Evidéncias de Conhecimento

+ Conhecimentos sobre criatividade

+ Conhecimentos sobre processos

+ Conhecimentos sobre manuais de procedimentos

Dentro de uma
organizag&o aplicando
Normas e procedimentos
da organizag&o, meios
informaticos, incluindo
software mapeamento de
processos, meios de
apresentagéo e de
reflexdo em grupo.

2. Identificar os factores
de melhoria de
qualidade do produto

a) Define os factores internos e externos

b) Define os pardmetros de qualidade do produto;

c) ldentifica e analisa as reais necessidades do
consumidor e desempenho real do produto;

d) Identifica os desvios entre as necessidades do
consumidor e o desempenho real do produto;

e) Identifica as causas dos desvios

Evidéncias de Produto ou Desempenho

Dimensdes de qualidade dos produtos identificados e bem
definidos;

Parametros de qualidade identificados e definidos

Evidéncias de Conhecimento

Reais necessidades dos consumidores;
Desempenho do produto no mercado;
Desempenho projectado do produto.

Contexto:
desenvolvimento de
produtos e melhoria de
qualidade

Meios de trabalho:
Normas, procedimentos e
instrumentos de melhoria
continua da qualidade do
produto.

3. Implementar o
processo da
mudanga de
qualidade de um
produto

a) Aplica as diferentes etapas do ciclo de inovagéo
tecnolégica de produto;

b) Implementa o modelo descritivo do processo de
mudanga de qualidade de produto;

c) Considera os factores condicionantes do fenémeno da
mudanca de qualidade do produto na aplicagdo do

Contexto: Processo de
Mudanga da Qualidade
de Produto

Ferramentas:
Ciclo de inovacéo
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modelo descritivo

Evidéncias requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho

Processo de Mudanga da Qualidade de Produto;

Ciclo de inovagéo tecnologica;

Detalhamento das etapas do Ciclo de Inovagéo
Tecnologica;

Modelo descritivo do processo de mudanca de qualidade
do produto

Evidéncias de Conhecimento

Conceitos e parametros da qualidade desejada pelo
mercado, qualidade projectada e qualidade real;
Identificac@o da necessidade ou oportunidade de mudanga;
Condicionantes externos € internos para a mudanca de
qualidade do produto

tecnolégica;

Modelo Descritivo do
Processo de Mudanga da
Qualidade de Produto

Programar,
coordenar e
supervisionar
processos de
certificagdo de
qualidade

a) Aplica correctamente métodos de procurement na
identificagdo e contratagdo de provedores de servigos
de certificagdo de qualidade

b) Assegura internamente os recursos humanos,
materiais e organizacionais necessarios as auditorias
de qualidade

Evidéncias de Produto ou Desempenho
+ Dossier de certificagdo de qualidade com todos os
requisitos para ter éxito na auditoria de qualidade.

Evidéncias de Conhecimento

* Modelos de gestédo da qualidade (ex: Seis

Sigma, EFQM)

+ Normas de certificagdo de qualidade (ex. ISSO 9000)

Contexto: certificacdo de
qualidade em processos
criticos para a
organizagéo

Meios de trabalho:
Normas e procedimentos
da organizag&o, meios
informaticos e de arquivo
fisico.
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UC AG065006: Acompanhar e garantir a implementagéo da politica salarial na

empresa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

UCP 6: Acompanhar e garantir a implementagao da politica salarial na empresa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o candidato sera capaz de determinar as taxas de calculo de salarios, elaborar uma escala de
salarios, analisar o ritmo de crescimento da produtividade do trabalho e analisar a relagdo entre a produtiviadde de trabalho e
poder de compra e o desenvolvimento humano

Cadigo: | UC AG065006 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Administracéo e Gestéo Sub Campo: Administrag&o do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Determinar as taxas
de célculo de salarios

a) Identifica as componentes da remunerago.

b) Determina as taxas de desconto de cada
trabalhador

c) Calcula o salario mensal do trabalhador.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que identifica as componentes de
remuneracado em variso escaldes do sector privado e
do publico, determina os valores a serem descontados
e calcula o sallario mensal liquido de um trabalhador.

A remuneracao inclui 0 vencimento
ou salario base e suplementos ou
prestacdes regulares e periédiacas
pagas ao trabalhador.

As componentes do salario
implicam entre outras o salario
base, os suplementos, os impostos
a serem deduzidos e prestacdes
de seguranca social ou outras
acorrdadas e tidas vomo politica
da organizag&o.

2. Elaborar a escala de
salarios

a) Define a base da escala em fungéo do tamanho
da empresa

b) Realiza a identificagdo e descricdo dos cargos

c) Hierarquiza e valoriza os postos de acordo com 0
método seleccionado

d) Realiza a pesquisa das tabelas salariais em uso
no sector

e) Determina a escala salarial

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita de que classifica as empresas em
fugdo do seu tamanho, realiza a identificagioe
descricdo dos cargos de uma reparticio ou sector de
uma empresa, hierarquiza e valoriza os postos de
acordo com o método seleccionado.

Caso de estudo: produz uma tabela de salarios usados
num determinado ramo de actividade, indicando os
meios usados para obté-los e determina a escala
salarial para o0 caso.

0 contexto expressa se pelo
volume de facturagdo anual, tabela
salarial aplicavel no sector, na
analise e descri¢do dos cargos e
categorias segundo o estabelecido
pelo MITESS a estrutura geral de
custos, os impactos na empresa e
a politia a adoptar.

3. Analisar o ritmo de
crescimento da
produtividade do
trabalho

a) Define produtividade do trabalho.

b) Explica os procedimentros para a sua estimag&o.

c) Calcula a produtividade do trabalho para vérios
sectores.

d) Determina o ritmo de crescimento num dado
periodo.

e) Interpreta os resultados obtidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que define produtividade do
trabalho e explica os procedimentos para a sua
estimagao.

Implicita nos criterios de
desempenho e restrita a economia
nacional, incluindo os sectiores
formal e informal e actividades
mercantis e ndo mercantis
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Calcula a produtividade do trabalho para varios
sectores da economia nacional e determina o ritmo de
crescimento par aum dado periodo.

Analisar a relagéo
produtividade do
trabalho e o poder de
compra

a) Relaciona o produto do trabalho com o valor de
uso.

b) Explica os conceitos de mercadoria e de valor de
troca.

c) Explica os conceitos de mais-valia e de
exploracéo

d) Explica o feito da concorréncia nos pregos e
lucros.

e) Explica o conceito de indice de pregos ao
consumidor

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita de que diferencia o produto do
trabalho com o valor de uso, explica os conceitos de
mercadoria e de valor de troca, de mais-valia e o de
exploragdo, explica e exemplifica, calculando, o efeito
da concorréncia nos pregos e nos lucros de uma dada
empresa ou actividade. Explica e exemplifica o
conceito de indice de pregos ao consumidor

Implicito nos critérios de
desempenho

Analisar a relagéo
entre a produtividade
e 0 desenvolvimento
humano

a) Define desenvolvimento humano

b) Explica o indice de desenvolvimento humano

c) Explica os parametros usados no indice de
desenvolvimento humano

d) Explica outros indices de desenvolvimento e
pobreza

e) Relaciona a produtividade e o desenvolvimento
humano

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que define o conceito de
desenvolvimento humano, os par6ametros usados
para a medicdo do indice de desenvolvimento
humano e outros indices de desenvolvimento e
pobreza e relaciona a produtividade do trabalho e o
desenvolvimento humano.

Entre os parametros do indice de
desnvoolvimento humano incluir a
longevidade, a educacgéo, renda e
seguranga. Os conceitos de PIB
per capita e paridade de poder de
compra devem ser explorados e
usados.

Os conceitos podem ser usados 0s
dos Relatorios do desenvolvimento
Humano - PNUD, 1990 - 2014
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UC AG065007: Informar e formar os trabalhadores e demais intervenientes em
matérias de prevencado de doengas profissionais e acidentes de
trabalho.

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

UCPT: Informar e formar os trabalhadores e demais intervenientes em matérias de prevengao de
doengas profissionais e acidentes de trabalho.

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncias o candidato sera capaz de identificar necessidades de informagéo e participar na
concepgao de contelidos e suportes de informagédo sobre HS
ST na empresa, difundir suportes de informacéo, participar em sessdes de sensibilizagéo e prestar informagdes, participar na
avaliagdo da eficacia do programa de informag&o, utilizando instrumentos adequados e identificando desvios entre a
informagéo, participar na identificagdo de necessidades de formagdo, ministrar ou acompanhar acgbes de formagéo e
participar no processo de avaliagdo dos formandos avaliando o impacto da formagéo ao nivel dos comportamentos e das
disfungdes diagnosticadas

Codigo: | UC AG065007 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Administracdo e gestao Sub Campo: Administragao do trabalho
Data de Registo: ‘ Data de Revisado do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1.

Identificar necessidades
de informacao e
participar na concepgao
de conteudos e suportes
de informagao sobre HST
na empresa;

a) lIdentifica e difunde a importancia da Higiene
Saude e Seguranca no local de trabalho;

b) Identifica e aplica os modelos de gestdo da
prevencao dos riscos profissionais na empresa

c) lIdentifica e aplica a melhor estratégia mundial,
regional ou nacional para a seguranga e saude no
trabalho

d) Identifica e aplica os principios gerais de
prevencao de riscos profissionais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral de que o candidato é capaz
de operar mudangas significativas e positivas com as
accdes levadas a cabo tendo como resultados o
seguinte:

Reforco da informagdo e formagdo no dominio da
seguranca e salde;

Reforgo da consulta e participagdo dos trabalhadores
em aspectos relacionados com a seguranca e saude;
Maior competitividade empresarial;

Baixa de sinistralidade laboral, menor absentismo,
mais salde, satisfacdo e bem-estar;

Local de trabalho, dispositivos
legais nacionais € internacionais

Difundir  suportes de
informacdo,  participar
em sessdes de
sensibilizacdo e prestar
informagdes;

a) Faz a difusdo dos resultados de analises
laboratoriais que permitam prever possiveis
incidentes

b) Faz a difusdo de informagdes,elaboradas por
associagdes profissionais de salude e seguranga
no trabalho

c) Difunde suportes de informacdes em revistas de
saude e seguranga e bases de dados;

d) Faz a difusdo de orientagdes dadas por
organismos nacionais competentes ou institutos
que trabalham no dominio da salde, seguranga e
higiene no trabalho;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato pode difundir
informagdes e sensibilizar os trabalhadores com vista a
reduzir a ocorréncia de riscos no local de trabalho.

Local de trabalho, trabalhadores,
legislagdo em  vigor sobre
Higiene, Salde e Seguranga no
local de trabalho, poster’s,
sinalizagdo, meios de difuséo de
informagéo, seminarios e
encontros de sensibilizagao
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

3. Participar na avaliagao
da eficacia do programa
de informagao,
utilizando instrumentos
adequados e
identificando desvios
entre a informagéo

a) Participa no planeamento, organizagao da
avaliagéo do impacto dos programas de
informacao;

b) Desenha os instrumentos de avaliagio da eficacia
dos programas de informacao;

c) Avalia a adequabilidade dos instrumentos de
avaliagdo dos programas de informagao

d) Participa na avaliagdo da eficacia do programa de
informagao para os trabalhadores

e) Analisa os resultados e identifica o nivel de
desvios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral e pratica de que o candidato
pode avaliar a eficacia dos programas de informagéo
usando instrumentos previamente desenhados e
adequados a cada situagéo.

Local de trabalho, trabalhadores,
legislagdo em  vigor  sobre
Higiene, Salde e Seguranga no
local de trabalho, instrumentos
de  avaliagdo,  parametros
estabelecidos considerados
aceitaveis em cada sector de
actividade.

4. Participar na
identificagao de
necessidades de
formacéo,

a) Identifica os objectivos gerais e especificos de
formagao

b) Define, e usaos métodos e as técnicas de
identificagdo das necessidades de formago;

c) lIdentifica as necessidades de formag&o alinhadas
com os objectivos de gestdo e desenvolvimento
das competéncias individuais;

d) Elabora e aplica um diagnostico de necessidades
de formagao;

e) Elabora um plano de formagéo de acordo com as
necessidades identificadas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral ou pratica de que o
candidato pode determinar o perfil dos trabalhadores,
conteudos de formagéo, ciclo formativo e recursos
necessarios  através do levantamento  das
necessidades de formagdo usando metodologias
aprovadas

Contexto de trabalho especifico,
quadro de anélise funcional de
cada sector e trabalhador em
particular

5. Ministrar ou acompanhar
accgdes de formagao e
participar no processo de
avaliagdo dos formandos
avaliando o impacto da
formagao ao nivel dos
comportamentos e das
disfungdes
diagnosticadas;

a) Prepara as sessoes formativas

b) Implementa as sessdes formativas

Avalia a aprendizagem do formando

Conserva os materiais didaticos e equipamento
Executa as tarefas administrativas
Actualiza os  conhecimentos
pedagdgicos

IR RTIRES

tecnicos e

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de desempenho de que prepara sessdes
formativas, ministra formag&o, avalia a aprendizagem
do formando, executa tarefas administrativas e
conserva matérias didaticos e equipamento.

Equipamento técnico especifico
para cada area de profisséo;
Meios didacticos, curriculo,
material de avaliagéo e outros
meios que contextualizam o
processo de formagado
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UC AG065008 Elaborar relatorios para propor adequagéo das medidas de seguranga

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

UCP 8 Elaborar relatorios para propor a adequagéo das medidas de seguranca

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncias o candidato sera capaz de realizar auditorias sobre a situagéo de seguranga no local

de trabalho, emitir parecer técnico que subsidie o planeamento e organizag&o do trabalho de forma segura para o
trabalhador, informar 0 empregador e manter os arquivos da empresa actualizados.

Codigo: Nivel do QNQP: 5
Campo: | Administracéo e Gestéo Sub Campo: Administrag&o do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Colaborar no

desenvolvimento
de processos de

consulta e de
participacédo dos
trabalhadores:

a) Apoia tecnicamente as actividades de consulta e o
funcionamento dos 6rgaos de participagao dos
trabalhadores da empresa no ambito da prevengéo;

b) Participa na analise das propostas resultantes da
participacdo dos trabalhadores

Organizadas pela associagao
sindical ou pelo patronato.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral de que o candidato pode
colaborar no desenvolvimento de processos de
consullhadoresta com a participagéo dos trabalhadores

2. Audita a empresa
sobre a situacdo da

seguranga no
trabalho

a) Interpreta indicadores de eficiéncia e eficacia dos
programas implantados

b) Avalia as atividades da organizag&o versus 0s
programas oficiais de HSST e outros

c) Verifica implementagdo de agdes preventivas e
corretivas.

d) Avalia o desempenho do sistema.

e) Avalia o ambiente de trabalho.

f)  Valida indicadores de eficiéncia e eficacia.

g) Adequa a politica de SST as disposiges legais.

h) Adota metodologia de pesquisas quantitativas e
qualitativas.

i) Estabelece mecanismos de intervencéo.

Caracterizagao dos niveis de
risco (trivial, aceitavel, moderado,
importante, intoleravel);
Niveis de prioridade para a
implementagdo das acgoes
correctivas (urgentes, curto e
médio prazo).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou prética de que o candidato apresenta
um relatério consentaneo com a situagéo de seguranga na
empresa e recomenda medidas correctivas.

3. Emitir parecer
técnico que
subsidie o

planeamento e a

organizagéo do

trabalho de forma

segura para o
trabalhador

a) Estrutura os resultados da auditoria de seguranga;

b) Procede a avaliagdo de “Nao conformidade” sobre
todos os elementos e parametros que afectam a
seguranga no local de trabalho;

Condigdes Estruturais das
Instalagbes; Organizacéo da
Seguranga; Riscos Fisicos;
Riscos Eléctricos; Ergonomia;
Riscos Quimicos; Riscos

Evidéncias Requeridas

Bioldgicos; Emergéncia e

Evidéncia escrita de que o candidato emite o parecer
técnico sobre a situagdo da seguranga no local de trabalho
apresentando o tipo de “ndo conformidade” constatado em
cada um dos aspectos da seguranga no local de trabalho.

Evacuagao; Risco de Incéndio;
Primeiros Socorros; Outras

4. Informaro

empregador sobre
os resultados da

auditoria.

a) Apresenta o informe ao empregador em forma de
relatorio de auditoria

b) Recomenda medidas correctivas evocando os
despositivos legais sobre a situagéo especifica (ver
exemplos no contexto).

Relatérios sobre auditorias
realizadas no ambito de HSST;
dispositivos legais
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato apresenta um relatério
consentaneo com a situagao de seguranga na empresa,
informa o empregador usando canais adequados
recomendando medidas correctivas.

Actualiza a
informag&o sobre a
situacdo da
seguranga na
empresa e procede
o registo na base
de dados

a) Procede o registo das constatagdes feitas na empresa
sobre a situagdo da seguranca;

b) Adverte 0 empregador e procede o registo das
recomendacdes feitas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato faz a manutengao da
base de dados da empresa com as informagdes produzidas
em cada auditoria da seguranga na empresa.

Relatério de auditoria, normas
sobre a seguranga, base de
dados

Colaborar na
integragao da
prevengao no
sistema de
comunicagéo da
empresa

a) Participar na implementag&o de procedimentos de
comunicagao, assegurando a difusdo da informagao
relativa a prevengao junto dos destinatarios;

b) Participar na avaliagdo da adequabilidade dos
instrumentos de informagéo e da eficacia dos
procedimentos de comunicag&o;

c) Providencia ajuda ao empregador na identificagdo dos
problemas reais e na procura das solugdes mais
adequadas, para ter uma forga de trabalho motivada.

d) Apoia os trabalhadores a evitar problemas de salde
provocados pelo trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato Colabora na
integragéo da preveng&o no sistema de comunicagao da
empresa.

Orgaos sindicais, patronato e
parceiros
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UC AG065009: Elaborar um projecto integrado

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Elaborar um projecto integrado

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apos conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de desenvolver capacidades de

elaboragdo de um projecto integrado

Caodigo: | UC AG065009 Nivel do QNQP 5
Campo: | Administragdo e Gestao Sub Campo: Admnistrag&o do trabalho
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar a elaboragédo | a)
do projecto b)

Identifica os objectivos da elaboragdo do projecto.

Escolhe o local onde o projecto estaré localizado

c) Prepara-se cuidadosamente e de forma abrangente
para a elaboragao do projecto em termos de
recolha de informagao essencial.

d) Decide sobre as fases e actividades na elaboragao
do projecto.

e) Elabora o calendario das fases e actividades da
elaboragao do projecto e estabelece metas
realistas.

f) Confirma com exactiddo todos os arranjos

necessarios a realizacdo do projecto.

Evidéncias Requeridas

Desempenho
O candidato confirma os objectivos e calendéario das
fases da elaboragéo do projecto com o supervisor.

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente
o local onde o projecto vai ser implantado, os objectivos
do projecto, as fases na elaboragao do projecto e metas
realisticas.

Informacgéo essencial inclui:
datas, horas de trabalho, contacto
inicial, localizag&o, requisitos
particulares do local de trabalho

2. Desenhar o projecto

a) ldentifica as caracteristicas dos recursos do local.

b) Selecciona as actividades apropriadas para o local.

c) Selecciona os métodos ou sistemas de trabalho ou
produgdo mais apropriado para o local.

d) Identifica e quantifica as actividades e os insumos
necessarios para o projecto.

e) Descreve os requisitos em infra-estruturas da para
0 projecto.

f) Calcula os custos de operagao e resultados
esperados.

Evidéncias Requeridas

Desempenho

O candidato prepara e apresenta um portefolio que
inclui todas a informagao analisada e os critérios de
selecgao das opgdes técnicas das andlises indicadas
nos critérios de desempenho.

Identificagdo das caracteristicas
dos recursos do local inclui:
recursos humanos, financeiros,
técnicos.

Selecgao das actividades
apropriadas para o local inclui:
descricao de requisitos de
qualidade das diferentes
actividades.

Requisitos em infra-estruturas
podem incluir mas néo estao
limitados a: electricidade, infra-
estruturas para treinamento, etc.

3. Escrever e apresentar
0 projecto

a) Escreve o primeiro rascunho do documento do
projecto,

b) Faz uma apresentagao oral do projecto ao
supervisor e colegas.

¢) Ouve e argumentar comentarios do supervisor e
colegas com opinides e ideias fundamentadas.

d) Revé o rascunho.

O documento deve ter a estrutura,
layout, linguagem técnica, fluéncia
do texto, vocabulario, gramatica e
ortografia e pontuagao adequados.
Documento do projecto € um
documento escrito que contém: a)

introdugo, b) descri¢éo do local e
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e) Elabora o documento final do projecto.

Evidéncias Requeridas

Desempenho

O candidato apresenta oralmente o seu projecto de
forma adequada, como definido nos critérios de
desempenho e contextos de aplicagéo.

Produto

0O candidato elabora o documento do projecto, de uma
forma adequada, como definido nos critérios de
desempenho e contextos de aplicagéo.

sistemas de producao
considerados, c) opgdes técncias
seleccionadas (comparagdes e
critérios de decisdo); d)
caracteristicas do sistema de
producéo seleccionado; e)
recursos necessarios para
implementar o projecto

Apresentagéo oral do projecto
inclui: usar adequadamente
vocabulério, estruturas
gramaticais, auxiliares visuais e
elementos da oralidade (entoagéo,
ritmo, tom, pausas) de acordo com
a audiéncia; anotar as
contribui¢des dos participantes
para usar nas suas intervengdes;
contribuir no debate com
intervencdes oportunas e claras
sobre 0 seu projecto com opiniées
e ideias fundamentadas,
concordando ou discordando dos
restantes participantes, fluente e
correctamente.

4. Rever a contribuicdo
do conhecimento e
habilidades ganhas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social na
elaboragéo do
projecto.

a) Reexamina o trabalho realizado e revé
efectivamente o progresso rumo as metas
definidas.

b) Comenta de forma critica o relatério do supervisor.

c) Expressa claramente os sentimentos e reacgdes
em relagdo a experiéncia de elaboragdo do
projecto.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagéo a
futuras metas pessoais, sociais e profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina o trabalho
realizado na elaboragéo do projecto através de uma
auto-avaliagao.

Desempenho

O candidato identifica a contribui¢do do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal, social e profissional, obtidos durante a
elaborago do projecto.
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UC AG065010. Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa ou
organizagao

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa ou organizagiao

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apbs conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato seré capaz de desenvolver a capacidade de arranjar

e preparar uma experiéncia de trabalho (estagio) e de levar a cabo as tarefas alocadas de uma forma profissional. O
candidato ira4 desenvolver capacidades de planificagdo, organizag&o, e implementagéo de tarefas numa empresa ou
organizag&o para além de habilidades interpessoais e de autoconhecimento através da experiéncia de trabalho numa

empresa ou organizagéo.

Cadigo: Nivel do QNQP 5
Campo: | Administragio e Gestdo Sub Campo: Administracao do trabalho
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar uma
experiéncia de
trabalho (estagio)

a) Identifica claramente as qualidades e habilidades
pessoais através de uma auto-avaliagéo inicial e
estabelece metas pessoais realisticas.

b) Estabelece e concorda com objectivos e metas do
estagio que combinam com as suas qualificagdes,
habilidades e metas, usando uma variedade de
fontes de informagao.

c) Prepara-se cuidadosamente e de forma
abrangente para a experiéncia de trabalho
(estagio) em termos de recolha de informag&o
essencial.

d) Confirma claramente e com exactiddo todos os
arranjos necessarios, para a experiéncia de
trabalho (estagio).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente
as qualidades e habilidades pessoais através de uma
auto-avaliagéo inicial e que estabelece objectivos e
metas pessoais realisticas.

Desempenho no local de trabalho
O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio
feitos com o responsavel da empresa.

Qualidades e habilidades incluem:
pessoais € interpessoais

Objectivos e metas incluem: um
minimo de 3 metas e 1 objectivo

Informag@o essencial inclui:
Datas, horas de trabalho, contacto
inicial, localizag&o, requisitos
particulares do local de trabalho

2. Levar a cabo tarefas
alocadas durante a
experiéncia de
trabalho (estagio)

a) Discute com o supervisor imediato os padrdes a
atingir que séo esperados para as varias tarefas
alocadas.

b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma
profissional.

¢) Cumpre com os requisitos de afectagdo de acordo
com as directrizes da unidade de produgao.

d) Observa a todo 0 momento os requisitos de higiene
€ seguranca.

e) Observa a todo 0 momento boas praticas de
proteccdo do meio ambiente

f) Demonstra a capacidade de lidar com situagdes
inesperadas de forma eficaz.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho
O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante

Padrbes esperados podem incluir:
Horas de atendimento, vestuério
apropriado, regras de uso do
equipamento, procedimentos de
trabalho.

Situagdes inesperadas incluem:
condigdes atmosféricas adversas,
trabalho em excesso.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

a experiéncia no trabalho numa dada empresa ou
organizagéo.

Trabalhar em
cooperagéo com 0s
outros na
planificagéo e
compreender a
experiéncia de
trabalho.

a) Observa as praticas de trabalho de forma atenta
fazendo perguntas onde for relevante.

b) Escuta atentamente as instru¢des aceitando-as de
forma positiva.

¢) Procura o conselho, assisténcia e opinides dos
outros, caso necessario.

d) Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza
cooperativa.

e) Modifica 0 comportamento de forma apropriada para
satisfazer as necessidades de diferentes situagdes.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros, de forma
cooperativa, durante a experiéncia de trabalho numa
dada empresa ou organizagao.

Expresso no respectivo elemento
de competéncia.

Rever a contribuigdo
do conhecimento e
habilidades ganhas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social.

a) Reexamina a auto-avaliagdo inicial em termos de
pontos fortes e fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas.

b) Comenta de forma critica o relatorio do supervisor.

c) Expressa claramente, os sentimentos e reac¢des
em relagdo a experiéncia de trabalho.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagdo a
futuras metas pessoais, sociais e profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas
qualidades e habilidades pessoais através de uma auto-
avaliag&o.

Desempenho no local de trabalho

O candidato identifica a contribui¢do do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal e social, obtidas durante a experiéncia de
trabalho numa dada empresa ou organizagéo.

Expresso no respectivo elemento
de competéncia.
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UC AG065011: Compreender a influéncia da economia do trabalho e do emprego

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

UCP 11: Demonstrar compreenséo sobre da economia do trabalho e do emprego

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo desta unidade, o candidato deve ser capaz de aplicar métodos
de analise do mercado de trabalho, identificar e aplicar principios macro e microecomicos para o mercado de trabalho,
recolher e interpretar estatisticas de mercado de trabalho.

Cadigo: UC AG065011 Nivel do QNQP: | 5
Campo: Admnistragéo e Gestao Sub Campo: Admnistrag&o do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Interpretar e aplicar
métodos de analise de
mercados de trabalho

a) Define economia de trabalho

b) Explica o impacto da economia do trabalho no
mercado de trabalho

c) Avalia o papel dos individuos no mercado do
trabalho

d) Relaciona as variaveis econémicas com o
mercado de trabalho

Evidéncias Requeridas

Vidéncia escrita de defina economia de trabalho,
explica o immpacto da economia do trabalho no
emercado de trabalho e avalia o papel dos individuos
no mercado do trabalho.

Relatério em que relaciona variaveis econdmicas com
0 mercado de trabalho.

O relacionamento entre as variavesi
economicas e 0 mercado do trabalho
deve incluir variavesi macro e micro
entre 0s quais as taxas de
desemprego, niveis de emprego,
niveis de participacéo, rendimentos
agregados, produto interno bruto,
relagdes entre mercados de trabalho,
bens para os mercados, massa
monetaria e mercados internacionais,
etc.

2. ldentificar e aplicar
principios
macriecondmicos para
o mercado de trabalho

a) Identifica os principios macroeconomicos
correlacionados ao mercado de trabalho

b) Explica os tipos de emprego em termos
macroecondmicos.

¢) Relaciona conceitos de mercado de trabalho
com o desenvolvimento econdmico

d) Identifica e explica os factores que possam
contribuir para 0 desemprego numa econnomia

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral de que identifica e exlica
0S pringipios macroeconomicos, relaciona conceitos
de mercado de trabalho com o desenvolvimento
economico, identifica e explica os factores de
desemprego numa economia.

Os tipos de emprego incluem entre
outros o formal, o informal, sasonal,
temporarario, etc.

Os conceitos de mercado de trabalho
incluem, de entre outros os niveis de
desemprego, taxa de desemprego,
taxa de emprego, intervengdes do
governo, oferta e procura de trabalho,
base de competéncias e falta de
competéncias, efc,

3. Identifica e aplica
principios de
microecomia no
mercado de trabalho.

a) ldentifica os principos da microeconomia
relacionados com o mercado de trabalho

b) Explica a teoria microecondmica classica do
mercado de trabalho.

c) Interpreta os modelos de oferta, procura e
equilibrio da teoria neoclassica

d) Explica os métodos de avaliagao de informagéo
do mercado de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que identifica os principios da
microeconomia relacionados com o mercado de
trabalho, explica a teoria microecondmica classica do
mercado de trabalho, interpreta os modelos de oferta,
procura e equilibrio de taoreia neoclassica e explica
o0s métdos de avaliagéo de ionformagao do mercado

Na explicagéo da teoria classica deve
referir-se a procura, oferta, na
definni¢do do prego e das gauntidades
e o efeito num mercado competetivo.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

de trabalho.

4.

Recolhe e interpreta
estatisticas do
mercado de trabalho.

a) Explica os métodos de recolha de dados
estatisticas do mercado de trabalho

b) Interpreta as estatisticas do mercado de trabalho
obtidas.

c) Explica a importancia e o impacto das
estatisticas recolhidas no mercado de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas (relatorio) de que recolhe dados
estatisticos do mercado do trabalho, explica os
métodos de recolha e a importancia e o impacto e o
impacto da s estatisticas recolhidas

Os dados estaisticos incluem a
populagédo, emprego, desemprego,
salario, produgao, formagao
profissional, regulamentagéo colectiva
e conflitos de trabalho, seguranga no
trabalho, seguranga social, entre
outros.
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UC AG065012: Compreender o Sistema dos recursos humanos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Compreender o Sistema dos recursos humanos

Descrigdo da Unidade de Competéncia: No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de uaar pacotes informaticos de
gestao do pessoal, identificar e avaliar as percepcoes dos parceiros sociais, explicar as normas laborais da organizag&o,
monitorar o cumprimento dde contratos e liderar grupos ou equipas de trabalho e promover a criagdo e manutengdo de um

ambiente s&o de trabalho.

Codigo: | UC AG065012 Nivel do QNQP: 5

Campo: | Admnistracdo e Gestao Sub Campo: Administragao do trabalho

Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Saber usar a) Organiza informagao de recursos humanos Ainformacéo a ser
pacotes b) Organiza, controla e monitora a digitagao, gravagéo e provifdenciada deve ser
informaticos da acesso da informagao organizada de acordo com o relevante, acurada, actual e
gestdo do pacote de gestdo de recursos humanos em uso. suficiente para o uso previsto.

pessoal. c) Providencia informagéo sobre os recursos humanos a
organizagao para apoiar acgdes de gestao.

0 uso dessa informagao deve

Evidéncias Requeridas

estar de acordo com a politica,

Evidéncia de desempenho de que organiza, controla e
montora a digitagdo da informacéo de recursos humanos
para apoio a acgdes de gestéo.

procedimentos e recursos da
organizagao.

2. Avaliar as a) lIdentifica correctamente os parceiros sociais

percepgdes dos b) Explica os papéis dos parceiros sociais identificados
Parceiros Sociais c) ldentifica e avalia as percepgdes dos parceiros sociais.

Os parceiros sociais podem ser
internos ou externos a
organizagao.

para melhor

Evidéncias Requeridas

liderar as equipas
ou grupos de
trabalho nas
organizagdes.

Evidéncia oral ou escrita de que identifica carrectamente os
parceiros sociais, explica os papéis dos parceiros sociais
identificados e identifica e avalia as percep¢des dos
parceiros sociais.

Os papéis dos parceiros podem
incluir também a atitude, o
envolvimento, os beneficiosme a
autoridade.

A avaliagdo é realizadausando
informagao fidvel, suficiente e
verificavel e de acordso com a
ética, os valores da organizagéo.

cumprimento do
acordado no
contrato de
trabalho.

) Realiza os ajustamentos necessarios

) Consulta e informa aos visados sobre os ajustamentos.

) Identifica problemas subsatntivos relacionados com
contratos de trabalho.

) Identifica e utiliza relevantes fontes de informagéo
Resolve efectivamente os problemas.

) Consulta e informa os interessados sobre os problemas
detectados e respecivas solugdes.

a
b
c
d

« D> o

3. Assistiropessoal | a) Identifica e explica a legislacéo relativa a relagéo laboral | A legislagdo inclui dentre outros o
no que tange a b) Interpreta, explica e aplica as condi¢des de emprego. desenvolvimento de
implementacao c) Reconhece e aplica as politicas de equidade competéncias, condi¢des de
das normas d) Comunica aos trabalhadores e parceiros planos emprego, relacao laboral,
internas relativas relatcionados com legislac&o laboral. equidade laboral, condigdes
as Relagdes Evidéncias Requeridas especificas das fungdes, etc.
Laborais Evidéncia oral ou escrita de que identifica e explica a

legislag&o laboral, condigdes de emprego, equidade. Realiza
e aplica um plano de comunicagéo para trabalhadores e
parceiros.
4. Garantiro ) Monitora contractos e condigdes de trabalho Acordos singulares e colectivos.

Condigbes de trabalho incluem
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de desempenhoou estudo de caso de que
monitora contatosde trabalho, realiza ajustamentos
necessarios, consulta e informa aos visados sobre 0s
ajustamentos, identifica problemas substantivos relacionados
com contratos de trabalho, resolve efectivamenteos
problemas e consulta e informa os interessados sobre os
problemas detectados e respectivas solugoes.

5. Liderargruposou | a) Planifica, organiza e delega actividades para o alcance | Equipas de trabalho sob a sua
equipas de de objectivos operacionais responsabilidade ou supervisdo,
trabalho b) Aplica os estilos de lidereanga mais apropriados parao | no seu campo de actividade

alvcance dos objectivos organizacionais profissional
c) Estabelece metaas e avalia 0 desempenho dos
trabalhadores
d) Cria um ambinte de trabalho positivo
e) Organiza e lidera reunides de trabalho
f)  Organiza formagdes de acordo com as necessidades
individuais, da equipa e da organizagao
g) Realiza as actvidades de recursos humanos de acordo
com o sistema, politica procedimentos e requisitos
legais.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia oral ou escrita de compreeséo sobre os sistemas
de recursos humanos, politicas e procedimentos de recursos
humanos, regulamentos elegislagéo llaboral, técnicas e
métods de relacionamento com outras pessosas, métods e
técnicas de delegacéo, técnicas de motivagdo no trabalho,
técnicas de comunicagao verbal e apresentagao visual e
verbal, técnicas, principios e métodos de conduzir avaliagdes
de desempenho, técnicas e métodos de conduzir analises de
necessidades formativas.

6. Promover um a) Demonstra compreensdo sobre a necessidade de Na elaboragéo do programa deve

ambiente de ambientes saudaveis de trabalho discutir igualmente os principios

trabalho Saudavel
nas instituicoes.

b) Define ambientes de trabalho saudaveis

c) lIdentifica e explica/caracteriza os factores de influéncia
para um ambiente de trabalho saudavel

d) Elabora um programa de promog&o de um ambiente
saudével de uma organizacao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou escrita de que define e demonstra
compreensdo sobre a necessidade de ambientes saudaveis
de trabalho, identifica e explica os factores que influenciam o
ambiente de trabalho e de que elabora programas de
promog&o de ambientes saudaveis em organizagdes.

fundamentais de um bom
programa de promogao de
ambiente saudavel no trabalho.
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UC AG065013:Demonstrar compreensao basica sobre economia

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demosntrar compreensao basica sobre economia

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo desta unidade, o candidato deve ser capaz de descrever os
conceitos eelementares de economia, comparar os principais sistemas politicos, descrever como a propiedade incluencia na

criacdo de classes sociais, explicar a posigao de Mogambique em Africa e no mundo.

Cadigo: UC AG065013 Nivel do QNQP: 5
Campo: Administragao e Gestao Sub Campo: Adminnistragao do trabalho
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Descrever os
conceitos basicos
da economia

a) Define termos béasicos de economia

b) Comprende o conceirto de margem liquida

c) Explica a influéncia da margem liquida no salario
dos trabalhadores

d) Explica a evolugdo dos sistemas econoémicos
relacionando-o0s com as classes sociais.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita de que define os termso basicos da
economia, compreende o conceito de margem liquida,
explica a influéncia da margem liquida no salario d os
trabalhadores, explica a evolugéo dos sistemas
econdmicos e relaciona-os com as classes sociais.

Os termos basicos incluem dentre
ourtros economia, oferta, procura,
margem liquida, factores de produg&o,
mais valias, rendimento léquido, etc.

Sistemas econémicos podem incluir
entre outros ao de acumulagao
primitiva, eclavagismo, feudalismo,
comunismo, socialismo e capitalismo.

2. Comparar os
sistemas
contemporaneos

a) Descreve os fundamentos da economia com base
nos factores de produgao.

b) Compara os fundamentos dos sistemas
contemporaneos de acordo com a organizagéo e
funcionamento

c) Explica como os sistemas contemporaneos inflem
na organizagao do estado e das classes sociais.

d) Descreve a contribui¢do dos sindicatos nas
mudangas sociais

e) Explica diferentes manifestacbes de socialismos e
de capitalismo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral de que descreve os
fundamentos da economia com base nos factores de
produgdo, compara os fundamentos dos sistemas
contemporaneos de acordo com a organizagéo e
funcionamento, explica a contribuicdo dos sindicatos
nas mudangas sociais e explica as diferentes
manifesta¢des de socialismo e de capitalismo.

Os sistemas conteporaneos sdo o
capitalismo e 0 socialismo.

Os fundamentos referem-se a
produgao, distribuicéo, troca e
consumo.

3. Descrever como a
propriedade
influencia a
formagéo de
classes sociais

a) Descreve as diferentes formas de propriedade e as
suas caracteristicas

b) Diferencia as diferentes classes sociais

c) Demonstra comppreesao entre a posse de
determinada propriedade com a classe social.

d) Explica a importancia dos parceiros sociais para a
sociedade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que descreve e caracteriza as
diferentes formas de propriedade, diferencia as classes
sociais e explica a importancia das classes sociais para
a sociedade.

Propriedade inclui entre outros, terra,
capital, tecnologia, maquinaria, etc,
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

Demonstrar a) Explica as desigualdades sociais com base nas Na globalisagdo devem ser incluidos
compreensdo sobre relagdes econdmicas também as privatizagdes, terciarizagdo
a politica b) Explica o impacto da globalizagdo na economia (outsourcing), trabalho temporario,
economica de mogambicana diminuicao de mao de obra, etc.
Mogambique c) Relaciona os indicadores basicos da economia

com o seu efeito sobre os trabalhadores

Evidéncias Requeridas

Trabalho em grupo em que expliquem as desigualdades
sociais com base nas relagdes economicas, 0 impacto
da globalizag&o na economia mogambicana e o
relacionamento dos idicadores basicos da economia
com os efeitos sobre os trabalhadores.

Os indicadores basicos referem-se a
inflagédo, taxa de crescimento
economico, juros, produtividade, entre
outros
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UC AG065014: Demonstrar Compreenséao sobre a Legislacdo da Administragao Publica
(Estatuto Geral dos funcionarios e Agentes do Estado)

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Demonstrar Compreensé&o sobre a legislagdo da Administragao Publica (Estatuto Geral
dos Funcionarios e Agentes do Estado).

Descrigdo da Unidade de Competéncia: No final desta unidade o candidato sera capaz de demonstrar compreensao sobre
0s objectivos, &mbito de aplicacéo e principios gerais do estatuto geral do funcionario e dos agentes de estado;

Explicar a constituicao da relagao de trabalho com o estado;
Demonstrar compreenséo sobre os regimes especiais de trabalho e de inactividade, carreiras profissionais e fungées e
respectivos efeitos.
Listar os deveres e obrigagdes dos funcionarios e agentes do estado.
Interpretar o conceito de remuneragéo e a sua aplicagdo, demonstrar compreensao sobre a formagéo, avaliagao de
desempenho.
Distinguir os conceitos de férias e licengas e a sua aplicagéo.
Demonstrar compreenséao sobre distingdes e prémios.
Demonstrar compreenséao sobre as disposi¢oes de deslocagdes, liberdade sindical e de greve, responasabilidade
ddisciplinar, garantias de legalidade, inspecgéo e impugnacdo dso actos dos funcionarios e agentes do estado e da cessagdo
da relagéo de trabalho no estado e a previdéncia social.

Cadigo: | UC AG065014 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Admnistracéo e Gestao Sub Campo: Administragéo do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:
Elementos de Demontra Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Demonstrar a) Define o ambito e fugdes do EGFAE Os principios gerais incluem a

compreensdo  sobre
0s  objectivos e
ambito de aplicagdo
do Estatuto Geral dos
Funcionarios e
Agentes do Estado
(EGFAE)

b) Explica os pringipios gerais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que explica os objecto e o
ambito de aplicagdo do EFPAG, do REFPAG da lei
de probidade publica. Explica os pringipios gerais
legalidade, imparcialidade, incompatibilidade e
exclividade

legalidade, imparcialidade,
incompatibilidade, exclusividade e a
sua explicagéo devera incorporar o
estabelecido no EGFAE e no
respectivo regulamento.

Os conceitos e principios séo 0s
estabelecidos nas leis 14/2009 de 17
de Marco e 16/2012 de 14 de Agosto e
o decreto 62/2009 de 8 de Setembro
dentre outros.

Explicar a contituicao
e cessagdo da
relagdo do trabalho
no estado

a) Lista e distingue as modalidades de constituicdo
da relagéo trabalho no Estado

b) Lista as condigbes e requisitos para o
estabelecimento de um vinculo laboral no
Estado

c) Explica os regimes especiais de actividade e
inactividade no estado e seus efeitos.

d) Explica os  procedimentos para o
estabelecimento do vinculo contratual no estado.

e) Explica as condicdes de cessacdo da relagdo de
trabalho no Estado.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato lista e distingue
as modalidades de constituicdo do trabalho nio
Estado, explica os requisitos para estabelecimento
de um vinculo laboral no Estado e as condigdes em
que o vinculo cessa.

Na constituigao da relagao de trabalho
no Estado devem ser referidos a
nomeagao, o contrato, o quadro de
pessoal, carreira, requisitos gerais
para a nomeagao, a posse, 0S
diferentes tipos de nomeacéo,

Explicar os deveres,
e direitos dos
funcionariso e
agentes do Estado.

a) Lista os deveres dos funcionarios e agentes do
estado

b) Lista os direitos dos funcionarios e agentes do
Estado

c) Explica os procedimentos de usufruto dos
direitos dos funcionarios e agentes do Estado

A lista dos deveres deve incluir os
gerais € 0s especiais e os especificos
dos dirigentes.

A lista dos direitos deve oincluir os
direitos gerais, identifcacéo,
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Elementos de Demontra

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

Evidéncias Requeridas maternidade, sociais, regalias,
Evidéncia escrita ou oral de que lista os deveres | remunerag&o, tipos de remuneragao,

e direitos dos funcionarios e agentes do Estado | formag&o, férias e licengas, avaliagdo
e expliica os procedimentos para o usufruto dos | de desempenho, distingdes e prémios,
seus direitos. deslocagdes, liberdade sindicale greve,

previdéncia soocial.
4. Explicaos a) Explica os principios de responsabilidade Implicitos nos critérios de

procedimentos de
contencioso laboral
com o Estado.

disciplinar.

b) Explica os conteudos das sangdes disciplinares
c) Explica o processo do procedimento disciplinar
d) Explica os processos de inquérito e sindicancia
e) Descreve as garantias de legalidade, inspecgao

e impugnac&o dos actos dos funcionarios.

.Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto/Simulacao:

Evidéncia de que explica os procedimentos de
responsabilidade discipolinar, sangdes cabiveis,
procedimentos de processo disciplinar, de inquérito e
sindicancia.

Evidéncia escrita de que descreve as Garantias de
legalidade, inspecg¢éo e impugnagéo dos actos dos
funcionarios.

desempenho.
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UNIDADES DE COMPETENCIA PADRAO OPCIONAIS

UC AG065015 Administrar salérios, carreiras e beneficios sociais na Administragdo Publica

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Administrar salarios, carreiras e beneficios sociais na Administragao Publica

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o candidato sera capaz de estruturar e implementar um sistema de carreiras profissionais onde os

postos de trabalho devem ser classificados tendo em conta os deveres, as responsabilidades e as qualificagdes conforme os
parémetros legais em vigor em Mogambique. Igualmente o candidato deve ser capaz de implementar a estrutura salarial e de
beneficios sociais de acordo com a legislagdo mogambicana.

Codigo: | UC AG065015 Nivel do QNQP: 5
Campo: Subcampo:
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Aplicar o sistema
de carreiras
profissionais.

a) Interpreta, analisa o sistema de carreiras

profissionais.

b)  Enquadra conceptualmente a carreira
profissional.

c) Aplica o sistema de carreira vigente em
Mogambique.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que descreve as condigdes
de acesso a Fungao Publica: elementos, tipos e
caracteristicas;

Indica os tramites e procedimentos de
recrutamento na Fungéo Publica

Interpreta e analisa o sistema de carreiras
profissionais da administragao publica de
Mogambique.

0 enquadramento conceptual da carreira
pressupde defini-lo como:

(i) Desenvolvimento profissional.

(ii) Ocupagéo profissional.

(iii) Sequéncia de trabalho/funcdes ao longo
da vida.

(iv) Sequéncia de experiéncias profissionais
ao longo da vida.

A aplicagao do sistema de carreira
profissional pressupde:

(i) Conhecer as condices de acesso a
Fung&o Publica — recrutamento, requisitos de
habilitagbes e tempo de experiéncia na
entrada.

(ii) Conhecer o desenvolvimento da carreira —
modelos de promogao.

(iif) Conhecer o sistema de remuneragdes —
esquema estatutario.

(iv) Conhecer os sistemas de pensdes —
legislac&o.

(v) Conhecer legislag&o disciplinar.

(v) Aplicar o Sistema de Carreiras e
Remuneragéo (SCR) aprovado pelo Decreto
n.°54/2009, de 8 de Setembro;

2. Administrar
salarios

a) Administra salarios.

b) Define a forma de determinagao de salario na
Administragao Publica

c) Aplica correctamente os elementos
constituintes do sistema de remuneracéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de produto/ ou Desempenho:
Mapear a estrutura e o sistema remunerativo
mogambicano assim como a forma de
determinagéo de salario

Listagem dos subsistemas & luz do quadro legal
nacional.

Evidéncias de Conhecimento:
Conceito, tipos e formas de remuneragao

A administragao de salarios pressupoe:
(i) O conhecimento das relagdes de
intercdmbio entre a organizagao (salarios,
beneficios, prémios, recompensas,
reconhecimento) e os recursos humanos
(trabalho, esforgo, desempenho, dedicagéo,
metas e resultados).

(ii) O conhecimento dos desafios do sistema
de remuneragdes (salarios de mercado,
produtividade, poder dos sindicatos,
imposicoes legais, desempenho).

A Definigdo de forma de determinagao de
salario pressupde:

(i) Conhecer as formas de imposicéo
unilateral, negociagao colectiva, determinagédo
por érgdo independente ou de determinagdo
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

pré-fixada.

(i) Conhecer o tipo e natureza dos elementos
constituinte do sistema de remuneragéo.

(iii) Conhecer a base de fundamentagéo do
sistema e a sua articulagdo com os
subsistemas de avaliagido de desempenho e a
matriz-tipo da grelha de remuneragdes.

(iv) Conhecer a politica salarial mogambicana
na base da Lei n.14/2009, de 17 de Marco.

3. Definir o plano de
beneficios
sociais.

a) ldentifica o pacote de beneficios sociais.

b) Selecciona o pacote de beneficios adequado
para cada situacdo de acordo com os
critérios.

c) Prepara as notas adjuntas aos documentos
de suporte de acordo com o regime juridico.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Conhecimento:
(i) Procedimentos para a selecgao de beneficios
sociais.

Evidéncias de Produto ou Desempenho:
(i) Notas conferidas, preparadas e classificadas

A defini¢do de beneficios sociais pressupde:
(i) Saber os objectivos de beneficios sociais
(econdmicos, sociais € individuais.

(ii) escolher o pacote de beneficios.

(iif) Conhecer os principais beneficios e
Servicos sociais

(transporte do pessoal, alimentagéo,
assisténcia médico-hospitalar, seguro de vida,
servigo social seguranga social, etc.).

(iv) Aplicar o regime juridico mogambicano
sobre 0 sistema de compensagao na
Administragdo Publica (Remuneragdes,
Subsidios e

Beneficios Sociais) usando a Lei n.° 23/2007,
de 1 de Agosto; a Lei n.° 14/2009, de 17 de
Margo-Decreto n.° 62/2009, de 8 de
Setembro; e o Decreto n.° 22/99, de 24 de
Margo.

4. Processar
salarios,
subsidios e
outros abonos,

a) Recolhe informag&o e preenche os mapas de
processamento de salarios

b) Conhece actos e procedimentos sobre o
SITAFE

¢) Calcula o rendimento bruto e liquido dos
trabalhadores,

d) Calcula os descontos mensais do INSS por
conta da empresa e por conta do trabalhador

e) Calcula o montante de IRPS retido pela
empresa,

f)  Preenche e arquiva os mapas em uso na
organizacéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de compilagéo da
informac&o requerida para o processamento dos
salarios e subsidios; processamento de salarios e
registo e arquivo de toda a actividade segundo os
procedimentos em uso no sector publico e
privado, manualmente e electronicamente.

A informac&o deve ser relativa a salario base,
abonos ou subsidios, assiduidade, descontos
devidos, entre outros.

Os calculos dos rendimentos devem ser
realizados aplicando os descontos do IRPS e
do INSS, de acordo com a legislagéo fiscal e
laboral, utilizando os sistemas manuais e
informaticos

Os montantes calculados devem ter o suporte
legal em vigor e seguir os procedimentos
internos da organizagéo

5. Calculare
encaminhar os
descontos
referentes a
seguranca social

b) Calcula as retribui¢des (IRPS, INSS) de
acordo com o nivel de retribui¢do definido
pela respectiva legislagéo;

c) Preenche os mapas relativos aos impostos e
contribuicbes de seguranca social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que calcula as retribuigbes,
usando tabelas e referéncias de aplicaveis ao
IRPS e INSS actualizadas de acordo com a
respectiva legislagao; preenche os impostos e
contribuicbes nos modelos em uso.

Apura com exactiddo o rendimento bruto e
liquido dos trabalhadores, aplicando os
descontos do IRPS e do INSS, de acordo com
a legislacéo fiscal e laboral, utilizando
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UC AG065016: Demonstrar compreenséo sobre os principios da ética e da deontologia

profissional

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Demonstrar compreens&o sobre os principios da ética e da deontologia profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade os candidatos serdo capazes de definir ética e descrever suas teorias, valores e principios, adoptar
valores éticos na actuagao do servigo publico, definir e decrever a cultura de uma organizagéo e responsabilidade social

Codigo: | UC AG065016 Nivel do QNQP: 5

Campo: | Administracéo e Gestéo Sub Campo: Administrag&o do trabalho
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Definir ética e
descrever suas
teorias, valores
e principios.

a) Define a ética, deontologia, moral e descreve as
principais teorias sobre a ética;

b) Enumera e define os valores e principios universais
sobre a ética;

c) Interpreta/elabora
profissional.

um  codigo  deontologico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

(i) através de um ensaio com recurso a(s) doutrina(s) e
sua operacionalizagdo/aplicagdo no contexto de
Administragdo Publica e de Recursos Humanos de
Mogambique; e

(ii) através de entrega de um portefélio de um cédigo de
conduta/cddigo deontoldgico profissional, valores e
principios de uma determinada organizagdo publica,
aplicagdo de um inquérito, confrontados e analisados a
luz de teorias sobre a ética.

Conceituagdo e apresentagdo tedrica
sobre ética implica: (i) Distinguir ética,
deontologia e moral; (i) Conhecer a
histéria da ética e doutrinas éticas
designadamente: Etica grega, ética crista
medieval, ética moderna e ética
contemporanea; (iii) Conhecer a ética
nas organizagdes nomeadamente: Etica
empresarial e ética na Administragéo
Publica, valores e principios.

2. Adoptar valores
éticos na
actuagdo  do
servico publico

a) Define os valores éticos.

b) Controla a moralidade na Administracéo Publica.

c) Estabelece o0s deveres e obrigaghes
funcionarios e agentes publicos.

d) Sanciona os infractores de codigo de conduta
deontolégico e profissional.

dos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova cléssica; e

(i) Através de um Estudo de Caso com recurso a uma
entrevista ou aplicagdo de um questionario em que se
desenham os valores das organizagdes, as violagdes de
principios mais comuns se interpreta a luz dos conceitos
sobre ética e instrumentos regulamentares sobre a
matéria.

Implica:
(i) Conhecer e adoptar os valores da
imparcialidade, neutralidade, igualdade,

integridade, justica, lealdade,
transparéncia, eficiéncia,
responsabilidade, etc.

(i)  Converter valores éticos em

principios de actuagao.

(iii) Aplicar o estatuto disciplinar contra
actos ilicitos (corrupgdo, trafico de
influencia, assédio sexual no local de
trabalho, despesismo, descriminacéo,
etc.).

(iv) Aplica a Lei n. 14/2009, de 17 de
Margo — capitulos V, VI e XIV — Deveres,
Direitos e Responsabilidade Disciplinar.

3. Definir e
descrever a
cultura
organizacional

a) Define a cultura organizacional;

b) Explica a influéncia da cultura no comportamento
organizacional;

c) lIdentifica a cultura de uma organizagao e relaciona-
a com a gestéo de recursos humanos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova classica; e (ii) Através de um
Estudo de Caso com recurso a uma entrevista ou
aplicagdo de um questionario em que se desenham os
tracos de personalidade de dirigentes e funcionarios e se

A definicdo e a descrigdo da cultura
organizacional pressupdem: (i) Distinguir
as definicdes mais simples das mais
complexas herdadas da antropologia,
sociologia e psicologia; (i) Detectar
dentro da organizagdo as subculturas
provenientes dos diferentes
perfis/personalidades dos dirigentes e
dos funcionarios e agentes do Estado;
(iii) captar a influéncia reciproca

que as praticas de gestdo de recursos
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
interpreta @ luz dos conceitos de cultura e subcultura, | humanos trazem ou criam nas
dos modelos ou estilos de gestao de recursos humanos. | caracteristicas comportamentais  das
pessoas.

4.  Definir e
caracterizar a
Responsabilida
de Social

Define a Responsabilidade Social;

Descreve as diferentes perspectivas/modelos de
Responsabilidade Social;

Lista as razdes do envolvimento das organizagbes
na Responsabilidade Social.

a
b
c
d

—_—— ==

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova classica; e

(ii) Prova do tipo relatério baseado num diagnostic
realizado a uma organizac&o publica para identificar os
instrumentos técnico-administrativos (politicas,
programas, leis, regulamentos, etc) que comprovam a
Responsabilidade Social e a luz do quadro tedrico sobre
a matéria “discutir’.

Definir e caracterizar a Responsabilidade
Social pressupde:

(i) Definir Responsabilidade Social na
perspectiva de busca de objectivos
organizacionais (lucros) e sociais (bem-
estar geral); (i) Definir e descrever as
abordagens de Responsabilidade Social
nomeadamente: Obrigagdo social e
legal; Responsabilidade social;
Sensibilidade social; e Modelos de
“Shareholder  (Posi¢do contraria a
responsabilidade  sociall e de
“Stakeholder  (Posigdo favoravel a
responsabilidade social).
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