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1. Introdugao ao registo da qualificagdo

Titulo da Qualificacdo: | Certificado Vocacional de Nivel IV em Operacdes Portuarias

Caodigo Nacional: Q APN01301181

Campo: | Administragéo e Gestdo Subcampo: | Operagdes Portuarias
Nivel do QNQP: | 4 Créditos totais: | 120

Data do registo: Data da reviséo do registo:

1.1 Introdugao geral

A qualificagéo do Certificado Vocacional 4 em Operagdes Portuarias foi desenvolvida para responder a uma
necessidade dos operadores de logistica em duas vertentes: (1) Operagdes Portuarias, realizadas em portos
maritimos, fluviais ou lacustres e (2) em operagbes de logisticas realizadas nas areas secundarias dos portos

como sejam 0s portos secos e outras areas que dao suporte as actividades de logistica em terra firme.

A operagéo portuaria pode ser definida como o conjunto de todas as operagbes para realizar a passagem da
mercadoria desde o transporte maritimo até ao transporte terrestre e vice-versa. O objectivo da operagao portuaria
é sempre de buscar a maior eficiéncia e eficacia, isso quer dizer minimizar os custos de transporte e armazenagem

e aumentar o fluxo de mercadorias manuseadas num dado periodo.

A operacao portuaria pode ser dividida em dois tipos de operagdes, a saber: a operagao principal que consiste no
movimento préprio da mercadoria (carga, descarga, armazenagem); e as operagdes complementares, aquelas
operagdes adicionais que permitem que ocorra a movimentagao das mercadorias, tais como recep¢ao, identificagao

e conferéncia da mercadoria, os despachos aduaneiros, o reconhecimento de avarias € os sistemas de informagé&o.
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1.2 Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagdo incluiu:

(a) Um estudo das Operagdes portuérias nos terminais portuérios maritimos e em areas retro portuérias, secos
entre outros, com o intuito de identificar as necessidades em técnicos de nivel médio naqueles sectores;

(b) Entrevistas ao sector produtivo para auscultar as suas preocupagdes e percepgdes sobre os graduados do
nivel médio nesta area;

(c) Elaboracéo das unidades de competéncia e médulos detalhados, de acordo com a metodologia aprovada
pelo ANEP, por um grupo de especialistas na area de operagdes portuarias e de logistica.

1.3 Justificagdo da Qualificagdo

Estrutura do sector Portuario

A actividade portuaria, desde a sua criagdo, vinha sendo realizada e desenvolvida exclusivamente pelos entao
Servigos dos Portos e Caminhos de Ferro e Transportes, sendo que as regras para a exploragao dos Cais dos portos
do ultramar particularmente de Mogambique constavam do Regulamento aprovado pela Portaria 18630, de 24 de Abril
de 1965. Posteriormente foi aprovado o Decreto n°. 412/70, de 08 de Agosto que, com o objectivo de proporcionar
um instrumento adequado a expansao e eficiéncia dos servigos portuarios no ultramar, criou e definiu as areas de
jurisdi¢ao portuéria, as competéncias das administracfes portuarias dentro dessas areas bem como estabeleceu as
regras para o licenciamento de obras e actividades dentro das zonas portuarias.

Apds a Independéncia Nacional a administracdo e gestao da actividade portuaria continuou a ser exclusivamente
confiada a institui¢des e empresas do Estado que, nos termos dos instrumentos da sua criagéo e respectivos estatutos
orgénicos, e cumulativamente com a legislacdo acima mencionada, regulamentos e outros instrumentos legais,
desenvolveram as actividades que lhes foram atribuidas, no Sector.

Na década de 90, no ambito do Programa de Reabilitagdo Econdmica aprovado pelo Governo, que estabelecia, entre
outros aspectos, a liberalizacdo do mercado, incluindo a actividade portuaria, foi permitida a entrada de Gestores
privados no Sector. A filosofia subjacente aos principios estabelecidos na legislagéo acima referida e por forga da
situacdo econoémico-social e financeiro, aliada ao Versdo 1, de 17 de Abril de 2019 2 desenvolvimento recente a nivel
internacional, regional e doméstico, conduz a necessidade de se estabelecer um Quadro Juridico que defina e regule
a organizagao do conjunto das infraestruturas, sua gestao e procedimentos na realizagédo das actividades portuarias
com vista a melhorar a actuagao de entidades publicas e privadas no Sector Portuario. Citando a lei portuaria de
Mogambique

A globalizag&o é um factor impulsionador do comércio internacional. Cerca de 80% das mercadorias que fazem
parte do comércio intencional é feito por via maritima, isto €, a carga € embarcada num porto, transportada por um
navio que tem como destino um porto. Torna-se evidente a importancia de um porto na vida econdémica de qualquer
pais com acesso ao mar, como principal ponto de escoamento das suas exportagdes e de entradas das suas
importacoes.

O papel dos portos e da logistica que da suporte a esta actividade tem vindo a crescer no mundo.
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Mas, por outro lado, importa frisar que a importancia de um porto reside ndo apenas na sua situacdo geogréfica,
condigdes naturais, diversidade e qualidade dos servigos que assegura a navegagdo, mas também, e sobretudo, na
sua rapidez e operacionalidade no nivel de servi¢os que garantam que as empresas de navegacao reduzam o0s
custos de operagao.

O tempo de estadia de um navio no porto é um factor critico para os armadores, estes selecionam um porto que
Ihes garanta flexibilidade e eficiéncia nas operagdes de carga e descarga de navios e 0 escoamento das
mercadorias para o hinterland ou deste para o porto. Para que um porto seja considerado eficiente deve ter para
além das infraestruturas, pessoal técnico bem formado e que responda a essa exigéncia.

Mogambique apresenta um grande défice em programas de formagdo de técnicos de nivel médio para responder as
necessidades do sector portuario, shipping e de logistica.

O aumento do volume das operagdes de comércio exterior nos Ultimos anos, exige um reforgo das capacidades do
porto e para tal deve ser acompanhado pela evolucao da infraestrutura de portos, aeroportos e pontos de fronteira.
Em muitos paises os portos de zona primaria (ligados ao mar) estao no limite da sua capacidade, sobrecarregados,
gerando perda de tempo, dinheiro e competitividade na cadeia logistica dos transportes e do comércio, em geral.

Para responder a esta demanda foram criados os Portos secos, zonas secundarias ou retro portuarias com o intuito
de interiorizar as actividades aduaneiras, reduzindo os atrasos e sobrecargas dos portos, aeroportos e pontos de
fronteira. Por meio dos portos secos consegue-se uma integragéo mais efectiva com outros meios de transporte:
tem-se acesso facilitado a um grande porto, intitulado como zona primaria, € é possivel fazer da multimodalidade
uma realidade.

No camppo da formacao o pais denota ainda uma fragilidade na oferta de qualificagdes de nivel médio que respondam
as exigéncias deste mercado. A grande maioria dos trabalhadores no activo n&o possui uma qualificagéo profissional
adquirida num centro de formacdo, a aprendizagem é feita na propria empresa ou empreendimento ap6s a
contratacao.

1.4 Objectivo da Qualificagdo

Esta qualificacdo enquadra-se no Nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQP). Porisso, poderdo ingressar
nesta qualificagdo os graduados que possuem um certificado vocacional de nivel 3 em Operagdes Portuarias.

O programa foi elaborado para que no fim da formag&o o graduado seja capaz de actuar como técnico na realizagao
de atividades de logistica em operagdes portuarias e em areas retro portuarias e de logistica em geral , que envolvam
0 manuseamento de carga, estiva da carga, armazenamento da carga, conferéncia da carga e controle do trafego de
veiculos nos terminais maritimos e portos secos , entre outras. O graduado com esta qualificagdo esta habilitado
também a exercer tarefas de nivel intermédio nas empresas de navegacdo maritima, empresa de transporte e de
logistica em geral.

A aprovacao a este nivel permite 0 acesso a estudos posteriores no ambito da qualificagao do nivel 5 de Operacdes
Portuérias
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1.5 Estrutura da Qualificagao

A qualificagao estrutura-se nos seguintes médulos:

a) Modulos de habilidades genéricas: o candidato deve completar um minimo de 24 créditos.

b) Médulos de habilidades vocacionais obrigatorios: o candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
c) Modulos de habilidades vocacionais opcionais. 0 candidato deve completar um minimo de 0 créditos.

d) Experiéncia de trabalho: o candidato deve completar um minimo de 12 créditos.

1.6 Estratégias de ensino-aprendizagem e de avaliagao dos estudantes

Esta qualificacdo esta concebida para ser oferecida a tempo inteiro, sem prejuizo de que os estudantes se inscrevam
em modulos individuais, caso assim o desejem. O ensino a distancia nas suas diversas formas (material impresso,

audio, video ou online) pode ser considerado como uma modalidade importante de instrucéo para a qualificago.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os formandos terdo de realizar um
numero de actividades praticas, contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de

comunicagao e matematica.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. Os formandos deverao levar a cabo
uma série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais,

comunicagao, integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e de experiéncia de trabalho.

Os formandos deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos de forma a facilitar as actividades préticas. A participagéo
individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao formando a oportunidade de usar e se

familiarizar com os acessérios, instrumentos, equipamentos e aparelhos usados nas operagdes portuarias.
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1.7 Progressao entre qualificagdes do sector

Instituto Superior Politécnico ou Universidade

Certificado Vocacional V em Operagoes

Portuarias

t

Certificado Vocacional IV em

v

O+eragdesPortuarias

ICavrinicultnral

t

Certificado Vocacional Il Operagées

oyjeqes] ap opeddNI

Portuarias

t

Escola profissional ou basica, 102 classe

}

1.8 Referéncias

Lei dos Portos de Mogambique

Lei da Educagdo em Mogambique

Lei da Educagéo Profissional em Mogambique

Politica dos Transporte em Mogcambique

Regulamento do Transporte maritimo de cabotagem

Regulamento do Regime Aduaneiro de Cabotagem em Mogambique

Nookrwdd -~
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2. Informagao para o registo da Qualificagdo

2.1 Plano de Estudo

Titulo da qualificagao

Certificado Vocacional de Nivel IV em Operag6es Portuarias

Cédigo nacional: Q APN01301191
Campo: Administragao e Gestédo Subcampo: Logistica
Nivel de QNQP: 4 Créditos totais | 24

Data do registo:

Data da revisao do registo:

Progresséo

Regras de combinagdo de médulos

Médulos de habilidades essenciais: O candidato deve completar um minimo de 24 créditos

Moédulos de habilidades vocacionais obrigatdrias: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos
Médulos de habilidades vocacionais opcionais: O candidato deve completar um minimo de 0 créditos
Modulo de Projecto integrado : O candidato deve completar um minimo de 2 créditos

Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 10 créditos

Conteudo da Qualificagao
Médulos constantes nesta qualificagdo

Cddigo da Unidade VDD ED Aigems Numero AR
. . P de horas
Codigo do médulo de Competéncia de )
. - Normati
relacionada créditos
vas
Médulos de Habilidades Gerais
MO HG014001 UC HG 014001 Definir objetivos para a vida 2 20
MO HG014002 UC HG 014002 Adotar habitos de vida saudaveis 2 20
MO HG024001 UC HG024001 Usar a !lngua qulgsa em situacdes sociais, 9 20
pessoais € profissionais
Solicitar e providenciar servigos
MO HG024002 UC HG024002 relacionadas com o trabalho, em lingua 2 20
Inglesa
MO HG024003 UC HG024003 Ijer e responder a materiais escritos na 2 20
lingua Inglesa
MO HG024004 UC HG024004 ﬁmrg;()lilsjzlr materiais escritos na lingua 2 20
MO HG034001 UC HG03401171 Interpretgr informagao ut!h'zando processos 9 20
e procedimentos matematicos
Resolver problemas econdmicos simples da
MO HG03402171 UC HG03402171 vida pessoal & da comunidade 2 20
MO HG044001 UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais 2 20
MO HG044002 UC HG044002 Interpretar e produzir textos escritos de 2 20
caracter utilitario e informativo, tendo em
9
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conta um plano e respeitando técnicas e
convengdes da escrita
Sub-Total | 20 200
Modulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorias
Realizar operagdes de logistica de
MOADG064035231 UCADG064035231 armazenamento de carga 8 80
MOADG064036231 UCADG064036231 Liderar uma equipa de trabalho 7 70
Selecionar os acessorios e equipamentos de
UCADG064037231 | manuseamento de carga 8 80
MOADG064037231
Realizar actividades basicas de contabilidade
MOADG064038231 | WCADGOB403B23T 1 o' o ctao ! 70
Realiza actividades de inspeccao e vistoria
MOADGO64039231 | JCADG064039231 | 4o o 8 80
Realizar atividades de logistica de
MOADG064040231 UCADG064040231 manuseamento de granéis sélidos 8 80
Realizar actividades de gestéo da frota de
MOADGOB4041231 | DCADCOBA0MZ3T e porte rodoviario de cargas 8 80
Realizar operagdes de logistica de
MOADGOB4042231 | DCADGOB404223T 1 o iseamento de granéis liquidos 8 80
Realiza atividades da logistica de
MOADGOB4043231 | DCADCOBAA3ZIT 1 yiniicao fisica 8 80
Realizar operagdes de logistica de
MOADGO6404423( | DCADGOBA0AAZIT | i acsio das cargas 6 60
Realizar atividades de avaliagéo de
MOADG064045231 UCADG064045231 desempenho operacional 8 80
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Sub-Total 84 840
Experiéncia de Trabalho
MOADG064046231 UCADG064046231 Projecto integrado 2 20
Levar a cabo uma experiéncia de trabalho
MOADGOB4047231 | UCADG064047231 10| 100
Sub-Total 12 120
TOTAL 120 1200
10
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2.2 Grupo Alvo e Pontos de Saida

Grupo(s) alvo

Pontos de saida

Graduados dos cursos basicos das
escolas profissionais do nivel basico

Graduados da 102 classe do ensino

geral

Desenvolvimento de habilidades para ocupar cargos de gestao intermédios
e realizar actividades logisticas de Agencioamento de Navios e de Cargas.
Dar assistencia aos navios e prestar informagdo relevante ao armador,
actuar como representante dos importadores e exportadores no porcesso de
logistica de carga Intermacional

2.3 Formas e Requisitos de Instrugao

Formas de instrugao

o Aulas tedricas numa sala de aulas associadas a actividades préaticas na sala de acessorios designada por
palamenta e outras actividaees na institui¢do ou fora dela sempre que 0 desenvolvimento dos resultados de de
aprendizagem e os criterios de desempnho o exigirem . Esta qualificagdo sera oferecida a tempo inteiro, sob
condigao prévia da inscrigéo por parte dos candidatos e devera permitir que candidatos se inscrevam em
modulos individuais, se assim o desejarem.

o Experiéncia de trabalho na sala de acessorios ( palamenta) da escola.

e Sera reconhecido o aprendizado anterior dos candidados que ja trabalharam numa empresa de agenciamento
de navios e de cargas, em observancia dos regulamentos da ANEP sobre esta materia

e Sera considerado 0 ensino a distancia nesta qualificagéo se as condigbesobjectivas o exigirem

Requisitos de instrucao

Instalagdes e
equipamentos

Salas de aula

Sala de professores
Gabinetes da direcgao

Secretaria

Sala ( Palamenta) de acessorios e apetrechos de manuseamento de cargas
Sala de informética

Biblioteca
Cantina
WCs

11
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em média 32 horas por semana
Serado consideradas outras duragdes possiveis de instrugdo mediante a negociagdo com os
empregadores ou candidatos individuais.

Recursos
o Acessoriaos/apetrechos basicos usados no manuseamento de cargas
o Capatiras/para formacéo de paletes de cargas
e Sacos para simulagdo no manuseamento/estiva de cargas
o (Caixas para simulagdo no manuseamenro/estiva de cargas
o Caapacetes
e Coletes com reflectores
o Luvas e mascaras de proteccéo Individual
o Ferramenta essencial( chaves)
e Maquetes de navios
o Maquetes guindastes/porticos
e Sala de informatica com pacotes informaticos apropriados
e Biblioteca
o  Mapas diveros
o Figuras de navios
Duragéo Esta qualificagéo tera a duragdo de 1 ano de instrugéo, 38 semanas divididas em 2 semestres e

2.4 Estratégia de Avaliagao dos Candidatos

Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edi¢do de 2020

Instrumentos Fichade | Listade | Listade | Diario/ | Estu-
avaliagdo | verifica- | verifica- | Livro dos de
[Entrevis- | ¢ao/ cao/Dia- | de caso /
taestru- | Fichade | rio/Livro | registo | Listade
turada entrevis- | de verifica-
ta estru- | registos cao
turada/
Apresen-
tacao
Métodos Correc- | Observa- | Avalia- Verifi- | Escrito/
cdoe cao cao/Veri- | cagdo | Oral
classifi- ficacdo
cacéo
Entrevis-
ta
Actividade Escrita/ Demons- | Produto | Desem | Traba-
Oral tragao -penho | lho em
no grupo
local (estu-
de dos de
traba- | caso,
lho discus-
sao,
12
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drama-
tizagao)
Tipo | Titulo do Mddulo Créditos
G | Definir objetivos para a vida 2 v v v
G | Adotar habitos de vida saudaveis 2 v v v
G | Usar alingua Inglesa em situagdes 9 v 4 4
sociais, pessoais e profissionais
G | Solicitar e providenciar servigos 4 4 4
relacionadas com o trabalho, em 2
lingua Inglesa
G | Ler e responder a materiais escritos 9 4 v 4
na lingua Inglesa
G | Produzir materiais escritos na 9 v
lingua Inglesa
G | Interpretar informagao utilizando v
processos e procedimentos 2
matematicos
G | Resolver problemas econémicos v
simples da vida pessoal e da 2
comunidade
G | Interpretar e produzir enunciados 9 v v 4
orais
Interpretar e produzir textos escritos v v v
de caracter utilitario e informativo,
G | tendo em conta um plano e 2
respeitando técnicas e convengdes
da escrita
VO | Realizar operagdes de logistica de 8 v v
armazenamento de carga
VO | Liderar uma equipa de trabalho 7 v v
VO | Selecionar os acessorios e v v
equipamentos de manuseamento 8
de carga
VO | Realizar actividades basicas de 7 v v
contabilidade de gestdo
VO | Realiza actividades de inspecgado e 8 v v v
vistoria da carga
VO | Realizar atividades de logistica de 8 v v
manuseamento de granéis solidos
VO | Realizar actividades de gestéo da v v v v v
frota de transporte rodoviario de 8
cargas
VO | Realizar operagdes de logistica de 8 4 4 4 v 4
manuseamento de granéis liquidos
VO | Realiza atividades da logistica de 8 4 4 4 v 4
distribuicéo fisica
VO | Realizar operagdes de logistica de 6 4 4 4 v 4
unitizagdo das cargas
13
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VO | Realizar atividades de avaliagéo de 8 v v 4 v 4

desempenho operacional

2.5 proposta de distribuicao semestral dos médulos

Distribuicao temporal dos Médulos

Semestre | Titulo do Médulo
Médulos de Habilidades Genéricas
1 Definir objetivos para a vida
2 Adotar habitos de vida saudaveis
1 Usar a lingua Inglesa em situacdes sociais, pessoais e profissionais
1 Solicitar e providenciar servicos relacionadas com o trabalho, em lingua Inglesa
2 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
2 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 Interpretar informagao utilizando processos e procedimentos matematicos
2 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade
1 Interpretar e produzir enunciados orais
2 Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta um plano e

respeitando técnicas e convengdes da escrita

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérias

1° Realizar operagdes de logistica de armazenamento de carga

1° Liderar uma equipa de trabalho

1° Selecionar os acessorios e equipamentos de manuseamento de carga

1° Realizar actividades basicas de contabilidade de gestao

1° Realizar actividades de inspecgao e vistoria da carga

2° Realizar atividades de logistica de manuseamento de granéis solidos

2° Realizar actividades de gestéo da frota de transporte rodoviario de cargas

2° Realizar operagdes de logistica de manuseamento de granéis liquidos

2° Realizar atividades da logistica de distribui¢éo fisica

2° Realizar operagoes de logistica de unitizagao das cargas

2° Realizar atividades de avaliagdo de desempenho operacional
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Projecto integrado e Experiéncia de Trabalho
2 Projecto integrado
112 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa unidade piscicola

14
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3.

Unidades de competéncia/ médulos Genericos obrigatorias

UCHG011003: Preparar-se para o mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Preparar-se para o mercado de trabalho

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagdes
de poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender
o funcionamento de uma organizagéo; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Codigo: | MO HG011003 Nivel do QNQP: 4
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisédo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer
0S papéis na
sociedade e
relagbes de
poder

a)

Explica os papéis das familias na formagao

dos valores e atitudes das mulheres,
homens e raparigas e rapazes

Explica o papel das instituicdes na
formacao das atitudes, percepgbes das
mulheres, homens, rapazes e raparigas
Explica o papel das relagdes de poder

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e

sabe explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de a) a c).

Socializagao refere-se ao processo de
criagdo de comportamentos que s&o
considerados apropriados para a
sociedade.

Familias podem ser nucleares, uni-
parentais, ou alargadas.

As instituicdes podem ser 0s meios de
comunicacao social, religides, cultura,
tradicdes, educagéo, governo,
industria, etc.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Definir
objectivos
profissionais
ou
empresariais

Define objetivos profissionais ou
empresariais aplicando o0 modelo SMART
Elabora um plano para alcancar metas
profissionais/empresariais

Aplica instrumentos e sistema de monitoria
na implementagéo dos planos

Identifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para o desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidencias requeridas

Produto

De acordo com um modelo predefinido, o
formando: Indica os seus objectivos e metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o
plano completo para as alcangar e o plano de
monitoria

Objectivos profissionais podem incluir,
sem limitar: Balango de competéncias
técnico profissionais com
competéncias interpessoais;
desenvolvimento ou progressédo na
carreira; requalificagéo ou formacao
numa area especifica

Objectivos empresariais podem incluir:
realizar acgdes estratégicas para a
realizagdo da missao/visao
empresarial; reposicionamento
estratégico face ao mercado-;
encontrar novo mercado para os bens
e servigos; estudar a concorréncia;
melhorar a qualidade e tipo de
servigos oferecidos

Alguns elementos na defini¢éo do
plano incluem: as metas e objectivos,
priorizagao, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcangével; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se
a um emprego

a)

Aplica os métodos e procedimentos
eficazes para a procura de oportunidades
de emprego

Elabora o CV e carta de apresentagdo
Compara o seu perfil e competéncias com
os requisitos da vaga/posto de trabalho
Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:

Contactos pessoais ou de familiares
ou de amigos; anuincios nos jornais ou
website; servigos ou agéncias de
emprego; centros de emprego
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com
0s modelos predefinidos:

O seu CV completo e carta de apresentagao
Ficha de preparag&o para uma entrevista

O formando apresenta ainda:

Oportunidades de emprego encontradas
Tabela que compara as suas competéncias
com 0s requisitos das vagas

Simulagéo

Realizagéo de uma entrevista onde o formando
é avaliado de acordo com uma grelha de
observagéo

CV com formato basico inclui: dados
pessoais, dados de educacéo,
qualificagdes profissionais; Deve haver
alinhamento do CV as exigéncias do
posto

Preparar-se adequadamente para uma
entrevista inclui: saber informagdes
basicas sobre a empresa, sector e tipo
de actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para seleccéo de
formandos a uma vaga: areas e niveis
de formagao; experiéncia profissional;
referéncias profissionais

4. Demonstrar
compreensao
sobre 0
funcionamento
de uma
organizagao

a) Reconhece as organizagdes como um
conjunto de areas ligadas entre si

b) Demonstra compreens&o sobre a
necessidade de cada area da organizagao
para a consecugdo dos seus objectivos
globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador

O contexto esta integralmente contido
nos critérios de desempenho

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Reconhece o impacto que a violagéo das
cinco chaves pode ter nos trabalhadores e
na produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f)  Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

g) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no
local de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, 0
formando:

Identifica qual seria 0 seu papel na organizagao
Identifica areas da organizagao interligadas
Explica como é que juntas podem atingir os
objectivos da organizagao

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelildos expressos nos
critérios de desempenho de c) a g).

Pontualidade; Produtividade; Atitude
positiva e cooperagéo/colaboragéo

5. Saber
trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreens&o sobre 0s
conceitos de equipa, membros da equipa e
importancia de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importancia de uma boa
comunicagao

d) Explica a importancia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) lIdentifica estratégias para trabalhar de
forma positiva com todos

Caracteristicas essenciais incluem
mas nao estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justiga, Positivismo,
Compromisso

Relacionamento nos contextos:
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

f)  Explica a importancia da gestao das
emogdes fortes para o estabelecimento das
relagdes positivas

g) Identifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreenséo dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias
em equipas e a importancia de gestao de
emogdes de acordo com os critérios de
desempenho de a) a f).

Demonstragao

O formando demonstra numa actividade
realizada em equipa que interage com 0s
membros de equipa de acordo com as
caracteristicas essenciais que constam na
grelha de verificagéo

Contexto social inclui: familia,
amigos, vizinhos e grupos de interesse
comum

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores, subordinados,
fornecedores e clientes

6. Demonstrar
proactividade
e resiliéncia

a) ldentifica as suas forgas e fraquezas

b) Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

c) Demonstra habilidades de resposta a
desafios e circunstancias adversas

d) Aplica os trés "As" para lidar com o
insucesso de forma construtiva

e) ldentifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou
empresarial

f)  Gere as suas emogdes de forma a ndo
prejudicar os resultados que quer atingir

Evidéncias Requeridas
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Produto
O formando:

Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

Descreve uma situacao desafiante que tenha
passado e como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

Descreve um insucesso € como usou ou
deveria ter usado os 3 ‘A’

Simulagao ou Demonstragéo

Numa dindmica de grupo, onde os formandos
sao colocados em situagdes de tensao
emocional ou de mudanga necessaria,
observam os comportamentos descritos na
grelha de verificagdo

Exemplos de forcas:

Competéncia, disciplina, ética, bom
comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo, optimismo,
confianga, perseveranga, direcionado
para o alcance dos
objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:

Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua
area de formagao, maior diversidade
de institui¢des provedoras de
educagao profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagao para
jovens, disponibilidade de bolsas de
estudo, etc.

Ameacas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econémica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emocgoes e Sentimentos que deve
aprender a gerir:
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentagao/ Auto compaix&o,
Pensamento Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir; Assumir/Aceitar;
Adaptar-se

Matriz FOFA - Forgas; Oportunidades;
Fraquezas; Ameagas
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgles ¢
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracdo deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes
papéis na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais, sabendo
como se candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizagéo, sabendo trabalhar em equipas e
mantendo uma atitude proactiva e resiliente.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo
do préprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades
préximas ou nacionais para que os formandos tenham a percepgdo dos impactos e conclusdes que certas atitudes
poderdo ter na vida e no seu futuro e que sirvam de motivagéo e guia para os formandos ao longo da vida. E importante
dar énfase a casos de empresas reais onde os formandos possam identificar possibilidades de emprego e imaginar o
seu futuro.

Deveréo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidos nas aulas
e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este modulo
¢ adequado para formandos que entram na educagéo profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem
podem determinar papéis e constituir barreiras que blogueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou
oportunidades. A discussao deve ser realizada tendo maioritariamente em consideragéo diferengas baseadas no
género mas pode incluir outros tipos de diferengas que podem ter origem na raga, religido, educagéo ou etnia. Deve
ser discutido entre estudantes o papel da familia e das instituicdes na determinacdo dos papéis, valores e atitudes de
cada género; com ajuda do formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os
diferentes papéis de género de cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais,
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participag@o nos processos de tomada de decisé@o etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de
poder existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para sua vida nomeadamente em
termos de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que
gostaria de auferir, etc. Deve reflectir sobre a importancia de estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto
motivagéo de curto prazo e o direccionamento da sua vida a longo prazo. Deve ser incentivado a estabelecer
objectivos e/ou metas por escrito de modo a poder rever e reajustar ao longo do tempo. Apés o estabelecimento das
metas deve elaborar um plano completo de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo formador, assim como
instrumentos de monitorizacdo da sua concretizagdo. Os objectivos devem ser SMART isto & Especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes, com prazos ou tempos de realizag&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades
de emprego e ser capazes de aplica-los. Apo6s a recolha de anuncios de emprego, devem aprender a selecionar 0s
mais relevantes para si em fungdo das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias.
Devem praticar preparar a documentagdo necesséria para a candidatura a uma determinada vaga/posi¢éo que
geralmente inclui o CV, carta de apresentagéo e portefolio de evidéncias, referéncias e/ou certificados. O formador
deve fornecer modelos de CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais
genérico aos requisitos de uma vaga. Deve ainda promover uma discusséo sobre a importancia do CV e da carta de
apresentagdo. Os formandos devem ainda praticar a preparag@o para uma entrevista de emprego nomeadamente
simulando a recolha e obtengao de informagdes basicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes
sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a
importancia de aspectos como a apresentagdo/indumentaria, uso de linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os
estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas mais comuns em entrevistas de emprego e praticar
como respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos
e expectativas de vida, qual o valor que pensam acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de
trabalho, indicar a sua expectativa salarial, analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simulagéo
de entrevistas de emprego para que os estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de
selecgdo de formandos a um emprego mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como
destacar as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)
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Os formandos devem familiarizar-se com a dindmica e organizagéo das empresas, comportamentos adequados no
local de trabalho, protocolos de trabalho e cédigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom
trabalhador e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser
capazes de reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo e das cinco chaves nos outros trabalhadores e na
produtividade da empresa ou negdcio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem
discutir em conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e 0 que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.:
entreajuda, boa comunicagdo, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mutuo e valorizagdo
das opinides e elementos de diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e
aprendem também como lidar com diferentes tipos de emogdes préprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de
forma positiva com todos. O formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias
para lidar com sucesso ou fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma
atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que é resiliente de uma pessoa que
desiste a primeira dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias forcas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos
como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como
os trés “As” podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel
fazer uma boa gestao de emogdes fortes de forma a néo prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo vérias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspegao, observagao, relagédo com
0s outros e interpretacdo como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma introducgéo explicando as
actividades a realizar sera Util para assegurar que 0 estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que
vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagéo individual devera ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliacao
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Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferengas entre os
valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicdes e da familia na
formacao desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica ainda
relacdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica os objectivos e como vai
alcanga-las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagéo clara de que forma vai monitorizar a
implementacéo do seu plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ antincios de emprego o formando escolhe candidatar-
se aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo e carta de
apresentagdo para se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas préticas transmitidas. O formando
deve ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando oportunidades de emprego que
tenha encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma adequada para uma entrevista preenchendo de forma
correcta a ficha de preparacgéo fornecida.

Evidéncias através de simulagdo: Realizagdo de uma entrevista onde o formando é avaliado de acordo com uma grelha
de observagao

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizagdo e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizag&o. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou
atitudes de um bom colaborador e quais os beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e
comportamentos considerados adequados

Resultado de Aprendizagem 5
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Evidéncia escrita: O formando demonstra compreensdo sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de
funcionamento de equipas, importancia de gestdo de emogdes, da comunicacdo e do feedback em equipas e as
estratégias de trabalho e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6

Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou oportunidades
de desenvolvimento que identifica para si. O formando exp8e uma situag¢do adversa ou desafiante que superou de
forma proactiva e resiliente e expde ainda uma situacdo desafiante onde fracassou, identificando de que forma poderia
ter usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulagao/dramatizagdo: Numa dindmica de grupo, onde os formandos s&o colocados em situagdes de tensé@o
emocional ou de mudanca necessaria, o avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela
ANEP.

Referéncias consultadas

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo Relacionamentos Sustentaveis.
Séao Paulo: M.Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa: Instituto Piaget

Katz, Bernard. (1993). Comunicag&o: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4. Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranga Baseada em Valores: Reconstruindo o
Compromisso, 0 Desempenho e a Produtividade do Empregado. S&o Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida profissional e
pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edicdo, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o Sucesso. Rio de Janeiro:
Qualitymark

w
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© Copyright ANEP 2020

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes, por esta, acreditadas. N&o deve ser usado
para outros fins ou motivos sem a autoriza¢éo
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UC HG11004 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

pessoais

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um or¢camento e demonstrar compreensao sobre gestdo orgamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
demonstrar compreens&o sobre como obter e gerir crédito.

Cédigo: | MO HG011004

Nivel do QNQP:

4

Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo:

Habilidades para a Vida

Data de Registo:

Data de Revisao do Registo:

Element?s c_Ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Identificar e a) ldentifica e caracteriza os varios tipos de Os servigos financeiros incluem os

caracterizar produtos e servigos financeiros existentes no | formais e os informais. De entre 0s
diferentes mercado formais encontram-se: as contas
servigos e b) Reconhece diferentes provedores de servicos | correntes, contas a prazo,
produtos financeiros em Mogambique e explica como empréstimos, leasing, servigos de
financeiros aceder aos seus Servigos poupanga, servigos de operadoras
existentes c) Enuncia as vantagens e desvantagens dos maveis, correios, efc.

produtos e servigos financeiros formais e

informais

Evidéncias Requeridas
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
Evidéncia escrita ou oral Informais podem ser: clubes ou
associagdes de poupanca e
Evidéncia de que o formando sabe identificar e crédito.
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).
Os provedores de servigos
financeiros em Mogambique
incluem: os bancos, operadoras
maveis, microcréditos, correios
Meios/Canais de distribuigdo de
produtos e servigos podem incluir:
viaturas, instalagdes
fisicas/balcdes, ferramentas
digitais ou redes de agentes
Elaborar um a) Elabora um orgamento pessoal ou de negécio | Orgcamento € o plano que inclui 0s
orgamento e b) Explica as melhores praticas de gestéo custos e os rendimentos que a
demonstrar orgamental pessoa/familia/ actividade devera
compreenséo Evidéncias Requeridas gerar.
sobre gestao
orcamental Produto As melhores praticas de gestao
or¢amental incluem: auditar
O formando elabora um or¢gamento pessoal ou de regularmente despesas e ganhos
negocio usando dados reais ou hipotéticos e orcamentados face ao real, estar
elabora um plano de gestéo orgamental segundo | gtento a eventuais novas fontes de
as melhores praticas proveitos e gastos ndo
orcamentados, criar planos de
contingéncia caso os proveitos
estimados estejam abaixo do
orcamentado e/ou os gastos
estejam acima do orcamentado
|dentificar e a) Explica o conceito de investimento As fontes de financiamento de
caracterizar b) Reconhece as diferentes fontes de investimentos incluem entre outras:
diferentes formas financiamento disponiveis para investimento | Poupancas pessoais e da familia,
de financiamento L empréstimos bancarios ou de
para no negocio microcrédito, linhas de créditos de
investimentos c) Descreve asvantagens e desvantagensde | gociedades e organizacdes de

investimento por poupanca e empréstimo
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Conhece o conceito de periodo de retorno
d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negocios reais ou imaginarios e calcular,
explicando o que significa, o respectivo periodo de
retorno

Competéncia
d) Identifica possibilidades de apoio a pequenas | desenvolvimento, programas
e médias empresas governamentais ou privados de
R - fomento ou desenvolvimento.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).
4. Analisara a) Calcula a rentabilidade de um investimento A anélise deve incluir os seguintes
rentabilidade de | b) Compara a rentabilidade de vérias opgdes de | pardmetros:
investimentos investimento

Rentabilidade e o periodo de
retorno.

5. Demonstrar
compreensao
sobre como
obter e gerir
crédito

a) Explica os principais requisitos para a
obtengéo de empréstimos

b) Distingue um bom de um mau empréstimo

c) Demonstra compreenséo sobre o significado
de utilizar crédito de forma responsavel

d) Descreve as implicagbes de mau uso do
crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancérias, ter
documentagédo completa (ex. BI,
NUIT, declaragao de rendimentos,
comprovativo de residéncia), ter
conta bancaria no banco, ter
residéncia fixa e conhecida e
legalidade do propdsito do crédito
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Ser um bom ou mau empréstimo
depende de: taxas de juro,
periodos de reembolso, custos ou
despesas bancarias, condigbes de
amortizagdo, penalizagdes de
mora, capital creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graca, etc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir com
0s prazos de amortizagao das
prestacoes e aplicar o capital para
0 propésito descrito no contrato de
celebragdo do empréstimo
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracéo deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagao do médulo

No final deste mddulo o formando sera capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando
irad aprender e reflectir sobre: como elaborar um or¢camento e fazer a respectiva gestéo, como analisar a rentabilidade
de investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servigos financeiros no
geral disponiveis no mercado, onde os encontrar e quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros
formais e informais. O formando ir4 ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responséavel.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
E muito importante que os contetidos deste modulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos
de estudo para promover reflexdo. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconhega os diferentes produtos e servigos
financeiros disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia
pretenda usa-los. Deve ainda aprender que existem varios canais através dos quais 0s produtos e servigos estao
geralmente disponiveis (ex. viaturas, instalagdes fisicas/balcdes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto 0s servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)
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No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar 0 que € um orgamento, para que
serve e elaborar um orgamento pessoal e de um pequeno negécio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as
melhores praticas de gestdo orcamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenca entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer
como necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode
ilustrar como por exemplo os empréstimos bancarios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas
mais econdmicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias
opgdes de investimento para que possa tomar boas decisdes de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve
compreender e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a diferenciar
entre rentabilidade e lucro e compreender os objectivos do seu célculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de
investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes
que o seu calculo podera proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou nao avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve demonstrar compreensdo sobre 0s requisitos mais comuns para a obten¢do de um empréstimo e
aprender a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua
vida pessoal ou profissional/empresarial. O formador deve fomentar uma discussé@o sobre as implicagdes legais,
economicas e sociais de um descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma
responsavel.

Os formandos poderao trocar experiéncias de pedido e obtengdo de empréstimos, os requisitos que as diferentes
instituicbes solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagéo, interpretagéo,
calculo, como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdug&o, explicando as actividades a realizar
sera (til para assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.
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Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servigos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servigos e produtos, € enumerar vantagens e
desvantagens dos varios servigos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a
esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando deve elaborar um or¢gamento pessoal ou de negécio segundo dados reais ou hipotéticos seus,
e explicar o respectivo plano de gestao orgamental

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Da exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de
dados de investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos
para os investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, e os
requisitos mais comuns para obtengéo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestéo de créditos e implicagdes
desse tipo de acgdes e praticas de utilizagdo e gestao responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos, as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da
ANEP.
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Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saqa.org.za/117241

© Copyright ANEP 2020

Este médulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins ou motivos sem a autorizacdo expressa do Diretor-geral da ANEP
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UC HG024001 Usar a lingua Inglesa em situagoes sociais, pessoais e profissionais

Titulo da Unidade de Competéncia | Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais € profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Descri¢do da unidade de competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
requeridas para comunicar em lingua Inglesa de acordo com as necessidades pessoais € profissionais.

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo: Habilidades Genéricas

Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Data de Revisao do

Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Participar em interacgdes a) Usa uma variedade de estratégias
sociais de ouvir e falar para comunicar.

b) As ideias principais sdo claramente
distinguidas durante a interacgéo e
sa0 apoiadas por informagao
apropriada ao contexto e tpico em
discussao.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar a
habilidade de manter uma interacgao
social sobre uma variedade de topicos
conhecidos. A sua participagéo deve ser
apropriada a tarefa e natureza do grupo
€ promover a comunicacao efectiva.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagoes:

* Um para um

* Em pares

* Em grupo

2. Usar gramética e a) Usa perguntas para obter

vocabulario apropriados

informacé&o e clarificar o significado
apropriadas ao contexto, para
interactuar.

b) Usa o conhecimento das estruturas
e convencgdes da lingua para
formatar ou descodificar vocabulario
ou construcdes n&o familiares.

Evidéncias requeridas

Cada candidato deve participar em pelo
menos duas discussdes sobre diferentes
topicos directos e demonstrar evidencias
de selecgao apropriada de vocabulario e
gramatica.

Contexto inclui: partes do
discurso; derivativas; palavras
compostas; raizes; prefixos;
sufixos; derivativas compostas;
etimologia; sin6nimo; anténimo;
homdnimo; homéfono.

3. Usar linguagem culturalmente | a) Este Campo néo tem conteido no

apropriada modulo

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
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Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar
consciéncia e habilidade para
identificar e usar a linguagem que nédo
¢ ofensiva para os outros.

totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagoes:

* Um para um

* Em pares

* Em grupo

Forma: oral e escrita.
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UC HG024002 Solicitar e providenciar servigos relacionadas com o trabalho, em lingua Inglesa

Titulo da Unidade de Competéncia

Inglesa

Solicitar e providenciar servigos relacionadas com o trabalho, em lingua

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para solicitar e providenciar
servicos relacionadas com o trabalho.

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Usar estratégias
apropriadas para participar
em discussdes

a) Explora uma variada gama de
linguagem simples para lidar com a
maior parte das situagdes que
podem surgir no trabalho.

b) Gere trocas simples e rotineiras sem
esforgo

c) Faz contribuigbes no grupo de
trabalho apropriadas a tarefa e
natureza do grupo e promove
comunicagao efectiva e de trabalho
em grupo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar a
habilidade de participar em interacgdes
numa variedade de topicos conhecidos.
A sua participagao deve ser apropriada a
tarefa e natureza do grupo e promove
comunicagéo efectiva e de trabalho em

grupo.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagoes:

* Um para um

* Em pares

* Em grupo

2. Usar estratégias
apropriadas para fazer uma
apresentag&o oral

a) Usa meios ilustrativos para
promover a compreensao no
processo de comunicagéo, que sdo
apropriados ao tdpico, audiéncia e
contexto.

b) Organiza o discurso numa forma
que faz com que os seus
significados e propdsitos sao
acessiveis para todos os ouvintes..

Evidéncias requeridas

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagdes:

* Em grupo
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O candidato deve demonstrar a
habilidade de preparar e fazer
apresentagdes curtas de acordo com os
critérios de desempenho a) e b).

3. Usar linguagem
culturalmente apropriada

a) Selecciona palavras, uso da
linguagem, simbolos, linguagem
corporal, figuras e tom de voz para
produzir o impacto adequado na
audiéncia.

b) O significado do que fala, é apoiado
pelo uso apropriado de uma
variedade de estruturas de frases,
pausas, entoagao, ritmo e esforgo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar a
habilidade de preparar e fazer
apresentagdes curtas de acordo com
os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagoes:

* Em grupo

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edigdo de 2020

39




UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

~

Titulo da Unidade de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridos para compreender anuncios,
e compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manutengéo).

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1. Preparar-se para ler textos
vocacionais especificos na
lingua Inglesa

a) lIdentifica o objectivo de textos.

b) Identifica o contexto de textos.

c) Identifica definicdes e significados
especializados.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar habilidade
de identificar diferentes tipos de géneros
de leitura.

Distingao de caracteristicas numa
variedade de formas literarias

Formas literarias: revistas,
manuais de instrugao, brochuras,
prospectos, material de
divulgacao, sinais publicos,
anuncios, embalagem e
rotulagem de mercadorias, cartas
de negécios e profissionais,
ensaios, memorandos, relatorios
e artigos.

Especializado: relacionado com a
area vocacional

2. .Lere seguir textos simples
da &rea vocacional
especifica escritos em
lingua Inglesa

a) “Skim” e “Scan” textos.

b) L& para extrair os pontos e ideias
principais.

c) Lé para encontrar detalhes
relevantes.

d) Usa o conhecimento de vocabulério,
gramatica e estrutura do texto para
interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, graficos
textos usando imagens Visuais.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar uma
compreenséao providenciando as
respostas apropriadas a cada tarefa.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagdes:

* Em grupo

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edigdo de 2020

40




UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Titulo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

~

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a um

escrever faxes, cartas, memos, e-mail, relatérios efc..

nivel pré-intermédio, requeridas para compreender e

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1. Preparar-se para produzir
textos vocacionais
especificos escritos na
lingua Inglesa

a) Identifica o objectivo de textos.

b) Identifica o contexto de textos.

c) ldentifica definicdes e significados
especializados.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar habilidade
de identificar diferentes tipos escrita na
sua area vocacional.

Distingao entre caracteristicas de
uma variedade de formas
literarias. Especializado:
relacionado com a Evidéncias
Requeridas sua area vocacional.

2. Escrever textos da area
vocacional especifica

) Usa o “layout” apropriado.

) Usa a estrutura retorica apropriada.

) Organiza as fases de textos.

) Usa instrumentos coesivos
apropriados.

e) Usa vocabulario e gramética

apropriados.
f) Usa ortografia e pontuagéo padréo.

a
b
c
d

Evidéncias requeridas

Os candidatos devem demonstrar
habilidade de produzir uma variedade de
textos especificos da sua area
vocacional..

Produgao de uma variedade de
textos simples relacionados com a
area profissional:

Descricdes

= Narrativas

= Diarios

= Ensaios

= Relatérios

= Cartas

= Folhetos
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UC HG03401171 Interpretar informagao utilizando processos e procedimentos matematicos

Titulo da Unidade de Competéncia

Interpretar informag&o utilizando processos e procedimentos matematicos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato interpreta informacéo fornecida em tabelas e graficos, realiza uma analise critica das representacdes

possiveis e recolhe e regista dados usando ferramentas basicas de estatistica.

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo:

Matematica

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. |Interpretar e apresentar in
formacao grafica e
Numerica.

Interpreta graficos e diagramas
correctamente

Escolhe uma forma apropriada para
comunicar graficamente informagéo
Usa a forma escolhida de comunicagao
para apresentar informacao

Evidéncias requeridas

Para o Critério de Desempenho a):
Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de construir graficos e diagramas
a partir de valores dados e de que é
capaz de explicar a informagao
quantitativa e qualitativa representada
em pelo dois graficos e dois diagramas

Para os Critérios de Desempenho b) e
c): Evidéncia escrita de que o candidato
é capaz de escolher a forma mais
adequada de representacéo grafica de
pelo menos duas situagdes descritas e
de que é capaz de utilizar a forma
escolhida para apresentar claramente
essas situagdes.

+ Tabelas, gréficos de pontos,
graficos continuos e diagramas.

+ Sistema cartesiano ortogonal

* Variaveis e relagdes entre elas

* Unidades e escalas dadas

2. Recolher e registar dados

a. Identifica os dados a recolher

b) Desenha um instrumento apropriado
de recolha de dados

c) Usa adequadamente técnicas de
recolha de dados

d) Regista e apresenta dados num
formato apropriado

e) Avalia decisdes tomadas quanto a
recolha e registo de dados

Eixos, titulos, unidades e escalas
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Evidéncias requeridas

Para os Critérios de Desempenho a)-e):
O candidato deve produzir um portfolio
contendo: o grupo alvo em que fez a
recolha de dados, os dados
identificados, o instrumento de recolha
desenhado, os procedimentos levados a
cabo na recolha dos dados e o registo e
apresentagéo apropriada dos dados
recolhidos. O trabalho deve envolver a
gestao de um conjunto de 40 a 60
dados.

3.

Interpretar e apresentar
dados

a) Identifica e descreve as principais
caracteristicas dos dados

b) Escolhe e usa dados utilizando
técnicas que representam
efectivamente os dados

c) Segue convengdes para representar
dados

d) Interpreta correctamente dados

e) Avalia decisbes tomadas quanto a
apresentagao e interpretagdo de
dados, identificando fontes de erros
e 0s seus efeitos

Evidéncias requeridas

Para os Critérios de Desempenho a)-
e). O candidato deve elaborar um
portfolio que contenha uma efectiva
apresentacgéo e correcta interpretagao
dum conjunto de dados, que siga
convengdes no que respeita a
apresentacdo de dados, que avalie
decisdes sobre a interpretagdo e a
apresentacgéo dos dados, que examine
as actuais ou possiveis fontes de erro
nos procedimentos de recolha e no
processo de registo, que analise 0s
efeitos dos erros acima indicados e
que faca uma avaliagdo das decisbes
tomadas no processo de recolha e
registo de dados.

Eixos, titulos, unidades e escalas
= Relagbes, dados qualitativos,
dados quantitativos, dados
discretos, dados continuos

= Média, mediana e moda

» ndices e notaggo cientifica
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UC HG03402171 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade

Titulo da Unidade de Competéncia

comunidade

Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas simples do dia a dia relacionados com custos, receitas e
lucros, usando um modelo matematico

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Matematica

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Efectuar calculos com
numeros reais

a) ldentifica os varios conjuntos de
numeros que constituem os
numeros reais: conjunto dos
numeros naturais, dos racionais,
dos inteiros e dos irracionais

b) Representa na recta graduada
numeros reais

c) Efectua calculos com numeros
negativos, inteiros e ndo inteiros

d) Efectua calculos com numeros
irracionais

Evidéncias requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) -
d): Evidéncia escrita de que o candidato
distingue os varios conjuntos de
numeros, de que é capaz de 0s
representar na recta graduada e de que
realiza correctamente calculos (adigéo,
subtragdo, multiplicagéo, divisao e
potenciagado) com nimeros reais,
inteiros e n&o inteiros, positivos e
negativos, racionais € irracionais, tal
como esta descrito nos critérios de

Equagdes e inequagdes lineares
Operagdes no conjunto dos
numeros reais: adicao,
subtraccdo, multiplicagéo, diviséo,
potenciacao e radiciagao
Extractos da  Historia da
Matematica, relativos ao
desenvolvimento dos conjuntos de
numeros

Régua graduada

desempenho.
2. Resolver equagbes e a) Discute e resolve equagdes do 2° * Equagdes e inequagdes do 1°
inequagdes do 2° grau grau grau

b) Estuda e representa graficamente
funcdes quadraticas

c) Discute e resolve inequagdes do 2°
grau

Evidéncias requeridas

* Fungao linear

* Problemas conducentes a
equagdes e inequagdes do 1°e
do 2° graus
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Para o Critério de Desempenho a):
Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de fazer o estudo de equagdes do
2° grau, indicando previamente se elas
tém solucdes e de que é capaz de
encontrar estas suas solugbes, caso
existam. Para o Critério de Desempenho
b): Evidéncia de que o candidato &
capaz de realizar o estudo de fungdes
quadraticas, indicando o dominio, o
contradominio, os zeros, o sinal, a
monotonia e os extremos e que, com
base nesta informacao, é capaz de
construir o respectivo grafico. Para o
Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de
fazer o estudo e resolver analitica e
graficamente inequagdes do 2° grau,
utilizando as competéncias indicadas no
critério de desempemho b) e
apresentando o conjunto das solugdes
quer usando sinais de desigualdade,
quer usando a notacao de intervalos

* Problemas representados por
fungdes quadraticas

3. Resolver problemas que
envolvem custos, receitas e
lucros

a) Exprime e interpreta situacdes
correntes usando variaveis e
simbolos matematicos

b) Resolve problemas simples
relacionados com custos, receitas e
lucros

Evidéncias requeridas

Para o critério de desempenho a):
Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas
simples do dia a dia, relacionados com
custos, receitas e lucros, escolhendo
as variaveis a utilizar e indicando o
intervalo de variagdo dessas variaveis.
Para os critérios de desempenho b):
Evidéncia escrita de que o candidato é
capaz de resolver os problemas acima
referidos, de que é capaz de interpretar
a representacdo grafica de cada
situacdo e de que é capaz de analisar

Problemas simples do dia a dia
relacionados com pequenos
negocios, expressos por meio de
equacdes e inequagdes do 1°e
do 2° graus.
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criticamente a validade das solucdes
obtidas.
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Titulo da Unidade de Competéncia

Interpretar e produzir enunciados orais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato participa num debate através de intervengdes claras e relevantes para o tema nas quais:
» Usa vocabulario e estruturas gramaticais correctas e adequadas,
* Recorre a auxiliares visuais e a entoacao, ritmo, tom, pausas para modelar a sua intervencéo, tendo em
ateng&o as circunstancias e os intervenientes.

O candidato anota contribuicdes de outros participantes para orientar as suas intervengdes.

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Portugués

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.

Contribuir no debate com
intervencdes oportunas e
claras tendo em conta o tema,
a audiéncia, com opinides e
ideias fundamentadas,
concordando ou discordando
dos restantes participantes
fluente e correctamente

a) Intervém 3 vezes num debate
modelando a linguagem verbal e
corporal, entoagao, ritmo, tom,
pausas.

Evidéncias requeridas

Evidéncias por escrito/oral Evidéncia
oral: -

2 intervengOes num debate de grupo
com 8 participantes —

2 intervenc¢Oes num debate de grupo de
até 20 participantes Em ambos casos

deve usar linguagem correcta e
adequada ao contexto, modelando o
nivel de lingua, entoagao, ritmo, tom,
pausas para realcar as suas
intervengdes

Debate num grupo de até 8
pessoas.

Debate num grupo de até 20
pessoas. D

ebate

sobre temas da actualidade, como
combate contra a SIDA, Juventude
e desemprego, juventude e drogas
as regras de convivéncia social
prevengao e combate de acidentes
laborais, trafico de pessoas, a
formagdo técnica profissional e
oportunidades de emprego.

Usar adequadamente
vocabulario, estruturas
gramaticais, auxiliares visuais
e elementos da oralidade
(entoagao, ritmo, tom, pausas)
de acordo com a audiéncia e
situagdo comunicacional

a) Usa vocabulario especifico do tema

em debate.
b) Usa vocabulario correcto,

diversificado e adequado ao tema e aos

participantes

Evidéncias requeridas

Evidéncias por escrito/oral Evidéncia
oral:
3 intervengdes num debate de grupo
com

Debate num grupo de até 8
pessoas. Debate num grupo de
até 20 pessoas. Debate sobre
temas da actualidade, como
combate contra a SIDA,
Juventude e desemprego,
juventude e drogas as regras de
convivéncia social prevengéo e
combate de acidentes laborais,
trafico de pessoas, , a formagéo
técnica profissional e
oportunidades de emprego.
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8 participantes, com uso de vocabulario
especifico ao tema, diversificado e
correcta

2 intervengBes num debate de grupo de
até

20 participantes com uso de vocabulario
especifico ao tema, diversificado e
correcto Em ambos casos deve usar
linguagem correcta e adequada ao
contexto, modelando o nivel de lingua,
entoacao, ritmo, tom, pausas para
reforcar a sua intervencéo

3. Anotar as contribuicbes dos
participantes para usar nas
suas intervengdes

a) Segue o desenrolar de um debate. b)
Retira das intervencdes informagéo
relevante.

Evidéncias requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Anotagdo escrita a md de 95
intervengdes feitas ao longo de cada
um dos debates.

Debate num grupo de até 8
pessoas.

Debate num grupo de até 20
pessoas.
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UC HG044002 Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta um
plano e respeitando técnicas e convengoes da escrita

Titulo da Unidade de Competéncia

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo,
tendo em conta um plano e respeitando técnicas e convengdes da escrita

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando num esquema, de forma légica, informagao
contida em textos informativos e utilitarios esquemas. Preenche formularios mais complexos como inquéritos de
avaliagao, formularios de protocolos especifico usados na sua especialidade ou em instituicdes de servigo publico.
O candidato escreve o seu CV e cartas utilitarias com fins especificos, recorrendo a vocabulario adequado e
diversificado, respeitando as regras da lingua sobretudo no que se refere a pontuagéo, ortografia, mancha grafica,
concordancia. Revé os textos por si escritos e procede a alteracdes justificadas

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Portugués

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Interpretar informacéo
contida num texto, retirando
mensagem principal e 0s
seus elementos
constituintes para elaborar
um esquema

a) Interpreta informag&o fornecida num
texto, retirando ideias principais.

b) Elabora um esquema a partir das
ideias principais retiradas do texto.

Evidéncias requeridas

Evidéncias por escrito/oral Evidéncias
escritas:

a) Esquema escritos a méo de 1 textos
b) Esquema escrito no computador de 1
outro texto

Artigos de fundo de jornais locais e

regionais, textos educativos da
campanha contra a violéncia
domeéstica, trabalho infantil,

HIV/SIDA. Textos da area de
especialidade.

2. Preencher formularios mais
complexos

a) Preenche correctamente formularios.

Evidéncias requeridas

Evidéncias por escrito/oral Dois
formularios impecavelmente
preenchidos, sem erros, nem borrdes.

Formularios usados em certas
instituicdes como Bancos, hospitais,
servigcos da area de especialidade
do candidato, de avaliagao de um
facto ou evento conhecido do
estudante

3. Elaborar o seu CV

a. Elabora o seu CV seguindo modelos
diferentes oferecidos por um
processador de textos.

b) Selecciona e ordena informagao
relevante da sua vida para
apresentar num CV.

c) Junta algumas evidéncias das
afirmacdes feitas no CV.

Evidéncias requeridas

Candidatura a um emprego, de livre
iniciativa ou em resposta a um
anuncio.
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Evidéncias por escrito/oral

Evidéncia escrita: 2 CV sem erros,
seguindo dois modelos distintos
fornecidos por um processador de
texto, com 1 anexo relacionado com as
suas afirmagdes no CV.

4. Escrever uma carta com
fins especificos

a) Escreve cartas para responder a
uma necessidade especifica sua
ou do seu sector de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

a. uma carta de candidatura a um
posto de trabalho, em resposta a
um anuncio dado, escrito num
processador de textos

b) b) E duas ecolhidas ao critério do
candidato entre:

e Pedido de informagdo sobre
um produto ou servigo a um
fornecedor da éarea de
especialidade

e Reclamagéo sobre
umproduto que nao
responde a especificacdes
pedidas na area de
especialidade

e Participacdo de uma avaria
ou deterioro de equipamento
ou produto da area de
espcialidade

Candidatura a um emprego

Pedido de informacéo a um
fornecedor de produtos da area de
especialidade.

Reclamag&o sobre um produto que
nao responde a especificagdes
pedidas na area de especialidade.

5. Utilizar o cédigo escrito de
modo correcto (pontuacao,
ortografia, mancha gréfica)

a) Textos e tabelas escritas nos
elementos  anteriores  desta
competbencia observando as
convengdes da escrita.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral Aplicagdo
aos trabalhos escritos nos restantes
resultados

Neste campo ndo contem nenhum
conteudo

6. Proceder a autocorrecgio e
revisao de textos escritos

a) Corrige os erros detectados nas
producles dadas nos elementos
anteriores.

Textos produzidos nos elementos
desta competéncia.
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b) Explica as modificacbes feitas aos
seus trabalhos escritos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

3 dos textos escritos nesta
competéncia corrigidos,
acompanhados de  explicagcbes
escritas sobre as alteragdes feitas
Evidencia escrita//pratica:

2 folhas de calculo inseridas, com
conteudo. formatado, e impressas
(minimo 4 linhas e 4 colunas, maximo
1 pégina). - 1 imagem das 2 folhas de
calculo nomeadas e salvas em
directorio/pasta.
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UC ADG064035231 Realizar operagoes de logistica de armazenamento de carga

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar operagdes logistica de armazenamento de carga

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
A logistica de armazenamento € um conjunto de acgbes que visa garantir o correcto armazenamento das
mercadorias independentemente das suas caracteristicas. Apos esta unidade o formando sera capaz de realizar
as operagdes de logistica de armazéns desde a recepcdo das mercadorias, analise dos documentos e 0 seu
armazenamento de acordo com as suas especificidades

Cédigo: UC ADG064035231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Administragao e Gestdo Subcampo: Operacdes portuarias
Data de Data de Revisao do

| registo: Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.

Identificar os elementos
do arranjo fisico dos
armazéns

a) Descreve as actividades realizadas
na area administrativa de um
armazém

b) Identifica a area de movimentagéo
e de servigo de um armazém

a) Descreve as actividades
realizadas na érea de
estocagem da carga

b) Explica a fungéo da area de
circulagao principal, secundéria
e da area livre

c) Delimita os corredores de
acesso e a area de seguranga
no armazém

d) Calcula a capacidade util e estatica
do armazém

Uma das coisas mais importantes
para 0s processos industriais ou
comerciais de uma empresa esta
no arranjo fisico na
armazenagem, ou seja, ao layout
empregado para a distribuicdo
dos itens no armazém. O arranjo
fisico na armazenagem de uma
empresa envolve o planeamento
e a integracdo de todos os
caminhos dos componentes de
um produto ou de um servico,
com o objetivo de conseguir um
relacionamento mais eficiente e
econdmico entre os recursos da
empresa, como pessoal,
equipamentos e materiais

Evidéncias requeridas

movimentados.

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as areas operacionais de um
armazém.

Evidéncia teorico- pratico em que 0
formando resolve exercicios de calculo
da capacidade Util e estatica do
armazém.
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2. ldentificar os
equipamentos de
movimentacao de
mercadorias nos
armazéns

a) Caracteriza os equipamentos
denominados veiculos industriais
b) Caracteriza os equipamentos de
elevagao e transferéncia
a) Caracteriza os transportadores
continuos

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita e/ou oral em que o
formando identifica e descreve as
caracteristicas dos equipamentos de
movimentacdo de carga usados nos
armazéns

Cada equipamento apresenta
caracteristicas especificas e  sao
selecionadas em fungdo da
operacédo a realizar e do tipo de
carga ou embalagem a
movimentar

3. Descever o roteiro das
operagdes de recepgao
de mercadorias

a) Verifica a guia de remessa ou nota
de encomenda

b) Descreve os procedimentos de
descarga das mercadorias

c) Descreve os tipos de avarias,
defeitos, conservagao e prazos de
validade de uma mercadoria

d) Descreve os critérios para recusa de
recepcao de uma mercadoria

e) Regista o stock actualizado

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o fornado
descreve o roteiro do processo de
recepcao de mercadorias

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando tem habilidades para
detectar avarias efou danos nas
mercadorias

Os procedimentos de recep¢éo
seguem uma sequencia légica
que concorre para a eficiéncia das
operagdes. Nesta etapa processo
é feita a andlise das condigde em
que as mercadorias sao
recebidas.
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4. Realizar as actividades
de armazenamento de
cargas

a) Classifica os tipos de
armazenamento

b) Descrever as técnicas de
armazenamento por tamanho, peso
e volume

c) Descreve o processo de
armazenamento por frequéncia de
movimentacao

d) Descreve os procedimentos de
superviséo e cuidados durante a
arrumagéao das cargas.

Evidéncias requeridas

Evidéncias escritas em que o
formando descreve as etapas e
procedimentos das actividades de
armazenamento de mercadorias

No armazenamento de cargas
deve-se ter em conta o tipo de
armazém, tipo e quantidade da
carga e a frequencia de
movimentacao da carga. Neste
processo atengdo espepcial deve
ser dada para evitar danos a
carga, 0 que exige uma rigorosa
superviséo do gestor do
armazém.

5. Efectuar operacdes de
expedicao das
mercadorias

a) Descreve as técnicas do sistema de
localizag&o fixa da carga e de
localizag&o aleatoria da carga

b) Lista os procedimentos para
preparagéo de entrega das
mercadorias

c) Preenche a documentagéo referente
a expedicéo

d) Explica os procedimentos de
carregamento das mercadorias
para o0 modal de transporte
rodoviario

e) Regista as saidas e o stock

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
descreve os procedimentos nas
actividades de expedigao de
mercadorias.

Evidéncia tedrico- pratico em que o
formando demonstra compreenséo e
habilidade no preenchimento de
documentos usados na expedicdo de
mercadorias

O porcesso de expedicdo de
mercadorias  exige um
conhecimento das técnicas de
localizagdo da mercadorias para
evitar a remogdo de mercadorias
para se alcangar a mercadoria
desejada. Este processo segue a
ordem de pedidos efectuados.
Neste processo hd um conjunto de
documentos/formularios que
devem ser preenchidos. O
controle de stock é efectuado apds
uma expedicao.
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6. Descrever os
procedimentos de
armazenamento de
cargas no sistema
portuario

a) Caracteriza os tipos de
armazéns usados nos portos

b) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em armazéns
fechados (Cobertos)

c) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em armazéns
abertos (Patios)

d) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em Silos.

e) Descreve os procedimentos de
armazenamento de cargas em
Tanques.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
caracteriiza os tipos de armazéns do
sistema portuario e os procedimentos
usados no armazenamento de cargas
nessas areas

s terminais portuarios contam com
armazéns para aquelas
mercadorias que aguardam a
chegada do navio para embarque
ou foram descarregadas e
aguardam a sua retirada para o
destino final. Pelo facto de se
movimentar diversos tipos de
cargas, encontramos  nestes
recintos armazéns  cobertos,
parques ou patios, silos e tanques.
Em cada tipo de armazém,
observam-se procedimentos
especificos para o tipo de carga

7. ldentificar os tipos e as
causas das avarias da
carga nos armazéns

a) Classifica os tipos de avarias de
carga

b) Identifica as causas da avaria da
carga

c) Descreve as medidas e técnicas
para evitar avarias da carga nos
armazéns.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita na qual o formando:

a) Classifica as avarias

b) Identifica as causas das avarias
em diversas mercadorias

c) Descreve as medidas que
devem ser usadas para evitar
danos e avarias a carga

Durante as operagbes de
armazenamento ocorrem quase
sempre avarias a carga. Mais do
que enumera-las, deve-se
idnentificar as suas causas e
poder reduzi-las.
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UC ADG064035231 Realizar operacoes de logistica de armazenamento de carga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este modulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

O processo de recepgao e armazenamento de cargas no sistema portuério e retro portuario € complexo e tem um
grande impacto na cadeia logistica portuaria. O processo de ensino e aprendizagem deste mddulo deve ser activo e
centrado no formando para que este no fim tenha adquirido competéncias e habailidades para realizar as operag6es
de logitica de armazenamento de cargas no sistema portuario e retro portuério.

Este mddulo tem por objectivo central preparar o formando para que seja capaz de realizar actividades de logistica
de armazenamento de mercadorias desde a recepgao das mercadorias, analise dos documentos, armazenamento
e expedicdo das cargas no sistema de armazenamento portudrio e retro portuario

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos aprendem a descrever os elementos do arranjo fisico dos armazéns. Os formandos devem ser capazes
de descrever as actividades realizadas nas areas de servico de um armazém. O formando deve ter habilidades de
fazer medigOes de um espagos, calcular a area e o volume e aplicar no calculo da capacidade Uutil e estatico de um
armazém.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem saber identificar e caracterizar os equipamentos e maquinas usados na movimentagdo de
cargas nos armazéns. O formando deve desenvolver habilidades para listar os critérios usados para selecionar o
equipamento apropriado para cada tipo de operagéo.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever o roteiro das actividades de recepgao das mercadorias que incluem:
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Verificar a guia de remessa

Descrever os procedimentos para descarga da carga

Descrever os tipos de avarias, defeitos, conservagéo e prazos de validade de uma mercadoria

Descrever os critérios de recusa ou aceitagdo das mercadorias, em fungéo dos resultados da alinea anterior
Fazer o registo e a etiquetagem das mercadorias

Para este resultado de aprendizagem recomenda-se o uso de simulagao, estudos de caso ou casos reais
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever as etapas e 0s procedimentos das actividades de armazenamento
de cargas em diferentes tipos de armazéns.Os formando devem ser capazes de descrever as técnicas de
armazenamento por tamnho, peso e volume e frequéncia do lote. Devem ser capazes de explicar as vantagens em
cada caso.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas, estudos de caso ou situagds reais
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as etapas do processo de expedi¢do das mercadorias.Devem saber
descrever as técnicas de localizagdo das mercadorias num armazém e os procedimentos de preparagdo das
mercadorias para entrega. Os formandos devem ser capazes de preencher 0s documentos referente a expedigao
e registar as saidas bem conmo o stock das mercadorias. As sessdes devem incluir situagdes simuladas e/ou reais
ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem saber identificar e caracterizar os tipos de armazéns no sistema portuario. Devem ser capazes
de explicar os propositos de cada tipo de armazém, os procedimentos e praticas usados na arrumagao de cargas nos
armazéns cobertos, patios, silos e tanques. O formando deve ser capaz de preencher os documentos usados.
Recomenda-se o uso de casos simulados ou estudo de casos.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7 (N° de horas estimado: 10 horas)

Neste modulo os formandos devem desenvolver habilidades para classificar as avarias que ocorrem durante o
armazenamento, identificar as suas causas e recomendar as medidas a tomar para evitar ou reduzir os riscos de
avarias, perdas ou roubos das mercadorias. As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas e/ou reais ou
estudos de caso sobre peritagem das mercadorias.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e
propésito do trabalho.
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Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas directas sobre as actividades realizadas nas diferentes areas de servigos dos
armazéns. Teste pratico sobre medigao comparimentos e calculo de areas volumes.

Teste tedrico- pratico sobre calculo da capacidade util e estatica do armazém.
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre os equipamentos e maquinas usados na movimentagdo de mercadorias nos
armazéns, nomeadmente os veiculos industriais, equipamentos de elevagéo, de transferéncia e transportadores
continuos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste tedrico-pratico sobre o roteiro da actividade de recepgao de mercadorias num armazém. O teste pode
incluir estudos de caso para o formando demonstre o dominio do processo de recep¢ao das mercadorias. O teste
podera incluir a resolugéo de problemas que surgem durante a recep¢do das mercadorias , nomeadmnete no
concernente as avarias, danos e faltas. Os testes poderdo incluir estudos de casos ou simulagdes de casos.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre armazenamento de cargas. Através do teste escrito o formando deve responder
a perguntas relacionadas com:

a) Tipos de armazenamento
b) Técnicas e tipos de armazenamento
c) Cuidados durante o armazenamento

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito , tedrico-pratico com perguntas sobre actividades de expedigao das mercadorias a partir r do
armazém

Teste escrito com perguntas sobre o roteiro do processo de expedi¢do de mercadorias desde a sua localizagdo no
armazém até a sua entrega e registo de saidas e do stock. O formato dos testes deve incluir simulacéo de casos
elou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos de armazenamento em armazéns cobertos, patios, silos, tanques
e outros aplicaveis no sistema portuario
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O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos e/ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7

Teste escrito sobre identificagdo das avarias e suas causas bem como medidas para reduzir as avarias
O formato dos testes deve incluir simulagao de caso e/ou estudos de caso.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educag&o Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

Junior,|, (2019) Gestao Estrategica de armazenagem. S.Paulo: lesds
Ballou, R. H. (2008) Logistica empresarial: transportes, administracéo de matériais, distribui¢éo fisica. Sdo Paulo:
Atlas

Crystian, H. Movimentag&o e armazenamento de materiais. Artigo publicado em 2013. Disponivel em
http://www.ebah.com.br. Acesso em 01 Mai. 2017.

Rodrigues, P.R. (2013). Gestéo estratégica da armazenagem (22. ed.). S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras.
Rodrigues, P.R. (2013). Gestéo estratégica da armazenagem (22. ed.). Sdo Paulo, Brasil: Aduaneiras.
Russell, R. S. & Taylor IIl, B. W. (2003). Operations management (4th. ed.). NJ: Prentice-Hall.

Magalhaes, P. B. (2010). Transporte maritimo: cargas, navios, portos e terminais. So Paulo, Brasil: Aduaneiras.

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edigdo de 2020 5



| Autoridade Naciung
Educacao Profissional
UC ADG064035231 Realizar operacoes logisticas de armazenamento de carga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este modulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

O processo de recepgéo e armazenamento de cargas no sistema portuario é complexo e tem um grande impacto na
cadeia logistica portuaria. Processo de ensino e aprendizagem deste médulo deve ser activo e centrado no formando
para que este no fim tenha adquirido competéncias e habilidades para realizar as operagdes de armazenamento de
cargas no sistema portuario.

Este mddulo tem por objectivo central preparar o formando para que seja capaz de realizar actividades de
armazenamento de mercadorias desde a recepgdo das mercadorias, analise da documentagdo armazenagem e
expedi¢ao das cargas no sistema de armazenamento portuario

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos aprendem a descrever os elementos do arranjo fisico dos armazéns. Os formandos devem ser capazes
de descrever as actividades realizadas nas areas de servico de um armazém. O formando deve ter habilidades de
fazer medigdes de um espaco, calculando a area e o volume.

O formando deve ser capaz de fazer medigcbes de areas e calcular o seu volume e aplica-los para calcular a
capacidade util e estatica dos armazéns.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem saber identificar e caracterizar os equipamentos e maquinas usados na movimentagao de
cargas nos armazéns. O formando deve ser capaz de listar os critérios usados para selecionar 0 equipamento
apropriados para cada tipo de operagao.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de descrever o roteio das actividades de recepgéo das mercadorias que incluem:

o Verificar a guia de remessa
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Descrever os procedimentos para descarga da carga

Descrever o0s tipos de avarias defeitos, conservagéo e prazos de validade de uma mercadoria

Descrever o0s critérios de recusar ou aceitagdo das mercadorias, em fung¢do dos resultados da alinea

Fazer o registo e a etiquetagem das mercadorias

Para este resultado de aprendizagem recomenda-se 0 uso de simulagéo de ¢aos ou estudos de caso ¢éos simulados
ou reais e estudo de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever as etapas e 0s procedimentos das actividades de armazenamento
de cargas em diferentes tipos de armazéns. Os formandos devem ser capazes de descrever as técnicas de
armazenamento por tamanho, peso e volume e frequéncia do lote. Devem ser capazes de explicar as vantagens em
cada caso.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as etapas do processo de expedi¢do das mercadorias. Devem saber
descrever as técnicas de localizagdo das mercadorias num armazém e os procedimentos de preparagdo das
mercadorias para entrega. Os formandos devem ser capazes de preencher os documentos referentes a expedicédo e
registar as saidas bem como o stock das mercadorias. As sessdes devem incluir situagdes simuladas e/ou reais ou
estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem saber identificar e caracterizar os tipos de armazéns no sistema portuério. Devem ser capazes
de explicar os propositos de cada tipo de armazém, os procedimentos e praticas usadas na arrumacao de cargas nos
armazéns cobertos, patios, silos e tanques. O formando deve ser capaz de preencher os documentos usados.
Recomenda-se o uso de casos simulados ou estudo de casos.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7 (N° de horas estimado: 10 horas)

Neste médulo os formandos devem desenvolver habilidades para classificar as avarias que ocorrem durante o
armazenamento, identificar as suas causas e recomendar as medidas a tomar para evitar ou reduzir os riscos de
avarias, peradas ou roubos das mercadorias. As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas e/ou reais ou
estudos de caso sobre peritagem das mercadorias.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A inducéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensé&o clara da natureza e
propésito do trabalho.
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Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas directas sobre as actividades realizadas nas diferentes areas de servigos dos
armazéns. Teste pratico sobre medigao de compartimentos e calculo de &reas e volumes.

Teste tedrico- pratico sobre calculo da capacidade Util e estatica do armazém. Teste partico
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre os equipamentos e maquinas usados na movimentagdo de mercadorias nos
armazéns, nomeadamente os veiculos industriais, equipamentos de elevagéo, de transferéncia e transportadores
continuos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste tedrico-pratico sobre o roteio da actividade de recep¢ao de mercadorias num armazém. O teste pode incluir
estudos de caso para que o formando demonstre o dominio do processo de recep¢do das mercadorias. O teste
podera incluir a resolugdo de problemas que surgem durante a recepgédo das mercadorias, nomeadamente no
concernente as avarias, danos e faltas. Os testes poderao incluir estudos de casos.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre armazenamento de cargas. No teste escrito, o formando deve responder a
perguntas relacionadas com:

a) Tipos de armazenamento
b) Técnicas e tipos de armazenamento
¢) Cuidados durante o armazenamento

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5
Teste escrito, tedrico-pratico com perguntas sobre actividades de expedi¢io das mercadorias a partir do armazém

Teste escrito com perguntas sobre o roteiro do processo de expedi¢do de mercadorias desde a sua localizagéo no
armazém até a sua entregue e registo de saidas e de stock. O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos
e/ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos de armazenamento em armazéns cobertos, patios, silos, tanques
e outros aplicaveis no sistema portuario
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Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos e praticas de armazenamento em armazéns cobertos, patios,
silos e em tanques.

O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos e/ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7

Teste escrito sobre identificacdo das avarias e suas causas.
Teste escrito no qual o formando

O formato dos testes deve incluir simulagao de caso e/ou estudos de caso.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).
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© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Liderar equipas de trabalho

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No fim desta unidade de competéncia o formando deve ser capaz de monitorar as atividades de uma equipa de
trabalho, gerir conflitos € demonstrar habilidade e criatividade na condugéo das actividades da equipa

Cédigo: UCADG064036231 Nivel do QNQP:

Campo: Administragao e Gestéo Sub-campo: Operagdes Portuarias
Data de Data de Revisao do Registo:

registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Descrever 0s conceitos basicos
sobre equipes e lideranca

a) Discute o conceito de
equipe vs grupo

b) Discute o conceito de
Chefe vs Lider

c) Descreve os tipos de
lideranca

d) Discute os modelos de
Administragdo/Gestao por
objectivos

e) Discute o modelo
Administragao/Gestao por
resultados

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o
candidato:

e Descreve 0s conceitos
relacionados com equipes
de trabalho e lideranga.

e Perante uma simulagdo de
casos distingue 0s
conceitos de gestéo por
objetivos e por resultados.

A gestao de equipes de trabalho esta
ganhando novos desenvolvimentos
nas organizagdes as quais privilegiam
o trabalho em grupos ou equipes para
0 alcance dos objectivos da
organizagdo. Esta corrente é bem
visivel  nas  actividades  de
empresarial e nas Operacdes
Portuarias. Nestes sectores o tipo de
lideranga tem importancia vital para o
sucesso das operagdes. Neste
contexto, o formando deve ser capaz
de caracterizar os modelos de
lideranga aplicaveis nas diferentes
actividades.

2. Aplicar técnicas de formagéo de
equipes

a) Caracteriza:

Os grupos formais e informais
Os grupos de tarefas

As equipas multifuncionais
As equipas auto geridas

As equipas virtuais

b) Identifica o contexto de
criacdo das equipes

Nas atividades de logistica e nas
operagoes portuarias em particular a
formacao de equipes de trabalho é
uma pratica peculiar. Os grupos séo
formados em fungao das tarefas a
realizar. Por exemplo, as equipes de
estiva para carga contentorizada s&o
diferentes das equipes de estiva para
carga geral ou carga a granel.
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c) Define os critérios de
composicao das equipes

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o
candidato:

o  (Caracteriza os diferentes tipos
de grupos

o  Em casos simulados (area de
logistica) identifica o contexto
de criacdo de equipes e define
0s critérios da sua composicéo.

3. Monitorar as equipes de
trabalho

a) Define com clareza os
objectivos da equipe

b) Elabora o quadro de distribuicdo
de trabalho pela equipa.

c) Aplica métodos de controlo de
execucdo das tarefas pela
equipa

d) Monitorar a reunido de equipe

Evidéncias requeridas

e FEvidéncia escrita em que o
formando caracteriza os tipos de
objectivos para diferentes tipos
de grupos ou tarefas.

o FEvidéncia escrita-pratica de
elaboracdo de um quadro de
distribuicdo de trabalho da
equipa

e FEvidéncia escrita de que o
formando descreve os métodos
de facilitagdo de grupos de
trabalho e construcdo de equipa

Apos criagéo de equipes é tarefa do
lider da equipe monitorar as
actividades e os membros da equipe
para assegurar que os obejctivos
definidos estdo sendo seguidos e
que o grupo/equipe realiza as suas
actividades num ambiente saudavel

4. Aplicar as técnicas de gestéo
de conflitos e negociagdo em
equipes de trabalho

a) Discute o conceito de conflito
b) Analisa a origem dos conflitos
c) Descreve os tipos de conflitos
d) Descreve as etapas de
resolucdo de conflitos e
negociacao

Evidéncias requeridas

Qualquer atividade é susceptivel de
gerar conflitos entre os membros que
compde a equipa de trabalho. O lider
deve ter a capacidade de gerir os
conflitos antes que  atingem
proporgdes que podem comprometer
0 sucesso da tarefa da equipe
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Evidéncia escrita de que 0

candidato:

o Descreve o conceito de conflitos
nas organizagdes e identifica as
possiveis origens e tipos de
conflitos

o Elabora um roteiro do processo
de resolugéo de conflitos

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edigdo de 2020



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

UCADG064036231 Liderar equipas de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 70 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 70 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Com este mddulo pretende-se que o formando fique apto para : monitorar as actividades de uma equipa de trabalho
e gerir conflitos dentro do grupo

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes
€ exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever os conceitos basicos sobre equipas de trabalho e liderancga. Os
conceitos abordados permitirdo a compressao dos termos que serdo usados ao longo da unidade de competéncia.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de aplicar as técnicas de formag&o de equipes em diversos ambientes. Devem ser
capazes de formar grupos de trabalho para diferentes tipos de operagdes tais como: grupos de estiva para carga
geral, grupo de estiva para contentores, grupo de arrumadores em armazéns.

Neste resultado de aprendizagem serao privilegiados estudos de caso e/ou simulagéo de casos, ou ainda casos reais

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de monitorar o trabalho de equipe. Os formandos devem ser capazes de definir
com clareza os objetivos da equipe. No fim deste resultado de aprendizagem os formandos devem ser capazes de
conduzir uma reunido da equipa de trabalho.

Neste resultado de aprendizagem seréo privilegiados estudos de caso e/ou simulacéo de casos, ou ainda casos reais

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)
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Os formandos devem ser capazes aplicar as técnicas de gestdo de conflitos e negociagao em equipes de trabalho,
na resolugéo de conflitos no decurso das atividades.

Neste resultado de aprendizagem serao privilegiados estudos de caso e/ou simulagéo de casos, ou ainda casos reais
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinacdo de Avaliagbes Formativa e
Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato deveré levar a cabo uma
série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugao as actividades devera
assegurar que os candidatos tenham uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito e / ou oral em que os candidatos descrevem os conceitos basicos sobre equipes e lideranga.
Teste escrito de resolugéo de casos simulados sobre os diferentes tipos de lideranga

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito com perguntas sobre tipos de grupos ou equipes de trabalho

Teste escrito de resolugao casos simulados sobre a aplicagao das técnicas de formacao de equipas com enfase para
actividades de operacdes de logistica

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito de resolugédo de casos simulados e/ ou estudo de caso sobre elaboragéo do quadro de distribuigdo de
trabalho de equipas e de controlo de execugéo das tarefas.

Teste escrito de resolugédo de caso simulados sobre realizagdo/condugéo de reunido de equipa
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito de resolugédo de casos simulados e/ou estudo de casos sobre conflitos em equipas de trabalho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
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qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

1. Felipa, L( 2020) Manual de Gestéao das organizagbes- Teorias e praticas, Rio de Janeiro
2. Gestao de conflitos — Espirito Santo

3. Luis, E. (2012) Manual de gestao organizacional , Séo Paulo

4. Santa. C, (2010) Manual de gestao de conflitos

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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UCADG064037231 Selecionar os acessorios e equipamentos de manuseamento de carga

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Selecionar os acessorios e equipamentos de manuseamento de carga

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o formando sera capaz de identificar e selecionar os acessarios de lingar,
icar e 0s equipamentos ou aparelhos utilizados no manuseamento de cargas

Cadigo:

UCADG064037231

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Administragdo e Gestéo

Sub-campo:

Operagdes Portuarias

Data de registo: |

Data de Revisao

do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Identificar as maquinas
simples (maquinas de
multiplicacdo de forca)

Descreve as caracteristicas das
alavancas e sua utilidade
Descreve as caracteristicas do
moitdo e sua utilidade
Descreve as caracteristicas do
teque e sua utilidade

Descreve as caracteristicas da
talha singela e talha dobrada e
sua utilidade

Descreve as caracteristicas dos
cadernais e sua utilidade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
descreve as caracteristicas, aplicagao e
o efeito multiplicador de forga das
maquinas simples descritas nestes
critérios de desempenho

Evidéncia escrita em que o formando
resolve exercicios de caculo da poténcia
nas maquinas simples

As  maquinas  simples  s@o
dispositivos que, apesar de sua
simplicidade, trouxeram grandes
avangos para a humanidade e
tornaram-se base para todas as
demais maquinas criadas ao longo
da histéria. A ideia de uma maquina
simples foi criada pelo filésofo grego
Arquimedes, no século Ill a.C., que
estudou as maquinas: alavanca,
roldana e parafuso. Uma maquina
simples é um dispositivo para
multiplicar forgas, ou simplesmente
de muda-las de diregdo e sentido.

Estas maquinas simples séo
utilizadas em quase todas as
operagbes de icamento e

movimentacao de cargas

2. ldentificar as lingas de
carga

Identifica os tipos de lingas de
correntes e sua utilidade
Identifica os tipos de lingas de
cabo de ago e sua utilidade
Identifica os tipos de lingas de
cabos de massa e sua utilidade
Identifica os tipos de cintas e
sua utilidade

Demonstra como s&o usados 0s
acessorios de a) a d)

Estes acessérios estabelecem a
ligacdo entre o aparelho de icar e a
carga. A seleccdo da linga e um
imperativo  da  seguranca  do
manuseamento da carga. Deve ser
observado com rigor o tipo de linga
para cada operacao e tipo de carga. O
conhecimento da carga de rotura ou
de trabalho de cada acessorio € muito
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

f)  Interpreta a informagao sobre a
capacidade de carga das lingas

Evidéncias requeridas

e Evidéncias escrita em que 0
formando identifica e descreve
as caracteristicas dos diferentes
tipos de lingas e a sua aplicacao

e Demonstragdo: Demonstra
como s&o usados 0s acessorios
dea)ad)

e Evidéncia escrita de que o
formando interpreta a tabela de
carga de trabalho das lingas

importante no momento se selecédo de
um acessorio

3. Identificar os acessorios
de ligagao das lingas

a) lIdentifica os tipos de manilhas e
sua utilidade

b) Identifica os tipos de gatos e
sua utilidade

c) Identifica os tipos de olhais e
sua utilidade

d) Identifica os tipos de grampos e
sua utilidade

e) ldentifica os tipos de esticadores
e sua utilidade

f)  Demonstra como s&o usados 0s
acessorios de a) a e)

g) Interpreta a informagédo sobre a
capacidade de carga dos
acessorias de a) a e)

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
identifica e descreve as caracteristicas
dos diferentes tipos de acessérios de
ligacdo e a sua aplicagéo
Demonstragdo: Demonstra como sao
usados o0s acessorios de a) a e)

Evidéncia escrita de que o formando
interpreta a tabela de carga de trabalho
das lingas

As lingas s&o ligadas aos aparelhos
de icar através de varios acessorios.
A sua selecéo deve obedecer as
especificagdes do préprio acessario,
peso da carga, tipo de linga e de
ligacéo que se pretende realizar.

4. Realizar a Inspegéao dos
acessorios de igar e de
ligagéo

a) Descreve os procedimentos de
inspegao no recebimento

b) Descreve os procedimentos da
inspegéo visual

A inspecdo em acessorios de igar e de
ligagdo da cargaé focada em
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Descreve os procedimentos da
inspegéo completa
d) Elabora o relatério da inspegéo

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
descreve o0s tipos de inspecao e 0s
procedimentos de inspe¢éo das lingas e
acessorios de carga

identificar possiveis desgastes nos
acessorios usados nas operagdes de
movimentacdo da carga e por
objectivo garantir a seguranga no
processo de  elevagdo  ou

movimentagdo das cargas. As
inspecbes podem ser diérias efou
periddicas.

5. ldentticar os aparelhos
(acessorios acoplados
as lingas) de carga

a) Explica a fungéo dos aparelhos
para lingar baldes de granéis
solidos

b) Explica a funcéo dos aparelhos
para automoveis

c) Explica a fungéo dos aparelhos
para tabuleiro

d) Explica a fungéo dos aparelhos
para toros de madeira

e) Explica a fungéo dos aparelhos

de banheira

f)  Explica a fungéo dos aparelhos
para baldes

g) Explica a funcéo do aparelho de
patolas

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
identifica os aparelhos (acopulados) de
carga.

Evidéncia escrita em que o formando
descreve a utilidade dos aparelhos
descritos nestes critérios de desempenho

Para 0 manuseamento de certos
tipos de cargas séo usados
acessorios especiais. A sua selecéo
deve obedecer aos critérios tais
como: tipo e formato da carga, peso e
0 local de onde a carga seraicada e
para onde sera descarregada

6. Identificar os
equipamentos de
movimentagao vertical
da carga

a) Descreve os equipamentos dos
navios

b) Descreve os equipamentos do
costado

c) Descreve os equipamentos do patio

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
identifica os equipamentos de
movimentacao vertical das cargas
utilizados nos patios, costado do
navio/cais e de bordo

Alguns navios s&o dotados de
aparelhos de elevagéo da carga que
podem ser usados nos casos em que
se mostre como a melhor alternativa.
Nos terminais junto ao cais existem
equipamentos para carga e descarga
de navios. Os patios s&o doptados de
equipamentos de elevagéo de carga.
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UCADG064037231 Selecionar os acessorios e equipamentos de manuseamento de carga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este médulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

As operagdes portudrias e retro portuérias envolvem o uso de varios equipamentos, acessorios e aparelhos para o
manuseamento e /ou movimentag&do das cargas. Para cada operagdo s&o selecionados equipamentos e acessorios
adequados ao tipo e peso da carga, local onde a carga se encontra ou para onde sera descarregada e a seguranca
que a operacao impde observar. Pretende-se que no final desta Unidade de Competéncia o formando seja capaz de
identificar e selecionar os acessorios e equipamentos que devem ser utilizados numa operagéo de movimentagao da
carga.

Orientagado sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

.Os formandos devem ser capazes de identificar os varios tipos de maquinas simples, entendidas como sendo
multiplicacéo de forca. O formando deve ser capaz de resolver exercicios que envolvem o calculo da poténcia das
maquinas simples.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os candidatos devem saber identificar e caracterizar as lingas utilizadas nas diferentes operagdes de icamento de
cargas. Os formandos devem demonstrar na pratica como séo usados 0s acessorios descritos nos critérios de
desempenho de a) a d). Serdo realizados estudos de caso ou casos simulados nos quais o formando deve ser capaz
de demonstrar que é capaz de identificar o tipo de linga que deve ser usado nas operagdes de igamento de cargas

Em casos simulados e/ou estudo de casos

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de identificar os acessorios de ligagéo das lingas utilizados nas operagdes de igamento e
movimentacao de cargas.
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Os formandos devem demonstrar na pratica como sao usados 0s acessorios descritos nos critérios de desempenho
dea)ae).

Para este resultado de aprendizagem recomenda-se 0 uso de simulagéo de casos, casos reais ou estudos de casos
em que para um determinado conjunto de acessorios os formandos devem ser capazes de identificar tipos de
acessorios de ligagdo que deve ser usado. Serdo usadas tabelas de capacidade de carga dos acessdrios e o formando
deve ser capaz de identificar o tipo de linga apropriada para a operagao.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descreve os tipos de inspecdo e os procedimentos de inspecdo das lingas e
acessorios de carga

Os formandos devem ser capazes de realizar inspe¢des aos acessérios e elaborar o relatorio da inspecao.

As sessOes devem incluir casos reais, estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de identificar os aparelhos (acessérios acopulados as lingas) de carga, aplicados
a diversos tipos de carga

As sessoes deste resultado de aprendizagem devem incluir situagdes simuladas e/ou reais ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

60s formandos devem ser capazes de identificar os equipamentos de movimentagéo vertical da carga utilizados nos
patios, costado do navio/cais e a bordo dos navios.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e
propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre as caracteristicas das maquinas simples utilizadas nas operagdes de
movimentacao de cargas.
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Teste tedrico- pratico sobre célculo da poténcia das maquinas simpres.
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito com perguntas sobre os tipos de lingas e suas caracteristicas

Teste escrito de casos simulados sobre os critérios de sele¢éo de ligas para uma determinada movimentagao de um
determinado tipo de carga.

Teste em que o formando demonstra como sao usadas as lingas.

Simulagdo de casos para 0 uso da tabela das capacidades de trabalho das lingas

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre as caracteristicas e utilidade dos acessérios de ligagéo das lingas

Teste escrito de casos simulados sobre os critérios de sele¢do de acessérios de ligacdo para uma determinada
operagao

Simulagao de casos para 0 uso da tabela das capacidades de trabalho dos acessoérios
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com perguntas sobre tipos de inspegdes e os procedimentos na realizagdo de uma inspecao.

Neste resultado de aprendizagem recomenda-se 0 uso de casos reais e /ou simulados.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito , tedrico-pratico com perguntas sobre aparelhos (acessérios acopulados as lingas) de carga
Neste resultado de aprendizagem recomenda-se 0 uso de casos reais e /ou simulados.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas sobre as fungdes dos equipamentos de movimentagéo vertical da carga, usados nos
patios, cais e de bordo.

O formato dos testes deve incluir simulagao de caso e/ou estudos de caso.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
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qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

Instituto Nautico e Portuério (2020) Manual de atividades de armazenamento de cargas - Beira

Manual de estiva.

Marinha do Brasil (2010) Curso basico de arrumacéo e estivagem técnica manual do aluno Rio de Janeiro
Manual do trabalho portuario e ementario, Rio de Janeiro

Manual de Nogbes de estivagem de cargas

gk~

© Copyright ANEP 2019

Este modulo ¢ propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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UCADG064038231 Realizar actividdades basicas de contabilidade de gestao

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividdades basicas de contabilidade de gestédo

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o formando estara habilitado a interpretar os principais elementos contabilisiticos, realizar
algumas operagdes de contabilidade e usar a anélise de custos como ferramenta para a tomada de decisdes

empresariais

Cadigo: UCADG064038231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Administragdo e Gestéo Sub-campo: Operacdes Portuarias
Data de registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Descreve 0s elementos do
balancgo partimonial

a) Explica o conceito de activo e
passivo

b) Explica o conceito de patriménio
Iliquido

c) Explica o significado de receitas e
despesas

d) Interpreta a equagao fundamental
do patriménio

Balango  Patrimonial é a
demonstragdo contabil destinada a
evidenciar, qualitativa e
quantitativamente, numa
determinada data, a posigdo
patrimonial e financeira da Entidade.

No balango patrimonial, as contas
deverdo ser classificadas segundo

Evidéncias Requeridas

0s elementos do patrimbnio que

¢ Evidéncia de que o formando
resolve exercicios basicos
sobre 0s elementos do balango
patrimonial

registrem e agrupadas de modo a
facilitar o conhecimento e a analise
da situagao financeira da empresa.

2.Demonstragao de
resultados e fluxo de caixa

a) ldentifica as contas de actividades
operacionais

b) Identifica as contas de actividades
de investimentos

A Demonstra¢do do Resultado do
Exercico - DRE, & uma das
obrigagbes mais importantes de

c) ldentifica as contas de actividades de gualquer empresa,
financiamento independentemente de seu
d) Analisa as situagdes de lucros e tamanho.
prejuizos

Evidéncias requeridas

A DRE tem um papel importante na

Evidéncias escrita em que o formando
interpreta a compositagdo demosntragéo
de resultados e fluxo de caixa

tomada de decisbes por parte dos
gestores das empresas e concentra
em si informagdes de grande
relevancia para a realizagdo de um
bom planeamento estratégico € para
0s investidores e interessados na
Sociedade/empresa.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Calcular os principais
impostos exigiveis em
Mocambique

a) Realizar operagéo de dedugao
do Impostos sobre o valor
acrescentado

b) Calcula o Impostos sob
rendimentos de pessoas
colectivas e singulares

c) Calcula o imposto simplificado
sobre pequenos contribuintes

d) Calcula o valor da contribuigéo
para a seguranga social na lei
Mocambicana

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de exercicicios praticos
sobre calculo de impostos

A determinacdo ou célculo de
impostos faz parte do processo de
gestdo empresarial. Os impostos
representam uma carga fiscal que
deve ser conhecida com a devida
antecedéncia para que no momento
em que ¢ exigido o seu pagamento
seja efectuado.

4, Usar a analise e gestdo de
custos para tomada de
decisbes empresariais

a) Caracteriza os custos directos e
custos variaveis

b) Caracteriza os custos de
mercadorias vendidas

c) Caracteriza os custo de servigos
prestados

d) ldentifica os custo de
oportunidade

e) Analisa o sistemas de custeio
ABC

f) Usa a estimativa de custos na
tomada de decisao sobre pregos

Evidéncias requeridas

e Evidéncia escrita de que o
formando identifica os custos
directos, indirectos, custos de
mercadorias e de servigos.

e Evidéncia escrita com exercicios
sobre estimativa e analise de
custos

Uma das principais metas da analise
e gestdo de custos é dar mais
seguranga no momento de definicao
da margem de lucro em cada item.
Isso acontece, especialmente,
porque a formagdo do preco de
venda do produto ou do servico esta
ligada ao apuramento  das
despesas.

5. Descrever as estapas de
elaborag&o do orgamento
empresarial

d) Classifica os tipos de orcamentos
e) Descreve as etapas de elaboracéo
do or¢amentario empresarial

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
descreve os tipos de orcamentos
Evidéncia escrita parrtica de elaboragao
de um um orcamento empresarial

O orcamento empresarial €  um
plano empresarial, feito com o
objetivo de criar estratégias a serem
seguidas pela equipe, incluindo a
projecdo de receitas e despesas
para um periodo.

Por isso, o orgamento pode ser
considerado como um "mapa" que
define o planejamento que permite
controlar gastos ou aumentar a
faturacdo, por exemplo.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao
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Realizar actividdades basicas de contabilidade de gestdo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 70 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que deve ser capaz de interpretar os elelmentos basicos contabilisticos e de anclaise de custos.
O tempo total estimado para o0 moédulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo
Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

No final desta unidade o formando estara habilitado a interpretar os principais elementos contabilisiticos, realizar
algumas operagdes de contabilidade e usar a anélise de custos como ferramenta para a tomada de decisdes
empresariais.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever os elementos do balango patrimonial e estar habilitados a fazer a
classificagdo das contas segundo os elementos do patriménio.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de interpretacdo os elementos da Demonstragéo de resultados e fluxo de caixa.
Elabora demonstragoes de resultados e fluxo de caixas ndo muito complexos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de calcular os principais impostos exigiveis em Mogambique
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de usar a analise e gestao de custos para tomada de decisdo empresarial. A analise
de custos deve ser compreendida como uma ferramenta de gestéo na tomada de decisdo sobre precgos dos produtos
OU Servigos.

Elemento de competéncia 5 / Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

. Os formandos devem ser capazes de elaborar um orgamento empresarial.
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve asseguar que todos os resultados especificificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados € levar a cabo uma série de tarefas
e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais.Os candidatos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreensao clara da natureza e propoésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas de respostas curtas sobre o0s elementos do balango patrimonial
Teste escrito com exercicios praticos sobre balango patrimonial

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com exercicios praticos sobre elaboragao da demonstragdo de resultados e fluxo de caixa

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com exercicios praticos sobre calculo de impostos. Teste escrito com evidéncias de uso correcto dos
modelos de impostos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito sobre classifcacdo de custos .

Teste escrito com exercicios praticos sobre sistemas de custeio ABC e estimativa de custos
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito pratico que evidencie que o formando é capaz de elaborar um orgamento empresarial.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificag&o ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagao da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas
Domingos F. (2019) Contabilidade de Gestao Estratégia de Custos e de Resultados, S&o Paulo: Rei dos livros

1. Jose, M.2(2018) Introducao a Contabilidade Gerencial, Rio de Janeiro: Saraiva
2. Sergio, |.(2010) Curso de contabilidade para ndo contadores. S&o Paulo: Atlas

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividades de inspecao e vistoria da carga

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Os critérios de desempenho deste médulo proporcionarao ao formando conhecimentos e habilidades para ser
capaz de identificar avarias nas cargas, diagnosticar as principais causas, recomendar medidas preventivas e
elaborar o respectivo relatério de avarias.

Cadigo: UC ADG064035201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Administragao e Gestéo Sub-campo: Operacdes Portuérias
Data de registo: Data de Revisao do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1. Explicar os conceitos de
avarias a carga

a) Explica o conceito de avaria

b) Explica o conceito de avaria dano
e avaria despesa

c) Explica o significado de extravio,
roubo e furto da carga

d) Explica o conceito de vicio
préprio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que 0
formando explica o significado
dos conceitos sobre avarias da
carga.

Durante o manuseamento da carga
surgem, quase sempre, danos a
carga. Para além dos danos, ocorrem
também roubos ou furtos e algumas
cargas apresentam vicio préprio.

2. Descrever as causas das
avarias a carga e ao navio

a) Identifica as causas e os tipos de
avarias causadas a carga

b) Identifica as causas e os tipos de
avarias causadas ao navio pela
carga

c) ldentifica as causas e os tipos de
avarias causadas a carga pelo
navio

d) Identifica, em cada caso a), b) e
c) as responsabilidades das
partes envolvidas na operagéo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve os tipos e as causas das
avarias causadas a carga € ao navio
Evidéncia escrita em que o formando
identifica as responsabilidades das
partes envolvidas na operagéo

Durante 0 manuseamento da carga
ocorrem avarias a carga, mas
também no embarque, transporte e
descarga a carga pode causar
avarias ao navio. E neste contexto
que devem ser identificadas e
analisadas as avarias
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3. Analisar as avarias
ocorridas nas distintas
etapas da movimentacéo da
carga geral fracionada

a) Identifica as avarias que
ocorrem nos armazéns ou
patios

b) Identifica as avarias que
ocorrem durante o
lingamento, icamento e
deslingamento da carga

c) Identifica as avarias que
ocorrem durante a estiva ou
arrumagéo da carga

d) Identifica as avarias que
ocorrem durante o
transporte/viagem

e) Analisa as circunstancias da
ocorréncia das avarias de a)
ad)

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
identifica as avarias que podem
ocorrer durante 0 manuseamento de
carga geral fracionada.

Evidéncia escrita em que o formando
elabora um relatorio de inspecao da
carga

Em todas etapas de movimentagéo
da carga geral fracionada, desde a
sua recepgao, armazenamento,
embarque, transporte e entrega ao
cliente final surgem avarias que
devem ser bem identificadas e
conhecidas as suas causas e as
responsabilidades das partes
envolvidas.

4. Identificar as avarias
ocorridas nas distintas fases
do manuseamento de carga
unitizada.

a) ldentificar as avarias que ocorrem
no patio de cargas

b) Identificar as avarias que ocorrem
durante o lingamento e
deslingamento

c) Identificar as avarias que ocorrem
durante o icamento da carga

d) Identificar as avarias que ocorrem
durante a estiva ou arrumagao da
carga

e) Identificar as avarias que ocorrem
durante o transporte/viagem

f)  Analisar as circunstancias de
ocorréncia das avarias de a) a e)

g) Elabora relatérios de avarias a
carga

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o
formando descreve as avarias que
ocorrem nas fases de a) a )

Em todas etapas de movimentagéo de
carga unitizada, desde a sua
recepcao, armazenamento,
embarque, transporte e entrega ao
cliente final surgem avarias que
devem ser bem identificadas e
conhecidas as suas causas e as
responsabilidades  das  partes
envolvidas.
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Evidéncia escrita em que o
formando elabora relatério de
avarias da carga

5. Classificar juridicamente as
avarias maritimas

a) Analisa as condicOes e/ou
situagdes em que se declara
tratar-se de avaria simples ou
particular

b) Analisa as condigdes e/ou
situacdes em que se declara
tratar-se de avarias simples ou
particular avaria grossa ou
comum

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita através de casos
simulados ou reias, em gque 0
formando avalia as circunstancias em
que ocorrem as avarias simples ou
particulares

Presente desde os primordios da
navegacdo no Cédigo de Hamurabi
de 2.095 a.C, o instituto das avarias
maritmas tem como  objetivo
primordial a regulamentagdo das
despesas ou danos extraordinarios
sofridos pela carga ou pela
embarcagdo ocorridos durante a
expedicao maritima.

E no contexto da afetagdo das
responsabilidades que urgem a
necessidade de classificar
juridicamente as avarias maritimas

Todas as despesas extraordinarias
feitas a bem do navio ou da carga,
conjunta ou separadamente, e todos
os danos acontecidos aguele ou a
esta, desde o embarque e partida
até a sua volta e desembarque, sdo
reputadas avarias.
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UC ADG064039231 Realizar actividades de inspe¢ao e vistoria da carga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este médulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

A movimentagao de cargas é uma actividade que envolve muitos riscos e danos a carga. Para evitar estas avarias 0s
técnicos de logistica procuram solugdes e estratégias adequadas para as diferentes etapas de movimentacao de
carga. O conhecimento das condiges em que as cargas se encontram requere habilidade e competéncias do técnico
de logisticas. No final deste modulo os formandos devem ser capazes de realizar inspecgdes a carga para determinar
0 seu estado, as avarias e as causas destas.

O processo de recepgéo e armazenamento de cargas no sistema portuario € complexo e tem um grande impacto na
cadeia logistica portuaria. Processo de ensino e aprendizagem deste médulo deve ser activo e centrado no formando
para que este no fim tenha adquirido competéncias e habilidades para realizar as operagdes de armazenamento de
cargas no sistema portuario.

Este modulo tem por objectivo central prepara o formando para que seja capaz de realizar inspegdo a carga e
determinar as avarias e suas causas nas varias etapas de movimentacédo da carga

Orientagado sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de explicar o significado de avaria, avaria dano, avaria despesas extravio, roubo
e furto da carga e de vicio préprio. Neste elemento de competéncia deve-se privilegiar o uso de exemplos para
explicar os conceitos discutidos

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de explicar as causas de avarias a carga, mas também os casos em que a carga
causa avaria ao navio. Em cada caso o formando deve ser capaz de identificar as partes que devem ser
responsabilizadas pelas avarias.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)
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Os formandos devem ser capazes de, perante casos simulados e/ou reias analisar as avarias ocorridas nas distintas
etapas da movimentac&do da carga geral fraccionada.

As sessOes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou casos reais.
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de, perante casos simulados e/ou reias analisar as avarias ocorridas nas distintas
etapas da movimentagéo da carga unitizada.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)
Classifica juridicamente as avarias maritimas

Os formandos devem ser capazes de, perante casos simulados e/ou reias, classificar juridicamente as avarias
maritimas e as circunstancias em que ocorrem, bem como as responsabilidades das partes envolvidas/

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
candidatos deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A inducéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensé&o clara da natureza e
propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre as definigdes ou conceitos sobre: conceito de avaria, conceito de avaria dano e
avaria despesa, significado de extravio, roubo e furto da carga e sobre conceito de vicio proprio

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito com perguntas relativas aos tipos e causas de avarias a carga e avarias que a carga causa ao havio.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre as avarias que ocorrem nos armazéns, durante o lingamento, icamento, estiva e
alou arrumagéo da carga e durante o transporte das cargas
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O teste escrito pode incluir explicagdo de casos reais ou simulados
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito em que o formando responde a perguntas relacionadas com avarias que ocorrem durante o
manuseamento de carga unitizada.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre avarias simples ou particular e avaria e avaria grossa
ou comum.

Os testes devem incluir estudo de casos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagcbes devem ser sujeitas & aprovacgao da
Autoridade Nacional da Educagé&o Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

1. Marcos, S. 2016, Artigo sobre Gestao de estoques e armazenagem
2. Manual de carga e estiva

3. Marinha do Brasil (2010) Curso basico de conferencia de carga

4,

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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Titulo da Unidade de Competéncia

Realizar operagdes de manuseamento de granéis solidos |

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O formando caracteriza o terminal de granéis solidos e faz o relacionamento dos diversos subsistemas que existem

no terminal que permitem o desempenho pleno das operagdes de recepcdo, armazenamento carga e/ou descarga

Codigo: | UC ADG064036201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: | 02 Administracdo e Gestao Subcampo: Operacdes Portuérias
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Classificar (cargas) os
granéis solidos e os meios
de transporte de granéis
solidos

a) Explica o conceito de granéis
solidos

b) Explica as principais
caracteristicas de granéis sdlidos

c) Explica porque algumas cargas
sa0 transportadas a granel

d) Identifica as principais cargas
transportadas a granel em
Mogambique

e) Caracteriza os meios de transporte
de granéis solidos : maritimo e
terrestre

Na classificagao das cargas
transportadas por via maritima
existe a classe de cargas a granel e
dentro destas distinguem-se os
granéis solidos, p.ex. Carvéo,
minério, cereais, etc. Alguns portos
Mogambicanos manuseiam granéis
solidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
explica o significado de granéis
solidos e as suas caracteristicas com
particular destaque para as cargas
manuseadas em Mogambique.

Evidéncia escrita em que o formando
explica as caracateristicas e as
condigdes em que séo transportados
0s granéis sdlidos pelos modais
maritimo e terresrtre

2. Caracterizar os subsistemas
modais do terminal de
granéis solidos

a) Caracteriza as actividades
associadas ao Subsistema
Hidroviario

b) Caracteriza as actividades
associadas Subsistema Rodoviario

Num terminal de granéis sélidos
podemos encontrar combois e
camides que trazem ou retiram a
carga do terminal. As cargas s&o no
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c)

Caracteriza as actividades
associadas Subsistemas

Ferroviario
Estabelece as relagbes de
complementaridade dos
subsistemas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as actividades realizadas
pelos diferentes modais de transporte
num terminal de granéis sdlidos.

Evidéncia escrita em que o formando
demonstra a
relagdo/complementaridade dos
subsistemas e dos modais de
transporte no terminal de granéis
solidos

fim embarcadas nos navios ou séo
por estes descarregados para
seguirem por outros modais de
transporte. E importante destacar a
complementaridade destes modais
de transporte

3. Caracterizar os
equipamentos e instalagbes
de manuseamento de
granéis solidos

a)

Caracteriza os equipamentos de
manuseamento de carga a granel
(s6lidos)

Descreve os sistemas de
armazenamento de granéis
solidos

Descreve o sistema automatizado
de movimentagao horizontal de
granéis solidos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o
formando descreve os
equipamentos e instalagdes
de manuseamento de
granéis solidos

Evidéncia em que 0
formando explica o
funcionamento do sistema
automatizado de
movimentado de granéis
sélidos

Existe uma grande gama de
equipamentos de manuseamento
de granéis solidos. Os portos tém
equipamentos de acordo com o seu
nivel de desenvolvimento
tecnolégico. Os silos, armazéns,
patios sdo algumas formas de
armazenamento de granéis sélidos.

Explica o principio de segregacao
e separagao dos produtos
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Descreve as técnicas de
estiva e arrumagéo de
granéis solidos

b) Explica a importancia do rechego

c) Explica a importancia do angulo
de repouso do produto (na sua
arrumagao)

d) Descreve os procedimentos
de estiva granéis sélidos

e) Interpreta o plano de carga
de um navio de granéis
solidos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando:

e Explica o principio de
segregacao e separacdo dos
produtos

o Explica a importancia do
rechego da carga

e Explica a importédncia do

angulo de repouso do produto
(na sua arrumacg&o)

e Descreve os procedimentos
de estiva granéis sdlidos

Os navios podem transportar
diversos tipos de cargas, contudo
deve sempre ser observado o
principio de separagao e
segregacao. Este principio é
também aplicado nos espagos de
armazenamento de carga nos
patios. Os diferentes tipos de
produtos exigem tratamento
diferente. A ma estiva da carga a
granel (sélido) pode perigar a
estabilidade e seguranca do navio

5. Descrever o fluxo de
embarque/exportagao

a) Descreve os procedimentos de
conferéncia de documentos da
carga e do navio

b) Descreve o processo de
admisséo da carga no
terminal

c) Descreva o sistema de
amostragem para o controle
de qualidade do produto

d) Descreve o sistema de
pesagem

e) Descreve o processo de
controlo do fluxo interno de
veiculos no terminal

f)  Descreve o direcionamento
do fluxo

g) Descreve o sistema de vazéo
das areas de armazenagem
para o sistema do carregador
de navios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando:

A operacao de embarque de
granéis sdlidos envolve véarios
procedimentos que iniciam com a
recepcao dos documentos da carga
e termina com o embarque da
carga nos navios
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e |dentifica os documentos usados
no nas operagdes de embarque
de granéis solidos

e Descreve 0s
procedimentos de
admisséo da carga no
terminal

e Descreva o sistema de
amostragem para o
controle de qualidade do
produto

e Descreve 0 sistema de
pesagem

e Descreve 0 processo de
controlo do fluxo interno de
veiculos no terminal

e Descreve o direcionamento
do fluxo

e Descreve o sistema de
vazao das areas de
armazenagem para o
sistema do carregador de
navios

6. Descrever o fluxo de
descarga/ Importagéo

a) lIdentifica os documentos usados
nas operacdes de descarga de
granéis solidos

b) Descreve o direcionamento do
fluxo

c) Controla o sistema de
vazao da tubulagéo do
sugador para o sistema de
transferéncia para as areas
de armazenagem

d) Descreve as operagdes de
empilhamento e
recuperacdo de minérios
nos patios, realizadas com
Empilhadores,

Recuperadoras de
cagambas (“bucket-wheel”)
ou Pas Carregadoras.

e) Descreve as atividades de
pesagem

A operagéo de descarga de granéis
sélidos envolve varios
procedimentos que iniciam com a
recepcao dos documentos da
carga, passando pela operagéo de
descarga e termina com a entrega
da carga aos consignatarios
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

f) Realiza a operagdo de entrega e
registos de saida de veiculos com
carga

g) Descreve os procedimentos de
limpeza dos pordes, realizados
pelo Terminal

h) Assegura as medidas HST
aplicaveis na operagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando:

Identifica os documentos
usados nas operagdes de
descarga de granéis sélidos
Descreve o direcionamento do
fluxo

Descreve 0 sistema de vazéo
da tubulagéo do sugador para
o sistema de transferéncia
para as areas de
armazenagem

Descreve as operagdes de
empilhamento e recuperagéo
de minérios nos patios.
Descreve as atividades de
pesagem

Descreve o processo de
entrega e registos de saida de
veiculos com carga

Descreve os procedimentos
de limpeza dos pordes,
realizados pelo Terminal
Descreve as medidas de HST
aplicaveis na operagao
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UC ADG064040231 Realizar actividades de logistica de manuseamento de granéis sélidos
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este médulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O manuseamento de cargas a granel (granéis sélidos) € uma operagdo complexa. O terminal de granéis solidos pode
ser considerado um complexo logistico que envolve varios subsistemas e modais de transporte. O processo de ensino
e aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no formando para que este no fim tenha adquirido
competéncias e habilidades para que seja capaz de monitorar as actividades de manuseamento de granes sélidos,
em todas as suas etapas.

Orientagdo sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de classificar as cargas a granel (sdlidos), Devem usar exemplos para explicar o
que séo granéis sblidos e descrever as sua caracteristicas e 0s cuidados no seu manuseamento.

Os formandos deve ser capazes de caracterizar os diversos de meios de transporte de granéis solidos,
nomeadamente os transportes maritimos,rodoviarios e ferroviarios. Neste resultado de competéncia devem ser
usadas figuras e videos em que os formandos identificam e caracterizam os navios graneleiros, camides e comboios
destaando a sua estrutura fisica e nomenclatura.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de caracterizar os subsistemas modais do terminal de granéis sélidos. Os
formandos devem ser capazes de estabelecer as relagdes e complementaridade entre os modais e outros sistemas
incorporados no terminal de granéis sélidos.

Deve-se privilegiar o uso de layout de terminais de granéis sélidos.

Neste resultado de competéncia devem ser usadas figuras e videos em que os formandos identificam os subsistemas
do terminal de granéis solidos

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
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Os candidatos devem ser capazes de caracterizar os equipamentos e instalagdes de um terminal de granéis sélidos.
Os formandos devem ser capazes de identificar as formas de armazenamento de granais sélidos num terminal.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.

Neste resultado de competéncia devem ser usadas figuras e videos em que os formandos identificam os
equipamentos e instalagbes do terminal de granéis sélidos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as técnicas de estiva (nos pordes) e arrumagao (nos patios) de granéis
s6lidos. Os formandos devem saber que para cada tipo de carga 0 manuseamento e estiva séo diferentes.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.

Neste resultado de competéncia devem ser usadas figuras e videos em que os formandos analisam as formas e
técnicas de estiva e arrumacao de cargas a granel

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever os procedimentos de recepg¢ao, e armazenamento de granéis sélidos.
Os formandos devem dominar 0 manuseamento de documentos exigidos nestas operagdes.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.

Neste resultado de competéncia devem ser usadas figuras e videos em que os formandos analisam os documentos
usados nas operagdes de embarque de carga a granel e o processo de recepgéo ate ao embarque.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever os procedimentos de recepcdo, descarga € armazenamento de
granéis solidos. Os formandos devem dominar o manuseamento de documentos exigidos nestas operagdes.

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.

Neste resultado de competéncia devem ser usadas imagens e videos em que os formandos analisam os documentos
usados nas operagdes de descarga de carga a granel e o processo de recepgao até ao armazenamento ou entrega
aso consignatario

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
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candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A inducéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensé&o clara da natureza e
propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1
Teste escrito com perguntas sobre classificacdo das cargas a granéis (solidos) e suas caracteristicas

Teste escrito com perguntas sobre classificagdo dos navios de granéis sélidos, camiées e comboios destacando a
discricdo da sua estrutura fisica nomenclatura.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre os subsistemas de um terminal de granéis solidos. Os testes devem incluir
perguntas sobre as relagdes de complementaridade dos subsistemas.

Os testes poderao incluir estudos de casos.
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas em que os formandos descrevem os equipamentos de manuseamento de carga num
terminal de granéis sélidos e a fungdo de cada equipamento.

Teste escrito com perguntas sobre os sistemas de armazenamento de granéis sélidos (tipos de infraestruturas de
armazenamento)

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito em que o formando responde perguntas sobre separagédo, segregacao e sobre a importancia do
rechego e angulo de repouso

Teste escrito, tedrico-pratico com perguntas sobre estiva (nos navios de diferentes tipos de cargas a granel (s6lidos)
€ a sua arrumacao (em patios e armazéns)

Os testes poderao incluir estudos de casos/casos simulados.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos de conferéncia de documentos de carga e do navio
Teste escrito com perguntas sobre o processo de recepgéo da carga ate o embarque no navio

O formato dos testes deve incluir simulagdo de casos e/ou estudos de caso.
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Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos de conferéncia de documentos de carga e do navio

Teste escrito com perguntas sobre o processo de recepcdo da carga, descarga, armazenamento e entrega ao
consignatario

O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos e/ou estudos de caso.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

1. Joao, G. A Dissertacao : Gestao do armazenamento de granéis solidos no porto de Paranagua
2. Luis, A. Dissertagdo : Um estudo sobre terminais intermodais para granéis solidos

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064041231 Realizar actividades de gestéo da frota de transporte rodoviario de cargas

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar Actividades de Gestao

da Frota de Transporte Rodoviario

de cargas

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competencia tem como objectivo central preparar os formandos para que sejam capazes de
monitrorar as actividades de uma frota de veiculos de transporte rodoviarios de mercadorias e dota-los de
competencias e habilidades que Ihes permitam aumentar a eficicia e a eficiéncia na gestdo de frotas de veiculos
de transporte rodoviarios de cargas.

Cédigo: UC ADG064041231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Adminsitracao e Gestao Subcampo: Operagoes Portuarias
Data de Data de Revisao do

registo: Registo:

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Descrever o papel da frota
rodoviarias na cadeia
logistica

a) Descreve o papel dos
transportes na logistica
Caracteriza os diferentes
tipos de frota para
diferentes tipos de
mercaodrias

b)

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que 0
formando explica a importancia dos
transportes rodoviarios na logistica.
Evidencia escrita em que 0
formando descreve os tipos de
frotas para diferentes tipos de
mercadorias

Os transportes ocupam um lugar de
destaque na cadeia logistica. Sao eles
0 elo de ligagao entre o importador e 0
exportador ou entre o vendedor e 0
comprador. Neste processo o
transporte rodoviario é dos que ocupa
um lugar cimeiro.

No mundo actual existem varios tipos
de meios de transporte rodoviario que
satisfazem as necessidade de
transporte de varioas tipos de
mercadorias. O gestor deve saber que
tipo de frota deve operar na sua
empresa: frota prébria ou terciarizar
0S Servigos

2. Descreve as atividades
administrativas de controlo
de veiculos

a) Verifica a capacidade e
caracteristicas dos
veiculos de transporte de
mercadorias

Verifica a documentagéo
das viaturas, cartas de
condugao dos motoristas,
licencas e documentagéo
das mercadorias

Verifica a documentagéo
de cargas perigosas
Verifica a conformidade
com a Legislacdo para o
transporte de cargas

Esta actividade é realizada com a
finalidade de monitorar a situagéo
legal das viaturas de transporte de
mercadorias numa empresa. Devem
ser verificados os documentos da
viatura e dos motoristas das
mesmas. Para cada tipo de
transporte (mercadorias) ha
regulamentos especificos.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que 0
formando descreve as
caracteristicas das viaturas de
transporte de mercadorias.
Evidéncia escrita em que 0
formando descreve o conteudo
dos documentos mencionados
nos cd de b), ¢) e d).

3. Realizar a gestéo a) Regista a entrada e saida de
comercial da frota veiculos O comtrole de destinos e rotas esta
b) Controla os destinos e as rotas | diretamente associado aos planos do
¢) Descreve o funcionamento do | departamento comercial da empresa
sistema remoto de controlo da | A rota, o destino, tipo de carga e
frota distancia a percorrer determina o
d) Efef;tua galculo de fretes , frete a pagar. No final da operacéo
e) Emite guias, facturas e recibos . . .
. ou de um determinado periodo sera
f)  Controla e regista foit ud i
produtividade da frota. eito o.e.s udo para avatiar a. )
Evidéncias requeridas produtividade dal flr?ta 'e corrigir erros
Evidéncia escrita de resolugéo de para mlellhor a eficiéncia e a
casos simulados sobre o registo de | Produtividade.
entrada/saida de viaturas, controle
de destinos, rotas
Evidéncia tedrico-pratica em que o
formando preenche/emite
documentos relativos a operagéo.
Evidéncia escrita de calculo de
fretes e calculos da produtividade da
frota
4, Realizar atividades de a) Regista a capacidade e Para o alcance dos objectivos

apoio técnico aos veiculos

caracteristicas dos veiculos

b) Controla a ficha técnica dos
equipamentos e veiculos

c) Realiza o rastreamento dos
veiculos

d) Elabora relatorios de ocorréncia
sobre as condi¢fes das
viaturas, cargas e pessoas

e) Regista as falhas mecénicas
lavarias de
equipamentos/acessorios do
veiculo

comerciais da empresa, as viaturas
devem estar em bom estado técnico e
ndo s, deve haver um controle e
registo de ocorréncias que possam
afectar a produtividade da frota. Deve
ser privilegiada a manutengao
preventiva. Deve ser observado o
cumprimento do codigo de estrada e
outros regulamentos da actividade,
incluindo a monitoria de HST e
poluicdo do meio ambiente
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f)  Assegura a existéncia de
sinais de “sinalizagéo de
seguranga”

g) Programa a manutencdo
preventiva dos veiculos

h) Monitora o sistema de
avaliagéo de seguranga,
salde, meio ambiente e
qualidade

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que 0
formando resolve casos simulados
ou estudos de caso relacionados
com atividades técnicas de controlo
de viaturas de transporte de cargas.
Evidéncia de que o formando
preenche os livros de registos do
estado técnico das viaturas.

5. Realizar gestéo de custos
da frota

a) lIdentifica os custos fixos
b) Identifica e controle os custos
variaveis

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que 0
formando descreve os custos fixos e
custos variaveis relacionados com a
actividade da frota

A actividade de transporte de
mercadorias gera duas classes de
custos: os custos fixos e custos
variaveis. Nos custos fixos estao
fazem partes, e ndo so, as
infraestruturas, manutencéo de rotina,
imposto de exercicio de actividade,
seguro, depreciacao,etc. Os custos
incluem variaveis, incluem, e ndo so,
os combustiveis, manutencéo,
acessorios diversos, estacionamento,
seguro da carga entre outros.
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UC ADG064041231 Realizar actividades de gestao da frota de transporte rodoviario de cargas

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este médulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

A gestdo de frotas é uma atividade de vital importancia para garantir a qualidade dos servigos prestados pelas
transportadoras e operadores logisticos aos seus clientes no dia-a-dia, pois evitando que os veiculos tenham paragens
desnecessarias por avarias e/ou devido a outros problemas técnicos ou administrativos. Quando a gestio de frotas é
corretamente feita torna-se facil descobrir os desvios, erros ou ineficiéncia em alguma etapa do processo e resolver

permite resolver rapidamente os problemas.

Este modulo tem como objectivo central preparar os formandos para que sejas capazes de monitorar as actividades
de uma frota de veiculos de transporte rodoviarios de mercadorias e dota-los de competéncias que lhes permitam

aumentar a eficdcia e a eficiéncia na gestao de frotas de veiculos de transporte rodoviarios de cargas.

Orientagao sobre o contetlido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descreve o papel dos transportes na logistica, destacando os transportes
rodoviarios. O formando deve ser capaz de caracterizar os diferentes tipos de frota para diferentes tipos de
mercaodrias.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as atividades administrativas de controlo de veiculos numa empresa
de transporte de mercadorias. As actividades administrativas envolvem a verificagdo da documentagéo das viaturas,
dos motoristas e os regulamentos de exercicio da atividade. Os formandos devem elaborar uma lista de verificagéo
dos documentos e acessorios das viaturas

Neste elemento de competéncia devem ser usados documentos de viaturas e dos motoristas

.Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as atividades comerciais de gestéo da frota.
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Os formandos devem ser capazes de preencher mapas de rotas das viaturas e descrever o funcionamento dos
soffwares de controle remoto da frota. A emissao de recibos, facturas e guias constituem uma actividade que os
formandos devem ser capazes de realizar. Os formandos devem fazer calculos de produtividade da frota.

Durante as sessOes deste elemento de competéncia devem ser usados exemplares dos documentos mencionados
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de realizar as actividades de apoio técnico a frota, garantindo que as viaturas
circulam em observancia das regras de seguranga rodoviaria.

Serao privilegiados simulagdes de casos para o0 desenvolvimento dos critérios de desempenho deste elemento de
competéncia

Durante as sessdes deste elemento de competéncia devem ser usados todos os documentos exigidos na gestao
técnica de viaturas de transporte de mercadorias.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de classificar e descrever os custos fixos e custos variaveis de uma frota de viaturas
de transporte de mercadorias. Os formandos devem ser capazes de avaliar o impacto de cada custo nos custos
operacionais da frota

As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas ou estudos de caso.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicacdo, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os
candidatos deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente
em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e
propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito em que o formando explica o papel dos transportes na logistica. Teste escrito em que o formando
descreve os tipos de transportes para diferentes tipos de cargas

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos administrativos de controle de veiculos que inclui a verificagéo
dos documentos do veiculo e do motorista.

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o regulamento de transporte rodoviario de
mercadorias em Mogambique
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre os critérios de defini¢do de rotas, calculo de fretes e o funcionamento dos softwraes
de controle remoto de viaturas. Evidéncia particas de que o formando preenche e/ou emite documentos relativos a
operagao (recibos, facturas, guias, etc.)

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com perguntas sobre as condi¢des técnicas da frota
Os testes terdo o formato de simulagao de casos ou caso reais
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas em que os formandos classificam e descrevem os custos fixos e variaveis no transporte
rodoviério de mercadorias.

Os testes devem incluir estudo de casos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias Bibliografica

1. Manual : Gestdo de frotas o que é
2. Madeline S.(2016) Gestao de Transportes — Universidade de Coimbra Portugal

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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UCADG064042231 Realizar operagdes de logistica de manuseamento de granéis liquidos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar operagoes logisticas de manuseamento de granéis liquidos

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
O formando deve ser capaz realizar operagdes logisticas relacionadas com o manuseamento de granéis liquidos
incluindo as caracteristicas dos navios, os equipamentos usados para manuseamento, a disposi¢éo ou layout do
terminal e medidas de seguranga impostas durante manuseamento

Cadigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Administragao e Gestéo

Sub-campo:

Operacdes Portuérias

Data de registo: |

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia/
resultados de aprendizagem

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

equipamentos de cais,
patio e do navio

funcionamento dos equipamentos do
cais

b) Descreve utilidade e o funcionamento
dos equipamentos do patio

1. Caracterizar os granéis | a) Caracteriza o0s granéis liquidos | Os granéis liquidos fazem parte das
liquidos e os respectivos manuseados nos terminais portuérios e | cargas transportadas por quase
navios retro portuarios todos os modais de transporte.

b) Identifica os diversos gases liquefeitos | Existe uma grande diversidade
manuseados nos terminais destes produtos e
c) Classifica os navios quanto ao produto | consequentemente 0s meios de
que transportam, comprimento e | transporte destes produtos devem
deslocamento ser adequados para cada tipo de
d) Descreve a estrutura fisica dos navios | produto.
petroleiros
Evidéncias requeridas
e Evidéncia escrita em que o formando
caracteriza os granéis liquidos e o0s
gases liquefeitos manuseados nos
terminais portuarios e retro portuarios
e Evidéncia escrita em que o formando
classifica 0s navios de granéis liquidos
e descreve a sua estrutura fisica
2. lIdentificar o layout do a) ldentifica as interfaces internas do
terminal de petréleos terminal Os terminais de granéis liquidos
b) Identifica as interfaces externas estdo dipostos de forma a garantir
c) ldentifica os servicos de apoio seguranca e eficiéncia nas
Evidéncias requeridas operagdes neles realizadas.

Evidéncia escrita em que o formando
identifica os lay out de um terminal de
petréleos

3. lIdentificar os a) Descreve a utilidade e 0 Os equipamentos dos terminais de

granéis liquidos podem estar
divididos entre equipamentos do
cais, do pétio e do navio e estao
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c) Descreve a utilidade e o
funcionamento dos equipamentos dos
navios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
identifca os equipamentos de cais, patio e
do navioe descreve o seu funcionamento

dispostos de forma a assegurar
que as operagdes decorram com
seguranca e eficiéncia.

4. Planear operagbes de
carga e descarga do
navio

a) Regista informacédo sobre o navio e a
carga fornecidas pela gente do navio

b) Descreve os critérios técnicos para
alocagao do berco

c) Interpreta o plano de carga/descarga

d) Identifica os requisitos para elaboragéo
de um plano de operagdes de carga ou
descarga

e) Descreve o roteiro das operagdes de
carga e descarga

Evidéncias Requeridas

e Evidéncia escrita em que formando
descreve 0s requisitos para alocacao
de um berco.

e Evidéncia pratica em que o formando
interpretca um plano de carga

o Evidéncia pratica de elaboracao de um
plano de operagdes de carga e
descarga

A fase importante das operacgdes de
logistica no terminal de granéis
liguidos € o de planemanto das
operagdes, que iniciam com a
alocagao do bergo de atracagéo,
estadia do navio , embarque e/ou
descarga. A interpretacao do plano
de carga ou descarga é um
momento importante na
planificagdo das operagdes. Cada
navio tem as suas especificidades e
pode trazer a bordo varios tipos de
produtos que devem ser
manuseados criteriosamente

5. Descrever as medidas
de seguranga no
terminal

a) ldentifica os sistemas de emergéncia
do terminal

b) Descreve os planos de emergéncia do
terminal nos casos de derramamento
ou vazamento de carga ou de vapores
toxicos ou inflaméveis.

c) Explica a importancia das valvulas de
vacuo-pressao e telas corta-chamas

d) Descreve as regras referentes ao
controle da poluicdo ambiental por
substancias liquidas

e) Descreve os equipamentos de
protec¢éo individual aplicaveis nestas

operagdes

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as medidas de seguranga num
terminal de petréleos

Os granéis liquidos na sua maioria
sao constituidos por produtos que
podem ser considerados carga
perigosa, pex.os peptréleos e seus
derivados.O terminal deve ter um
plano de seguranga que deve ser
accionado antes do navio atracar.
Algumas medidas de seguranga
estdo expressas no cddigo ISPS
(The International Ship and Port
Facility Security (ISPS) Code)
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Realizar operagoes logisticas de manuseamento de granéis liquidos

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que deve ser capaz de realizar operagdes de logistica no terminal de granéis liquidos. O tempo
total estimado para 0 médulo é de 80 horas,incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

Este mddulo tem como objectivo desenvolver no formando a capacidade realizar operagdes logisticas de
manuseamento de granéis liquidos nos terminais de petroleo.

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de caracterizar os diferentes tipos de granéis liquidos, suas caracteristicas
quimicas, condi¢bes de manuseamneto e de transporte. Para cada tipo de granéis liquidos existem meios de
transporte adequados e o formando deve ser capaz de identificar, caracterizar e descrever a sua estrutura fisica.

Nas sessdes devem ser exibidos videos e/ou imagens de meios de transporte de granéis liquidos.
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)
Os formandos devem ser capazes descrever o lay out de um terminal de petréleos.

Nas sessdes devem ser exibidos videos e/ou imagens do lay out de terminais de petréleos, para que os formandos
expliquem o seu funcionamento ou fluxograma.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes idenntifcar e descrever os equipamentos de cais, patio e do navio usados num
terminal de petréleos.

Nas sessdes devem ser exibidos videos e/ou imagens de equipamentos de cais, patios e do navio utilizados num
terminal de petroleos, para que os formandos expliquem o seu funcionamento.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes elaborar um plano de carga e descarga de navios petroleiros. O plano deve iniciar
com os procedimentos de alocagéo de bergos de atrtagao, estadia do navio, carga e descarga ate a sua saida do
terminal
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Recomenda-se 0 uso de casos simulados

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao deve asseguar que todos os resultados especificificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados € levar a cabo uma série de tarefas
e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais.Os candidatos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreenséao clara da natureza e propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre as caracteristicas dos granéis liquidos e os meios de transporte utilizados para
este tipo de carga.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre as interfaces de um terminal de petrdleos e os servigos de apoio nele existentes.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre 0s tipos de equipamentos de cais, patio e do navio bem como o seu funciomaento.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre as medidas de seguranca impostas num terminal de petroleos. O teste deve incluir
algumas medidas no ambito do codigo ISPS

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagao da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliografica
1. Manual,, M. Navios graneleiros

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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Titulo da Unidade de

Competéncia

Realizar actividades operacionais de Distribuicao Fisica

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Coordena as operagdes de distribui¢éo fisica, desde a recepcao do pedido até a entrega final da mercadoria no

destino.

Cadigo: UCAD064043231 Administragéo e Certificado Vocacional 4
Gestdo

Campo: Data de registo: UCADG064043231 | Operagdes Portuarias

Data de registo: |

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia/
resultados de aprendizagem

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Caracterizar os
componentes da
distribuicéo fisica

Descreve as caracteristicas das
instalagdes fisicas

Descreve as caracteristicas

dos veiculos utilizados na
distribuicdo fisica

Explica a importéncia do
conhecimento do estoque de
produtos

Explica a importéncia dos
diferentes tipos de softwares
usados na distribuicdo fisica
Classifica os custos

associados a distribui¢do

fisica

Identifica 0 pessoal necessario para a
operacdo de distribuicao fisica

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando

e Descreve as caracteristicas das

instalagbes fisicas e o0s veiculos
envolvidas na distribuigao fisica
Explica a importancia do conhecimento
do stock de mercadorias

Explica a importancia dos softwares
aplicaveis na distribuigéo fisica
Classifica os  principais  custos
associados a distribuicéo fisica

Explicagdo dos
componentes que que
contexto das operagdes de
distribuicdo fisica
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o Lista 0 pessoal necessario para a
operagao de distribuicao fisica

2.

Identificar as
atividades que geram
impacto na logistica de
distribuicéo fisica

a) Explica o papel da embalagem e
unitizagdo na distribuicéo fisica

b) Caracteriza os equipamentos de
movimentag&o e armazenagem

c) Explica porque o Layout e Instalagdes
do Armazém influenciam na
distribuicdo fisica

d) Identifica os tipos e fungao das
Tecnologias da Informacéo (Tl) na
distribuicdo fisica

e) Analisa os tipos de contratos
transportes aplicaveis

f)  Analisa os tipos de apolices de
seguros aplicaveis

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
identifica e descreve as actividades que
geram maior impacto na logistica de
distribuicéo fisica

Evidéncias requeridas

Através de casos simulados e/ou reais o
formando demonstra como sdo tomadas as
decisdes sobre a selegéo da propriedade
dos canais de DF

Analise das actividades que geram
maior i9mpacto no processo da
distribuicéo fisica. A atividade de
distribui9¢ao fisica organiza os
processos de modo a que o produto
seja entregue em tempo Util e a
custos aceitaveis. As actividades
devem por isso acrescentar valor
aos olhos do cliente.

3.

Caracterizar os canais
de distribuicéo fisica

a) Descreve as caracteristicas dos
sistemas de distribuigao fisica:
exclusiva, selectiva ou intensiva

b) Caracteriza os canais de distribuicéo
fisica directos e indirectos

c) Analisa as vantagens e
desvantagens dos sistemas e
canais de distribuicao fisica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
descreve as caracteristicas dos sistemas
de distribuicéo fisica e tipos de distribui¢éo
fisica.

Evidéncia escrita de que o formando
descrever as vantagens e desvantagens
dos sistemas e canais de distribuicao

Descrever os canais de distribuicio
fisica e buscar através deles reduzir
custos em todo o processo logistico

a) Regista o pedido
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4. Descreve as etapas das
actividades do
atendimento do pedido

b) Estabelece os niveis de prioridade dos

pedidos

c) Verifica a existéncia em estoque

d) Prepara a mercadoria: embala ou
unitiza as encomendas

e) Decide sobre o tipo de modal de
transporte

f) Prepara a documentagao para o
embarque

g) Programa o embarque

h) Elabora o plano de rotas

i) Elabora o plano de monitoria do envio
j) Elabora o plano de acompanhamento

pds entrega

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que formando
descreve o roteio do processo de
atendimento do pedido

Evidéncia escrita em que o formando
preenche os documentos usados nas
etapas do processo de pedido

Explicagdo do processo do pedido.
A distribuicao fisica desencadeia-se
logo que é submetido o pedido. O
seguimento das etapas do pedido é
extremamente importante para o
sucesso da distribuicao fisica.

5. Descrever as etapas da
distribuic&o fisica
através do modal
Rodoviario

a) Calcula a Capacidade de carga do
veiculo

b) Define critérios de escolha da frota
(frota prépria ou de terceiros)

c) Avalia os custos fixos e variaveis

d) Identifica entidades e empresas
envolvidas na operagao

e) Determina o nimero de pontos de

entrega

f) Estabelece as condi¢des de
transporte Full truck load ou Less
than truck load

g) Coordena as operagdes de
transferéncia de mercadorias

h) Verifica a compatibilidade /

incompatibilidade em associagdo com

outros meios de transporte

i) Elaborado o plano de distribuigéo fisica

usando os diversos canais.

Evidéncias Requeridas

O transporte rodoviario é aquele
que participa em larga medida no
processo de distribuicao fisica. O
conhecimento das caracteristicas
do modal e das empresas
envolvidas no transporte de
mercadorias por estrada € vital.
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Evidéncia escrita em que o formando
descreve as etapas da distribui¢éo fisica no

modal rodoviario

Evidéncia escrita de que o formando
elabora um esbogo do plano de distribuigéo

fisica

6. Resolver problemas
resultantes da
configuracdo de uma
cadeia de distribuigao
fisica:

a)

b)

e)

Resolve problemas relacionados com
a selegao do modal de transporte
Resolve problemas relacionados com
o dimensionamento e localizagdo de
armazéns

Resolve problemas relacionados com
0 sistema de processamento de
pedidos

Resolve problemas relacionados com
a estratégia de centralizagao x
descentralizagao

Resolve problemas relacionados com
a terceirizagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
resolve problemas resultantes do processo
de configuragdo de uma cadeia de

distribuicéo fisica.

Durante a distribuicéo fisica
ocorrem divergéncias entre as
partes envolvidas, urge por isso
discutir, analisar e sugerir propor de
solugdes aos varios problemas que
podem surgir.

Certificado Vocacional de Nivel IV Operagdes— edigdo de 2020

1M1




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

UC ADG064026201 Realizar actividades operacionais de distribuigao fisica

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir 0s objectivos estabelecidos por
um candidato que ira desenvolver actividades na area de logistica. O tempo total estimado para este mddulo é de 80
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

As actividade de distribuigao fisica assumem um papel crucial na cadeia logistica, s&o elas a que integram todas as
areas da logistica e asseguram que as mercadorias cheguem ao destinatario intermediario ou final em condigdes
competitivas

Este modulo tem como objectivo desenvolver nos candidatos a capacidade de coordenar as operagdes de
distribuicéo fisica, desde a recepgao do pedido até a entrega final da mercadoria no destino.

Orientagao sobre o contetlido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de caracterizar os principais componentes da distribuigdo fisica, isto €, os
elementos de base para que ocorra a distribuicdo fisica e que seja eficiente e acrescente valor ao cliente. O formando
deve ser capaz de identificar as instalagdes fisicas e veiculos adequados para a operagdo. Os formandos devem, ser
capazes de analisar o estoque de mercadorias usando soffware ou sistema manual. Os formandos devem ser capazes
de identificar e classificar os custos inerentes & operagéo especifica e criteriosamente identificar e alocar o pessoal
necessario em todo o processo da cadeia de distribuicéo fisica.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem ser capazes de identificar as atividades que geram impacto na logistica de distribui¢&o fisica
desde a embalagem, os equipamentos e o lay out das instalagdes, e explica o seu impacto na logistica de distribui¢éo
fisica. Os formandos devem ser capazes de explicar o impacto na eficiéncia da distribui¢éo fisica das Tics, contratos
de transporte e de seguro

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
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Os candidatos devem ser capazes de descrever as caracter iscas dos sistemas e canais de distribui¢éo fisica. Serdo
usados casos simulados ou estudos de caso para demonstrar a aplicagdo de um sistema ou canal de distribui¢éo
fisica. O formando deve ser capaz de analisar as vantagens e desvantagens.

Para o desenvolvimento deste resultado de aprendizagem serdo usados casos simulados, estudos de caso e/ou casos
reais.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os candidatos devem ser capazes de realizar as actividades de atendimento do pedido. Nesta fase deve ser capaz
de identificar os niveis de prioridade dos pedidos e usar estratégias adequadas para a tomada de deciséo sobre a
prioridade ou sequéncia da satisfagdo dos pedidos. O formando deve ser capaz de elaborar o roteiro das etapas do
processo de pedido ate a deciséo sobre 0 modal a usar e o atendimento pés entrega.

O formando deve ser capaz de preencher os documentos usados neste processo.

Serao usados casos simulados, estudos de caso efou reais para o desenvolvimento deste elementos de competéncia.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever as epatas do processo de distribuicéo fisica através do modal
Rodoviario. O formando deve ser capa de fazer a avaliagdo dos custos, estabelecer o niumero de pontos de entrega,
identificar as entidades envolvidas e as condi¢des de transporte.

Para o desenvolvimento deste resultado de aprendizagem serdo usados casos simulados, estudos de caso e/ou casos
reais.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de resolver problemas resultantes da configuracdo de uma cadeia de distribuigao
fisica. Para o desenvolvimento deste resultado de aprendizagem serdo usados casos simulados, estudos de caso
elou casos reais.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1
Teste tedrico-pratico sobre os componentes da distribuico fisica, com destaque para:

a) Aimporténcia na selecgao das instalagoes

b) Aimportancia do conhecimento do estoque em diferentes momentos

c) Os critérios de selegdo dos modais e meios de transporte

d) Aimportancia do uso dos softwares para aumentar a eficiéncia das operagdes
e) ldentificagédo e classificados dos custos inerentes a operagéo

f) Identificacdo do pessoal necessario para a operagao.

Seré privilegiado o uso de casos simulados ou reias e estudos de casos.
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste tedrico-pratico sobre as atividades que geram impacto na logistica de distribuico fisica. Sera privilegiado o
uso de casos simulados e/ou reias e estudos de casos.
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito em que o formando descreve as caracteristicas do sistema de distribuicdo exclusiva e seletiva e a sua
aplicagéo na cadeia de distribuicéo.

Teste escrito em que o formando descreve as caracteristicas dos canais de distribui¢ao direto e indireto e a sua
aplicagéo e demonstra as suas vantagens e desvantagens. Evidéncia de que o formando preenche os documentos
usados neste processo.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste tedrico-pratico sobre as actividades do processo de atendimento do pedido. Sera privilegiado o uso de casos
simulados e/ou reias e estudos de caso para a resolucdo de casos que resultam desta actividade.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste tedrico-pratico sobre as atividades de distribuicéo fisica através do modal rodoviario. Na elaboragao do teste
sera privilegiado o uso de casos simulados, reias ou estudos de casos.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste tedrico-pratico sobre resolugao problemas resultantes da configuragdo de uma cadeia de distribuicéo fisica.
Na elaboracao do teste seré privilegiado 0 uso de casos simulados e/ou reias e estudos de casos

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referencias bibliograficas
Alvarenga, A.C. (2000). Logistica aplicada: suprimento e distribuigéo fisica (32. ed.). Brasil, S&o Paulo: Blucher.

Bichou, K. (2009). Port operations planning and logistics (1st. ed.). London, UK: Informa Law.

Boweesox, D., Closs, D. (2010). Logistica empresarial: o processo de integragdo da cadeia de suprimento (12.
ed.). Brasil, Sdo Paulo: Atlas.

Rojas, P. (2014). Introducao a logistica portuaria e nogdes de comércio exterior. Porto Alegre, Brasil:
Bookman.

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064047201 Realizar actividades de logistica de unitizagao das cargas

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Realizar Operagdes de Unitizacdo das cargas

utilizadas no trans

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
A unitizagao de cargas refere-se ao processo de reorganizagao e agrupamento de produtos numa Unica unidade de
carga. A utilizacdo dessa estratégia permite um melhor aproveitamento dos espagos de carga, armazenamento e
melhores condi¢des de transporte e de manuseamento. No final desta unidade de competéncia o formando sera
capaz de explicar a importancia da unitizacdo e descrever os tipos de unidades de carga e as técnicas de unitizagéo
orte de mercadorias.

Cédigo:

UC ADG064047201

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

02 Administragao e Gestéo

Sub-campo:

Operagdes Portuérias

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.

Descrever os tipos de
cargas transportadas
pelos diferentes modais
de transportes

a)

b)
c)
d)

Caracteriza a carga geral
Caracteriza a carga a granel
Caracteriza a carga refrigerada
Caracteriza as formas de
embalagens das cargas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que formando
descreve as caracteristicas das
cargas transportadas pelos diversos
modais de transporte bem como a sua
forma de embalagem

No comércio nacional e internacional
sdo movimentados varios tipos de
cargas, 0s quais apresentam-se sob
varias formas, podendo ser carga
geral fracionada ou carga a granel.

Cada tipo de carga requer um tipo de
embalagem ou forma  de
acondicionamento nas unidades de
transporte.

2. Descreverastécnicase | a) Identifica os tipos de paletes
praticas de unitizagao b) Descreve as vantagens e A paletizagdo de cargas consiste em
através de paletes desvantagens da paletizagéo uma técnica bastante usada em todos
c) Descreve o processo de paletizagdo | os modais de transporte e para
das cargas qualquer tipo de carga (excepto
d) ldentifica os equipamentos e cargas a granel). E feita por meio de
acessorios de movimentag&o e de estruturas padronizadas,
icar paletes denominadas paletes, que organizam
Evidéncias requeridas os produtos e facilitam o seu
e Evidéncia escrita em que o formando | manuseamento e transporte.
descreve 0 processo € as técnicas
de paletizagao de diversas cargas.
e Evidéncia escrita em que o formando
indica os acessorios usados na
paletizagdo e no acto de icar a
palete
a) lIdentifica os tipos de contentores ISO
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3. Descrever as praticas de
unitizagéo através de
contentores

b)

Descreve as vantagens e
desvantagens da contentorizagao
como forma de unitizagéo
Descreve o0 processo de
contentorizagao /acondicionamento
de cargas

Identifica os equipamentos e
acessorios de movimentag&o e de
icar contentores

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve 0 processo e as técnicas de
unitizagdo da carga através de

No comércio internacional de
mercadorias as  cargas  sdo
movimentadas maioritariamente

através de contentores.

A contentoriza¢do das mercadorias é
sem ddvida a forma mais expressiva e
a mais usada na unitizacao da carga.

Este processo pode ser feito nos
patios dos terminais de contentores
(portuarios ou retro portuarios). As
vantagens desta pratica seguramente
suplantam as provaveis desvantagens
ou desafios.

contentores
A quantidade de carga numa unidade
de carga depende do factor de estiva
dessa carga
4. Descrever as praticas de | a) Descreve 0 processo e técnicas de As necessidades de logistica em fazer
unitizagao por outras unitizagao por caixas e engradados | chegar a a carga nas melhores
unidades de cargas b) Descreve 0 processo e técnicas de condigbes possiveis e com menores
unitizagao através de pré-lingadas custos e perdas faz surgir muitas
c) Descrever o processo e técnicas de | unidades de carga que podem ser
unitizagao através de Big-bags usadas para unitizar as cargas.
d) Descreve as vantagens e
desvantagens de cada uma das
formas de paletizagéo de a) a c)
e) Descreve os equipamentos e

acessorios usados no processo de
unitizagéo e icamento de a) a ¢)

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve 0 processo e técnicas de
unitizagdo da carga através das unidades
descritas de a) a ¢)
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UC ADG064044231 Realizar actividades de logistica de unitizagao das cargas

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

A unitizacdo de cargas refere-se ao processo de reorganizagao e agrupamento de produtos numa Unica unidade de
carga. A utilizagdo dessa estratégia permite um melhor aproveitamento dos espagos de carga, armazenamento e
melhores condigBes de transporte e de manuseamento. No final desta unidade de competéncia o formando sera capaz
e explicar a importancia da unitizagdo e descrever os tipos de unidades de carga e as técnicas de unitizacéo utilizadas
no transporte de mercadorias

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagoes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os candidatos devem ser capazes de descrever os tipos de cargas transportadas pelos diferentes modais de
transportes, destacando as suas caracteristicas especificas.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de descrever as técnicas e praticas de unitizagdo através de paletes
Neste elemento de competéncia devem ser feitas demonstragdes de unitizagao de cargas em paletes.

Serao apresentados e discutidas imagens e videos sobre unitizagao e consolidagéo de cargas através de paletes

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de descrever as técnicas e praticas de unitizagdo através de contentores.

Serao apresentados e discutidas imagens e videos sobre unitizagdo e consolidagdo de cargas através de contentores

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes descrever as técnicas e praticas de unitizagdo da carga por outras unidades de
carga.
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Serdo apresentados e discutidas imagens e videos sobre unitizagao e consolidacdo de cargas através de diversas
unidades de carga ndo apresentadas nos critérios de desempenho desta unidade de competéncia

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinacdo de Avaliagbes Formativa e
Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes do
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O candidato deverd levar a cabo uma
série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os candidatos dever&o ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades devera
assegurar que os candidatos tenham uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre classificacdo das cargas transportadas nos diversos modais de transporte onde
se destaca a forma ou tipo de embalagem para o seu transporte

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre tipos de paletes, suas dimensdes e capacidade, vantagens e desvantagens da
paletizagéo.

O teste deve incluir perguntas sobre o processo de paletizagao, acessorios e equipamentos utilizados na paletizagéo,o
embarque e ainda o calculo da capacidade da palete para um determinado tipo de carga.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre tipos de contentores, suas dimensdes e capacidade, vantagens e desvantagens
da contentorizag&o.

O teste deve incluir perguntas sobre o processo de empacotamento de contentores , acessorios, equipamentos
utilizados no manuseamento e embarque de contentores e ainda o célculo da quantidade de carga que pode ser
acondicionada num contentor.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre outros tipos de unidades de cargas, suas dimensdes e capacidade vantagens e
desvantagens

O teste deve incluir perguntas sobre 0 processo de empacotamento dessas unidades de carga, acessorios,
equipamentos utilizados no seu manuseamento e no embarque e ainda o célculo da quantidade de carga que pode
ser acondicionada em cada unidade de carga

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a aprovagao da

Autoridade Nacional da Educagé&o Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

1. Samir, K, (2018 (Transportes, Unitizacao e Seguros Internacionais de Carga
2. Reinaldo M., (2019) Manual de logistica (vol.3) — embalagem, unitiza¢do & conteinerizagéo. Sao Paulo:

IMAM

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das institui¢des por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064045231 Realizar atividades de avaliagao de desempenho operacional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Efectuar a avaliacéo de desempenho operacional

actividades de logistica

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds estudo desta unidade de competéncia o formando sera capaz de efectuar a avaliacdo de desempenho
operacional em varias dimensdes das actividades realizadas nos terminais portuarios, retroportuarios e em outras

Cddigo:

UC ADG064045231

Nivel do QNQP:

3

Campo: Quimica

Sub-campo:

Data de registo:

Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Interpretar as
grandezas fisicas e as
respectivas unidades de
medida

a) Caracteriza as grandezas
fisicas de tempo e as suas
unidades;

b) Caracteriza as grandezas
fisicas de massa e as suas
unidades;

c) Caracteriza as grandezas
fisicas de peso tempo e as
suas unidades;

d) Caracteriza as grandezas
fisicas de volume e as suas
unidades
Caracteriza as grandezas
fisicas de area e as suas
unidades.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que formando
» Evidéncia escrita de

resolucdo de exercicios que
envolvem grandezas fisicas e
unidades de medida

E através das grandezas fisicas que
se que mede ou quantificam-se as
propriedades da matéria e da
energia. A grandeza fisica é
diferente de unidade fisica. Por
exemplo: um navio pode alcangar
uma velocidade de 20 néds
(milhas/hora). Nesse exemplo em
questao, a velocidade € a grandeza
fisica e nds (milhas/hora) é a
unidade fisica.

2. Avaliar o desempenho
operacional da organizagao

a) Descreve as fungdes de
produgéo e produtividade

b) Descreve os indicadores
de produtividade, de
processo, de capacidade e
de qualidade

c) lIdentificar os indicadores
de desempenho em varias
aéreas de actividade

Produtividade é a relagéo entre os
meios, recursos utilizados e a
produgdo final. E o resultado da
capacidade de produzir, de gerar um
produto, fruto do trabalho, associado
a técnica e ao capital empregado.
Em todas as actividades deve ser
feita a avalicdo da produtividade e
da producdo de modo a identificar
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d) Analisa os objectivos da
avaliagéo de desempenho

e) ldentifica as areas de foco
da avaliagéo de
desempenho

f)  Identifica as medidas para
melhoria do desempenho
nas dimensdes acima
referidas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
através de estudos de situagbes
simuladas ou concretas identifica os
indicadores de desempenho, o0s
objetivos da avaliagdo nas vérias
vertentes e as medidas para

os pontos criticos tendo em conta a
relagdo inputs - output em termos de
custo beneficio.

A avaliagéo de desempenho ajuda a
identificar os pontos fortes e de
melhoria da organizacéo, pois reline
as informagdes que precisa para
desenvolver continuamente seus
processos e também uma gestdo de
recursos humanos que seja
alinhada com as pretensdes de
crescimento no futuro.

melhoria de desempenho
operacional
3. Calcular a produtividade a) Calcula a frequéncia média dos | A informacdo da frequéncia dos
navios navios, o tempo de espera e de

baseado na quantidade de
navios atendidos

b) Calcula o tempo médio de
espera

c) Calcula a taxa média de
ocupagao do cais

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o
candidato:

estadia permite o calculo da
produtividade do terminal em termos
de taxa de ocupagéo do cais. Estes
indicadores sdo importantes na
avaliacdo do desempnho do
terminal e ajudam a determinar e
corrigir os pontos fracos e optimizar
0s pontos fortes.

4. Calcular a produtividade
baseado na quantidade de
carga manuseada

a) Calcula a quantidade da carga
carregada e descarregada por
espécie

b) Calcula a média, diaria, mensal
e anual de carga/descarga

c) Calcula a quantidade de carga
em transito

d) Calcula a produtividade dos
equipamentos

Evidéncias requeridas

Evidéncia

A informagdo da quantidade de
carga carregada ou descraregada (
por tipo de carga ou seja carga
geral, contentorizada, carga agranel
permite o calculo da produtividade
do terminal em termos de carga
movimentada. Estes indicadores
sdo importantes na avalicao do
desempnho do terminal e ajudam a
determinar e corrigir  0s pontos
fracos e optimizar os pontos fortes.
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Realizar actividades de avaliagao de desempenho operacional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir 0s objectivos estabelecidos por
um candidato que esta a iniciar os primeiros contactos a quimica. O tempo total estimado para o modulo € de 80
horas,incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

Este modulo tem como objectivo desenvolver no formando a capacidade efectuar célculos basicos de avalicao de
desempnho operacional de um terminal de cargas. O formando podera aplicar estesconhecimentos para avalicao de
desemoenhoi em qualquer outra actividade ..

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de interpretar e usar as grandeza fisicas e as respectivas unidades de medida em
diferentes situagdes da vida e na actividade profissional em particular. Sedo realizados exercicios praticos sobre
grandezas fisicas e suas medidas.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes conduzoir o processo de avalicao de desempenho nas varias vertentes da
actividade: desempenho do terminals, recxursos humanos e das maquinas envolvidas no processo produtivo.

As sessoes devem incluir a resolucao de exercicios sobre avaliacao de desemponho nas diversas vertentes e em
varios campos de trabalho, usando casos simulados ou reais.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes calculra a produtividade do terminal baseda na quantidade de navios atendidos.
As sessoes devem incluir a resolucao de exercicios sobre avaliacao de desempenho baseado na quantidade de navios
que escalam o terminal.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes calcular a produtiuvuidade do terminal baseda na quantidade de carga ccarregada
e/ou descarregada , por especie.

navios atendidos. As sessoes devem incluir a resolucao de exercicios sobre avaliacao de desempenho baseado na
quantidade de navios que escalam o terminal.
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve asseguar que todos os resultados especificificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados € levar a cabo uma série de tarefas
e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais.Os candidatos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreensao clara da natureza e propoésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito baseado em exercicio sobre grandezas fisicas e suas medidas

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre elementos chaves para a realizacao da avaliacao de desempenho.

Teste escrito de resolucao de problemas simulados ou reias de avaliacao de desemponho, idnetificaco dos factores d
eroisco e medidads de para melhoria do desempenho.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com exercicios de calculo da produtividade do terminal baseados no numero de navios atendidos num
dado periodo

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com exercicios de célculo da produtividade do terminal baseados na quantidade de carga embarcada
ou descarregada num dado periodo

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagdo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).
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de Lisboa
2. Gabriel , A. (2018) A importancia dos indicadores de desempenho da operagao portuaria — Universidade
Fedceral de Sergipe.Brasil
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Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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