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1. INFORMAGAO PARA O REGISTO DA QUALIFICACAO

Titulo da Certificado Vocacional de nivel 5 em Ecoturismo

Qualificagao:

Codigo Nacional Q HTR035002141

Campo Hotelaria e Turismo Sub campo | 03 Turismo
Nivel do QNQP 5 Créditos totais | 120

Data do registo

Data da revisdo do registo | A cada 3 anos

Nivel de entrada

Concluséo com éxito da qualificagao de nivel 4 em Desenvolvimento e Promogao de Produtos
Turisticos Duradouros ou por reconhecimento de competéncias adquiridas

Progresséo

Graduados com esta qualificagdo poderdo trabalhar numa empresa na Industria de Informagao Turistica e

= Apoiar a gestdo das operacgdes turisticas

= Aplicar solugdes préticas a problemas simples de sustentabilidade

= Fornecer formacao aos empregados.

= Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique
= Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique

= [nteragir com a clientela em francés.

= Aplicar técnicas de animagao

= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

Regras de combinagdo de médulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.
Médulos Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérias: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Médulos de Avaliagao Integrada: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Conteudo da Qualificagdo
Médulos constantes nesta Qualificagao

Cédigo da
Cédigo do Unidade de . . Numero de Horas
Médulo Competéncia uitcleciiiccuie Créditos | Normativas
relacionada
Médulos de Habilidades Genéricas
MO HG025001 UC HG 025001 UtiIi;arl 0 .inglés para propdsitos sociais, pessoais e 9 20
profissionais
MO HG025002 UC HG 025002 Comunicar informagdo relacionada com o trabalho 2 20
MO HG025003 UC HG 025003 Ler e responder a materiais escritos 2 20
MO HG025004 UC HG 025004 Produzir materiais escritos 2 20
MO HG035001 UC HG 035001 Interpretar o espago fisico em 3-D 4 40
MO HGO45001 UC HG 045001 Partlmpgr num debate como orador principal € como 9 20
interveniente
Interpretar informagéo contida em textos de caracter
MO HG045002 UC HG 045002 informativo e explicativo; produzir textos explicativos e 2 20
informativos
Total de Créditos 16 160
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Mddulos de Habilidades Vocacionais Obrigatdrios

MO HTR035005141 | UC HTR035005141 | Realizar operagdes de planificagao 6 60
MO HTRO35006141 | UC HTR035006141 Agir como agente de mudanga para o desenvolvimento 8 80
sustentavel ’
MO HTR035007141 | UC HTR035007141 Descrever a oferta turistica de Africa 6 60
MO HTR035008141 | UC HTR035008141 Comunlgar aos turistas a histéria e a cultura de 8 80
Mocambique’
MO HTR035009141 | UC HTRO35009141 Interagir com a clientela em francés Il 8 80
MO HTR035010141 | UC HTR035010141 | Cuiar um grupo (circuito turistico) 6 60
MO HTR035011141 | UC HTR035011141 Realizar uma pesquisa de negdbcios para um projeto de 8 80
empreendedorismo
MO HTR035012141 | UC HTRO35012141 Conceber produtos e servigos turisticos sustentaveis 8 80
MO HTR035013141 | UC HTR035013141 Realizar um projecto de empreendedorismo 8 80
MO HTR035014141 | UC HTR035014141 Relacionar e comunicar profissionalmente em turismo 8 80
MO HTR035015141 | UC HTRO35015141 Descrever a oferta turistica dos principais destinos 6 60
Total de Créditos 88 880
Moédulos de Avaliagao Integrada
MO HTR035016141 | UC HTR035016141 Inserir-se no meio profissional (Estégio profissional) 20 200
Total 128 1280

1.2. Grupo Alvo e Pontos de Saida

Grupo alvo(s)

Pontos de saida

Aqueles que concluiram com
sucesso o Certificado Vocacional
de nivel 4 em Eco-Turismo

Aqueles que possuirem um
certificado profissional de nivel
basico ou um curso de curta
duragéo para area em questao

Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades de :

= Apoiar a gestao das operagdes turisticas

= Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade

= Fornecer formagdo aos empregados.

= Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique
= Descrever 0s ecossistemas terrestres e aquéaticos de Mogambique

= |nteragir com a clientela em francés.

= Aplicar técnicas de animagao

= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

Candidatos com experiéncia
minima de 1 ano de trabalho no
sector publico ou privado na area
de Hotelaria e Turismo
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1.3. Formas de Instrugao

Formas de instrugao

Actividades préticas na unidade de produc&o da escola associadas a aulas teéricas numa sala de aula. Esta qualificagéo pode ser
oferecida apenas a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem.

Experiéncia de trabalho na Instituicdo ou em outras instituicbes do mesmo sector.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam numa empresa turistica
anteriormente.

O ensino a distancia deve ser também considerado como uma forma importante de instrugéo da qualificagdo em futuros
desenvolvimentos
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1.4. Requisitos de Instrugao

Requisitos de instru¢ao

Instalagoes e
Equipamento

Sala de computadores
Biblioteca
= Calculadora
= Computadores (ecrés, teclados e ratos)
= Conex&o a Internet
= Correio electronico: Outlook ou outro
= Dicionérios (Francés -Portugués)
= Dicionérios (Inglés-Portugués)
= Documentag&o técnica e de referéncia:
- atlas;
- brochuras;
- documentos especializados de animag&o (por exemplo; um video);
- guias turisticos;
- jornais e outros materiais de referéncia;
- leis;
- livros;
- mapas geograficos;
- normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante;
- pregario;
- regulamentos;
- revistas especializadas;
- sitios Web.
= Equipamentos de comunicagéo: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento
= Equipamentos desportivos para diferentes actividades
= Estojo de primeiros socorros
= Fotocopiadora
= GPS
= |mpressoras
= | aboratérios informaticos (um posto por estudante)
= | eis, regulamentos, formularios do ramo do alojamento e da restauracao e bebidas
= | eis, regulamentos, formularios do ramo dos servigos de agenciamento de viagens, animagéo e
transporte turistico
= |ivros de contabilidade
= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Plano geral de contas
= Projector multimeios e tela de projecgao
= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)
= Softwares para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo
= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique
= Telefones

Materiais de referéncia para cada estudante

Recursos Livros de trabalho

Livros praticos de servicos turisticos para cada estudante

Um ano de instrugao, 38 semanas divididas em dois semestres, e em media 32 horas por semana
Duragao Outras duragdes possiveis de instrugdo negociaveis com os empregadores ou estudantes

individualmente
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

Listade | iota ge
Fichade | verificacdo/ e " Estudos de
- : verificagdo | Diério/ .
avaliagéo / Ficha de o . caso / Lista
Instrumentos ) . / Dirio / Livro de
Entrevista entrevista . . de
Livro de registos e
estruturada | estruturada / . verificagao
N registos
Apresentagdo
Correcgéo
Métodos ° Observagéo Avall|.agac~) / Verificagao [Escrito / Oral
classificaca Verificagdo
0 Entrevista
Trabalho em
grupo
Desen;penh (Estudos de
Actividade | Escrita/Oral [Demonstragdo| Produto caso,
no local de Di .
iscussao,
trabalho A
Dramatizaga
0)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
VO Rea[lzar operagdes de 6 « « X
planificagdo
Identificar as obrigacdes e 8
VO | responsabilidades legais no X X X
dominio do ambiente
Descrever a oferta turistica de 6
VO | 7. X X X
Africa
Comunicar a clientela turistica a 8
VO | histéria e a cultura de X X X
Mogambique?
VO Interz{glr com a clientela em 8 « « X
francés |l
VO | Guiar um grupo (circuito turistico) X X X
VO Rea!lzgr uma pesquisa de « « « X X
negocios para um projeto
VO Co’nc.eber produtqs e servigos 8 « y <
turisticos sustentaveis
VO Realizar prOJectos na optllca do 8 « « X
desenvolvimento sustentavel.
Relacionar-se e comunicar 8
VO L ; X X X X X
profissionalmente em turismo
Descrever a oferta turistica dos 6
VO S ) X X X
principais destinos do mundo
Realizar um projecto de 8
VO ) X X X X X
empreendedorismo.
Inserir-se no meio profissional 20
Al . - X X X X X
(Estagio profissional)
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Semestre | Titulo do Médulo

Médulos de habilidades genéricas

Comunicar em Portugués 2

Comunicar em Inglés 2

Matematica 2

WIWWw|w

Habilidades para a vida

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

Realizar operagdes de planificagao

Identificar as obrigagdes e responsabilidades legais no dominio do ambiente

Descrever a oferta turistica de Africa

Comunicar & clientela turistica a histéria e a cultura de Mogambique®

Interagir com a clientela em francés ||

Guiar um grupo (circuito turistico)

Realizar uma pesquisa de negdcios para um projeto

Conceber produtos e servicos turisticos sustentaveis

Realizar projectos na dptica do desenvolvimento sustentavel.

Relacionar-se e comunicar profissionalmente em turismo

Descrever a oferta turistica dos principais destinos do mundo

DO

Elaborar um plano de negécios

Médulos de Avaliagao Integrada

»

| Inserir-se no meio profissional (Estagio profissional)
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UC HG025001 Usar o inglés para propoésitos sociais, pessoais e profissionais

Registo da Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar o inglés para propésitos sociais, pessoais e profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de comunicar, a um nivel

intermédio, para propdsitos sociais do dia-a-dia, pessoais e profissionais.

Cédigo: | UC HG025001 Niveldo QNQP | 5

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Datg de.Rewsao *E
Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Manter uma
conversa social
sobre um tdpico de
interesse

a) Envolve-se numa conversa oral para partilhar
informag&o essencial e pessoal sobre o dia-a-
dia social, cultural e profissional.

b) Utiliza e responde a convengdes e estruturas
na comunicagao.

c) Corrige e adapta o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante a
interacgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interacgao social numa variedade de
tdpicos conhecidos A sua participagao deve ser
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve
promover comunicacdo eficaz.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso
na totalidade nos critérios de
desempenho

Convengoes:

Introdugdes e conclusdes para
discursos; utilizar a vez e
compreender os diversos
papéis em discussdes de
grupo; saudacéo e finalizagdo
de conversas.

Estruturas: Tempos verbais,
partes do discurso,
concordancias, voz activa e
passiva, frases complexas e
compostas.

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

Faz contribuigdes que s&o relevantes para um
determinado assunto e propdsito.

Faz contribuigdes que sejam relevantes para a
audiéncia e para a situacao.

Faz contribuigdes que procuram manter a
discusséo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagéo de acordo com os critérios de
desempenho a) a c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso
na totalidade nos critérios de
desempenho

3. Adaptar o discurso

a) Utiliza vocabulario, expressdes idiomaticas e
gestos culturalmente aceites.

O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Competéncia
de formaa b) Exprime ideias e opinides de forma a reflectir na totalidade nos critérios de
considerar respeito pelos outros e sensibilidade perante desempenho

aspectos culturais

diferencas culturais e diferentes formas de
expressao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicacg&o oral de acordo com 0s
Critérios de Desempenho a) a c).

Contextos incluem:
e Contextos de género e
raga
e Relagbes pessoais e
interpessoais

Textos culturais e sociais
incluem textos escritos e orais
que lidam com questoes
culturais e sociais, textos que
reflectem atitudes perante
género, incapacidades, raga e
grupos étnicos
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UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de N < .

. Comunicar informagao relacionado com o trabalho

Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de participar em discussdes e de

fazer apresentagdes orais a um nivel intermédio.

Cédigo: | UC HG025002 Niveldo QNQP | 5

Campo: | Habilidades genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Data! de.Reviséo 8

Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Interagir com éxito | a) Realiza anuncios na maioria dos topicos gerais | O @mbito deste resultado de
com uma audiéncia com um grau de clareza e fluéncia. aprendizagem esté expresso
através de b) Faz uma apresentagéo clara e preparada, na totalidade nos critérios de
comunicagao oral fornecendo razdes que suportem ou sejam desempenho
contra um ponto de vista particular, Tipo de comunicagao:
mencionando as vantagens e desvantagens comunicacéo falada que
das varias opinides. combina conteldos factuais
c) Desenvolve uma argumentagéo clara, com factos, pontos de vista ou
expandindo e suportando o seu ponto de vista, | Sentimentos claramente
até determinada extens&o, com pontos apresentados.
auxiliares e exemplos relevantes. Nivel de dificuldade: A
Evidéncias Requeridas informag&o transmitida & de
Evidéncia escrita e/ou oral: uma natureza intermédia; O
O candidato deve demonstrar capacidade de vocabulario deve ser
manter uma interacg&o mais complexa de acordo | rélativamente mais complexo.
com os critérios de desempenho e cada aspecto | Grau de detalhe: Contendo
do ambito de aplicaggo. varios itens de mformagao.

2. Utilizar estratégias | a) Utiliza apoios visuais apropriados ao tema, O ambito deste resultado de
que captam e audiéncia e contexto, de forma a promover o aprendizagem esté expresso
prendem o entendimento no processo de comunicagao. na totalidade nos critérios de
interesse de uma | b) Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas, énfase, desempenho
audiéncia volume e entoagdo de forma apropriada para

reforcar a mensagem.

c) Utiliza linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias
principais e atitudes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade para

utilizar estratégias de comunicacgao de acordo com
0s critérios de desempenho a), b) e ¢).

3. Organizare a) Organiza o discurso de tal forma que torna o O ambito deste resultado de
apresentar sentido e propdsito acessivel para os ouvintes. | aprendizagem esta expresso
informag&o de b) Adapta o estilo e o registo ao propdsito e a nos critérios de desempenho
uma forma focada audiéncia.

e coerente ¢) Formula as conclusdes com uma linguagem
simples e clara que resume as principais
evidéncias de suporte e apresenta o ponto de
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

vista do proprio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagao oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e c).
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

. Ler e responder a materiais escritos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de ler, a um nivel intermédio, e

compreender avisos, brochuras, manuais, instrugdes escritas e outros materiais escritos orientados para a
profiss&o.

Codigo | UC HG025003 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés
Data de Registo Data_ de.ReV|sao do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1.Utilizar uma a) Lé de forma rapida e rever textos. Distinguir as caracteristicas de

variedade de b) Lé de forma a extrair os pontos € as ideias uma de variedade de formas

estratégias de leitura
para compreender 0
sentido literal e

principais.
c) Lé detalhes relevantes.
d) Utiliza conhecimentos de vocabulario,

literarias especificas da profisséo.
Tipos de textos:
Jornais, manuais de instrugdes

extrair as gramatica e estrutura de textos para Brochuras, prospectos; panfletos;
mensagens interpretar o significado. material publicitario; sinalizacéo e
implicitas de textos | €) Interpreta textos esquematicos/graficos. informag&o publica; caixas e
especificos Evidéncias Requeridas etiquetas de produtos; cartas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interac¢do mais complexa de
acordo com os critérios de desempenho e cada
aspecto do ambito de aplicagéo.

profissionais e empresariais,
ensaios; questionarios, avisos,
memorandos, agendas,
formularios de candidatura,
diagramas, esquemas,
memorandos, relatdrios e
documentos.

Especialista: Dentro da area
profissional.

2. Respondera

a) Selecciona respostas apropriadas.

O ambito deste resultado de

textos b) Suporta as respostas por referéncias ao aprendizagem esta expresso nos
seleccionados de texto. critérios de desempenho

uma forma c) Apresenta a informacéo obtida de acordo

apropriada ao com os requisitos dos diferentes formatos de

contexto apresentagdo, quer seja oral ou escrita.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
ler textos de acordo com os critérios de
desempenho a) a c).
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UC HG025004 Produzir materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

n Produzir materiais escritos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de compreender e escrever

materiais mais complexos relacionados com a profisséo.

Cédigo: | UC HG025004 Niveldo QNQP | 5
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: gata! de.Reviséo o
egisto:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar a) ldentifica o propdésito de textos O ambito deste resultado de aprendizagem esta
para b) Identifica o contexto de textos expresso nos critérios de desempenho
escrever c) ldentifica uma variedade de tipos de  |Propésito: Informar, persuadir, estabelecer e
textos para textos. manter comunicag&o, questionar, sondar,
propositos Evidéncias Requeridas desafiar, criticar, etc.
profissionais | Evidéncia escrita e/ou oral: Contexto: Formal, informal, um-para-um,
O Candidato deve demonstrar a discussodes de grupo, apresentagdes, discursos,
capacidade de identificar as fungdes contextos socioculturais diferentes, etc.
transaccionais especificas de textos Tipos de textos: (formal, informal, factual,
utilizados em ambientes profissionais e | persuasivo, narrativo, pratico)
indicar o proposito de cada texto Género: (carta, aviso, relatorio, anuncio

publicitario, artigo).

2. Planeara a) Reunir informag&o de uma variedade | O &mbito deste resultado de aprendizagem esta

escrita de fontes expresso nos critérios de desempenho
b) Escrever um plano coerente. Fontes de informagao incluem: Manuais,
Evidéncias Requeridas directérios, internet, ficheiros, jornais, brochuras,
Evidéncia escrita e/ou oral: arquivos, calendarios, livrarias, centros de
0O candidato deve demonstrar a informacg&o, departamentos governamentais.

capacidade de planear, fazer um
rascunho e modificar um texto escrito

3. Fazer a) Organizar as etapas dos textos. O ambito deste resultado de aprendizagem
rascunhos | b) Utilizar formas de coeséo esta expresso nos critérios de desempenho
de textos apropriadas. Tipos de textos:
c) Utilizar vocabulario e gramatica Narrativo, discursivo, reflectivo, argumentativo,
correctamente. descritivo, expositivo, transaccional,
d) Utilizar ortografia e pontuagéo correspondéncia profissional, textos
padrao. electrénicos, apresentag¢des multi-media.

e) Utilizar convengdes de referéncia
aceites de forma a reconhecer as
fontes

f) Utilizar formatagdes apropriadas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a

capacidade de escrever textos que

contém informagao apropriada ao
propésito, publico-alvo e contexto
profissional.
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UC HG035001 Interpretar o espaco fisico em 3-D

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar o espaco fisico em 3-D

Descricao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a calcular distancias entre pontos
de dificil acesso e a calcular volumes e reas de objectos tridimensionais, enquadrando num modelo matematico
as relagdes entre as dimensdes lineares dum corpo e 0s respectivos volume e area.

Caodigo | HG035001 Nivel do QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicagcao

1. Determinar
distancias entre
pontos/locais
inacessiveis

a) Calcula as medidas dos lados de tridngulos.
b)  Resolve tridngulos.
c) Determina distancias entre pontos de dificil acesso.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita
de que o candidato, utilizando o conceito de semelhanga de
tridngulos, o Teoremas de Pitagoras, o Teorema dos Senos
e 0 Teorema dos Co-senos, é capaz de calcular a medida
dos lados e dos angulos de tridngulos dados.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia pratica e
escrita de que o candidato, utilizando os conhecimentos
acima descritos, é capaz de calcular distancias entre pontos
de dificil acesso em que ndo é possivel fazer uma medicao.

Razdes trigonométricas
num tridngulo

Teorema de Pitagoras
Conceito e critérios de
semelhanga de
tridngulos

Teorema dos Senos
Teorema dos Co-senos
Edificios, arvores e

postes de iluminagao
existentes no local

2. Calcular volumes de
COrpos

a) Estima e calcula volumes de solidos geométricos.
b) Calcula o volume de corpos com forma irregular.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia préatica e
escrita de que o candidato é capaz de calcular o volume de
recipientes com a forma de paralelepipedo, prismas rectos
regulares, piramide, cilindro, cone e esfera.

Sélidos geométricos

Recipientes de uso
comum (pacote de leite,
lata de refrescos,
tanque cilindrico de
agua, funil, balde,

copos de varios feitios)
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia préatica e
escrita de que o candidato é capaz de calcular o volume
aproximado de objectos com forma irregular, aproximando-
0s aos solidos geométricos acima referidos.
3. Calcular area lateral | a) Estima e calcula a area lateral e total de sdlidos | Poligonos e  suas
e total de corpos 3-D geométricos propriedades

b) Calcula a area lateral e total de corpos com forma
irregular

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia préatica e
escrita de que o candidato é capaz de calcular a area
lateral e a area total de recipientes com a forma de
paralelepipedo, prismas rectos regulares, pirdmide, cilindro,
cone e esfera.

Circunferéncia e circulo
Férmulas de calculo de
areas de poligonos e
de circulos

Sélidos geométricos e
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicagao

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia préatica e
escrita de que o candidato é capaz de calcular a area
lateral e a area total de objectos com forma irregular,
aproximando-os aos solidos geométricos acima referidos.

suas propriedades

4. Interpretar a relagéo
entre as dimensdes
dum corpo, sua area
e seu volume

a) Interpreta a variacdo produzida no volume dum sélido
geométrico quando as suas dimensdes lineares se
alteram

b) Interpreta a variagdo produzida no volume dum sélido
geométrico quando a area da base se altera

c) Interpreta a variagdo produzida na area dum soélido
geométrico quando as suas dimensdes lineares se
alteram

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a)-c): O candidato deve
produzir um Relatério em que calcula o volume € a area
total de um objecto e analisa as alteragbes que se verificam
nos valores do volume e da area, quando as suas
dimensdes lineares ou a area da base aumentam ou
diminuem um certo nimero de vezes.

O mesmo contexto
acima descrito
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Participar num debate como orador principal e como interveniente

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato participa em debates nos quais faz uma exposigao e interage com os demais participantes. Faz
anotagdes das intervencdes para seu uso nas suas proprias intervencdes. Avalia a participagdo no debate,
quer do exponente quer dos restantes intervenientes e avalia 0s materiais usados para apoiar a exposi¢éo

principal do tema.

Codigo | HG045001 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Portugués
Data de Registo ‘ Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagédo
1.Apresentar um tema | a) Expde oralmente um tema durante 8 a 10 minutos Grupo de até 15
para debate usando | b) Participa no debate subsequente durante 10 minutos participantes

um programa
informatico
especifico

c) Utiliza programa informatico de apresentagéo para
acompanhar a sua exposicao oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral: exposi¢do de um tema para debate, usando
entre 8 a 10 minutos para expdr o tema e 10 minutos para o
debate

Evidéncia material: meios visuais usados para a exposicao

2.Usar notas tomadas
no decurso da
discussao para as
suas intervengdes
no debate

a) Toma notas a medida que o debate decorre
b) Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas

Apresenta as suas notas escritas tomadas em 2 debates nas
quais consta o contelido da exposicao e notas de
intervencdes dos participantes

O mesmo que 0
anterior

3. Avaliar exposigéo
oral e as
contribui¢des suas e
dos colegas

a) Menciona aspectos positivos e negativos da sua prépria
exposicao e de outros 2 colegas, apresentando vias para
melhorar os aspectos negativos

b) Menciona aspectos relevantes das intervengdes suas e
dos colegas

Evidéncias requeridas

Escrita: apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos
e formas de ultrapassar as limitagfes quer da exposi¢ao de
base quer do debate de um dos seus colegas

Apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos e formas
de ultrapassar as limitagdes quer da sua exposi¢ao de base
quer das suas intervencdes em varios debates

O mesmo que 0
anterior

4. Avaliar meios
auxiliares visuais
usados numa
apresentagéo

a) Apresentar aspectos positivos e negativos, bem assim as
vias para melhorar o material usado numa apresentagéo
oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:
Breve nota/descrigdo sobre 0 meio usado
Preenchimento de uma tabela de avaliagdo de uma
exposicdo de um colega e outra do proprio candidato

Material visual
usado para apoiar
uma exposicao

Q HTR035002141 - Certificado Vocacional de nivel 5 em Ecoturismo

Pag. 17 de 92



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagado

Comentarios adicionais a tabela sugerindo melhorias, se
for o caso disso.
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UC HG045002 Interpretar informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo; produzir textos explicativos
e informativos

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Interpretar informagao contida em textos de caracter informativo e
Competéncia explicativo, e produzir textos explicativos e informativos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando de forma légica, informacao contida

em textos de diferentes tipologias como sejam informativo e explicativo a ponto de distinguir relagbes de causa-
efeito, sequéncias temporais, enumeracgdes, hipbteses, “especulagbes’, previsdes, factos comprovados,
solugdes e conclusdes. O candidato escreve textos explicativos e informativos partindo de planos ou esquemas
feitos por si, recorrendo a vocabulario diversificado e observando com rigor regras de ortografia, pontuagéo,
ortografia, sintaxe, mancha grafica em fungéo do tipo do texto que esté a escrever.

Codigo | HG045002 Nivel do QNQP 5

Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Portugués

Data de Registo ‘ Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1.Esquematizar um a) Interpreta informacao fornecida num texto, Textos/noticias de jornais
texto tomando em distinguindo dados/hipéteses e factos comprovados/ | locais e regionais, focando
conta as ideias conclusdes essencialmente um
principais € as b) Interpreta informag&o fornecida num texto, determinado problema (por
relagdes légicas organizando sequéncias temporais, enumeragoes, exemplo, “ocorréncia dum
estabelecidas no sequéncias de causa-efeito incéndio”), com indicagao
mesmo de causas, suspeitas,

nimero de vitimas,
consequéncias, efc.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita: Textos educativos da

a) o candidato separa e lista, em varios textos cgnlpapha coqtrg a
violéncia doméstica,

dados: as condigdes e hipéteses, os dados, as trabalho infantil, HIV/SIDA
“‘especulagdes”, as previsdes, os factos
comprovados, as solugdes e as conclusdes. Contos tradicionais
b) O candidato indica
a. as causas de determinados efeitos Textos da area de

referidos em 3 textos dados especialidade
b. uma enumeragéo de ideias e destaca

os elementos que estabelecem a

ligagéo

C. uma sequéncia temporal de 2 textos

2. Organizar ideias a) Faz o levantamento das ideias que surgem em Tema transversal ou da
num esquema ou torno de um tema dado area de especialidade do
plano para b) Organiza as ideias antes referidas de modo a obter | candidato
escrever um texto um esquema de redaccao

c) Lé alguns textos a respeito do tema para colher
informag&o e melhorar o seu plano

Evidéncias requeridas
Esquema escrito de redacgéo de um texto
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Competéncia

3.Escrever um texto | @) Elabora um texto com base no esquema elaborado | Tema transversal ou da
com base no na competéncia anterior area de especializagao do
esquema anterior Evidéncias Requeridas candidato
e utilizando o 1 Texto informativo ou explicativo escrito num

codigo escrito de
modo correcto e
coerente com o
tipo de texto a
redigir, recorrendo
também a
diversificagédo do
vocabulario e das
estruturas
sintacticas.

processador de texto, com cerca de 500 palavras com
apenas 3 dos seguintes erros concordancia verbal e
nominal, pontuag&o, ortografia,

4. Proceder a

autocorreccdo e
revisdo de textos
escritos

a) ldentifica erros e pontos fracos

b) Explica alguns dos erros e fraquezas identificadas

¢) Modifica sintaxe, pontuagao, ortografia e
vocabulario do texto em fung¢do do que considera
errado

d) Justifica mudancas

Evidéncias requeridas

Texto escrito anteriormente corrigido
Explicagaol/ justificacdo de 3 das mudancas operadas
no texto original

Trabalho escrito do
elemento anterior
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3. MODULOS VOCACIONAIS OBRIGATORIOS

MO HTR035005141 - Realizar operagoes de planificagao

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do maédulo:

Realizar operag6es de planificacao (60 horas)

Cadigo do médulo:

Data da validagao:

Nivel do QNQP:

Numero de créditos:
Requisitos de inscrigdo no
médulo:

Progresséo:

MO HTR035005141

5

6

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 5.

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com

éxito neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificagao
poderdo avangar para o modulo  Conceber produtos turisticos
duradouros.

Introdugdo ao médulo: Apos a conclusao deste modulo o candidato sera capaz de aplicar as
técnicas e 0s conhecimentos basicos para Realizar operagdes de

planificagao

Resumo dos resultados de
aprendizagem:
1. Realizar um or¢gamento.
2. Estabelecer a tarifago.
3. Elaborar relatérios financeiros

Resultado de aprendizagem 1:
Critérios de desempenho:
a) Apresentar o resumo dos resultados de acordo com as regras de contabilidade.
b) Estabelecer o valor minimo de rentabilidade
C) Enumerar as receitas e despesas.
d) Detalhar as receitas e despesas por rubrica

Realizar um orcamento.

Contexto de aplicacao:

= Através de documentagéo técnica: contratos, precario, lista de clientes e fornecedores.

= Através de meios de comunicagao, incluindo as auto-estradas da informacao.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes,
bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax,
fotocopiadora, calculadora.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Em empresas turisticas de todos tamanhos.

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos nacionais e estrangeiros em lingua
materna, portugués, e segunda lingua (inglés).

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convencoes de
trabalho.

= Respeitando as regras de ética e deontologia profissional.

= Trabalho individual (sem supervis&o) e em equipa (com colegas e a direcco).
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Evidéncias requeridas:
O candidato deve demonstrar a capacidade para realizar um orgamento de acordo com
as regras de contabilidade através de uma actividade pratica contextualizada, e de
acordo com critérios preestabelecidos
Resultado de aprendizagem 2: Estabelecer a tarifacéo.
Critérios de desempenho:
a) Determinar a tarifa bruta e a tarifa liquida.
b) Calcular o conjunto dos custos directos ou indirectos.
C) Estabelecer a margem de lucro.
a) Fixar os pregos de venda..
Contexto de aplicacao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para estabelecer a tarifagdo através de uma
actividade pratica contextualizada, e de acordo com critérios preestabelecidos
Resultado de aprendizagem 3: Elaborar relatérios financeiros
Critérios de desempenho:
a) Fazer a demostragdo de resultados das operagdes financeiras.
b) Distinguir as diferentes demonstragdes de resultados financeiros.
c) lIdentificar as componentes dos relatorios.
d) Interpretar os dados dos relatorios..
Contexto de aplicacao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
. O candidato deve demonstrar a capacidade para elaborar relatérios financeiros
através de uma actividade pratica contextualizada, e de acordo com critérios
preestabelecidos
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para aplicar as técnicas e os conhecimentos
bésicos para Realizar operagbes de planificagao

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:
e Realizar um or¢gamento.
o Estabelecer a tarifagéo.

e Elaborar relatorios financeiros

Combinagao deste médulo com outros médulos
Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
1-Nivel de
. mar reservas e assegurar o “ ~ Desenvolver produtos
desenvolviment . . a gestao das operagoes e
seguimento com a ajudade | — e turisticos duradouros em
oda - ! . turisticas :
- sistemas informatizados Mogambique
competéncia
Executar tarefas | Utilizar sistemas Organizar Apoiar a Realizar Conceber
administrativas de reservas eventos gestdo de operagoes de produtos
Médulos simples informatizadas uma planificacao turisticos
empresa duradouros
turistica

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios correspondentes ao nivel de
desenvolvimento da competéncia Tomar reservas e assegurar 0 seguimento com a ajuda de sistemas informatizados.

O médulo Realizar operagdes de planificagdo correspondente ao nivel 5 vai lhe permitir, conjuntamente ao médulo Conceber
produtos turisticos duradouros de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos no mddulo Conceber produtos turisticos duradouros

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
estar em contacto com as fungdes profissionais* de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Realizar operagfes de planificagdo pode ser através duma das seguintes actividades de
aprendizagem que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Simulagdo a partir de empresas ficticias onde o estudante devera utilizar fazer leituras de relatorios financeiros (se o local
informético é disponivel podera utilizar uma folha de célculo).

= Estudos de caso onde o estudante devera estudar documentos financeiros (se o local informatico é disponivel podera utilizar
uma folha de calculo). O professor podera, se necessario, introduzir voluntariamente alguns erros com o fim de reforcar a
capacidade dos estudantes para assimilar os contelidos ao achar os erros.

4 Refere-se as fungdes de trabalho
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= Efc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.

Resultado de Aprendizagem 1 — Realizar um orgamento.

O estudante devera aplicar os procedimentos para realizar um orgamento, fazer uma verificagdo completa das receitas e
despesas por rdbrica

Resultado de Aprendizagem 2 — Estabelecer a tarifagao.

O estudante devera aplicar os procedimentos para determinar tarifas bruta e liquida, determinar os custos directos e indirectos,
fixar o preco.

Resultado de Aprendizagem 3 — Elaborar relatdrios financeiros

O estudante devera aplicar as técnicas adequados para elaborar relatérios financeiros, fazer leituras demonstrar relatérios
financeiros, demonstrar resultados.
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O contexto de aplicacdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliag&o.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que o
candidato tenha uma compreens&o clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de actividades de outros
maédulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratorio informético). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagéo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No

entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.
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Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag&o final o professor verificara a capacidade do estudante para :
= capaz de aplicar as técnicas e 0s conhecimentos basicos para apoiar a gestdo de uma empresa turistica (facturas,
contabilidade, informag&o orcamental e financeira basica, Recursos Humanos, etc.).

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliacao que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= seminarios (apressentagdes orais);
= gctividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= gstudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacéo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descrip¢do: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor; Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgao: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Plano geral de contas

= Livros de contabilidade

= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique
= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)
= Impressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projec¢éo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035006141 - Agir como agente de mudancga para o desenvolvimento sustentavel

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Agir como agente de mudanga para o desenvolvimento

Titulo do modulo: sustentavel (80 horas)

Cadigo do médulo: MO HTR035006141

Data da validagao:

Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
mddulo:

Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5

Introdugdo ao médulo: No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz

de melhorar na dptica do desenvolvimento sustentavel um projecto,
servigo ou produto de uma organizagao.
Resumo dos resultados de
aprendizagem:
1. Apoiar uma organizagao na aplicagao da legislagéo no dominio
do desenvolvimento sustentavel.
2. Apoiar uma organizagao nas estratégias de desenvolvimento
sustentavel de um projecto, servigo ou produto.
3. Reconhecer um projecto, servigo ou produto que respeita as trés
dimensodes do desenvolvimento sustentavel.

Resultado de aprendizagem 1: Apoiar uma organiza¢do na aplicagdo da legislagdo no dominio do
desenvolvimento sustentavel.

Critérios de desempenho:
a) ldentificar as principais leis e convengdes que marcaram o desenvolvimento sustentavel
em Mogambique.
b) Distinguir os instrumentos legais aplicados ao sector do turismo em Mogambique.

Contexto de aplicacao:

= Com a ajuda:

= de informagao actualizada sobre o exercicio da fungéo de trabalho;

= de uma informagao actualizada sobre as organizagdes com ou sem fins lucrativos dos
sectores de actividade nos quais evoluem os técnicos de turismo;

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aquando de situagdes que envolvam a tomada de decisdo em relagéo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situagdes que envolvam a participagao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizag&o existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagdes que envolvam tomadas de decisdo em relacdo & estrutura de uma
organizacao e as operagdes quotidianas dessa organizacao.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizacao existente ou de
uma nova organizagao.
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= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:
O candidato deve demonstrar a capacidade para apoiar uma organizacao na aplicagao da
legislagdo no dominio do desenvolvimento sustentavel através de um estudo de caso, e de
acordo com critérios preestabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Apoiar uma organizagao nas estratégias de desenvolvimento
sustentavel de um projecto, servico ou produto.

Critérios de desempenho:
a) Caracterizar os diferentes projectos, servigos ou produtos da organizagéo.
b) Interpretar as necessidades e objectivos da organizag&o.
c) ldentificar as possiveis estratégias de mudanga do projecto, servigo ou produto.
d) Determinar os parametros de mudanga necessarios ao projecto, servigo ou produto.
Contexto de aplicacao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para apoiar uma organizag&o nas
estratégias de desenvolvimento sustentavel de um projecto, servigo ou produto através
de um estudo de caso, e de acordo com critérios preestabelecidos.
Resultado de aprendizagem 3: Reconhecer um projecto, servico ou produto que respeita as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Critérios de desempenho:
a) Identificar indicadores de autenticidade do projecto, servigo ou produto.
b) b) Distinguir projectos, servigos ou produtos auténticos de tendenciosos.

Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
O candidato deve demonstrar a capacidade para reconhecer um projecto, servigo ou
produto que respeita as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel através de
um estudo de caso, e de acordo com critérios preestabelecidos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira habilidades necessarias para Agir como agente de mudanga para o

desenvolvimento sustentavel

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:
a) Apoiar uma organizag&o na aplicacéo da legislacdo no dominio do desenvolvimento sustentavel.
b) Apoiar uma organizagao nas estratégias de desenvolvimento
c) sustentavel de um projecto, servico ou produto.
d) Reconhecer um projecto, servigo ou produto que respeita as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
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Orientagcoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
estar em contacto com as fungGes profissionais® de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo pode ser através
duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos
critérios de desempenho:

= Preparagdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electrénico de tipo data show) caracterizando as organizagdes com/sem
fins lucrativos (cada estudante ou equipa devera estudar um tipo de organizagéo diferente). A apresentagéo do dossier concluira
a actividade e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a
capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta os diferentes tipos de organizagdes:
cooperativas, sociedades anonimas ou limitadas, igrejas, ONGs, efc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigbes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O contexto de aplica¢do da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0
candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratorio informético). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagéo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

5 Refere-se as fungdes de trabalho
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O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagédo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a aten¢do do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades realizadas pelo candidato nédo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag&o final o professor verificara a capacidade do estudante para :
= caracterizar os diferentes tipos de organizagdes que poderao servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu
desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= seminarios (apressentagdes orais);
= gctividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= gstudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacéo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héleéne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgao: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante.
= Computadores (ecra, teclados, ratos)

= Impressoras
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= Fotocopiadora

= Projector multimédios e tela de projec¢éo

= Conex4o a Internet

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035007141 - Descrever a oferta turistica de Africa

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo: Descrever a oferta turistica de Africa (60h)
Cddigo do médulo: MO HTR035007141

Data da validagao:

Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 6

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional

médulo:

Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com
éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificacio
poderdo avangar para o modulo descrever a oferta turistica dos
principais destinos do mundo.

Introdugdo ao médulo: Apbés a conclusdo deste mddulo o candidato sera capaz de

reconhecer o conjunto das componentes da oferta turistica de Africa
(infraestruturas geogréficas, fisicas e culturais assim como produtos e
servigos turisticos) e de explicar as suas caracteristicas. No decorrer
das suas intervengbes, o aluno utilizara, adequadamente, a

terminologia dos diferentes sectores turisticos.

Resumo dos resultados de

aprendizagem:
1. Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos
de Africa.
2. Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais
destinos turisticos de Africa

3. Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.

Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos de

Africa
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Critérios de desempenho:

a) Identificar as principais caracteristicas geograficas de cada uma das regides do
continente afficano.
b) Localizar geograficamente os principais destinos turisticos de cada regido do
continente afficano.
C) Inventariar os principais servigos turisticos e n&o turisticos de cada regidgo do
continente africano.
d) Escolher as informagdes a transmitir.
a) Adaptar a informag&o tendo em conta o publico alvo.
Contexto de aplicacao:
= Trabalho individual (com ou sem supervisao) e em equipa (com colegas e a direcgao).
=Em interaccao com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués e
segunda lingua (inglés).
= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.
= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convengdes de
trabalho.
= Através de documentagao técnica: prec¢arios, horarios, brochuras, sitios Web, etc.
= Através de mapas geograficos, guias turisticos, documentacdo, meios de comunicagéo e
de material informatico.
= Através de meios de comunicag&o, incluindo as auto-estradas da informagao.
= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes,
bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart.
= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax,
fotocopiadora, calculadora.
=De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para caracterizar a oferta turistica dos

principais destinos turisticos de Africa através de um projecto, exame oral ou escrito..

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais

destinos turisticos de Africa

Critérios de desempenho:
a) Determinar os elementos caracteristicos do patriménio construido e ndo construido
b) Caracterizar o ambiente econdmico e geopolitico dos destinos
c) Identificar as variagdes climaticas de acordo com as estagées do ano
)

d) Avaliar os servigos sanitarios e as medidas de higiene do destino
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Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato, num trabalho ou projecto, deve demonstrar a capacidade de caracterizar,

com precisdo, os pontos de interesse dos principais destinos turisticos de Africa

Resultado de aprendizagem 3: Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais

Critérios de desempenho:
a) Localizar os acessos e as infra-estruturas das regides turisticas do continente
africano.
a) Identificar os lugares que dispdem de certo potencial para o desenvolvimento

turistico.Caracterizagdo da legislagdo actual a nivel nacional em relagao a cultura.

Contexto de aplicacao:
= [dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato, num trabalho ou projecto, deve demonstrar a capacidade de caracterizar,

com precisdo, os pontos de interesse dos principais destinos turisticos de Affica.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias para reconhecer o conjunto das componentes
da oferta turistica de Africa (produtos e servigos turisticos) e de explicar as suas caracteristicas. No decorrer das suas

intervengdes, o aluno utilizara, adequadamente, a terminologia dos diferentes sectores turisticos.
Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

1. Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos de Africa

2. Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos de Africa

3. Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de Promover localmente e | — | Promover em Mogambique
. Dispensar informagéo , , , o
desenvolviment no estrangeiro destinos destinos turisticos do mundo
turistica de Mogcambique — L
0 da turisticos de
competéncia Mogambique
Caracterizar as | Descrever a | Caracterizar o | Vender Caracterizar | Caracterizar
clientelas oferta turistica | potencial das | produtos e | o potencial | 0 potencial
S turisticas de Mogambique | regibes  de | servigos turistico de | turistico das
Mogambique | turisticos Africa regibes  do
mundo

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao nivel de

desenvolvimento da competéncia Dispensar informag&o turistica de Mogambique.

O modulo Caracterizar o potencial das regides de Mogambique correspondente ao nivel 5 vai lhe permitir, conjuntamente ao

modulo caracterizar o potencial turistico das regiées do mundo, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Promover

localmente e no estrangeiro destinos turisticos de Africa.
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Os acervos deste modulo serdo reinvestidos no modulo Caracterizar o potencial turistico das regides do mundo

Orientag0es sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de

estar em contacto com as fungdes profissionais® de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar o potencial das regides de Africa pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de

desempenho:

= Preparacdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show) caracterizando uma regido turistica de
Mogambique (cada estudante ou equipa devera estudar uma regido diferente). A apresentagdo do dossier concluira a actividade
e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de
alguns estudantes possa ser limitada).
= Uma outra variante podera ser a caracterizagdo de uma regido turistica de Africa sob um formato de fichas, uma para cada um
dos aspectos seguintes:
Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos de Africa.
Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos de Africa

Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.

Cada equipa partilhara as informacdes com as outras de maneira que ao fim da actividade todas equipas tenham todas as
informagdes correpondentes a todas as regides estudadas. A apresentagdo do dossier concluira a actividade e sugere-se que
seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de alguns estudantes
possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta um publico alvo diferente: criangas, escolas,
familias, turistas domésticos ou estrangeiros, etc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de

aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.

Resultado de Aprendizagem 1 — Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos de Africa.
As regides turisticas de Africa ndo possuem as mesmas caracteristicas geograficas humanas e econdmicas, razdo pela qual o
estudante devera ser capaz de demostrar a capacidade de caracterizar a oferta turistica dos principaais destinos turisticos de

cada regid@o de Africa.incluindo os locais protegidos pela SADC.

6 Refere-se as fungdes de trabalho
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E importante que o estudante seja capaz de localizar geograficamente os principais destinos turisticos de cada regido do

continente Africano

Aquando da transmisséo da informagao turistica, 0 estudante devera ter em conta o publico alvo e adaptar-se também aos
diferentes origens utilizando mais de uma lingua (as linguas locais podem ser utilizadas para os grupos de crianzas). Ademais, 0
estudante devera escolher o vocabulario e as informagdes a transmitir que permitam uma compreensao clara da messagem

transmitida.

Resultado de Aprendizagem 2 — Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos
Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer a caracterizagdo dos

principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos

Resultado de Aprendizagem 3 — Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.
Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer o localizar e identificar os
lugares que dispdem do potencial para o desenvolvimento turistico assim como os acessos es as infra-estruturas das regides de

Africa.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicacdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagZo.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0

candidato tenha uma compreenséo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros

modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja

implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratorio informético). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sesséo a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas

requeridas assim como de estudo suficientes.
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As ocasibes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial

de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de

habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam

geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da

cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do

candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagédo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos

pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que véo fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de

desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagao final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= caracterizar os principais pontos de interesse das regides do Mogambique em relagdo com os mais importantes circuitos

turisticos oferecidos a clientela local e internacional.
Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagéo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;
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= seminarios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= gstudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modifica¢éo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes

do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descrip¢do: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor; Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgéo: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geogréficos, guias turisticos, atlas, revistas, jornais, etc.
= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratérios informaticos (um posto por estudante)

= |[mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexdo Internet

= Calculadora
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= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes
= Projector multimeios e tela de projec¢éo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035008141 - Comunicar a clientela turistica a historia e a cultura de Mogcambique

Informagao Geral do Médulo

Titulo do médulo: Comunicar a clientela turistica a histéria e cultura de Mogambique

Cédigo do médulo: MO HTR035008141
Data da validagao:

Nivel do QNQP 5
Nlmero de créditos

Requisitos de inscricdo no médulo: Qualquer candidato que conclua com éxito o certificado vocacional 4

Introdugdo da unidade de competéncia

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de comunicar a clientela turistica, em diferentes linguas, os
principais acontecimentos e caracteristicas da historia e a cultura de Mogambique.

Resumo dos resultados de aprendizagem:

1. Caracterizar as principais etapas da historia de Mogambique.
2. Caracterizar a cultura de Mogambique.

Resutado de aprendizagem 1.: Caracterizar as principais etapas da histéria de Mogambique

Critérios de desempenho:

a) Explicar a cronologia dos principais acontecimentos historicos.

b) Contextualizar os principais acontecimentos historicos.

c) Explicar as origens e as consequéncias dos acontecimentos histéricos.

d) Identificar os principais intervenientes, e a sua respectiva influéncia, na histéria de Mozambique.
e) Indicar os locais e factos historicos de interesse turistico.

Escolher a informag&o a transmitir em fungéo do publico alvo.
) Apresentar a informagao em diferentes linguas.

o =

Ambito de aplicagao:

= Trabalho individual (sem supervis@o) e em equipa (com colegas e a direcgao).

= Emiinterac¢ao com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués, e segunda lingua (inglés).

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convencdes de trabalho.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax, fotocopiadora, calculadora.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou
branco, flip-chart.

= Através de meios de cmunicagéo as auto-estradas da informacao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.

= Emlocais de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (hoteis, resorts, museus, mercados, oficinas de artesanato,
areas de conservacao

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/pratica:
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= O candidato deve demonstrar a capacidade para caracterizar as principais etapas da histdria de Mogambique através de
um projecto, apresentagao oral e exame escrito.

Resutado de aprendizagem 2: Caracterizar a cultura de Mogambique

Critérios de desempenho:

a) Descrever a diviséo etnoldgica de Mogambique.

(=

Descrever a divisao linguistica de Mogambique.

o O

)

)

) Descrever a divisio etno-linguistica de Mogambique.

) Caracterizar a musica e dancas tradicionais das regides de Mogambique.
)

e) Caracterizar a pintura e escultura tradicionais das regides de Mogambique.

f) Caracterizar a gastronomia tradicional das regiées de Mogambique.

g) ldentificar os principais intervenientes, e a sua respectiva influéncia, na cultura de Mozambique.
h) Escolher a informag&o a transmitir em fungdo do publico alvo.

i) Apresentar a informagao em diferentes linguas.

Ambito de aplicagao:

= Trabalho individual (sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgao).

= Eminterac¢ao com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués, e segunda lingua (inglés).

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convengdes de trabalho.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax, fotocopiadora, calculadora.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou
branco, flip-chart.

= Através de meios de cmunicacao

= as auto-estradas da informaco.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.

» Emlocais de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (hoteis, resorts, museus, mercados, oficinas de artesanato,
areas de conservagao

Evidencias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para caracterizar a cultura de Mogambique através de um projecto,
apresentacdo Oral e exame escrito
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Notas de suporte

Horas normativas de aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80 horas

Propésito: Este modulo e concebido para permitir que o formando adquira conhecimentos historicos de interesse turistico, e
desenvolva habilidades comunicativas para satisfazer as necessidades da clientela turistica.

Contexto da unidade de competéncia: O formador deve combinar métodos activos e centrados no candidato, utilizando:

v Simulagdes, dindmica de grupo, onde o candidato e colocado em situacoes comunicativas com a clientela turistica
v’ visitas para locais histéricos, musica, danga, pintura, escultura e gastronomia.
v Outras actividades ou metodologias que o formador considerar adequadas para o candidato dominar a matéria.

Abordagem de avaliagdo: A avaliagio dos resultados de aprendizagem, devera basear- se na combinagéo de avaliagdo somativa
( exercicios tedricos e pratios)e formativa.

Progressao: Este mddulo faz parte do certificado vocacional 5, do curso de guias turisticos. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo, poderao concluir o certificado vocacional 5.
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MO HTR035009141 - Interagir com a clientela em francés II

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Interagir com a clientela em francés Il (80 horas)

Cédigo do médulo:

Data da validagao:

Nivel do QNQP:

Numero de créditos:
Requisitos de inscrigdo no
médulo:

Progressao:

MO HTR035009141

5
8
Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com
éxito neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificagdo
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 6.

Apobs a conclusdo deste modulo o candidato sera capaz. Comunicar
oralmente em francés em situagdes semicomplexas proprias a
profissao (nivel intermédio).

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Informar a clientela em francés
2. Interpretar a documentac&o escrita em francés

Resultado de aprendizagem 1:

1. Informar a clientela em francés

Critérios de Desempenho

Contexto de
Aplicagao

a) Encadear uma serie de frases semicomplexas Trocar informagoes
com outra pessoa ou um grupo.

b) Trocar informagdes com outra pessoa ou um grupo.

c) Aplicar as regras gramaticais basicas.

d) Pronunciar adequadamente.

e) Utilizar formas de tratamento.

f) Utilizar o vocabulario usual e terminologia do turismo

= Através de dicionarios e software de correc¢do ou de traduco.

= Através de documentagao técnica: contratos, precario, lista de clientes
e horarios.

= Através de meios de comunicagao, incluindo as auto-estradas da
informagé&o.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas,
marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco,
flip-chart.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material
informatico, telefone, fax, walkie-talkie, fotocopiadora, calculadora.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel

= Em interacgao com clientela nacional e estrangeira em lingua materna,
portugués, e segunda lingua (inglés).

= Em interacgdes com uma pessoa ou com um grupo francéfono.

= Em locais de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (hoteis,
resorts, museus, mercados, oficinas de artesanato, areas de
conservacao, etc.)

= Em parceria com empresas ou operadores Em relagéo com diferentes
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tipos de clientes ou fornecedores

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das
convengdes de trabalho.

= Em situages e contextos relacionados com o turismo Por via
telefonica, documentagdo, material informatico e Internet

= Tendo em conta as politicas internas da empresa.

= Trabalho individual

= Trabalho individual, no terreno ou no escritdrio (sem supervisdo) e em
equipa (com colegas e a direc¢ao).

Evidéncias
requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para Informar a em francés através de
exames orais e troca de ideas em grupo.

Resultado de aprendizagem 2: 2. Interpretar a documentacao escrita em francés.

Critérios de desempenho: a) Explicar oralmente a esséncia de um texto semicomplexo.
b) Resumir um texto semicomplexo.
C) Seguir as directivas duma mensagem.
Traduzir frases semicomplexas em lingua portuguesa

Contexto de aplicagao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para Interpretar a documentagéo escrita
em francés através de exames orais € escritos
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Pretende-se com este modulo que o candidato adquira habilidades necessarias para ser capaz de comunicar oralmente em
francés em situagdes semicomplexas proprias a profissao (nivel intermédio).

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

1. Informar a clientela em francés.

2. Interpretar a documentagao escrita em francés.

Combinacao deste médulo com outros médulos
Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
7-Nivel de Dar ideias sobre diferentes | — | médulo: ao menos trés | — | Interagir com a clientela em
desenvolviment sujeitos do dominio do sujeitos diferentes francés Il
oda turismo. ligados ao dominio do
competéncia turismo.
Dar ideias sobre Ao menos Interagir com
diferentes trés sujeitos a clientela
. sujeitos do diferentes em francés Il
Médulos domini .
ominio do ligados ao
turismo. dominio do
turismo.

No decurso do nivel 4 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios correspondentes ao nivel de
desenvolvimento da competéncia O mddulo ao menos trés sujeitos diferentes ligados ao dominio do turismo.

O nivel 5 vai lhe permitir atingir o nivel de desenvolvimento das competéncias Interagir com a clientela em francés.
Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
O conteldo e contexto de aprendizagem devem privilegiar situacdes préaticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de

estar em contacto com as fungdes profissionais’ de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Interagir com a clientela em francés pode ser através duma das seguintes actividades de
aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os critérios de desempenho.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagao.
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Resultado de Aprendizagem 1. Informar a clientela em francés
O candidato deve demonstrar a capacidade para Informar a clientela em francés através de exames orais e troca de ideias em

grupo

A escolha das diferentes actividades sera influengada também pela analise das vantagens e desavantagens destas bem como a
auto-avaliagéo das forgas e fraquezas do estudante na qualidade de guia turistico .

Resultado de Aprendizagem 2. Interpretar a documentagao escrita em francés
O candidato deve demonstrar a capacidade para Interpretar a documentagéo escrita em francés através de exames orais e
escritos.

A planificagdo comprendera a previsao exacta dos recursos necessarios para a actividade (Interagir com a clientela em francés
1) ou assim como uma estimativa razoavel do orgamento geral do programa. No cronograma das actividades programadas o
estudante tera de fazer uma previséo plausivel do resultado esperado e das possiveis dificuldades e determinar um método de
avaliagdo da actividade

Material necessario a realizagao do médulo :

=Material audio-visual de lingua francesa

=Computadores (ecras, teclados e ratos)

=Conexao Internet

=Correio electrénico: Outlook ou outro

=Dicionarios (Francés -Portugués)

= Equipamentos de comunicagao: walkie-talkie, telefone, fax
= Fotocopiadora

=|mpressoras

=|_aboratorios informaticos (un posto por estudante)
=Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
=Projector multimédia e tela de projec¢éo

=Telefones

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O contexto de aplicag¢éo das indicagbes sobre as condi¢des nas quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0
candidato tenha uma compreens&o clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informéatico). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.
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As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasies ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades realizadas pelo candidato nédo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliaggo final o professor verificara a capacidade do estudante para:
= Interagir com a clientela em francés na qualidade de Guia Turistico.
Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= Exames escritos;

= Seminarios (apresentagdes orais);
= Actividades contextualizadas;

= Trabalhos praticos;

= Estudos de caso;

= Projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagéo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descrip¢do: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
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= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descrip¢do: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Laboratérios informaticos (um posto por estudante)

= Projetor multimedia e telas de projeccao

= Equipamentos de comunicacao: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento

= Estojo de primeiros socorros

= Equipamentos desportivos para diferentes actividades

= GPS

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035010141 - Guiar um grupo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo: Guiar um grupo (80 horas)

Cadigo do médulo: MO HTR035010141

Data da validagao:

Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
mddulo:

Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com

éxito neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 6.

Apo6s a conclusdo deste modulo o candidato serd capaz de guiar
diferentes grupos na qualidade de guia de turismo em diferentes

contextos.
Resumo dos resultados de 1. Preparar um itinerario turistico
aprendizagem: 2. Efectuar o acompanhamento em um meio urbano

3. Gerir situag6es imprevisiveis
4. Avaliar a actividade

Resultado de aprendizagem 1: Preparar um itinerario turistico
Critérios de desempenho:
a) ldentificar o tipo de cliente e as suas necessidades.
b)ldentificar os recursos afectos a concepgéo do itinerario.
c)Seleccionar os atractivos do roteiro.
d)Determinar o roteiro
€)
f

Determinar o material € 0 orgamento necessario.

) Confirmar os servigos requeridos aos fornecedores.

g) Elaborar o questionario de avaliagéo e de acompanhamento apropriado.

h) Determinar as técnicas a utilizar para a preparagéo psicologica.

Contexto de aplicacao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a
direcgao).

= Em interac¢do com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués, e
segunda lingua (inglés).

= Através de documentagao técnica: contratos, precario, lista de clientes e horérios.

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convengdes de
trabalho.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone,
fax, walkie-talkie, fotocopiadora, calculadora.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, |apis, canetas, marcadores
fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart.

= Através de meios de comunicagao, incluindo as auto-estradas da informagao.

= Através de questionarios de avaliag&o.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.

= Em locais de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (hoteis, resorts, museus,
mercados, oficinas de artesanato, areas de conservagao, etc.).
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Requisitos e exigencias:
u
O candidato deve demonstrar a capacidade para preparar um itinerario turistico
através de um projecto para uma actividade contextualizada
Resultado de aprendizagem 2: 2. Efectuar 0 acompanhamento em meio urbano e rural.
Critérios de desempenho:
a) Aplicar as técnicas de acolhimento usuais em fungéo do publico-alvo.
b) Aplicar as técnicas de comunicagdo e de animagéo.
c) Transmitir a informacao turistica pertinente a clientela.
d) Identificar as necessidades da clientela para servigos complementares.
e)Gerir 0 tempo.
f) Observar a ética profissional.
g) Gerir as relagbes interpessoais.
h) Finalizar o acompanhamento.

Contexto de aplicacao:
= [dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
=, O candidato deve demonstrar a capacidade para efectuar o acompanhamento em
meio urbano e rural através de uma actividade pratica contextualizada
Resultado de aprendizagem 3: Gerir situacdes imprevisiveis.
Critérios de desempenho:
a) Determinar os elementos do problema.
b) Identificar solugdes adequadas.
c) Aplicar as técnicas de primeiros socorros.
d) Avaliar as consequéncias da solugao preconizada.
Contexto de aplicacao:
= [dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para gerir situagdes imprevisiveis numa
actividade pratica contextualizada.
Resultado de aprendizagem 4: 4. Avaliar a actividade
Critérios de desempenho:
a) Distribuir o questionario de avaliagdo e consequente seguimento.
b) Elaborar o relatério da visita.
c) Elaborar o relatorio de contas.
d) Participar na analise retrospectiva da actividade. — Modulo: avaliar a prestagéo do
guia bem como o itinerario.
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para avaliar uma actividade através de
um projecto contextualizado. — Médulo: orientagbes sobre a avaliagao:
o Avaliar a actividade (prestacdo do guia bem como o itinerario) através de uma
actividade pratica contextualizada;
o Relatorio da visita;
Relatério de contas
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para ser capaz de guiar diferentes grupos para
diferentes grupos em diferentes contextos.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

1. Preparar um itinerario turistico

2. Efectuar 0 acompanhamento em um meio urbano
3. Gerir situagdes imprevisiveis

4. Avaliar a actividade

Combinacao deste médulo com outros médulos
Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
7-Nivel de arpretar um sitio turistico a — Aplicar técnicas de — 7-Guiar um grupo em
desenvolviment intengao de um publico animacéo segurancga
oda
competéncia

Interpretar um Providenciar Aplicar Guiar um Intervir em
sitio turistico a primeiros técnicas de grupo situacdes de

Médulos intengdo de um | socorros® animacao - emergéncia®
publico

No decurso do nivel 4 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao nivel de
desenvolvimento da competéncia aplicar técnicas de animag&o.

O médulo guiar um grupo correspondente ao nivel 5 vai lhe permitir atingir o nivel de desenvolvimento das competéncias guiar
diferentes grupos.

Os acervos deste mddulo serdo reinvestidos no médulo intetrvir em situacdes de emergéncia.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem devem privilegiar situagdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de

estar em contacto com as fungdes profissionais'® de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Guiar um grupo pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra
similar) que integram os resultados de aprendizagem e os res critérios de desempenho

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — Preparar um itinerario turistico
O estudante devera considerar as necessidades expressadas e efectuar a escolha das actividades segundo o publico-alvo
(escola, clientes, tour operador, hoteleiro, etc.) de acordo com as suas caracteristicas e a sua dindmica de grupo.

A escolha das diferentes actividades seréd influengada também pela andlise das vantagens e desavantagens destas bem como a
auto-avaliagéo das forgas e fraquezas do estudante na qualidade de animador.

Resultado de Aprendizagem 2 — Efectuar o acompanhamento em meio urbano e rural.
Na elaboragdo do programa de animacg&o o estudante devera executar as actividades respeitando as politicas da empresa.

A planificagdo comprendera a previsdo exacta dos recursos necessarios para a actividade (Guiar um grupo) ou assim como uma
estimativa razoavel do orcamento geral do programa de guiar um grupo. No cronograma das actividades programadas o
estudante tera de fazer uma previs&o plausivel do resultado esperado e das possiveis dificuldades e determinar um método de
avaliagao da actividade.

Resultado de Aprendizagem 3 — 3. Gerir situagdes imprevisiveis

No decurso das actividades de animagao o estudante devera se assegurar do numero de participantes requerido para a actividade
o que lhe permitira a utilizagdo correcta das e técnicas sobre como guiar um grupo assim como uma comunicagéo eficaz com os
participantes.

Devera também conhecer a alocagdo exacta dos recursos ou equipamentos necessarios para cada actividade para poder
respeitar o orcamento geral do programa.

Resultado de Aprendizagem 4. Avaliar a actividade
Durante a actividade o estudante deveréa informar claramente aos participantes sobre a sua forma de avaliagdo e se assegurar do
seu bom preenchimento pelos participantes permitindo conhecer o seu grau de satisfagao.

Por 03. Gerir situagdes imprevisiveis outra parte, o estudante devera fazer o preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo de
todas as actividades.

Devera também aplicar as técnicas adequadas de gestéo de conflitos, de queixas e de imprevistos.

Apbs as actividades, finalizara o seguimento com a escolha pertinente das mudancas a introduzir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicag¢éo das indicagdes sobre as condi¢des nas quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0
candidato tenha uma compreens&o clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informéatico). Também é recomendado ter ao
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menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasibes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasies ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades realizadas pelo candidato nédo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag¢&o final o professor verificara a capacidade do estudante para:
= Aplicar as técnicas basicas de guia de turismo para diferentes grupos na qualidade de guia de turismo em diferentes contextos.
Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= Exames escritos;

= Seminarios (apresentagdes orais);
= Actividades contextualizadas;

= Trabalhos praticos;

= Estudos de caso;

= Projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagéo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
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Descripgao: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Laboratérios informaticos (um posto por estudante)

= Projetor multimedia e telas de projeccao

= Equipamentos de comunicacéo: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento

= Estojo de primeiros socorros

= Equipamentos desportivos para diferentes actividades

= GPS

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035011141 - Realizar uma pesquisa de negocios para um projecto de empreendedorismo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Realizar uma pesquisa de negécios para um projecto de

Titulo do modulo: empreendedorismo (80 horas)

Cédigo do médulo: MO HTR035011141

Data da validagéo:

Nivel do QNQP: 3

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscri¢gao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
médulo:

Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com

éxito neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificagao
poderdo avangar para 0 modulo Elaborar um projecto de
empreendedorismo do segundo semestre..

Introdugdo ao médulo: Apos a conclusao deste mddulo o candidato sera capaz de fazer uma
pesquisa de mercado para identificar oportunidades de negécios no
sector do turismo.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:
1. ldentificar as necessidades dos segmentos do mercado do sector
turistico.
2. Selecionar uma oportunidade de negécio

Resultado de aprendizagem 1: Identificar as necessidades dos segmentos do mercado do sector
turistico.

Critérios de desempenho:

a) ldentificar os segmentos de mercado.

b) Identificar o campo de interesse e de intervengao

c) Coletar as informagdes.

d) Analizar as necessidades do segmento de mercado.

e) |dentificar a clientela —alvo em relagao aos segmentos de mercado.

f) Listar as necessidades dos segmentos de mercado.

Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:

= de informagao actualizada sobre o exercicio da fung&o de trabalho;

= de uma informagao actualizada sobre as organizagdes com ou sem fins lucrativos dos
sectores de actividade nos quais evoluem os técnicos de turismo;

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aquando de situagdes que envolvam a tomada de decisdo em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situagdes que envolvam a participagao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizag&o existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagdes que envolvam tomadas de decisdo em relac@o & estrutura de uma
organizacao e as operagdes quotidianas dessa organizagao.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizag&o existente ou de
uma nova organizagao.
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= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para identificar as necessidades dos
segmentos de mercadodo sector turistico através de um projecto contextualizado..
Resultado de aprendizagem 2: Selecionar uma oportunidade de negécio
Critérios de desempenho:
e) Listar as ideias de negocios.
f) Identificar as oportunidades e ameagas para cada ideia de negocios.
g) Comparar as diferentes oportunidades de negécios.
h) Listar as oportunidades de negacios.
i) Identificar as forgas e fraquezas das proprias capacidades como empreendedor.
i) Escolher a melhor oportunidade de negécios.
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para selecionar uma oportunidade de
negdcios através de um projecto contextualizado.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este médulo que o candidato adquira habilidades necessarias para fazer uma pesquisa de mercado para
identificar oportunidades de negécios no sector turistico.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

|dentificar as necessidades dos segmentos do mercado do sector turistico.
Selecionar uma oportunidade de negécio

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
fazer uma pesquisa de mercado para identificar oportunidades de negécios no sector do turismo..

Resultado de Aprendizagem 1 — Identificar as necessidades dos segmentos do mercado do sector turistico..
Para caracterizar o estudante devera ser capaz de Identificar os segmentos de mercado.
Identificar o campo de interesse e de intervengéo
Coletar as informagdes.
Analizar as necessidades do segmento de mercado.
Identificar a clientela —alvo em relagdo aos segmentos de mercado.
Listar as necessidades dos segmentos de mercado.

Resultado de Aprendizagem 2 — Selecionar uma oportunidade de negécio
Para caracterizar o estudante devera ser capaz de

Listar as ideias de negocios.

Identificar as oportunidades e ameagas para cada ideia de negécios.

Comparar as diferentes oportunidades de negdcios.

Listar as oportunidades de negocios.

Identificar as forcas e fraquezas das préprias capacidades como empreendedor.

Escolher a melhor oportunidade de negécios.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades realizadas pelo candidato nédo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagao final o professor verificara a capacidade do estudante para :

fazer uma pesquisa de mercado para identificar oportunidades de negédcios no sector do turismo.
Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagéo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);
= gctividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modifica¢éo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacgao pela ANEP.

Material necessario a realizagao do médulo:

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante.
= Computadores (ecrd, teclados, ratos)

= Impressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimédios e tela de projec¢éo

= Conexdo a Internet

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035012141 - Conceber produtos e servicos turisticos sustentaveis

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo: Conceber produtos e servigos turisticos sustentaveis (80 horas)
Cédigo do médulo: MO HTR035012141

Data da validagéo:

Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscri¢gao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
médulo:

Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. A conclusdo com

éxito deste médulo é necesséria para a progressdo em todos os
modulos do certificado vocacional 5.

Introdugdo ao médulo: No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz
de aplicar a um produto ou servico turistico as diferentes etapas da
concepcgdo (no caso de um producto novo) ou modificagéo (no caso de
um producto ja existente) para obter um producto ou servigo turistico
sustentavel.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:
1. Caracterizar o pedido de produtos ou servicos turisticos
sustentaveis.
Efectuar pesquisas.
Propdr o produto ou servigo turistico.
Estabelecer os custos do produto ou servigo.
Apresentar o pre¢o de acordo com o pedido feito.

Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar o pedido de produtos ou servigos turisticos sustentaveis.
Critérios de desempenho:

a) Determinar o contexto e as caracteristicas do pedido.
b) Recolher informagdes relacionadas com o pedido.
Contexto de aplicacao:
= Trabalho individual (com supervisdo) e em equipa (com colegas e a direc¢éo).
= Em interacg¢do com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua, inglés.
= Em empresas turisticas de todas as dimensdes.
= Em interac¢do com pessoas e grupos pouco sensibilizados e pouco familiarizados com o
desenvolvimento sustentavel.
= Interna e externamente & organizagéo.
= Durante a realiza¢do de actividades de sensibilizagdo, motivagdo, mobilizagao ou
acompanhamento.
= Em situag6es de mudanga de paradigma.
= Tendo em conta a legislagao e as normas em vigor.
= Tendo em conta a evolugéo constante do conceito da sustentabilidade.
= De acordo com os principios da sustentabilidade.
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para caracterizar um pedido de produtos ou
servicos turisticos sustentaveis através de um estudo de caso.
Resultado de aprendizagem 2: Efectuar pesquisas.
Critérios de desempenho:

a) ldentificar os fornecedores potenciais.

ok
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b) Recolher a informagao actualizada.

c) Tratar a informagao recolhida.

d) Descrever as componentes dos produtos ou servicos a propor.
e) Comparar os diferentes produtos e de servigos identificados

f)  Andlizar a oferta concorrencial.
Contexto de aplicacao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para efectuar pesquisas através de um
estudo de caso.
Resultado de aprendizagem 3: Propér o produto ou servico turistico.
Critérios de desempenho:
a) Caracterizar o produto ou servigo.
b) Identificar as componentes.
c) Escolher os fornecedores.
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para propdr um produto ou servigo turistico
com base num estudo de caso.
Resultado de aprendizagem 4: Estabelecer os custos do produto ou servigo
Critérios de desempenho:
a) Diferenciar os custos directos dos indirectos.
b) Calcular os custos directos.
c) Calcular os custos de cada componente.
d) Analizar os récios custos/beneficios
e) Considerar as impostos e comissoes.
Contexto de aplicacao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para estabelecer os custos de um produto ou
servico com base num estudo de caso.
Resultado de aprendizagem 5:  Apresentar o preco de acordo com o pedido feito.
Critérios de desempenho:
a) Adequar o prego fixo.
b) Estabelecer a margem de lucro.
C) Fixar os pregos de venda.
d) Preparar uma proposta.
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para apresentar um prego de acordo com um
pedido feito com base num estudo de caso.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para aplicar a um produto ou servigo turistico as
diferentes etapas da concepgéo (no caso de um producto novo) ou modificagao (no caso de um producto ja existente) para obter
um producto ou servigo turistico sustentavel.
Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

= Caracterizar o pedido de produtos ou servigos turisticos sustentaveis.

= Efectuar pesquisas.

= Propdr o produto ou servigo turistico.

= Estabelecer os custos do produto ou servigo

= Apresentar o pre¢o de acordo com o pedido feito.

Combinacao deste médulo com outros médulos
Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

1-Nivel de Tomar reservas e . x .

. . 11-Apoiar a gestao Desenvolver produtos e servigos
desenvolviment | assegurar o seguimento N - e
: . — das operagdes — turisticos sustentaveis em
oda com a ajuda de sistemas e .
A . . turisticas Mogambique
competéncia informatizados
Executar Utilizar Apoiar a Realizar Conceber
tarefas sistemas de draanizar gestéo de operacdes de produtos e
Médulos administrativas reservas geventos uma planificagao servigos
simples informatizadas ) empresa turisticos
turistica sustentaveis

No decurso do nivel 3 e 4 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao nivel de
desenvolvimento da competéncia Tomar reservas e assegurar o seguimento com a ajuda de sistemas informatizados e Apoiar a
gestéo das operagdes turisticas, respectivamente.

O modulo Conceber produtos e servigos turisticos sustentaveis, antecedido pelo mddulo Realizar operagdes de planificagao,
correspondente ao nivel 5 vai lhe permitir de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Desenvolver produtos e servigos
turisticos sustentaveis em Mogambique.

Orientagcdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
estar em contacto com as fungdes profissionais'' de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Conceber produtos e servigos turisticos sustentaveis pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de
desempenho:

11 Refere-se as func¢des de trabalho
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= Simulagdo a partir de empresas ficticias onde o estudante devera respobder o pedido de produtos ou servigos turisticos
de um cliente, passando a apartir dai para a sua concepgao e apresentagéo ao cliente.

= Estudos de caso onde o estudante deverd efectuar a determinagdo dos diferentes custos dos produtos e servigos
turisticos oferecidos por umaempresa. O professor podera, se necessario, introduzir voluntariamente alguns erros com o
fim de reforgar a capacidade dos estudantes para assimilar os contetidos ao achar os erros.

= Efc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de
aplicagao descritas no contexto de aplicacao.

Resultado de Aprendizagem 1 — Caracterizar o pedido de produtos ou servigos turisticos sustentaveis

O estudante devera, fazer a recepgdo de um pedido de servico solicitado por um cliente, caracteriza-lo de modo a permitir uma
recolha efectiva de informagdes relaciondas ao pedido, com vista a responder ao pedido de um servigo ou produto turisticos
requerido por um cliente.

O professor devera.

O professor devera solicitar ao estudante uma distin¢do clara das caracteristicas de produtos e servigos, visto que devido a sua
natureza, esses possuem caracteristicas diferenciados. permitido ao estudantes ter um conhecimento profundo de carateristicas
que o facilitaré a recolha de informagdes para a sua concepgao.

Resultado de Aprendizagem 2 — Efectuar pesquisas

O estudante devera, apos recolha de informagdes, identificar os diferentes fornecedores que lhe permitirdo responder a solicitagdo
do pedido. Deve ainda identificar os fornecedores dos diferentes componentes do produto ou servigo a propér.

Apos a identificacdo dos fornecedores os estudante deve lhe ser solicitado uma comparagao dos diferentes produtos e servigos
identificados e seleccionar um do leque comparado.

Selecionado o produto ou servigo deve buscar fazer a andlise da oferta concorrencial, de modo a tragar estratégias que permitam
satisfazer melhor o pedido em relagdo a concorréncia.

Resultado de Aprendizagem 3 — Propér o produto ou servico turistico

O estudante devera identificar e caracterizar os diferentes componentes do produto ou servigo a propor ao cliente, buscando
indicar as fungdes do produto ou servigo de modo atender o pedido.

Deve ainda fazer a indicac&o dos fornecedores dos diferentes componentes do produto ou servigo.

Resultado de Aprendizagem 4 — Estabelecer os custos do produto ou servi¢o

O estudante devera, a quando da concepgao de um produto ou servigo, diferenciar os custos directos dos indirectos, bem como
ser capaz de explicar a difernga entre eles. Deve ainda, ser capaz de determinar os custos de cada componente do produto ou
servigo, assim como fazer a analise custo beneficio.

Apobs a determinacdo de todos os custos deve-se exigir do estudante a inclusdo dos impostos e comissées em relagdo aos custos
do produto ou servigo.

Resultado de Aprendizagem 5 — Apresentar o prego de acordo com o pedido feito

O estudante devera, apds determinar as caracteristicas e componentes do produto ou servigo e os seus respectivos custos, fazer
a determinagéo do prego do produto ou servigo com base na margem de lucro pretendinda e fixar o prego de venda do produto ou
Servico.

Fixado o preco este deve fazer a sua apresentagao ao proponente do produto ou servigo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagéo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0
candidato tenha uma compreenséo clara da natureza e objectivo do trabalho.
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Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar as competéncias do modulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizago de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagao sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasiées ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que véo fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag&o final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= Elaborar um produto ou servigo turistico, indicando, correctamente, todos os elementos bem como determinar o pre¢o de venda
com bases nos custos de produgao do produto ou servigo.

Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagéo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= gxames escritos;

= seminarios (apressentagdes orais);
= gctividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= gstudos de caso;

= projectos.
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Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao

de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modifica¢éo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Material necessario a realizagao do médulo:

= Brochuras, livros, revistas especializadas, jornis e outros materiais de referéncia
= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Impressoras

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao a Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimédios e tela de projec¢éo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035013141 - Relacionar-se profissionalmente em turismo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

. ] Relacionar-se e comunicar-se profissionalmente em turismo (80
Titulo do médulo:

horas)
Cédigo do médulo: MO HTR035013141
Data da validagéo:
Nivel do QNQP: 5
Numero de créditos: 8
Requisitos de inscri¢gao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
médulo:
Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com
éxito neste e nos restantes mddulos que compdem a qualificagao
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 6.
Apbs a conclusdo deste médulo o candidato serd capaz de guiar
Introdugao ao Modulo diferentes grupos na qualidade de guia de turismo em diferentes
contextos.
Resumo dos resultados de 1. Caracterizar a variavel de comunicagio duma
aprendizagem: organizacgao turistica
2. Seleccionar as ferramentas comunicacionais de relagoes
publicas
3. Participar na elaboragao de ferramentas publicitarias
4. Aplicar as normas protocolares em meio de trabalho
Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar a variavel de comunicagdo duma organizagéo turistica
Critérios de desempenho: a) Definir os objectivos de comunicagéo

b) Identificar as ferramentas de comunicagéo
c) Aplicar as ferramentas de comunicagao

Contexto de aplicagao:
= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a
direcgao).
= Para turistas domésticos, estrangeiros ou de grupos de cooperagao internacional.
= Em interac¢do com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e inglés.
= Em situagdes em que envolvem a participagao na tomada de decisdes estratégicas
no seio de uma organizagao existente ou de uma nova organizagao.
Requisitos e exigéncias:
u .
O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar a variavel de
comunicagdo no marketing turistico através de estudos de casos e em fungéo das
necessidades e dos objectivos de comunicacéo preestabelecidos.
Resultado de aprendizagem 2: Seleccionar as ferramentas comunicacionais de relagées publicas
Critérios de desempenho:
a) ldentificar as ferramentas
b) Caracterizar as ferramentas mais usuérias na industria turistica
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c) Comparar as vantagens e desvantagens de cada ferramenta em fungéo das
necessidades e dos objectivos de comunicagao de organizagao
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
=, O candidato deve demonstrar a capacidade de seleccionar pelo menos em duas
ferramentas comunicacionais e de relagdes publicas diferentes de actividades
praticas em fungéo das necessidades e dos objectivos de comunicagao
preestabelecidas.
Resultado de aprendizagem 3: Participar na elaboragéo das ferramentas publicitarias
Critérios de desempenho:

a) Aplicacdo das técnicas de criatividade

b) Respeito das caracteristicas dos tipos de média
)
)

¢) Consideracao do publico alvo
d) Observancia da legislagéo e das regras de conduta em publicidade

Contexto de aplicagao:
= [dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de participar na elaboragao das
ferramentas publicitarias através da criagao de pelo menos duas ferramentas
diferentes.
Resultado de aprendizagem 4: Aplicar normas protocolares em meio de trabalho
Critérios de desempenho:
a) ldentificar as normas protocolares a respeitar de acordo com diferentes
culturas
b) Utilizar as formas de tratamento e enderegamento nacionais e
internacionais
c) lIdentificar os limites de actuagéo dos intervenientes

Contexto de aplicacao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as normas protocolares em
meio de trabalho através de exercicios praticos contextualizados e simulacdes.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para ser capaz de guiar diferentes grupos para
diferentes grupos em diferentes contextos.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

Caracterizar a variavel de comunicagdo duma organizagao turistica
Seleccionar as ferramentas comunicacionais de relagdes publicas
Participar na elaboragao de ferramentas publicitarias

Aplicar as normas protocolares em meio de trabalho

Orientag0es sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteldo e contexto de aprendizagem devem privilegiar situacdes préaticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
estar em contacto com as fungdes profissionais'? de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Guiar um grupo pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra
similar) que integram os resultados de aprendizagem e os critérios de desempenho

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigbes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.

Resultado de Aprendizagem 1 — Caracterizar as necessidades de comunicagao duma organizagao turistica
Para utilizar convenientemente os instrumentos de comunicagéo o estudante devera identificar as necessidades e os objectivos
de comunicagéo da organizagao tendo em conta o publico alvo assim como o orgamento disponivel

Resultado de Aprendizagem 2 — Seleccionar as ferramentas de informacgao e de relagdes publicas

Primeiramente, o estudante devera fazer a identificagdo e caracterizagdo das ferramentas mais usuais na industria turistica,
depois, para seleccionar a mais conveniente, aconselha-se a comparagao das vantagens e desvantagens de cada ferramenta em
fung@o das necessidades e dos objectivos de comunicagéo da organizagdo tendo em conta a realidade da industria turistica.

Resultado de Aprendizagem 3 — participar na elaboracao das ferramentas publicitarias

Para participar na criagdo de ferramentas publicitarias o estudante devera conhecer algumas das técnicas de criatividade mais
usuais respeitando ao mesmo tempo as caracteristicas do tipo de média. Visto que o processo de criagao envolve frequentemente
o trabalho em equipa o estudante devera respeitar o papel de cada interveniente.

Resultado de Aprendizagem 4. Aplicar as normas protocolares em meio de trabalho

Para que o aluno tenha capacidade de aplicar as normas protocolares em meio de trabalho através de exercicios praticos
contextualizados e simulagdes.

Outros aspectos importantes sdo a consideragdo dom publico-alvo e a observancia da legislagdo e das regras de conduta em
publicidade.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
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O contexto de aplicagéo das indicagdes sobre as condigdes nas quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagao.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagcdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que 0
candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasibes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No

entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag¢go final o professor verificara a capacidade do estudante para:

= Aplicar as técnicas basicas de guia de turismo para diferentes grupos na qualidade de guia de turismo em diferentes contextos.

Para esse efeito, os tutores utilizar@o os instrumentos de avaliagéo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:
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= Exames escritos;

= Seminarios (apresentagdes orais);
= Actividades contextualizadas;

= Trabalhos préticos;

= Estudos de caso;

= Projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modifica¢éo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagdo pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héleéne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Chenelieére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descrip¢do: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conex&o Internet

= Laboratérios informéticos (um posto por estudante)

= Projetor multimedia e telas de projeccéo

= Equipamentos de comunicacao: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento

= Estojo de primeiros socorros

= Equipamentos desportivos para diferentes actividades

= GPS

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035014141 - Descrever a oferta turistica dos principais destinos do mundo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

DESCREVER A OFERTA TURISTICA DOS PRINCIPAIS DESTINOS
Titulo do médulo:

TURISTICOS DO MUNDO (60 H)
Cadigo do médulo: MO HTR035014141
Data da validagao:
Nivel do QNQP: 5
NUmero de créditos: 6

Requisitos de inscricio no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional

médulo:

Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 5. Os formandos com
éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificacio
poderdo avancar para o modulo descrever a oferta turistica dos
principais destinos do mundo.

Introdugdo ao médulo: Apbés a conclusdo deste mddulo o candidato sera capaz de

reconhecer o conjunto das componentes da oferta turistica do mundo
(infraestruturas geogréficas, fisicas e culturais assim como produtos e
servigos turisticos) e de explicar as suas caracteristicas. No decorrer
das suas intervengbes, o aluno utilizara, adequadamente, a

terminologia dos diferentes sectores turisticos.

Resumo dos resultados de

aprendizagem:
1. Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos
do mundo.
2. Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais
destinos turisticos do mundo

3. Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.

Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos do

mundo

Critérios de desempenho:

e) Identificar as principais caracteristicas geograficas de cada uma das regides do
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mundo.
f) Localizar geograficamente os principais destinos turisticos de cada regido do mundo.
g) Inventariar os principais servigos turisticos e néo turisticos de cada regido do mundo.
h) Escolher as informagdes a transmitir.
b) Adaptar a informag&o tendo em conta o publico alvo.
Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisao) e em equipa (com colegas e a direc¢ao).

=Em interaccdo com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués e
segunda lingua (inglés).

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convengdes de
trabalho.

= Através de documentagao técnica: prec¢arios, horarios, brochuras, sitios Web, etc.

= Através de mapas geograficos, guias turisticos, documentacdo, meios de comunicagéo e
de material informatico.

= Através de meios de comunicag&o, incluindo as auto-estradas da informagao.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes,
bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax,
fotocopiadora, calculadora.

=De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para caracterizar a oferta turistica dos

principais destinos turisticos de Africa através de um projecto, exame oral ou escrito..

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais

destinos turisticos do mundo.

Critérios de desempenho:
e) Determinar os elementos caracteristicos do patriménio construido e ndo construido
dos destinos.
f) Caracterizar o ambiente econdmico e geopolitico dos destinos.
g) Identificar as variagdes climaticas de acordo com as estagées do ano
h) Avaliar os servigos sanitarios e as medidas de higiene dos destinos.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato, num trabalho ou projecto, deve demonstrar a capacidade de caracterizar,

com precisao, os pontos de interesse dos principais destinos turisticos do mundo.

Resultado de aprendizagem 3: Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais

Critérios de desempenho:
b) Localizar os acessos e as infra-estruturas das regides turisticas do mundo.

b) Identificar os lugares que dispdbem de certo potencial para o desenvolvimento

turistico.Caracterizagdo da legislagdo actual a nivel nacional em relagao a cultura.

Contexto de aplicacao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/pratica:
= O candidato, num trabalho ou projecto, deve demonstrar a capacidade de caracterizar,

com preciséo, os pontos de interesse dos principais destinos turisticos do mundo.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias para reconhecer o conjunto das componentes
da oferta turistica do mundo (produtos e servigos turisticos) e de explicar as suas caracteristicas. No decorrer das suas

intervengdes, o aluno utilizara, adequadamente, a terminologia dos diferentes sectores turisticos.
Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

1. Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos do mundo.

2. Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos do mundo.

3. Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de Promover localmente e | — | Promover em Mogambique
) Dispensar informagéo , , , o
desenvolviment no estrangeiro destinos destinos turisticos do mundo
turistica de Mogambique — L
0 da turisticos de
competéncia Mogambique
Caracterizar as | Descrever a | Caracterizar o | Vender Caracterizar | Caracterizar
clientelas oferta turistica | potencial das | produtos e | o potencial | 0 potencial
s turisticas de Mocambique | regibes  de | servigos turistico de | turistico das
Mogambique | turisticos Africa regibes do
mundo

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios correspondentes ao nivel de

desenvolvimento da competéncia Dispensar informag&o turistica de Mogambique.
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O mddulo Caracterizar o potencial das regides de Mogambique correspondente ao nivel 5 vai lhe permitir, conjuntamente ao
modulo caracterizar o potencial turistico das regiées do mundo, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Promover

localmente e no estrangeiro destinos turisticos de Africa.

Os acervos deste modulo seréo reinvestidos no mddulo Caracterizar o potencial turistico das regiées do mundo

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de

estar em contacto com as fungdes profissionais'® de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar o potencial das regides de Africa pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de

desempenho:

= Preparagdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show) caracterizando uma regido turistica de
Mogambique (cada estudante ou equipa devera estudar uma regido diferente). A apresenta¢do do dossier concluira a actividade
e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de
alguns estudantes possa ser limitada).
= Uma outra variante podera ser a caracterizagdo de uma regiao turistica do mundo sob um formato de fichas, uma para cada um
dos aspectos seguintes:
Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos do mundo.
Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos do mundo.

Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.

Cada equipa partilhara as informagdes com as outras de maneira que ao fim da actividade todas equipas tenham todas as
informagdes correpondentes a todas as regides estudadas. A apresentagéo do dossier concluird a actividade e sugere-se que
seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de alguns estudantes
possa ser limitada).

» Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta um publico alvo diferente: criangas, escolas,
familias, turistas domésticos ou estrangeiros, etc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de

aplicacéo descritas no contexto de aplicagao.

13 Refere-se as func¢des de trabalho
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Resultado de Aprendizagem 1 — Caracterizar a oferta turistica dos principais destinos turisticos do mundo.
As regides turisticas do mundo ndo possuem as mesmas caracteristicas geograficas humanas e econémicas, razao pela qual o
estudante devera ser capaz de demostrar a capacidade de caracterizar a oferta turistica dos principaais destinos turisticos de

cada regido do mundo, incluindo os locais protegidos pela SADC.
E importante que o estudante seja capaz de localizar geograficamente os principais destinos turisticos de cada regio do mundo.

Aquando da transmisséo da informagéo turistica, o estudante devera ter em conta o publico alvo e adaptar-se também aos
diferentes origens utilizando mais de uma lingua (as linguas locais podem ser utilizadas para os grupos de criangas). Ademais, 0
estudante devera escolher o vocabulario e as informacbes a transmitir que permitam uma compreensao clara da messagem

transmitida.

Resultado de Aprendizagem 2 — Caracterizar os principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos.
Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer a caracterizagdo dos

principais pontos de interesse dos principais destinos turisticos.

Resultado de Aprendizagem 3 — Distinguir as zonas de fluxo turistico actuais e potenciais.
Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer o localizar e identificar os
lugares que dispdem do potencial para o desenvolvimento turistico assim como os acessos es as infra-estruturas das regides do

mundo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplica¢do da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.
O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e

saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que o

candidato tenha uma compreenséo clara da natureza e objectivo do trabalho.
Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades

contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de actividades de outros

mddulos vocacionais ou contextos sociais.
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Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja

implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas

requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasibes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial

de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de

habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam

geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da

cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do

candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos

pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de

desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo

deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliag&o final o professor verificara a capacidade do estudante para :
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= caracterizar os principais pontos de interesse das regides do Mogambique em relagdo com os mais importantes circuitos

turisticos oferecidos a clientela local e internacional.
Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= gxames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacéo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes

do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao pelo ANEP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicdo: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgao: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgéo: 110 p. :ll.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagao do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geogréficos, guias turisticos, atlas, revistas, jornais, etc.
= Telefones

= GPS
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= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratérios informaticos (um posto por estudante)

= [mpressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projec¢éo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035015141 - Realizar um projeto de empreendedorismo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo: Realizar um projeto de empreendedorismo (80 horas)

Cadigo do médulo: MO HTR035015141

Data da validagao:

Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscri¢gao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 4.
médulo:

Progressao: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 5

Introdugdo ao médulo: Apos a conclusdo deste mddulo o candidato sera capaz de elaborar e

implementar diferentes tipos de projectos de empreendedorismo.

Resumo dos resultados de

aprendizagem:

Resumo executivo

Apresentacdo da empresa
Analise externa

Apresentacdo do negécio
Realizar um estudo de mercado.
Elaborar um plano de negécios.
Apresentar um plano de negécios.
Iniciar uma empresa.

Nk wN =

Resultado de aprendizagem 1: Resumo executivo

Critérios de desempenho:
g) Resumo dos principais pontos do plano de negécio
h) Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes
i) Dados do empreendimento

Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:

= de informagao actualizada sobre o exercicio da fungéo de trabalho;

= de uma informag&o actualizada sobre as organizagdes com ou sem fins lucrativos dos
sectores de actividade nos quais evoluem os técnicos de turismo;

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aquando de situagdes que envolvam a tomada de decisdo em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situagdes que envolvam a participagao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizag&o existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagdes que envolvam tomadas de decisdo em relacdo a estrutura de uma
organizacao e as operagdes quotidianas dessa organizagao.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizag&o existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.
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Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar um resumo executivo nm plano
de negacio.

Resultado de aprendizagem 2: Apresentacdo da empresa
Critérios de desempenho:

a)ldentificagéo da empresa

b) Promotores do projecto

c) Historial

d) Missao e objectivos
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de fazer a apresentacdo da empresa num

plano de negécio.

Resultado de aprendizagem 3: Andlise externa

Critérios de desempenho:
a) Andlise da macro envolvente:
b) Analise da micro envolvente:
c) Factores criticos de sucesso
d) Oportunidades e ameagas
Contexto de aplicacao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
Apresentar a analise externa de um projecto turistico, 0 qual deve apresentar todos os
elementos pertinentes para a tomada de decis&o sobre a viabilidade do projecto

Resultado de aprendizagem 4: Analise externa

Critérios de desempenho:

Objectivos

Estratégia de marketing mix:

Avaliag&o dos recursos necessarios a implementacéo da estratégia:
Projecgdes e respectivos pressupostos:

Andlise da rentabilidade

Impacte do investimento

o O T QD
—_—— — — —

= D

Contexto de aplicagao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
Apresentar a analise externa de um projecto turistico, o qual deve apresentar todos os
elementos pertinentes para a tomada de decis&o sobre a viabilidade do projecto

Resultado de aprendizagem 5: Realizar um estudo de mercado.

Critérios de desempenho:
a) Avaliar a viabilidade técnica: investigagéo e desenvolvimento e impacto ambiental.
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b) Avaliar a montagem financeira do projecto.
C) preparagéo dos mapas previsionais financeiros.
d) redacgdo do registo.
e) investigagdo eventual de parceiro (s).
Contexto de aplicagao:
= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
Realizar um estudo de mercado obedecendo todos os procedimentos necessarios para
a realizag&o do mesmo.

Resultado de aprendizagem 6: Apresentar um plano de negécios.
Critérios de desempenho:

a) Préparagéo adequado do plano de comercializagéo

b) identificagéo dos instrumentos de controlo de qualidade

C) apresentagéo do projecto de negocios

e) estimativa exactamente dos ajustamentos necessarios
Contexto de aplicacao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:

Preparar um plano de negdcio.

Resultado de aprendizagem 7: Iniciar uma empresa.
Critérios de desempenho:

a) Fazer o lincenciamento.

b) Apresentar o tipo de empresa desejada.

Contexto de aplicacao:
= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:
= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
Iniciar uma empresa.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para elaborar um plano de negécio no sector do
turismo.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a elaborar um plano de negdcio com os seguintes pontos:

Resumo executivo

Apresentacdo da empresa
Anélise externa

Apresentacdo do negécio
Realizar um estudo de mercado.
Elaborar um plano de negécios.
Apresentar um plano de negdécios.
Iniciar uma empresa.

Combinacao deste médulo com outros médulos
Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
p-ivel de . - Identificar as possibilidades de . .
desenvolvimen Iniciar-se ao . Realizar um projeto de
. — | empreendedorismo no sector | — .
toda empreendedorismo uristico empreendedorismo
competéncia
Explicar os Caracterizar os Caracterizar os | Realizar um projeto
elementos basicos diferentes tipos de | servigos de de
do organizagdes para | agenciamento | empreendedorismo
empreendedorismo 0 de viagens,
empreendedorismo | animagéo e
transporte
Médulos - turistico
Caracterizar o
ramo do
alojamento e
da restauragéo
e bebidas

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios correspondentes ao nivel de
desenvolvimento da competéncia Iniciar-se ao empreendedorismo.

O mddulo Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo correspondente ao nivel 4 vai lhe permitir,
conjuntamente aos mddulos Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte turistico e Caracterizar
o ramo do alojamento e da restauragdo e bebidas, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Identificar as
possibilidades de empreendedorismo no sector turistico.
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Os acervos deste modulo seréo reinvestidos nos médulos «Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagéo e
transporte turistico» e «Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas».

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacdes praticas nas quais o estudante devera ter a oportunidade de
estar em contacto com as fungdes profissionais'* de um escritorio do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo pode ser através
duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos
critérios de desempenho:

= Preparagdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electrnico de tipo data show) caracterizando as organizagdes com/sem
fins lucrativos (cada estudante ou equipa devera estudar um tipo de organizagéo diferente). A apresentagéo do dossier concluira
a actividade e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a
capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

» Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta os diferentes tipos de organizagdes:
cooperativas, sociedades anonimas ou limitadas, igrejas, ONGs, efc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado teré de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas condigdes de
aplicagéo descritas no contexto de aplicagéo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O contexto de aplica¢édo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento da avaliagéo.

O ensino e a aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio, mostrar iniciativa, independéncia e
saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar que o
candidato tenha uma compreenséo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais (actividades
contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagéo de actividades praticas e permitir que o candidato seja
implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os candidatos se
engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratorio informético). Também é recomendado ter ao
menos dos dias de uma sessao a outra para permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas
requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma caracteristica essencial
de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e objectivado de
habilidades de uma empresa turistica.

14 Refere-se as func¢des de trabalho
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As sessdes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Recomenda-se que
estas sessbes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam
geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasies ao candidato de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a
ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do
candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e apoio pedidos
pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. No
entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral relativo a um critério de
desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinacdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo
exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo
deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliaggo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= caracterizar os diferentes tipos de organizagdes que poderao servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu
desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-se:

= gxames escritos;

= seminarios (apressentagdes orais);
= gctividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagao
de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modifica¢éo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes
do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias
= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour
Edicao: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgao: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407
= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-
Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
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Material necessario a realizagao do médulo:

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante.
= Computadores (ecra, teclados, ratos)

= Impressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimédios e tela de projec¢éo

= Conexdo a Internet

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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MO HTR035016141 - Inserir-se no meio profissional (Estagio profissional)

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Inserir-se no meio profissional (Estagio profissional) (200 horas)

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
mddulo:

Progressao:

MO HTR035016141

5

20

Conclus&o com éxito da qualificagéo Certificado Vocacional 4 em eco-
turismo

A conclusao com éxito deste modulo é necessaria para a conclusdo do
Certificado Vocacional 5 em eco-turismo

Introdugdo ao médulo:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz
de pdr na pratica as aprendizagens recebidas durante os seus
estudos, num estabelecimento ou uma empresa de caracter turistico.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Preparar uma experiéncia de trabalho (estégio).

2. Levar a cabo tarefas atribuidas durante a experiéncia de trabalho
(estagio).

3. Trabalhar em cooperagao com outras pessoas na execugéo da
experiéncia de trabalho.

4.  Rever a contribuigdo do conhecimento e habilidades ganhas para
0 seu proprio desenvolvimento pessoal e social (relatorio de
estagio).

Resultado de aprendizagem 1:

Preparar uma experiéncia de trabalho (estagio)

Critérios de desempenho:

(@) Identificar claramente as qualidades e habilidades pessoais através de uma auto-
avaliagdo inicial e estabelecer metas pessoais realisticas.
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(b) Estabelecer os objectivos e metas para o estagio de acordo com as suas qualificagdes,
habilidades e metas.

(c) Prepara-se cuidadosamente e de forma abrangente para a experiéncia de trabalho
(estagio) em termos de recolha de informag&o essencial.

(d)  Confirmar claramente e com exactiddo todos os arranjos necessarios para a experiéncia
de trabalho (estagio)

Contextos de aplicagao:
Qualidades e habilidades incluem: pessoais e interpessoais.
Objectivos e metas incluem: um minimo de 3 metas e 1 objectivo.

Informag&o essencial inclui; datas, horas de trabalho, contacto inicial, localizacao,
requisitos particulares do local de trabalho.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidencia escrita que o candidato identifica claramente as qualidades e habilidades
através de uma auto-avaliagdo e que estabelece objectivos e metas pessoais realisticas.
Desempenho no local de trabalho

O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio feitos com o responsavel do local de
trabalho.

Resultado de aprendizagem 2: Levar a cabo tarefas atribuidas durante a experiéncia de trabalho
(estagio)

Critérios de desempenho:

(a) Discutir com o supervisor imediato os padrdes a atingir e esperados para as vérias tarefas

atribuidas.
(b) Levar a cabo as tarefas de uma forma profissional.
(c) Cumprir com os requisitos de trabalho de acordo com as directrizes do local de trabalho.
d) Observar a todo o0 momento os requisitos de higiene e seguranga no trabalho.
)

Observar a todo 0 momento boas praticas de protec¢do do meio ambiente.
(f) Demonstrar a capacidade de lidar com situacoes inesperadas de forma eficaz.
Contextos de aplicacao:

Padrbes esperados podem incluir: horas de atendimento, vestuério apropriado, regras de
uso do equipamento, procedimentos de trabalho.

Situagdes inesperadas incluem: condigdes atmosféricas adversas, trabalho em excesso,
reclamagdes dos clientes,etc.

Evidéncias requeridas:

Desempenho no local de trabalho

O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante a experiéncia no trabalho numa
empresa turistica.

Resultado de aprendizagem 3: Trabalhar em coopera¢ao com outras pessoas na execugao da
experiéncia de trabalho.
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Critérios de desempenho:

(@) Observar as praticas de trabalho de forma atenta fazendo perguntas quando for relevante.
(b) Escutar atentamente as instrucdes aceitando-as de forma positiva.

(c) Procurar o conselho, assisténcia e opinides dos outros, caso necessario.

(d) Formar relagdes de trabalho que sejam de natureza cooperativa.

(e) Modificar o comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades de

diferentes situacoes.

Contextos de aplicagao:

O contexto de aplicacdo deste elemento de competéncia estad completamente expresso
nos critérios de desempenho

Evidéncias requeridas:

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros de forma cooperativa durante a experiéncia de
trabalho numa empresa turistica

Rever a contribui¢do do conhecimento e habilidades ganhas para
Resultado de aprendizagem 4: o0 seu proprio desenvolvimento pessoal e social (relatorio de
estagio)

Critérios de desempenho:

(@) Reexaminar a auto-avaliago inicial em termos de pontos fortes e fracos e rever
efectivamente o progresso rumo as metas definidas.

—
=

Comentar de forma critica o relatério do supervisor.

—_
()
-

Expressar, claramente, os sentimentos e reacgdes em relagdo a experiéncia de trabalho.

—
o
~

Rever o valor da aprendizagem ganha em relagéo a futuras metas pessoais, sociais e
profissionais.
Contextos de aplicacao:

O contexto de aplicaercéo deste elemento de competéncia consiste na elaboraco de um
relatério de estagio.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas qualidades e habilidades pessoais
através de uma auto-avaliagdo e redacgao de um relatério de estagio

Desempenho no local de trabalho

O candidato identifica a contribuigdo do conhecimento e habilidades ganhas para o seu
préprio desenvolvimento pessoal e social, obtidas durante a experiéncia de trabalho numa
dada empresa turistica.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 2000 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total
estimado para este modulo € de 200 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Este modulo tem como objectivo permitir ao estudante viver uma experiéncia de trabalho numa situagao real de uma empresa
turistica, em condi¢cbes normais. Isto permitird o desenvolvimento de habilidades para a vida. O estudante sera capaz de se
preparar para um emprego e desenvolver uma atitude positiva em relagdo ao trabalho na area vocacional por ele escolhida. O
modulo pretende n&o s6 ir ao encontro das necessidades técnicas relativas ao nivel 5 mas também melhorar competéncias numa
série de outras habilidades.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Este modulo mantém um balango entre o que € educacionalmente desejavel e as realidades do local de trabalho e cria situacdes
e actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem sao desenvolvidas.

Resultado de Aprendizagem 1

O estudante deve ser encorajado a preparar o seu CV detalhando as suas qualidades e habilidades pessoais. O estudante deve
ser orientado neste processo e deve ser-lhe dado o formato (formulério) do CV que ele deve seguir e que é geralmente aceite
pelos empregadores. Ele deve ser encorajado a ser honesto nas suas afirmacdes demonstrando as habilidades que possui para
trabalhar efectivamente numa empresa agricola.

A negociacdo dos objectivos e metas individuais é um aspecto central para a realizagdo de um estdgio adequado. E
responsabilidade do professor manter um banco de dados das principais empresas turisticas e que oferecem possibilidades de
realizacdo de estagios.

Os professores devem dar ao estudante uma lista de verificag@o para os ajudar na discusséo referente aos arranjos do estagio.
Os estudantes podem entrevistar o responsavel pela instituicdo onde véo realizar o estagio de forma a praticarem habilidades de
negociagdo. Os professores devem elucidar os responsaveis da instituigdo onde o estudante vai realizar o estagio sobre os
objectivos do estagio e 0 que se espera deles em termos de observagédo dos estudantes e preenchimento de listas de verificagéo.
No processo de negociagao dos arranjos individuais do estagio, pode ser Util convidar os responsaveis das institui¢des para a sala
de aula para a discussao sobre 0 que se espera dos estudantes.

Resultado de Aprendizagem 2

Este resultado de aprendizagem completa-se na instituicdo escolhida para o estagio. Contudo, para preparar os estudantes, os
professores devem discutir com os estudantes quais as tarefas que se espera eles venham a executar. Os responsaveis da
instituicdo devem ser envolvidos na elaboragdo das listas de verificagdo necessarias que devem ser seguidas e completadas para
providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho requerida. Os estudantes devem ser encorajados a completar um
didrio de actividades relatando cada actividade que desempenharam e relacionando-as com os objectivos e metas que eles
tracaram para eles proprios.

Resultados de Aprendizagem 3

Este resultado de aprendizagem sera completado no local de trabalho durante o estéagio. Contudo, para preparar os estudantes, o
professor deve discutir com eles uma variedade de métodos para observar, ouvir, pedir conselho, trabalhar em grupo e mudangas
de comportamento que se espera dos estudantes. Os responsaveis pelas instituicdes devem ser envolvidos na elaboragéo das
listas de verificagdo necessarias que devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local
de trabalho requerida. Os estudantes devem ser encorajados a escrever e manter um diario de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com os objectivos e metas que eles tragaram para eles proprios.

Resultados de Aprendizagem 4

Os estudantes devem ser encorajados a rever o seu CV inicial numa forma honesta e aberta. Usando o seu diario de actividades
eles devem rever 0 seu progresso durante o estagio para o cumprimento dos objectivos e metas que eles préprios tragaram.
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Neste ponto o professor deve discutir os relatérios feitos pelos empregadores ou responsaveis pelas instituigdes onde o estudante
realizou o estagio, com os estudantes para ajudar e apoiar o processo de analise. Os estudantes devem receber formularios sobre
o formato dos relatérios do estagio antes de submeterem os mesmos para serem avaliados. O professor deve rever e criticar
construtivamente o 1° e 2° esbogo do relatério. No fim deste processo os estudantes devem ser encorajados a estabelecer novos
objectivos e metas realisticos para eles préprios.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. O estudante deve realizar uma gama variada de
tarefas e actividades, os quais contem elementos de habilidades genéricas. O estudante deve participar activamente em todas as
tarefas alocadas pelo empregador/supervisor no local de trabalho. O estudante deve ter oportunidade de planificar e tomar
decisbes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupos. Deve ser feita uma introducédo as
tarefas para garantir que o estudante tem uma compreenséo clara da natureza e objectivos da tarefa que vai realizar.

O estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de desempenho e o contexto
de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades num ambiente
de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de
forma a assegurar o envolvimento individual e como membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos
estudantes, supervisores e colegas € uma parte essencial de todas as actividades formativas.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Os critérios de desempenho (a) e (b) devem ser avaliados usando o trabalho que o estudante completou na classe usando o0s
formulérios dados pelo professor. Estes formulérios devem incluir o CV que deve incluir fraquezas e pontos fortes e objectivos e
metas pessoais. O critério de desempenho (c) deve ser avaliado através dos materiais escritos desenvolvidos na preparacdo do
estagio. O critério de desempenho (d) deve ser avaliado usando uma lista de observacdo durante o encontro de negociagdo com
0 responsavel da instituicdo onde o estégio vai ser realizado

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observagéo a ser preenchida pelo
empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho durante o estégio. Esta lista de verificagdo deve ser suportada por um
relatério do empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho, com base num formulario simples a ser entregue pela
escola. Este relatério ndo deve conter mais do que 1000 palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

O critério de desempenho (a) deve ser avaliado usando as versdes revistas avaliadas no resultado de aprendizagem 1. Os
critérios de desempenho (b), (c) e (d) devem ser avaliados através de um relatério submetido pelo estudante que deve incorporar
detalhes do trabalho diério registados no diario durante o decurso do estagio. Este relatorio deve usar os formularios a ser
entregues pelo professor e ndo deve ter mais que 700 palavras.

Q HTR035002141 - Certificado Vocacional de nivel 5 em Ecoturismo Pag. 92 de 92



