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1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Qualificagdo: | Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringologia

Codigo Nacional: Q SSS01519261

Campo: Saude e Servigos Sociais Subcampo: | Saude e bem-estar
Nivel do QNQP: | 5 Creéditos totais: | 207

Data do registo: Novembro de 2025 Data da revisao do registo:

1.1. Introdugdo Geral

No &mbito da reforma da educagéo profissional no pais, foi aprovado o desenvolvimento do Quadro Nacional de
Qualificacdes Profissionais (QNQP) no qual seréo registadas todas as novas qualificagbes que vierem a ser aprovadas, bem
como as existentes, uma vez acomodadas a filosofia e organizacéo estabelecidas para o quadro. Neste dmbito, o presente
documento visa estruturar a qualificagdo de Nivel 5 (Certificado Vocacional 5), do campo Salde e Servigo Social e
Subcampo no dominio da Otorrinolaringologia, com o intuito de responder as exigéncias do mercado de trabalho e as
diretrizes da educacéo profissional técnica e média em Mogambique.

A qualificagdo foi desenhada para formar profissionais aptos a executar tarefas subsequentes em ambientes de
otorrinolaringologia, sob supervisdo técnica ou de saude, com dominio de conhecimentos, aptidées e atitudes
correspondentes ao nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais (QNQP) e em conformidade com a legislagao
vigente em Mogambique.

A abordagem adotada baseia-se no sistema modular, centrado em competéncias, onde cada médulo corresponde a
resultados de aprendizagem claramente definidos e faz parte de um percurso que conduz a emissdo de certificado
reconhecido pela ANEP.

A relevancia desta qualificacdo é reforcada pela necessidade crescente de profissionais técnicos qualificados na area da
saude especializada, em particular no dominio da otorrinolaringologia, assim como pela necessidade de garantir a coeréncia,
comparabilidade, mobilidade estudantil e profissional, transferéncias de créditos entre o sistema de formagéo profissional e
0s requisitos legais e normativos que regem o ensino técnico-profissional em Mogambique.

A legislagéo de referéncia inclui, entre outros o decreto Nr. 61/2022 que cria 0 Quandro Nacional de Qualificagdes com vista
a assegurar a harmonizagdo das qualificagbes a nivel nacional €, no ambito dos compromissos assumidos pelo pais e 0
alinhamento com o Quadro de Qualificagdes da SADC.

Deste modo, estabelece-se 0 enquadramento, o propdsito e o escopo desta qualificagdo, articulando-se com o modelo
modular baseado em competéncias adotado pela ANEP.

1.2, Metodologia Utilizada

Na elaboragao desta qualificagdo adoptou-se a seguinte metodologia:

Revisdo documental: analise da legislagdo vigente em Mogambique para a educagdo profissional e técnico-profissional,
nomeadamente a lei 61/2022 e o Manual de Orientagdes Metodoldgicas E Instrumentos para a Elaboragéo de Qualificagdes.
Consulta de boas praticas e literatura nacional e internacional: levantamento de referéncias sobre ensino técnico-profissional,
formagdo modular baseada em competéncias, e especificamente na area de saude/otorrinolaringologia, para garantir
alinhamento com padrdes de qualidade.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Anélise de modelo modular da ANEP: partiu-se de modelos ja existentes de Certificados Vocacionais 5 referentes ao Campo
Saude disponiveis na Pagina WEB da ANEP para garantir compatibilidade de estrutura, nomenclatura, créditos, mddulos,
requisitos de entrada e progresséao.

Definicdo de perfil de saida: estabelecimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que o titular da
qualificacdo devera demonstrar & saida da formag&o, de modo compativel com o nivel 5 do QNQP.

Desenho da estrutura modular: identificagdo dos médulos através dos curriculos de formagéo existentes (técnicos, genéricos,
de pratica profissional), atribuicdo de cddigos, créditos estimados, requisitos de entrada, sequéncia, e articulagdo com a
certificagéo e progressao.

Definicdo da estratégia de ensino-aprendizagem e instrumentos de avaliagdo: elaboragdo das abordagens pedagogicas
(tedrico-praticas, baseadas em tarefas/competéncias), bem como os instrumentos de avaliagdo (observacdo pratica,
projecto/module assessment, exame tedrico e estagio).

Consulta de stakeholders em modelo hibrido dos centros de formagéo, profissionais de nivel médios formados na &rea de
Otorrinolaringologia e empregadores da area de otorrinolaringologia e Médicos Especialistas em Otorrinolaringologia.

Esta metodologia visa garantir que a qualificagao seja sustentada em bases solidas, pedagdgicas e de mercado, e estrutura-

se de forma modular, orientada por resultados de aprendizagem e apta para utilizagdo no ambito da ANEP como referéncia
nacional.

1.3. Justificagdo da Qualificagdo
A necessidade da criagdo da qualificagdo de Nivel 5 no dominio Otorrinolaringologia advém de diversos factores tais como:
A necessidade de fortalecer o Sistema Nacional de Saude (SNS);
A evolugdo demografica e epidemioldgica em Mogambique exige a disponibilizagao de profissionais técnicos capacitados
para responder a doengas e condi¢gbes do ouvido, nariz e garganta (ORL) como infecgdes recorrentes, perdas auditivas,
doengas laringeas, tumores, etc.
A oferta de formagao técnica especializada nessa area, em formato de nivel médio técnico/profissional, ainda é limitada, o
que gera lacunas de intervengéo no SNS.
O modelo de formac&o profissional modular baseado em competéncias, que a ANEP promove, exige que as qualificagdes
sejam articuladas ao mercado de trabalho, que respondam as exigéncias das profissdes e compativeis com o nivel 5 do
QNQP.
Segundo a QNQ, o nivel 5 exige “conhecimentos abrangentes, especializados, factuais e tedricos” e “uma gama abrangente
de aptiddes cognitivas e praticas, capacidade para supervisionar em contextos sujeitos a alteragdes imprevisiveis”.
A legislagdo mogambicana para a educagéo profissional técnico-profissional prevé que a formagéo seja orientada para as
necessidades do mercado de trabalho formal e informal, assim como pela qualidade e relevancia dos cursos.
A qualificagdo permitira aos formandos progress@o na carreira (por exemplo para nivel 6 ou ensino superior
técnicoltecnoldgico), bem como potenciaré a empregabilidade, mobilidade e reconhecimento da certificagdo profissional no
pais.
A adocgdo de um sistema modular permite flexibilidade, compatibilidade com diferentes percursos (formagdes genéricas,
praticas, tarefas de trabalho) e facilita a articulagdo com estagios, aprendizagem baseada em contexto real, e
reconhecimento de aprendizagens prévias.
Esta qualificagdo responde a uma necessidade real da area da saude, insere-se no quadro estratégico de formagao
profissional de Mogambique, e assenta num modelo pedagdgico de qualidade, reconhecido a nivel nacional.

1.4. Objectivo da Qualificacao
| Grupo Alvo
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A qualificacdo com o titulo Certificado Vocacional 5 em Otorrinolaringologia, enquadra-se no Nivel 5 do Quadro Nacional De
Qualificagdes (QNQP), para a qual, o curso devera decorrer por dois anos e meio(5 semestres) e podem ingressar candidatos
com no minimo, o nivel basico, graduados das institui¢des de formacao em salde ou equivalente, e também condidatos com
102 classe do Sistema Nacional de Educacéo (SNE).

Objectivo Geral

Formar técnicos especializados em Otorrinolaringologia ao nivel médio técnico-profissional do Nivel 5 do QNQ, capazes de
desempenhar com competéncia, autonomia sob superviséo, actividades de apoio, triagem, assisténcia e execugédo de
procedimentos basicos e intermédios no ambito da otorrinolaringologia, contribuindo para a melhoria da prestagdo de
cuidados de salde nessa especialidade.

Objectivos Especificos

Ao concluir esta qualificagao, espera-se que os formandos sejam capazes de:

Aplicar conhecimentos tetricos e praticos de anatomia, fisiologia, patologias e técnicas em otorrinolaringologia, de acordo
com normas e protocolos profissionais.

Utilizar equipamentos e instrumentos especificos da area de ORL (ouvir, investigar, avaliar, intervir), garantindo a segurancga
do utente e do profissional.

Executar tarefas de triagem, diagndstico basico, assisténcia a consultas, procedimentos de rotina e encaminhamento, com
qualidade e eficacia, sob supervisao técnica.

Gerir a sua actividade em contexto de trabalho, comunicando eficazmente com colegas, utentes, equipa multidisciplinar,
respeitando principios éticos, de confidencialidade e de boas praticas.

Reagir de forma apropriada a situagdes nao rotineiras ou imprevistas no ambito da otorrinolaringologia, propondo solugdes
ou encaminhamentos conforme necessidade.

Comprometer-se com o desenvolvimento continuo da sua pratica profissional, reconhecendo os seus limites, atualizando-se
e contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos de ORL.

1.5. Estrutura da Qualificagao

A estrutura da qualificagéo esté organizada em modulos de habilidades (genéricas, vocacionais e de experiéncia profissional)
alinhados com o0 modelo modular da ANEP para o nivel 5.

Cada médulo tem cddigo, titulo, créditos, requisitos de entrada, sequéncia e resultados de aprendizagem.
Médulos Genéricos

Cédigo ORL-HGNOO1:

Horas: 200

Créditos: 20

Médulos de Habilidades Genéricas

Cédigo ORL-HVO101

Horas: 660

Créditos: 66

Médulo de Experiéncia de Trabalho

Cédigo ORL-MET201

Horas: 124

Créditos: 1240

1.6. Estratégias De Ensino-Aprendizagem E De Avaliagao Dos Estudantes

O curriculo é modular em que cada unidade de competéncia corresponde a um médulo de formagao e uma avaliagio
continua com focus nas competéncias com integragcdo dos conhecimentos e habilidades de forma préatica através da
realizacdo de tarefas profissionais.
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A qualificacdo é leccionada a tempo inteiro ndo se permitindo, contudo, que os candidatos se inscrevam em maddulos
individuais de acordo com as suas necessidades.

Sendo um ensino centrado no estudante e que permite a avaliagdo das suas necessidades individuais deve reconhecer-se
apenas a aprendizagem completa do curso com certificacéo final.

O ensino-aprendizagem é um processo activo em que os estudantes realiza

m actividades praticas com inclusdo de habilidades técnicas, pessoais e de comunicagdo bem como integragédo de
habilidades genéricas, vocacionais e de experiéncia de trabalho no contexto de uma unidade de produgéo pelo que a
metodologia pedagdgica a utilizar deve potenciar a aprendizagem activa e independente do formando, de forma a encoraja-
lo a perguntar, argumentar, a ganhar confianga e sentido de responsabilidade. Sendo esta qualificacdo baseada em
competéncias, requer que novas teorias cientificas e tecnologicas sejam adequadas a realidade actual privilegiando a pratica.
Desta forma, os métodos de ensino propostos consistem em:

Aulas teorico-praticas no laboratério humanistico e multididciplinar;

Demonstragdes praticas - Aulas praticas assentes em estagios (observagao participativa);

Pesquisa bibliografica que devem respeitas os princpios de bioéticos - Palestras, seminarios de PBL/ ABP, discussdes em
mesa-redonda, simulagbes;

Estudo de casos clinicos.

Os formadores deverdo ser capazes de aplicar um sistema de ensino aprendizagem que privilegie a participacdo dos
formandos na busca do saber (regime participativo de ensino centrado no estudante), para além do estimulo & investigagéo
cientifica.

Os trabalhos de grupo e estudos de casos, entre outras formas de participagdo do formando, devem ser institucionalizados,
com vista a elevagao da qualidade do dialogo entre as partes.

A especificidade de cada modulo determinara a metodologia mais conveniente para se atingirem os objectivos

pretendidos, cabera ao formador de cada modulo adequar a metodologia, olhando sempre para a natureza do curso e das
competencias a serem alcangadas. Utilizar-se-a0 0s recursos

didaticos como salas de aulas com quadros brancos ou digitais modernos, laboratério humanistico e multidisciplinar,
bibliotecas fisica e digital, audiovisuais dentre varios que se julgarem pertinetes e disponiveis no momento indicados para
cada mddulo e os necessarios para uma completa adquisicdo das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

1.7. Progressédo Entre Qualificagées Do Sector

Graduados com estas qualificagdes podem trabalhar nos Centros de Saude, Hospitais, Direcgbes provinciais e Distritais de
Saude e Servigos Sociais € em actividades comunitérias assistidas, nos institutos de formagéo e investigagdo em sadde.
Poderao progredir para ingressar num curso superior na area de saude em um instituto superior de saude ou universidade.

1.8. Actividades Do Técnico De Nivel 5 Em Otorrinolaringologia

Na Area Aplicar técnicas de saude e seguranga no trabalho;

Assisténcial | Realizar técnicas base de Enfermagem e primeiros socorros

Compreender a anatomia e fisiologia do corpo humano e relagdes com a otorrinolaringologia;

Realizar anamnese e exame fisico orientado (ou participar na recolha de dados clinicos) no dmbito ORL;
Apoiar no uso de meios auxiliares de diagnéstico (audiometria, nasofibroscopia, exames de imagem, etc.);
Prestar cuidados de enfermagem especificos relacionados & ORL (pré e pos-procedimento, orientagao
de pacientes);

Auxiliar em procedimentos simples sob supervisdo (limpezas, aspiragdes, irrigacdo, preparagdo de
instrumentos);

Monitorar sinais vitais € condi¢des pds-operatorias em pacientes de ORL;

Participar no seguimento de pacientes com disturbios auditivos, de voz, das vias aéreas superiores;
Educar pacientes e familiares sobre cuidados preventivos (zingagem, higiene nasal, prote¢éo auditiva);
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Colaborar com a equipa médica e de enfermagem em rotinas clinicas e decisdes de encaminhamento;
Registrar de forma sistematica os cuidados prestados e garantir documentag&o clinica adequada
Tratar patologias simples de ORL sob superviséo;

Reconhecer e classificar sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia ORL

No Ensino e Educar familia, paciente e comunidade sobre prevenc&o, factorfes de risco e promogao de saude ORL;
em saE]de € Apoiar a execugéo de projetos de investigagao clinica ou epidemiolégica em ORL;

investigacao | coletar, organizar e analisar dados clinicos para estudos relacionados a ORL;

Preparar relatdrios técnicos e cientificos (internos ou externos) sobre casos ou projetos;

Participar em seminarios, workshops, treinamento continuo de colegas e estudantes;

Atuar como auxiliar docente ou monitor de praticas de laboratorio ou clinica para estudantes (sob
coordenagéo);

Realizar revisdes bibliograficas, ensinar uso de bases de dados cientificas, promover a atualizacdo
técnica;

Colaborar na elaboragao de materiais educativos para pacientes ou para formagéo na institui¢ao.

Na Participar na organizagéo do servigo ou sector de ORL (agendamento, fluxos, gestao de leitos ou salas
Administracao | de procedimento);

dos Servigos | Axiliar no controle de estoque de materiais, instrumentais e equipamentos usados em ORL;

de Saude Assegurar a implementagdo de protocolos clinicos, normas de biosseguranca e processos de
esterilizacao;

Contribuir para auditorias internas, controle de qualidade e indicadores assistenciais no servico;

Apoiar na manutenc&o de registos estatisticos e relatérios de produtividade do servigo ORL;

Colaborar com equipes multidisciplinares em gestao hospitalar ou de satde publica;

Participar em comissdes de melhoria continua, seguranca do paciente e boas préticas;

Auxiliar no planeamento de formag&o continua do pessoal técnico e equipes multidisciplinares do servico;
Apoiar no processo de avaliagdo de desempenho técnico, levantamento de necessidades de recursos
humanos e materiais para o servico.
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2. INFORMA(}AO PARA REGISTO DA QUALIFICA(;AO
2.1. Plano de estudo

Titulo da Qualificagdo: | Certificado Vocacional de Nivel V Otorrinolaringologia

Caodigo Nacional: Q SSS01519261

Campo: | Saude e Servigos Sociais Subcampo | Saude e bem-estar
Nivel do QNQP: 5 Créditos totais: | 210

Data do registo: Data da revisao do registo:

Progressdo | Graduados com estas qualificagdes podem trabalhar nos Centros de Saude, Hospitais, Direccdes provinciais
' e Distritais de Saude e Servigos Sociais e em actividades comunitérias assistidas, nos institutos de formacgéo
e investigacdo em salde. Poderdo ainda progredir para ingressar num curso superior na area de satde em
um instituto superior de salde ou universidade.

Regras de combinagao de mddulos

Madulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar 20 créditos.
Madulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar 66 ceéditos
Médulo de Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 124 créditos

Conteudo da Qualificagéo
Médulos constantes nesta Qualificagao

Cédigo da Nimero
Cédigo do Modulo | S"939€ € 1 i 1o do Médulo de Ntmero de Horas
Competéncia - Normativas
) Créditos
relacionada

Modulos de Habilidades Genéricas

Interpretar e produzir enunciados escritos
MO HG4501191 UC HG4501191 e participar num debate como orador e | 2 20
como interveniente

Interpretar e produzir informagédo contida

MO HG4502191 UC HG4502191 em textos de caracter informativo e | 2 20
explicativo

MO HG025001 UC HG025001 Usarallmgua Inglgsa elm situagdes sociais, ’ 20
pessoais € profissionais

MO HG025002 UC HG025002 Comunicar |n,formagao relacionada com o ) 20
trabalho em lingua Inglesa

MO HG025003 UC HG025003 Ijer e responder materiais escritos na ” 20
lingua Inglesa

MO HG025004 UC HG025004 Produzir materiais escritos na lingua 9 20
Inglesa

MO HG03402171 UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica 2 20

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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MO HG01401201

UC HG01401201

Preparar-se para o mercado de trabalho | 2

20

MO HG053001

UC HG053001

Utilizar o computador pessoal para acesso
a informagao e comunicagao

20

MO HG053002

UC HG053002

Utilizar aplicagbes de interface grafico
(GUI) para producdo de documentos, | 2
apresentacdes e folhas de calculo simples

20

Total

20

200

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

UC SSS015183261

UC SSS015183261

Compreender a saude, a profissdo e a
formagdo em Otorrinolaringologia

60

UC SSS015184261

UC SSS015184261

Aplicar técnicas biosseguranca (prevengao e
controle de infecgdes) e saude no trabalho

20

UC SS8S015186261

UC SSS015185261

Aplicar os principios morais, éticos,
deontoldgicos e respeitar os aspectos sociais
€ culturais com vista a humanizagao em saude

60

UC SSS015187261

UC SSS015187261

Demostrar conhecimentos e habilidades
basicas em procedimentos de enfermagem e
primeiros socorros

20

UC SSS015188261

UC SSS015188261

Dominar a Anatomia e fisiologia do corpo
humano

60

UC SSS015188261

UC SSS015188261

Descrever com precisdo a anatomia
macroscdpica e microscopica do ouvido, nariz,
garganta, vias respiratérias superiores e
estruturas associadas

60

UC SSS015190261

UC SSS015190261

Identificar os  principais  constituintes
bioquimicos do corpo humano e suas
alteragdes (proteinas, lipidos, hidratos de
carbono, vitaminas, minerais e enzimas) e
relaciona-los ao funcionamento dos sistemas
auditivo, respiratério e fonatorio.

40

UC SSS015191261

UC SSS015191261

Aplicar técnicas basicas de observacéo,
inspen¢do,  palpagdo,  percurssdo e
auscultagao e preparar paciente e 0 ambiente
para exames otorrinolaringoscopicos

40

UC SSS015192261

UC SSS015192261

Reconhecer os mecanismos basicos de saude
e doenga (Inflamagao, infecgdo, degeneragéo,
Neoplasias, imunidade alterada)

30

UC SSS015193261

UC SSS015193261

Identificar e classificar as principais patologias
do ouvido, nariz e garganta (infecgdes,
tumores, perdas auditivas, disturbios de
equilibrio, laringopatias).

30
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UC SSS015194261

UC SSS015194261

Reconhecer classes principais, formas
farmacéuticas e vias de administracdo de
farmacos usados em ORL (Antibiéticos, anti-
histaminicos, ~ analgésicos,  corticoides,
descongestionantes, otologicos e tdpicos
nasais.

40

UC SSS015195261

UC SSS015195261

[dentificar, montar, calibrar e usar instrumentos
basicos de ORL (otoscépio, laringoscépio,
protocolos de audiometria basica, remogéo de
corpo estranho e outros).

30

UC SSS015196261

UC SSS015196261

Diagnosticar, interpretar resultados simples
(audiometria, impedanciometria, rinoscopia) e
tratar patologias ORL simples

40

UC SSS015197261

UC SSS015197261

Reconhecer e estabilizar os sinais e sintomas
de urgéncia e emergénceia em ORL

30

UC SSS015198261

UC SSS015198261

Descrever 0s principais determinantes de
saude, factores de risco, politicas publicas e
programas de preven¢do em ORL (perda
auditiva, infe¢des, tumores, poluigéo sonora) —
Extensdo comunitaria

20

UC SSS015199261

UC SSS015199261

Descrever os mecanismos da fala, voz e
degluticdo, reconhecendo as patologias
comuns ( Disfonias, disartrias, disfagias,
gaguez e outros)

30

UC SSS015200261

UC SSS015200261

Aplicar os principios de audi¢éo e do equilibrio
reconhecendo as patologias comuns (Otite
média e aguda, perda  auditiva
condutiva/sensorioneural e vertigens)

30

UC SSS015200261

UC SSS015200261

Reconhecer e intervir nos disturbios e traumas
da regido maxilo-facial

30

UC SSS015201261

UC SSS015201261

Educar, Ensinar e investigar em Saude

20

Total

66

660

Médulos de Experiéncia de trabalho parcial e integral - Estagios

UC SSS015202261

UC SSS015202261

Experiéncia de trabalho parcial — Periodo 1
(Biosseguranga, Fundamentos de
enfermagem e fundamentos de
otorrinolaringologia)

20

200
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Experiéncia de trabalho parcial - Periodo 2 | 20 200
UC SSS015203261 | UC SSS015203261 | (Estagio de semiologia, otorrinolaringologia 1 e

audiologia 1)

Experiéncia de trabalho parcial - Periodo 3 | 20 200

UC SSS015204261 | UC SSS015204261 | (Estagios de otorrinolaringologia 2 e urgéncias
e emergéncias em ORL) — 20 horas semanais

Experiéncia de trabalho final em Unidade | 64 640
UC SSS015205261 | UC SSS015205261 | hospitalar- Periodo 4 (Estagio integral —
40horas semanais) x 16 semanas

Total 124 1240

TOTAL 207 2070

2.2, Formas e Requisitos de De Instrugdo

Esta qualificacdo exige dedicacéo do formando de pelo menos de 6 a 8 horas diarias, incluindo o estudo independente. O
processo de instrucdo combina as aulas teorico-praticas, aulas préaticas no laboratério humanistico e a experiéncia de
trabalho nas US através de estagios parciais e o estagio integral.

Para a implementacdo adequada desta qualificagdo é necessario ter em conta os seguintes aspectos: O processo de
aprendizagem, o ambiente de aprendizagem, a preparacdo dos docentes e salas de aula,a disponibilidade de recursos de
aprendizagem, o ambiente de pratica simulada (Laboratério Humanistico e sala de aula) , a selecgéo das unidades clinicas
e preparagao dos tutores e supervisores de estagio, a calendarizagéo e planificacéo da realizagdo dos modulos e estagios
respectivos e por fim a monitoriza¢do permanente da implementacdo do programa de formagao, em suma, a instrugao sera
baseada em atividades teéricas, praticas e simulatorias em salas de aulas, unidades sanitarias e laboratdrios humanisticos.
Os estagios supervisionados € as avaliagbes perioddicas séo de caracter obrigatério respeitando cada fase do processo de
ensino e aprendizagem.

2.3. Instalagées e Equipamento

Infraestrutura técnica e seguranga deve ser tomada em consideragéo, garantindo agua potavel, saneamento, eletricidade
estavel (protegéo contra flutuagdes e infiltragdes). As Superficies devem obrigatoriamente ser lavaveis, pias com torneiras de
pedal ou automaticas, e pontos para descarte de residuos sélidos e liquidos bem definidos ou identificados e deve-se garantir
0 acesso as pessoas com necessidades especiais conforme mandam as boas praticas.

ESPACOS PEDAGOGICOS
Salas de aula tedricas: dimens&o e mobilidade adequadas para métodos activos de ensino e aprendizagem como: discusséo,
apresentagdes, simulagdes). Equipamento: quadro branco, projector (data show), rede elétrica para computadores, mesas e
cadeiras ergonomicas.

Sala de e-learning / TIC/ Sala de informatica: computadores com acesso a internet, e plataforma LMS (Lerning Managment
Sistem) para materiais, videos de procedimentos, gestao e controle de progresso estudantil e avaliagdes.

Biblioteca / centro de recursos: colecgdo atualizada em ORL, audiologia, fonoaudiologia, farmacologia, patologia,
farmacologia, enfermagem e biosseguranca com acesso a bases electronicas como biblioteca virtual (quando possivel).

LABORATORIOS PRATICOS
Laboratério de Habilidades Clinicas ORL (skills lab) com bancada de trabalho, macas/examinadores manuais, manequins
para treino de higiene auricular, manuseio de espéculos, treino de sutura simples e curativos faciais. Espago para treino em
pequenos grupos (1 instrutor: 8—10 estudantes).

Laboratério de Audiologia (cabina audiométrica): Se possivel, pelo menos uma cabina acustica que cumpra requisitos de
isolamento para testes audiométricos (cabina certificada/calibrada; audiometro com calibragdo valida). A cabina deve ter
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sinalizag&o, ventilacéo silenciosa e iluminacdo adequada. (Ver normas técnicas para cabinas audiométricas; a exigéncia de
calibragdo anual é pratica consolidada).

Sala de Observagdo/Procedimentos Simples: zona equipada para remogédo de cerumen, lavagem nasal, aplicagéo tépica,
curativos e cuidados poés-procedimento.

ESPACOS CLINICOS PARA ESTAGIO

A formagdo deve prever estagios em servigos ORL (hospital/centro de saude/clinica), com salas de consulta, bloco de
pequenas intervengdes e acesso a imagiologia (quando aplicavel).

Equipamentos

Para enfermagem e Biossequranca

E obrigatério que para todos os estagios, o estudante tenha o equipamento de protecéo individual (Barrete, 6culos, méscara,
uniforme, avental impermedvel e descartavel, sapatos fechados e impermeéveis, luvas cirlrgicas e de procedimentos
descartaveis, e outros julgados necessarios consoante as necessidades).

Estetoscopio, esfigmomanometro e oximetro.

Equipamento para pratica ORL

Otoscopios (com [dmpada e pontas descartaveis).

Lampada frontal/ headlamp e espéatulos/abaixadores de lingua.

Espéculos nasais, espelhos laringeos, pingas e curetas auriculares.

Kits de sutura basica, caixas de primeiros socorros, material para curativos.

Kits para aspiragao simples e material para lavagem nasal.

Equipamento de audiologia

Audidmetro clinico (tonal liminar via aérea e dssea) com relatério de calibragéo valido.

Fones supra-aurais e insert earphones; adaptador para testes por condugao dssea.

Cabina acustica com isolamento certificado para audiometria.

Impedancimetro/tympandmetro para avaliagdo da cadeia timpanico-médio.

Diapas6es (tuning forks) para triagem (Rinne/Weber).

Acessorios: cadeiras ajustaveis, mesa, sistema de registo (papel ou digital), material para higiene fone/earphone.
Equipamento para terapia da fala mais recomendaveis

Materiais ludicos e de tratamento da articulagéo (espelhos, cartdes de imagem, brinquedos para criangas).

Instrumentos de biofeedback basico (espelho, aplicativos simples), microfone/gravador para andlise de voz se possivel).
Materiais para treino de degluticéo e exercicios respiratérios (incentive spirometer se aplicavel).

Suporte clinico e diagndstico (onde possivel)

Otomicroscdpio (se formagao avangada ou estagio em servigo com microscopia).

Equipamento para laringoscopia indireta (espelho laringeo) ou lampada de fenda disponivel para observagao.

Material para colheita de amostras (swabs, frascos, meios de transporte).

Recursos materiais e consumiveis

Consumiveis descartaveis: luvas, mascaras, gazes, algodao, esparadrapo, seringas, pungdes, tubos de ensaio para colheita,
frascos de transporte.

Material de higiene e desinfecdo: alcool 70%, desinfetantes hospitalares, detergentes enziméticos para instrumentos
(Observando sempre o protocolo do MISAU em vigor).

11
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Instrumentos reutilizaveis: pingas, tesouras, espatulas, curetas, que devem ter processo de esterilizagdo definido (autoclave
ou método validado).

Material de escritorio e avaliagdo: formularios, fichas de registo, cadernos de turma, computadores e impressora.

Kits pedagdgicos: manuais, modelos anatémicos (ouvidos, laringe), videos pedagdgicos, apresentagdes.

Stock de medicamentos de uso simulado / kits de treino (para préatica de preparacédo e administragao sob supervisao): solugdes
salinas, gotas otoldgicas de treino (simuladas).

Recursos humanos e consumiveis

Formadores capacitados com no minimo Certificado B

Médicos generalistas/mestres e especialistas

Enfermeiros licenciados/mestres e especialistas

Tutores capacitados ou experientes nos campos de estagio e avaliadores capacitados;

Duragao

A formagao tera a duracdo de dois anos e meio de instrucéo, correspondente a 110 semanas divididas em 5 semestres, com
cerca de 40 horas semanais para as aulas teoricas e prética e cerca de 20 horas semanais no campo de estagio para os
estagios parciais e 40 horas semanais para o estagio integral.

Abre-se espaco para outras duragdes possiveis de instrugdo negociaveis com os empregadores ou estudantes
individualmente.

12




r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

Lista de material necessario para o laboratério humanistico

Material / Equipamento

Quantidade
Sugerida

Técnicas / Procedimentos Relacionados

garganta e vias respiratorias superiores

Modelos anatdbmicos do ouvido, nariz, 5

Observagéo e estudo de anatomia macroscopica; preparaca
para exames otorrinolaringolégicos

faringe e laringe

Modelos anatdmicos do sistema 3 Reconhecimento de traumas e disturbios maxilo-faciaig
maxilo-facial primeiros socorros
. . L Estudo do ouvido interno e médio; exercicios de identificaca
Ossos temporais (reais ou réplicas) |5
estrutural
Modelos de cranio humano 3 Anat?m.la craniofacial e articulagdes; identificagdo de marco
anatbmicos
Atlas anatomico 3D (digital  ou 5 Suporte tedrico-pratico para todas as disciplinas de anatomia
impresso)
HMicroscépios oOpticos H10 HObservagéo de histologia do ouvido, nariz, faringe e laringe
Laminas histologi i i I -
aminas histologicas do ouvido, nariz, 50 Estudo de anatomia microscopica

‘Micr()tomos ou microcortes simulados HZ

HPreparagéo de cortes histolégicos para estudo e prética

Computadores com softwares de

Simulacao de estruturas e patologias; apoio a aprendizager|

anatomia 3D S interativa
HProjetor multimidia / teldo H1 HApresentagées tedricas e simulages digitais
Otoscopios 10 Exame otorrinolaringolégico; treino de inspegao do ouvid
externo
HLaringoscépios (rigido e flexivel) H5 HVisuaIizagéo da laringe; treino em semiologia e maxilo-facial
HEspeIhos laringeos H10 HExame da laringe; técnicas de inspecao e palpagdo
- Auscultagdo; treino de técnicas basicas de observacéo
Estetoscopios 10 . ~
inspecao
. " , Medig&o de estruturas faciais e tragos anatdbmicos em maxilg
Fita métrica e paquimetro 5 .
facial
, o Avaliagdo de sinais vitais em pacientes e simulagbes d
Esfigmomandmetros 10 .
emergéncia
Termbmetros digitais e de o G . .
. 10 Sinais vitais; monitorizagdo em praticas clinicas
infravermelho
HPuIseiras ou oximetros de dedo H10 HMonitorizagéo de oxigenagéo em préticas de emergéncia
Kits de primeiros socorros 10 Trglnamento em urgéncias otorrinolaringologicas e maxilg
facial
Materiais para curativos (gazes,
ataduras, esparadrapos, tesouras,|[20 conjuntos  |[Treino de técnicas de penso / curativo
luvas)

13
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i Mascaras cirlrgicas e oOculos de Protegdo em praticas clinicas, simulagdes e manipulagdo dg
32 . 100 cada
protecao modelos
i Termos de conservagao e frascos com . .
23 L . 5 Preservacao de pecas anatdmicas
liquidos fixadores
24 HAudiémetros basicos e portateis HS HAvaIiagéo auditiva; triagem e teste em laboratério |
25 Hlmpedancic“)metros HZ HTestes audiolégicos de fungéo do ouvido médio |
Aparelh licaca test . . ,
26 pafe 08 d? aplicagdo  de testes 2 Avaliagéo do equilibrio; estudo de vertigens
vestibulares simples
Simuladores de fonoaudiologia / . - -
a7 .I . o g x udiolog 3 Treino de exercicios de fala, voz e degluti¢do
dispositivos de reabilitagdo
45 Kits de simulagéio de emergéncias ORL|3 Treino em urgéncias: epistaxe, obstrucéo respiratéria, corpop
estranhos
29 HManuais de anatomia e semiologia ORLH10 HApoio tedrico para todas as unidades do curso |
3 igitai lul . - i o
30 Cameras dig|ta|s | celulares - para 5 Registro de observagdes anatdmicas e praticas clinicas
documentagao de casos
K HQuadros brancos e marcadores HZ HAuIas tedricas, reviséo de casos clinicos e simulagbes |
4 Kits de higiene oral & maxilo-facial 10 Trelnol em educagdo em saude, prevengdo e extensap
comunitaria
33 Tablets ou laptops para registro 5 Apoio a investigacdo aplicada e registros de estagio
y analise de dados P gagaoap g g
R — ;
M BeUrsos ? uQ|OV|sua|s de treinamento 2 Simulagdes, videos de procedimentos cirurgicos e terapéuticop
em emergéncia
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ESTRATEGIAS DE AVALIAGAO DOS CANDIDATOS
Ficha de LISFa. fie .
.. | verificagdo | Lista de
avaliagao | Ficha de | verifica
I ovicta | o 9/ Didrio / | Estudos de
Instrumentos Entrevist Livro de | caso/Listade
estruturad | Diario / . e
a . registos | verificacao
a /| Livro de
estrutura .
da Apresenta- | registos
¢ao
Correcca
0 e Avaliaga
Métodos clessﬁlca Observaca | o - / Yerlflcag Escrito / Oral
-¢éo, 0 Verificag | a0
Entrevist ao
a
Trabalho em
Desem- grupo
. penho
Actividade Escrita/Or D?monstra Produto | no local (Estudos de
al ¢ao caso,
de Dramatizagao
trabalho ) ¢
Tipo | Titulo do Médulo Créditos
Relacionar-se socialmente de
forma eficaz e interpretar e
G produzir enunciados escritos e | 2 v v v
participar num debate como
orador e como interveniente
Interpretar e produzir informagao
G contida em textos de caracter | 2 v v 4
informativo e explicativo
Usar a lingua Inglesa em
G situagdes sociais, pessoais e | 2 v v v
profissionais
Comunicar informagao
G relacionada com o trabalho em | 2 v v 4
lingua Inglesa
G Ler. e rt?sponder materiais 9 % % v
escritos na lingua Inglesa
G I?roduzw materiais escritos na 9 v
lingua Inglesa
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Resolve Problemas de Estatistica

v

Prepara-se para o mercado de
trabalho

v

Utilizar o computador pessoal
para acesso a informagdo e
comunicagao

Utilizar aplicagbes de interface
gréfico (GUI) para producéo de
documentos, apresentacdes e
folhas de calculo simples

VO1

Compreender a salde, a
profissio e a formagdo em
Otorrinolaringologia

V02

Aplicar técnicas biosseguranca
(prevengdo e controle de
infeccdes) e saude no trabalho

VO3

Aplicar os principios morais,
éticos, deontol6gicos e respeitar
0s aspectos sociais e culturais
com vista a humanizacdo em
saude

VO4

Demostrar  conhecimentos e
habilidades basicas em
procedimentos de enfermagem e
primeiros socorros

VO3

Conhecer a Anatomia e fisiologia
do corpo humano

Descrever com precisdo a
anatomia  macroscopica e
microscépica do ouvido, nariz,
garganta, vias respiratérias
superiores e estruturas
associadas

VO5

|dentificar 0S principais
constituintes  bioquimicos  do
corpo humano e suas alteracdes
(proteinas, lipidos, hidratos de
carbono, vitaminas, minerais e
enzimas) e relaciona-los ao
funcionamento dos sistemas
auditivo, respiratério e fonatorio.

VO

Aplicar técnicas basicas de
observacdo, inspec¢éo, palpagao,
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percussdo e auscultagdo e
preparar paciente € 0 ambiente
para exames
otorrinolaringoscopicos

VO

Reconhecer 0s mecanismos
basicos de saude e doenga
(Inflamacao, infeccao,
degeneragao, Neoplasias,
imunidade alterada)

VO

Identificar e classificar as
principais patologias do ouvido,
nariz e garganta (infecgdes,
tumores, perdas  auditivas,
disturbios de equilibrio,
laringopatias).

VO

Reconhecer classes principais,
formas farmacéuticas e vias de
administracdo  de  farmacos
usados em ORL (Antibiéticos,
anti-histaminicos,  analgésicos,
corticoides, descongestionantes,
otolégicos e topicos nasais.

VO

[dentificar, montar, calibrar e usar
instrumentos bésicos de ORL
(otoscopio, laringoscdpio,
protocolos de audiometria basica,
remogdo de corpo estranho e
outros).

VO

Diagnosticar, Interpretar
resultados simples (audiometria,
impedanciometria, rinoscopia) e
tratar patologias ORL simples

VO

Reconhecer e estabilizar os
sinais e sintomas de urgéncia e
emergéncia em ORL

VO

Explicar 0s principais
determinantes de saude, factores
de risco, politicas publicas e
programas de prevengdo em
ORL (perda auditiva, infecdes,
tumores, poluigdo sonora) -
Extens&o comunitaria
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VO

Demonstrar comprenslao sobre
0s mecanismos da fala, voz,
degluticio e reconhecer as
patologias comuns ( Disfonias,
disartrias, disfagias, gaguez e
outros)

VO

Compreender os principios de
audicdio e do  equilibrio
reconhecendo as patologias
comuns (Otite média e aguda,
perda auditiva
condutiva/sensorioneural e
vertigens)

VO

Reconhecer e intervir nos
distirbios e traumas da regiéo
maxilo-facial

VO

Educar, Ensinar e investigar em
Saude

ET

Experiéncia de trabalho parcial -
Periodko 1  (Biosseguranga,
Fundamentos de enfermagem e
fundamentos de
otorrinolaringologia)

20

ET

Experiéncia de trabalho parcial -
Periodo 2 (Estéagio de semiologia,
otorrinolaringologia 1 e
audiologia 1 e emergéncia ORL)

20

ET

Experiéncia de trabalho parcial -
Periodo 3  (Estagios de
otorrinolaringologia 2 e urgéncias
e emergéncias em ORL) - 20
horas semanais

20

ET

Experiéncia de trabalho final em
Unidade hospitalar- Periodo 4
(Estagio integral - 40horas
semanais) x 16 semanas

64

Total Créditos

210
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2.5. Proposta De Distribuigdo Semestral Dos Médulos

Ano I 1]
Semestre [ I Il I
Maddulo Horas
MG1. Interpretar e produzir enunciados escritos e participar | 20
num debate como

orador e como interveniente

MG2. Interpretar e produzir informagao contida em textos de | 20
caracter informativo e explicativo

MG3. Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e | 20
profissionais

MG4. Comunicar informac&o relacionada com o trabalho em | 20
lingua Inglesa

MGS. Ler e responder materiais escritos na lingua Inglesa | 20
MG6. Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 20
MG?7. Resolve Problemas de Estatistica 20
MG8. Prepara-se para o mercado de trabalho 20
MG9. Utilizar o computador pessoal para acesso a | 20
informag&o e comunicagéo

MG10. Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para | 20
producéo de documentos, apresentagdes e folhas de calculo
simples

MVO1. Compreender a saude, a profissdo e a formagao em | 30
Otorrinolaringologia

MVO?2. Aplicar técnicas biosseguranga (prevengao e controle | 20
de infecgbes) e salde no trabalho

MVO3. Aplicar os principios morais, éticos, deontoldgicos e | 60
respeitar os aspectos sociais e culturais com vista a
humanizagao em saude

MVO4. Dominar a anatomia e fisiologia do corpo humano 60
Subtotal 370
MVO05. Demostrar conhecimentos e habilidades basicas em | 20
procedimentos de enfermagem e primeiros socorros

MVOB. Identificar os principais constituintes bioquimicos do | 40
corpo humano e suas alteragdes (proteinas, lipidos, hidratos

de carbono, vitaminas, minerais e enzimas) e relaciona-los

ao funcionamento dos sistemas auditivo, respiratorio e
fonatorio.

MVQ7. Descrever com precisao a anatomia macroscopica e | 60

microscopica do ouvido, nariz, garganta, vias respiratérias
superiores e estruturas associadas
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MVQO9. Descrever os mecanismos basicos de saude e
doenca (Inflamagéo, infeccdo, degeneracdo, Neoplasias,
imunidade alterada)

30

MET1. Experiéncia de trabalho parcial — Periodo 1
(Biosseguranga, Fundamentos de enfermagem e
fundamentos de otorrinolaringologia)

200

Subtotal

390

MVO10. Identificar e classificar as principais patologias do
ouvido, nariz e garganta (infecgbes, tumores, perdas
auditivas, disturbios de equilibrio, laringopatias).

30

MVO11. Reconhecer classes principais, formas
farmacéuticas e vias de administracdo de farmacos usados
em ORL (Antibidticos, anti-histaminicos, analgésicos,
corticoides, descongestionantes, otoldgicos e topicos nasais.

40

MVO12. Identificar, montar, calibrar e usar instrumentos
basicos de ORL (otoscdpio, laringoscopio, protocolos de
audiometria basica, remogao de corpo estranho e outros).

30

MVO13. Diagnosticar, Interpretar resultados simples
(audiometria, impedanciometria, rinoscopia) e tratar
patologias ORL simples

40

MVO14Reconhecer e estabilizar os sinais e sintomas de
urgéncia e emergéncia em ORL

30

MVO15. Descrever os principais determinantes de salde,
factores de risco, politicas publicas e programas de
prevencdo em ORL (perda auditiva, infecbes, tumores,
polui¢do sonora) — Extensdo comunitaria

20

MET2. Experiéncia de trabalho parcial - Periodo 2 (Estagio
de semiologia, otorrinolaringologia 1 e audiologia e
emergéncias ORL )

200

Subtotal

390

MVO16. Descrever os mecanismos da fala, voz e degluti¢éo,
reconhecendo as patologias comuns ( Disfonias, disartrias,
disfagias, gaguez e outros)

30

MVO17. Descrever os principios de audi¢do e do equilibrio
reconhecendo as patologias comuns (Otite média e aguda,
perda auditiva condutiva/sensorioneural e vertigens)

30

MVO18. Reconhecer e intervir nos disturbios e traumas da
regido maxilo-facial

30

Educar, Ensinar e investigar em Saude

20
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MET3. Experiéncia de trabalho parcial - Periodo 3 (Estagios | 200
de Terapia da fala e Extensdo comununitaria e Maxilo facial)
— 20 horas semanais

Subtotal 310
MET4. Experiéncia de trabalho final em Unidade hospitalar- | 640
Periodo 4 (Estagio integral — 40horas semanais) x 16
semanas

Subtotal 640
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3. DESCRIGAO DAS UNIDADES DE HABILIDADES DE COMPETENCIAS GENERICAS

3.1.

e como interveniente
Registo da Unidade de Competéncias

UC HG45001191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Relacionar-se socialmente de forma eficaz e interpretar e produzir enunciados escritos e
participar num debate como orador e como interveniente

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia
na produgao de textos escritos — resumir textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos
expositivos argumentativos; seleccionar temas e debaté-los.

Caédigo: UC HG45001191 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Elaborar a) Léefazolevantamento das ideias principais de | Contexto profissional:
Resumos um texto; comunicagao oral e escrita;

b) Condensa as ideias principais de um texto, | aplicavel no contexto da
respeitando o sentido; identificacdo das informacgdes

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do | essenciais de um texto escrito ou
resumo oral.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e oral de que o formando

apresenta um resumo de um texto ouvido/lido ou

escrito

2. Produzir a) ldentifica os tipos de Fichas de leitura; Contexto profissional e de
textos  de | b) Elabora fichas de leitura formagdo: apresentacdo de
pesquisade | c¢) Produz fichas bibliograficas uma bibliografia consultada.
dados Ficha bibliografica; Ficha de

Requisitos de Evidéncias leitura
Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliografica e uma ficha de

leitura de obras e de artigos consultados.

3. Produzir a) |Interpreta textos expositivos | Aplicavel no contexto da
textos argumentativos orais/escritos; capacidade de argumentar, no
expositivos e b) Distingue segmentos expositivos de | quotidiano profissional.
argumentacti segmentos argumentativos;

VoS c) Elabora textos expositivos-argumentativos

Requisitos de Evidéncias
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Demonstragéo: o candidato pode produzir pléntulas
utilizando as técnicas correctas para cada espécies
e fazer tratamentos fitossanitarios até a fase de
transplante

Debater
diversos
argumentos

temas
usando

a) Identifica um tema e apresenta a sua pertinéncia
para um debate;

b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando
argumentos a favor e/ou contra;

c) Toma notas a medida que o debate decorre;

d) Organiza as suas notas no fim do debate

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um

tema, intervém num debate e toma notas ao longo
do debate.

Aplicavel no contexto da demonstragéo da
capacidade de apresentar um tema, usando
recursos como projecgao de slides,
retroprojector.
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UC HG45001191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas
As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
O propésito deste modulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam:
- fazer resumos de textos escritos ou lidos;
- apresentar referéncias bibliograficas;
- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;
- apresentar temas recorrendo a um programa informético especifico para apresentacoes.
Além disso, no decurso de uma apresentacao ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas etambém
avaliar todos os processos envolvidos num debate: apresentagéo, intervengbes e material de apoio usado para a
apresentagéo do tema.
Nota:
O modulo implica o uso de um programa de apresentagao pelo que, se os candidatos néo tiverem sido iniciados neste,
uma parte do tempo seré dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas.
Incentiva-se o candidato a ler Campbell (1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresentagdes. Pode-se
projectar algum videograma com uma apresentagéo e debate para servir de inspiragéo aos candidatos.
Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos @ m&o ou a maquina.
Em todo o caso, hé que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis de qualquer angulo
da sala.
Abordagens e Procedimentos de Avaliagao
A avaliagdo das habilidades e conhecimentos deste modulo deve implicar a realizagdo de trabalhos escritos e fichas
de observacdo a serem usadas pelos proprios candidatos, além das que seréo usadas pelo avaliador, no caso do
debate.
Progresséo
O término deste mddulo habilita o formando a produzir textos de caracter informativo, realizar apresentacdes usando
um programa informatico de apresentacdo e tomar notas durante apresentagdes de um tema, além de permitir
progressdo para niveis de estudo mais altos.
Referéncia Bibliografica

1. FERNANDES, Cidélia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita— como escrever com éxito,

Lisboa, Platano Editora, 2005
3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramatica Pratica de Portugués — Exercicios: da comunicag&o a expressao, Lisboa
Editora
4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991
5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984
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3.2,

explicativo

Registo da Unidade de Competéncia

UC HG45002191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de demonstrar competéncia

na identificacéo e produgéo de textos escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo: UC HG45002191 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Escrever relatdrios a) Relata, oralmente, um facto observado, | Contexto profissional:
sobre diferentes obedecendo a estrutura do relato; comunicagao oral e escrita;
actividades b) Ap6s uma actividade desenvolvida, apresenta um | aplicavel no contexto da
relatério oral e escrito divulgacao das actividades
desenvolvidas.
Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e oral de que o formando relata factos

observados
2. ldentificar  a | a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:

estrutura de um
Contrato e de uma
Apostila

b) Distingue um Contrato de uma Apostila

identificacdo de documentos

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato um
documento importante na sua actividade profissional;
distingue um Contrato de uma Apostila.

3. Elaborar uma a) Explica as circunstancias que levam a produgao de | Contexto social e profissional
Procuragao uma procuragao;
b) Elabora uma Procuracao.
Requisitos de Evidéncias
vidéncia escrita de que o formando redige uma Procuragdo
4, Produzir | a) Identifica a estrutura de um Comunicado;

Comunicados

b) Elabora um Comunicado

Contexto social e profissional

Requisitos de Evidéncias
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita de que o formando produz um
Comunicado, como documento usado para dar uma
informag&o numa empresa.
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Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas normativas de Aprendizagem: 20 Horas
As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Este mddulo pretende habilitar o candidato a escrever textos partindo de um plano feito pelo préprio bem como a
interpretar textos a ponto de produzir um esquema.

O médulo vista também continuar no desenvolvimento de habilidades e capacidades de revisao e autocorrecgédo de
trabalhos escritos, explicitando as reflexdes que conduzem a correcgao.

Guido do Conteudo e Contexto:
Correspondente a:

Resultado de aprendizagem 1:

Uma vez identificadas as ideias principais, deve-se elaborar diferentes esquemas com base nas mesmas ideias
retiradas de cada texto para expor os candidatos a diversos formatos de esquemas e levar estes a perceberem que
podem adoptar qualquer esquema desde que observem coeréncia interna do formato escolhido.

Resultado de aprendizagem 2:

O desenvolvimento do plano para a escrita deve partir de temas escolhidos pelos proprios estudantes e do plano
partir-se para um trabalho escrito. Para enriquecer as ideias os candidatos devem ser incentivados a ler outros textos
sobre o tema a desenvolver. Além disso, deve-se ter o cuidado de apresentar diferentes formatos de esquemas sobre
0 mesmo tema de modo a permitir que os candidatos seleccionem um, com base no conhecimento das caracteristicas,
vantagens e desvantagens de cada esquema.

Os esquemas devem limitar-se a trés niveis, podendo partir de uma exposi¢éo de esquemas diferentes sobre 0 mesmo
tema ou este ser o ponto de chegada ou ainda uma fase no decurso do médulo.

Resultado de aprendizagem 3:

Como forma de orientar os estudantes, pode-se apresentar uma lista de expressdes e estruturas a serem usadas na
redaccao do tema escolhido. Deve existir uma tabela na qual se indicam as regras que os estudantes devem dominar
neste nivel, de modo a garantir-se a correcgdo linguistica desejada.

Resultado de aprendizagem 4:

O trabalho para se alcangar este resultado de aprendizagem consiste na revisdo e autocorrecgéo de escritos feitos
anteriormente. No entanto, pode-se também orientar os estudantes a trocarem os seus trabalhos para uma reviséo
linguistica entre pares, na qual apresentam os erros e as solugdes correspondentes.

Abordagens de Avaliagao e Procedimentos de Avaliagao
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Resultado de aprendizagem 1:

Embora os candidatos possam adoptar formatos de esquemas diferentes, estes devem apresentar basicamente o
mesmo conteudo. Deve-se verificar se 0 candidato observa coeréncia no seu esquema, evitando misturar formatos
diferentes ou apresentando informagéo similar em niveis diferentes.

Resultado de aprendizagem 2:
O mesmo para o resultado anterior

Resultado de aprendizagem 3:
O texto resultante desta actividade deve conter ideias apresentadas no esquema anterior €, a0 mesmo tempo,
observar regras de escrita e diversidade de vocabulario e de estruturas gramaticais.

Resultado de aprendizagem 4:

Embora o candidato possa ter feito autocorrecgao de textos apresentados anteriormente, neste momento espera-se
que apresente justificacdo de mudancgas que possa ter manuseiado num dos trabalhos escritos neste modulo.

A outra alternativa consiste na revisdo dos trabalhos de outros candidatos para cada um detectar erros e propor
correcgao com base na consulta de gramatica, prontuario ou dicionario.

Progressao

Terminando este modulo o candidato habilita-se a tarefas que implicam esquematizar informacao, escrever textos
partindo de planos estabelecidos, corrigir textos seus e de outros, e prosseguir com os estudos no nivel imediatamente
a seguir.

Referéncias Bibliograficas

1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuério ortogréfico e guia da lingua portuguesa. 48.ed. Cruz Quebrada,
Casa das Letras, 2007.

2. CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo. Lisboa: Presenca, 2004,

3. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramética do portugués contemporaneo. 18.ed. Lisboa, Jodo Sa da
Costa, 2006.

4. MONTEIRO, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: PortoEditora, 2002.

5. NASCIMENTO, Zacarias; Pinto, José Manuel. A dindmica da escrita: como escrever coméxito. 5. ed. Lisboa:
Platano, 2006.

6. SERAFINI, Maria Teresa. Como se faz um trabalho escolar: da escolha do tema a composigédo de um texto. 4.
ed. Lisboa: Presenca, 1996.

7. VENTURA, Helena; CASEIRO, Manuela. Guia prético de verbos com preposi¢ées. 2. Ed.Lisboa: LIDEL, 2004
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3.3.

Registo da Unidade de Competéncia

UC HG025001 Usar a lingua inglesa em situag6es sociais, pessoais e profissionais

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Usar a lingua inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais

Descri¢do da Unidade de Competéncia: No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de demonstrar competéncia
na identificagdo e produgéo de textos escritos com os quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo: UC HG025001 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Manter uma
conversa social

sobre um tépico de
interesse

Envolver-se numa conversa oral para partilhar
informag&o essencial e pessoal sobre o dia-a-dia
social, cultural e profissional.

b) Utilizar e respond e estruturas na comunicagéo.
Corrigir e adaptar o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante a
interacgao.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho;

Convencdes: Introducdes e
conclusdes para discursos; utilizar a
voz e compreender os diversos

Requisitos de Evidéncias

papéis em discussdes de grupo;

O candidato deve demonstrar a capacidade de manter
uma interac¢do social numa variedade de tdpicos
conhecidos A sua participagdo deve ser adequada a
tarefa e natureza do grupo e deve promover comunicagao
eficaz.

saudacao e finalizagdo de conversas.
Estruturas: Tempos verbais, partes do
discurso, concordancias, voz activa e
passiva, frases complexas e
compostas.

2. Utilizar  uma
variedade de
estratégias para
manter a
comunicagédo

a) Fazer contribuigbes que s&o relevantes para um
determinado assunto e proposito;

b) Fazer contribuicbes que sejam relevantes para a
audiéncia e para a situagao;

c) Fazer contribuigbes que procuram manter a

discusséo

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Requisitos de Evidéncias

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagdo de acordo com os Critérios de
Desempenho a,b & c.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

3. Adaptar o discurso
de forma a considerar
aspectos culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas e
gestos culturalmente aceites.

b) Exprimir ideias e opinides através de formas que
reflectem respeito pelos outros e sensibilidade
perante a diferengas culturais e diferentes
formas de ser e estar.

Requisitos de Evidéncias

O Candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar a
comunicagdo oral de acordo com os critérios de
desempenho a) a c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso
totalidade nos critérios de
desempenho

na
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UC HG025001 Usar a lingua inglesa em situagées sociais, pessoais e profissionais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do mddulo serve de orientagéo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: 20

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo ¢ de 20 horas. Estas horas correspondem ao contacto directo e ao estudo
independente.

Justificativa para o modulo

Este modulo foi criado para permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com
a interpretacao e utilizacdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais.

Contexto: O formador devera combinar métodos activos de ensino e aprendizagem centrados no candidato,
utilizando:

Aulas expositivas sobre os elementos de competéncia da unidade; Simulagdes ou dramatizagdes - dindmica de grupo
sobre 0 uso da lingua inglesa no dia-a-dia;

Para praticar gramatica no contexto e;

Outras actividades ou metodologias que o formador considerar adequadas para o candidato dominar as matérias
deste modulo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagao de Avaliagdes Formativa e
Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais) porém, A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e
centrados no candidato.

Os candidatos deverao ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de
trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os candidatos percebam
claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro

como fora da instituicao.

31
Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia



anep

r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional
ALY

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizacéo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como em
situacdes profissionais.

Combinado o modulo de “Inglés” com outros modulos:

O contetido de outros médulos a frequentados pelo estudante pode ser retirado de forma a fornecer actividades que
envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicag¢&o. Os modulos de Inglés podem ser concebidos
de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
maddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagdo, para tal, é fundamental que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avalia¢do transversal entre
maodulos.

Apoio ao instrutor/docente

Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avalia¢do formativa e sumativa. No primeiro,
o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja
intengdo ¢ fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No
entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para alguma é&rea geral de erro
relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao
Os centros dever&o ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o proposito principal do texto, isto é, transmitir informagdo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formag&o, etc.

Convengoes

A comunicag&o oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo.

O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 -3

O formando deve ser orientado a manter uma conversa social sobre um tépico de interesse; utilizar uma variedade de
estratégias para manter comunicagao; adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais.

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discusses podem ser no formato
de um cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.
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As evidéncias devem ser fornecidas pela participagéo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deverao fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagao e
partilharem ideias. Uma discusséo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Séo permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés médulos Nivel 5, permite a progressao
para o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por uma instituigdo de formag&o, para
certificagdo de candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagéo, esta
néo podera atenuar a qualidade das Especificagdes do Médulo. Em todos os casos, as modificacdes estardo sujeitas
a uma aprovagao pela entidade competente - ANEP.

Referéncias Bibliograficas
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana
“‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho de
2008
Manual de Elaboragdo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK.
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3.4.

Registo da Unidade de Competéncia

UC HG025002 Comunicar informagéo relacionada com o trabalho em lingua inglesa

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Comunicar informag&o relacionada com o trabalho em lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos seréo capazes de
participar em discussdes e de fazer apresentagdes orais a um nivel intermédio.

Cadigo: UC HG025002 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Interagir com éxito
com uma audiéncia
através de
comunicagao oral

a)

Realiza anuncios na maioria dos tdpicos gerais
com um grau de clareza e fluéncia;

Faz uma apresentacdo clara e preparada,
fornecendo razdes que suportem ou sejam
contra um ponto de vista particular, mencionando
as vantagens e desvantagens das varias
opinides e;

Desenvolve  uma  argumentagdo  clara,
expandindo e suportando o seu ponto de vista,
até determinada extensao, com pontos auxiliares
e exemplos relevantes..

O Aambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho Tipo de comunicagao:
comunicagdo falada que combina
conteldos factuais com factos, pontos
de vista ou sentimentos claramente
apresentados. Nivel de dificuldade: A
informagdo transmitida é de uma
natureza intermédia; O vocabulario
deve ser relativamente  mais

Requisitos de Evidéncias

complexo. Grau de detalhe: Contendo

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candid

ato deve demonstrar capacidade de manter uma

interacgdo mais complexa de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de aplicagéo.

varios itens de informagao

2. Utilizar estratégias
que captam e
prendem o interesse
de uma audiéncia

a)

Utiliza apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover o
entendimento no processo de comunicagao.
Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas, énfase,
volume e entoagdo de forma apropriada para
reforcar a mensagem.

Utiliza linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias
principais e atitudes.

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Requisitos de Evidéncias

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade para utilizar
estratégias de comunicagao de acordo com os critérios de
desempenho a), b) e c).

3. Organizar
apresentar

e

informagdo de uma

forma  focada
coerente

e

a) Organiza o discurso de tal forma que torna o
sentido e prop6sito acessivel para os ouvintes.

b) Adapta o estilo e o registo ao proposito e a
audiéncia.

c) Formula as conclusdes com uma linguagem
simples e clara que resume as principais
evidéncias de suporte e apresenta o ponto de
vista do préprio.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar a
comunicagdo oral de acordo com os critérios de
desempenho a), b) e c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso
totalidade nos critérios de
desempenho

na
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UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho em lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descricdo do modulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgbes informag&o complementar é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: 20

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um moédulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Justificativa do Médulo

O modulo visa permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar
o candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a interpretacdo e
utilizagéo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as necessidades de uma vasta
variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos/ Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de comunicagao, o contetido / contexto é definido conforme as situagdes, e as actividades através das
quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas.

Este mddulo deve criar oportunidades: Para utilizar a linguagem adequada a variedade de propésitos, mantendo um
equilibrio entre utilizagbes produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato tais como
transmitir informagéo descrever sentimentos, argumentar e persuadir, fornecer assisténcia, reunir informagéo, e
questionar.

O modulo deve também utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais tais como discussdo em
grupo, ouvindo e fornecendo relatdrios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

Abordagens para gerar evidéncias

O processo de ensino e aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos
deverdo ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
cooperativamente em grupo.

A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o propdsito do
trabalho. Dever&o ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras
com a turma toda.

Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos reais, e
podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou retirados de actividades
de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverao ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora da instituig@o de ensino.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas. Os Esquemas de Trabalho e aulas em
“Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizacdo variada e propositada de habilidades de
linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir varias abordagens
diferentes de aprendizagem e ensino.

E recomendado que estes modulos sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a
avaliagéo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos. O
trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situacdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagao.

Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de
comunicagdo em contextos retirados de outros médulos.

Dado que comunicar em inglés & uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliacdo que permitam a avaliagao transversal entre
maédulos. A afirmagéo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito
da avaliagdo sumativa.

No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitada a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente:

Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa.

No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda o apoio requerido pelo candidato, porém, as
tarefas cuja intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda.

No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para alguma area geral de erro
relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao
Os centros dever&o ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicacdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informag&o, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.
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Convengoes

A comunicag&o oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 -3

Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagéo oral; utilizar estratégias que captam e prendem o
interesse de uma audiéncia; organizar e apresentar informacdo de uma forma focada e coerente.

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagdo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de um cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentacao, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes.

Estas apresentacdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e partilharem
ideias. A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal, a variedade de
vocabulario e a gramatica devem também ser observados.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés.

A conclusdo com sucesso deste modulo juntamente a outros mddulos relacionados, permite a progresséo para o Nivel
6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagéo de
candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagao, esta ndo podera
atenuar a qualidade das Especificagdes do Médulo. Em todos os casos, as modificagdes estarao sujeitas a aprovagao
pela ANEP;

Referéncias Bibliograficas
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana;
“COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY;
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008;
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia;
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho de
2008;
. Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008;
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority SA;
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK
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3.5.

Registo da Unidade de Competéncia

UC HG025003 Ler e responder materiais escritos na lingua inglesa

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Ler e responder materiais escritos na lingua inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de
participar em discussdes e de fazer apresentacdes orais a um nivel intermédio.

Cadigo: UC HG025003 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Utilizar  uma a) Ler de forma rapida e rever textos Ler de forma | O ambito deste resultado de
variedade de a extrair os pontos e as ideias principais; aprendizagem estd expresso na

estratégias de leitura
para compreender o
sentido literal e extrair
as mensagens
implicitas de textos
especificos

b) Ler detalhes relevantes;
Utilizar conhecimentos de vocabulario, gramatica
e estrutura de textos para interpretar o
significado. Interpretar textos
esquematicos/graficos

Requisitos de Evidéncias

O formando deve demonstrar capacidade de manter uma
interacgdo mais complexa de acordo com os Critérios de
Desempenho e cada aspecto do ambito de aplicagao..

totalidade critérios  de
desempenho

Tipos de textos: Jornais, manuais de
instrugdes  brochuras, prospectos;
panfletos;  material  publicitario;
sinalizagdo e informagéo publica;
caixas e etiquetas de produtos; cartas
profissionais e empresariais, ensaios;
questionarios, avisos, memorandos,
agendas, formularios de candidatura,
diagramas, esquemas, relatorios e

documentos

nos

2. Responder a textos
seleccionados de
uma forma apropriada
ao contexto

a) Selecciona respostas apropriadas as respostas

sao suportadas por referéncias ao texto.

b) A informagdo obtida é apresentada de acordo
com os requisitos dos diferentes formatos de

apresentacao, quer seja oral ou escrita.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade para utilizar
estratégias de comunicagao de acordo com os critérios de
desempenho a), b) e c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade nos  critérios  de
desempenho

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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UC HG025003 Ler e responder materiais escritos na lingua inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrigdo do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: 20

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o formando
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas.

O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagao
de programas de formagao.

Justificativa do Mddulo

Permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessérias para utilizar
o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.

Deve orientar o formando para a aquisigao de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais.

Este mddulo preocupa-se com a interpretagéo e utilizagao de inglés escrito em contextos profissionais e foi desenhado
para responder as necessidades de uma vasta variedade de formando e utilizadores.

Conteudos/ Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de comunicagao, o contetdo / contexto é definido conforme as situagdes, e as actividades através das
quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas.

Este mddulo deve criar oportunidades: Para utilizar a linguagem adequada a variedade de propésitos, mantendo um
equilibrio entre utilizagdes produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato tais como
transmitir informagéo descrever sentimentos, argumentar e persuadir, fornecer assisténcia, reunir informagéo, e
questionar.

O modulo deve também utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais tais como discusséo em
grupo, ouvindo e forneceno relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

Abordagens Para Gerar Evidéncias

O processo de ensino e aprendizagem neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos
deverdo ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
cooperativamente em grupo.

A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do
trabalho. Deveré&o ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras
com a turma toda.

Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos reais, e
podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de actividades
de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

40
Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia



anep

r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional
ALY

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora da instituicdo de ensino.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas. Os Esquemas de Trabalho e aulas em
“Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizacdo variada e propositada de habilidades de
linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir varias abordagens
diferentes de aprendizagem e ensino.

E recomendado que estes modulos sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a
avaliagéo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos. O
trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situacdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagao.

Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de
comunicagdo em contextos retirados de outros médulos.

Dado que comunicar em inglés & uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliacdo que permitam a avaliagao transversal entre
maédulos. A afirmagéo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdésito
da avaliagdo sumativa.

No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitada a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente

Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa.

No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda o apoio requerido pelo candidato, porém, as
tarefas cuja intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda.

No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para alguma area geral de erro
relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros dever&o ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicacdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informag&o, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacao, etc.
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Convengoes

A comunicag&o oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 -3

(Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicag&o oral; utilizar estratégias que captam e prendem o
interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagdo de uma forma focada e coerente).

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagdo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentacao, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes.

Estas apresentacdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e partilharem
ideias. A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais € a linguagem corporal, a variedade de
vocabulario e a gramatica devem também ser observados.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés.

A conclus&o com sucesso deste modulo juntamente a outros mddulos relacionados, permite a progresséo para o Nivel
6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagéo de
candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagao, esta ndo podera
atenuar a qualidade das Especificagdes do Modulo. Em todos os casos, as modificagdes estardo sujeitas a aprovagao
pela ANEP;

Referéncias Bibliograficas
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana;
“COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY;
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008;
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia;
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho de
2008;
. Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008;
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority SA;
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK.
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3.6.

UC HG025004 Produzir materiais escritos em lingua inglesa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Produzir materiais escritas em lingua inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia: O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profissao.

Cadigo: UC HG025004 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. Preparar-se para
escrever textos para
propdsitos
profissionais

a) lIdentifica o propdsito de textos;
b) Identifica o contexto de textos;
c) Identifica uma variedade de tipos de textos

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho -Proposito:
informar, persuadir, estabelecer e

Requisitos de Evidéncias

manter comunicacdo, questionar,
sondar, desafiar, criticar, etc.

O formando deve demonstrar a capacidade de identificar
as fungdes transaccionais especificas de textos utilizados
em ambientes profissionais e indicar o proposito de cada
texto.

Contexto: formal, informal, um-para-
um, discussbes de  grupo,
apresentagodes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc. -Tipos
de textos: formal, informal, factual,
persuasivo, narrativo, pratico;
Género: carta, aviso, relatdrio,
anuncio, artigo.

2. Planificar a escrita a) Reuniinformagéo de uma variedade de fontes; | O ambito deste resultado de
b) Escreve um plano coerente aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho Fontes de
Requisitos de Evidéncias informacdo  incluem:  Manuais,
. directdrios, internet,  ficheiros,

O formando deve demonstrar a capacidade de planear, | . . .
o i jornais, brochuras, arquivos,

fazer um rascunho e modificar um texto escrito. . L

calendarios, livrarias, centros de
informacéo, departamento

3. Fazer rascunhos

a) Organiza as etapas dos textos;

b) Utiliza formas de coeséo apropriadas;

c) Utiliza vocabulario e gramatica adequados;

d) Utiliza ortografia e pontuagao padréo;

e) Utiliza convencbes de referénciacdo aceites de

forma a reconhecer as fontes;
f)  Utiliza formatagdes apropriadas

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho Tipos de
textos:  Narrativo,  discursivo,
reflectivo, argumentativo, descritivo,
expositivo, transaccional,
correspondéncia profissional, textos

Requisitos de Evidéncias

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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O formando deve demonstrar capacidade de escrever | electronicos, apresentagbes multi-
textos que contém informacdo apropriada ao propésito, | media.
publico-alvo e contexto profissional.
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UC HG025004 Produzir matérias escritas na lingua inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrigdo do mddulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte € obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem: 20

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o formando
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas.

O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagdo
de programas de formagao.

Justificativa do Mddulo

O propésito deste mddulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais.
Deve orientar o formando para a aquisigéo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este médulo preocupa-se com a
produgao de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder as necessidades de uma
vasta variedade de formandos e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1- 2

Num modulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, a média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas.

Este mddulo deve criar oportunidades para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na é&rea
vocacional por via de cartas, memorandos, relatorios, instrugdes, brochuras, prospectos, panfletos, material
publicitario, sinalizagdo e avisos publicos. E também para planear, esbogar e alterar uma variedade de textos
orientados para a profissdo para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo
aqueles que sao rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha.
Exemplos de comunicagéo escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatério ou um
panfleto.

Os itens de comunicagao escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidarao com os tdpicos que sao familiares ao
candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito. Abordagens para gerar evidéncias A aprendizagem
e ensino neste modulo deve ser activo e centrado no formando.

Estes deverdo ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
cooperativamente em grupo.

A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do
trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os formandos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
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oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar. E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em
blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os formandos se empenhem em combinagdes
realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para os formandos, colegas, formadores refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista
como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas. Os esquemas de trabalho e aulas em “Inglés”
devem ser desenhados para envolver os formandos na utilizagio variada e propositada de habilidades de linguagem
inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragéo variavel e podem permitir varias abordagens diferentes de
aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam negociados e planeados de tal forma que as
evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de
exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao formando a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situacdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos formandos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do formando.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagao.

Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de
comunicagdo em contextos retirados de outros médulos. Uma vez que comunicar em inglés € uma habilidade
fundamental, é importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva
ser reflectida no ensino das componentes de comunicagdo. E também importante que os instrutores/docentes de
Inglés trabalhem com o0s seus colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de
avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio aos formadores

Estes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. No primeiro, o formador
podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo formando. As tarefas cuja inten¢éo é fornecer
evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo formando. No entanto, sera aceitavel
que o formador chame a atencéo do formando para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de
desempenho ou que redireccione o formando para a tarefa em questdo. Abordagem da Avaliagdo: Os centros deverdo
ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao.

Propdsito

Até certo ponto o propdsito da comunicagao sera definido pelo &mbito de aplicagéo.

No entanto, é razoavel esperar que o formando ndo identifique apenas o propésito principal do texto, isto €, transmitir
informagéo, mas também que demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é
transmitida.

Convengoes
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A comunicacdo escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega
sao claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 -3

Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; escrever textos profissionais especificos.

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do formando para planear, esbogar e alterar eficazmente podem
ser no formato de um teste ou de um ficheiro. As evidéncias devem ser fornecidas através da producéo, pelo formando,
de pelo menos dois trabalhos relevantes acerca de temas simples adequados ao nivel 5.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e proposito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste médulo, bem como dos outros médulos Nivel 5, permite a progresséo para
o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um centro, para certificacéo de
candidatos individuais com necessidades especiais, no entanto, se ocorrer alguma modificacdo, esta ndo podera
atenuar a qualidade das Especificacdes do Médulo. Em todos os casos, as modificagdes estarao sujeitas a aprovagao
pelo PIREP.

Referéncias Bibliograficas
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana;
“‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY;
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008;
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia;
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho de
2008;
Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig¢&o, Junho 2008;
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority SA;
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK.
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3.7.

UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Resolver problemas de estatistica

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: O candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas, em particular da
sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Cadigo: UC HG03402171 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Competéncia

1. Representar e |a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou | - Diferentes tipos de representagbes
analisar um diagramas. graficas.
conjunto de | b) Calcula frequéncias absolutas e relativas. - Calculo de frequéncias.
dados c) Interpreta dados estatisticos organizados em tabela | - M&quina de calcular.
estatisticos. ou diagrama. - Papel quadriculado.

Requisitos de Evidéncias
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato representa dados estatisticos por meio
duma tabela ou dum diagrama de barras.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular as frequéncias
absolutas e relativas duma série de dados estatisticos,
usando a maquina de calcular.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de interpretar dados estatisticos
organizados numa tabela ou representados num
diagrama de barras.

2. Calcular a) Calcula a média, a mediana e a moda duma série | Férmulas dos elementos
elementos estatistica. caracteristicos duma série estatistica.
caracteristicos b) Calcula as medidas de dispersdo duma série | - Maquina de calcular.
duma série estatistica. - Papel quadriculado.
estatistica. c) Interpreta os resultados calculados em a) e b)

Requisitos de Evidéncias

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a média, a moda e a
mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de calcular a variancia, o desvio
médio e o desvio padréo duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de interpretar os resultados
obtidas em a) e b).

Resolver a) Arecolhe dados estatisticos, organiza-os em tabela e | - Diferentes tipos de representagdes
problemas representa-os em diagrama. gréaficas.

praticos b) Calcula os elementos caracteristicos da série obtida | - Calculo de frequéncias.

aplicando em a) e interpreta os resultados. - Férmulas  dos  elementos
conhecimentos caracteristicos duma série estatistica.

Requisitos de Evidéncias

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos e de usar os seus conhecimentos para os
organizar e interpretar. Para o critério de desempenho a):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de recolher
dados estatisticos da sua area profissional. Para o critério
de desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato
€ capaz de aplicar os seus conhecimentos estatisticos aos
dados recolhidos e de interpretar e discutir o resultado
obtido.

de Estatistica.

- Maquina de calcular.
- Papel quadriculado.
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UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificacbes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das sec¢des destas Informagao
complementar tem caracter obrigatério.

Horas Normativas de Apredizagem: 20
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas
normativas.

Justificativa do Médulo

Com este médulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos caracteristicos da série
obtida e analisa-los de modo a tomar decis6es em problemas ligados a varias areas do conhecimento, em particular
a sua area profissional.

Guiao do Contetudo e Contexto

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a organizagdo duma pequena série de dados e a sua
representagao por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste modulo aprende a lidar com séries mais
numerosas.

Resultado de Aprendizagem n° 1

O candidato deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em classes, e de representa-
los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama de barras. Também deve ser capaz de calcular
as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas usando essa tabela. A abordagem deve ser essencialmente pratica.
Por exemplo, da-se ao candidato uma série de dados tirados dum determinado contexto da sua area vocacional
especifica, e pede-se que em fungdo dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema,
construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas e que represente
0s dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Resultado de Aprendizagem n° 2

O candidato deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica. Deve também comparar
os resultados obtidos e interpretd-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispersao (desvio médio e desvio padréo) dessas
séries estatisticas. Deve-se dar importancia a interpretacdo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o candidato
efectue célculos que ndo fazem sentido para ele.

Resultado de Aprendizagem n° 3
O candidato deve recolher dados da sua area vocacional, organiza-los e analisa-los usando os conhecimentos
adquiridos.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geragéo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

50
Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia



r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

Procedimentos de Avaliagado

Em relagédo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
Organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas a situagéo;

Calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;

Representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situacéo;

Interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagédo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato:

Calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e outra com dados
agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos;

Calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e outra com dados
agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagédo ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Projecto integrado, em que o candidato elabora um relatério de recolha, registo, interpretagéo e apresentacéo de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com estes resultados de aprendizagem. Este
relatério devera:

Conter uma efectiva apresentagéo e correcta interpretagéo dum conjunto de dados, num modo apropriado;

Seguir convengdes no que respeita a apresentacdo de dados; A

Avaliar decisGes sobre a interpretagéo e a apresentacéo dos dados;

Examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo;

Analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progresséo
Apo6s a conclusdo deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que
tenha como requisito a recolha, organizagao, representagao e interpretacdo de dados.

Referéncias Bibliograficas

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 - South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and international
issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June 2008

5. Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores
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3.2,

UC HG014001201 Preparar-se para o mercado de emprego

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Preparar-se para 0 mercado de emprego

Descrigdo da Unidade de Competéncia: No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes
papéis na sociedade e relagbes de poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um
emprego; compreender 0 seu papel numa organizagao; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Cadigo: UC HG014001201 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Reviséo do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Reconhecer o0s a) Explica os papéis das familias na formagédo dos | Socializagdo refere-se ao processo de
papéis na sociedade e valores e atitudes das mulheres, homens e | criacdo de comportamentos que sao
relagbes de poder raparigas e rapazes; considerados apropriados para a
b) Explica o papel das instituicbes na formacédo das | sociedade.
atitudes, percepgdes das mulheres, homens, | Familias podem ser nucleares, uni
rapazes e raparigas; parentais, ou alargadas.
c) Explica o papel das relagdes de poder As instituicdes podem ser os meios de
Requisitos de Evidéncias comunicagdo social, religides, cultura,
tradigcbes, educacao, governo, industria,
Evidéncia escrita ou oral etc.
Evidéncia de que o candidato compreende
e sabe explicar os conteudos expressos
nos critérios de desempenho de a) a c).
2.Definir  objetivos a) Define objetivos profissionais ou empresariais | Objectivos profissionais podem incluir,
profissionais ou aplicando o modelo SMART; sem limitar: Balango de competéncias
empresariais b) Elabora um plano para alcangar metas | técnico profissionais com competéncias

profissionais/empresariais;
c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria na
implementagéo dos planos;
Identifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para o desenvolvimento

interpessoais;  desenvolvimento  ou
progressdo na carreira; requalificagéo
ou formagéo numa é&rea especifica
Objectivos empresariais podem incluir:
Realizar acgbes estratégicas para a
realizagdo da missao/visdo empresarial;
reposicionamento estratégico face ao
mercado; encontrar novo mercado para
0os bens e servigos; estudar a
concorréncia; melhorar a qualidade e
tipo de servigos oferecidos

Alguns elementos na definicao do plano
incluem: as metas e objectivos,
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Requisitos de Evidéncias

De acordo com um modelo pré-definido, o candidato:
Indica os seus objectivos e as metas profissionais/
empresariais SMART e

Elabora o plano completo para as alcancar

e 0 plano de monitoria

priorizacdo, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcancavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se
a um emprego

a) Aplica os métodos e procedimentos eficazes
para a procura de oportunidades de emprego;

b) Elabora o CV e carta de apresentacéo;

c) Compara o seu perfil e competéncias com os
requisitos da vaga/posto de trabalho;

d) Prepara-se adequadamente para uma entrevista
de trabalho €;

e) Realiza com sucesso uma entrevista

f)  de trabalho.

Requisitos de Evidéncias

Produto

O candidato elabora, por escrito, de acordo com o0s
modelos predefinidos:

0 seu CV completo e carta de apresentagao;

Ficha de preparac&o para uma entrevista.

O candidato apresenta ainda:

Oportunidades de emprego encontradas;

Tabela que compara as suas competéncias com 0s
requisitos das vagas

Simulagéo;

Realizagé&o de uma entrevista onde o candidato é avaliado

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:
Contactos pessoais ou de familiares ou
de amigos; andncios nos jornais ou
website; servios ou agéncias de
emprego; centros de emprego.

O CV com formato basico inclui:

Dados pessoais, dados de educagao,
qualificagdes profissionais; deve haver
alinhamento do CV as exigéncias do
posto.

Preparar-se adequadamente para uma
entrevista inclui: saber informagdes
basicas sobre a empresa, sector e tipo
de actividade; saber quais
tarefas/requisitos  do  posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas.

Critérios basicos para seleccdo de
candidatos a uma vaga:

requer areas e niveis de formagao;

de acordo com uma gre|ha de observagéo experiéncia profiSSionaI; referéncias
rofissionais

Requisitos de Evidéncias profissional

Produto tarefas/requisitos do  posto/vaga;

O candidato elabora, por escrito, de acordo com o0s
modelos predefinidos:

O seu CV completo e carta de apresentagao;

Ficha de preparacéo para uma entrevista.

O candidato apresenta ainda:

Oportunidades de emprego encontradas;

Tabela que compara as suas competéncias com 0s
requisitos das vagas

Simulagéo;

preparar
respostas.
Critérios basicos para seleccdo de
candidatos a uma vaga:

requer areas e niveis de formagao;
experiéncia profissional; referéncias
profissionais

potenciais perguntas e
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4, Demonstrar
compreensao sobre 0
funcionamento duma
organizagao

a) Reconhece as organizagdes como um conjunto
de areas ligadas entre si;

b) Demonstra compreensdo sobre a necessidade
de cada area da organizag&do para a consecugao
dos seus objectivos globais;

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser um
bom trabalhador;

d) Reconhece o impacto que a violagdo das cinco
chaves pode ter nos trabalhadores e na
produtividade da empresa;

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho;

f) Identifica comportamentos adequados no local
de trabalho;

g) Explora os  beneficos de  escolher
comportamentos do protocolo adequado no local
de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, o candidato:
o |dentifica qual seria 0 seu papel na organizagdo e
Identifica areas da organizagao interligadas

o Explica como € que juntas podem atingir os objectivos
da organizagéo

O candidato deve ainda mostrar compreender e saber
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de c) a ).

O contexto esta integralmente contido
nos critérios de desempenho.

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
Pontualidade;

Produtividade;

Atitude positiva e
cooperagao/colaboragéo
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Saber trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreens@o sobre os conceitos de
equipa, membros da equipa e importancia de
trabalho em equipa;

b) Interage com os membros da equipa de acordo
com as caracteristicas essenciais;

c) Explica a importancia de uma boa comunicagao;

d) Explica a importancia de dar e receber feedback
do desempenho individual dos membros da
equipa;

e) lIdentifica estratégias para trabalhar de forma
positiva com todos;

f)  Explica a importancia da gestdo das emogdes
fortes para o estabelecimento das relacdes
positivas;

g) lIdentifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O candidato demonstra compreensdo dos conceitos de
equipa, caracteristicas esséncias em equipas € a
importancia de gestdo de emogdes de acordo com 0s
critérios de desempenho de a) a f)

Demonstragéo

O candidato demonstra numa actividade realizada em
equipa que interage com 0s membros de equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais que constam na
grelha de verificagéo

Contexto de trabalho ou profissional
inclui: investidores, colegas, superiores,
subordinados, fornecedores e clientes .

5. Demonstrar
proactividade e
resiliéncia

a) ldentifica as suas forcas e fraquezas;

b) Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento;

c) Demonstra habilidades de resposta a desafios e
circunstancias adversas;

d) Aplica os trés "As" para lidar com o insucesso de
forma construtiva;

e) lIdentifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou empresarial;

f)  Gere as suas emogdes de forma a nao prejudicar
os resultados que quer atingir;

Evidéncias Requeridas

Exemplos de forcas: Competéncia,
disciplina, ética, bom comportamento
interpessoal, determinag&o, dinamismo,
optimismo, confianga, perseveranga,
direcionado para o alcance dos

objectivos/resultados.

Exemplos de fraquezas: Incompeténcia,
falta de disciplina, inconstancia,
dificuldade no relacionamento
interpessoal, passividade
Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua area
de formagdo, maior diversidade de
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Produto

O candidato:

Analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz FOFA
individual;

Descreve  aprendizagens e  oportunidades  de
desenvolvimento que advenham das suas fraquezas;
Descreve uma situagao desafiante que tenha passado e
como respondeu ou acha que deveria ter respondido;
Descreve um insucesso e como usou ou deveria ter usado
os 3 “A” Simulagéo ou Demonstragdo Numa dinamica de
grupo, onde os candidatos sao colocados em situagoes
de tensdo emocional ou de mudanga necessaria,
observam os comportamentos descritos na grelha de
verificagao

instituicdes provedoras de educagédo
profissional nos arredores, existéncia de
oportunidades de financiamento de
habitagdo para jovens, disponibilidade
de bolsas de estudo, etc.

Matriz FOFA - Forgas;

Ameacas

Habitos de vida n3o saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econdmica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emogbes e Sentimentos que deve

aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentag@o/Auto compaix&o,

Pensamento Obsessivo, Impulsividade.
Os trés “As”: Admitir; Assumir/Aceitar;
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UC HG014001201 Preparar-se para o mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e trabalho individual.
Justificagdo do médulo
Este mddulo é concebido para permitir que os formandos adquiram conhecimentos sobre como encontrar as formas
mais eficazes de concretizar os objectivos pessoais e das equipas em que esta envolvido e compreender melhor o
seu papel na organizagao.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes,
dramatizagdes/simulagdes e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 5 horas)
O formando devera saber elaborar um CV que responda eficazmente aos requisitos anunciados na vaga de emprego
para que concorra, devendo ser escrito para responder de forma particular a cada um dos referidos requisitos. O
mesmo deve terminar este modulo sabendo como se preparar para uma entrevista de emprego e o que deve fazer e
evitar antes, durante e depois de uma entrevista de emprego de modo a aumentar as suas chances de sucesso.
Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 5 horas)
Com este modulo o formando aprende a ser e a estar no seu emprego, conhecendo a sua area de atividade e suas
ligagdes com outros sectores da instituigdo bem assim a importancia do que faz para o desenvolvimento da
organizag@o como um todo.
Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 5 horas)
O formando deve saber planificar e gerir adequadamente o seu tempo de trabalho, aprendendo a calendarizar e
priorizar as tarefas mais importantes e urgentes e a manter uma agenda actualizada e organizada. Aprende também
a anotar a informagéo crucial.
Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 5 horas)
Um importante conhecimento com que o formando deve terminar este modulo é a capacidade de resolver problemas
na sua area profissional, comegando com uma eficiente definicdo dos problemas a resolver e terminando com a
identificacdo de alternativas possiveis para a solugéo do problema e selec¢do da melhor de acordo com os beneficios
esperados e o0s custos da sua implementagao.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1
Demonstracéo de que o formando escreve um bom CV em fungéo de um anuncio num jornal ou relato de uma
conversa. Teste escrito ou oral em que o formando prepara uma entrevista se questionando sobre quais os aspectos-
chave com que se deve preocupar. Demonstragéo pratica em que o candidato responde adequadamente a uma
entrevista ficticia, manifestando auto-confianga, clareza de objectivos, escuta activa e comunicagéo assertiva.
Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito ou oral em que o formando mostra que é capaz de identificar a sua area de trabalho e as areas com que
esta se relaciona, desenhando as ligagbes entre as mesmas através da informag&o ou produtos que séo fornecidos
por uma actividade a outra e destaca as actividades que mais contribuem para os objectivos da organizagao.
Resultado de Aprendizagem 3.
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Teste escrito ou oral e pratico em que o formando demonstra conhecimento das tarefas que deve executar num dado
posto de trabalho, de formas de as organizar de acordo com uma matriz de importéncia e urgéncia bem como
capacidade de uso de instrumentos de planificagao de uso do tempo, real¢ando o periodo ideal para a realizagéo das
tarefas, levando em conta a necessidade de tempo para tarefas néo previstas. Deve ainda mostrar que faz anotagdes
relevantes relacionadas com as suas tarefas.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito e oral de que o formando consegue separar a informagéo fundamental da acesséria no que concerne as
causas e manifestagdes de um dado problema, de que elabora a respectiva arvore de problemas e elabora uma lista
de solugdes, identificando os beneficios e custos de implementagéo de cada uma.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificages do mddulo.

Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovacdo pela Autoridade Nacional de Educagio
Profissional (ANEP).

Referéncias Bibliograficas

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo Relacionamentos
Sustentaveis. S&o Paulo: M.Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). Relagbes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa: Instituto Piaget

Katz, Bernard. (1993). Comunicag&o: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4, Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranga Baseada em Valores: Reconstruindo o
Compromisso, 0 Desempenho e a Produtividade do Empregado. Sao Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida profissional
e pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edigao, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o Sucesso. Rio de Janeiro:
Qualitymark.
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3.3. UC HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informag¢do e comunicagao
Registo da Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de | Utilizar computador pessoal para acesso a informagéo e comunicagéo
Competéncia:

Descrico da Unidade de Competéncia:
Apbs conclusdo desta unidade o formando sera capaz de operar um computador pessoal, armazenar dados e informagao
no computador de forma organizada, navegar, pesquisar e buscar dados e informagéo da Internet e comunicar por meio de
correio electronico e de apresentagdes eletronicas.

Cadigo: UC HG053001 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Tecnologias de  Informagdo e
Comunicacéo
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisdo do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Operar um | a) Identifica partes (“hardware”) de computador pessoal. | Partes de computador: unidade
computador pessoa | b) Liga e desligar um computador pessoal. central, monitor, teclado, rato.
c) Iniciar e termina sessdo de trabalho, usando rato e | Elementos do ambiente de trabalho:
teclado. area de trabalho, barra de tarefas,
d) ldentifica elementos do ambiente de trabalho e suas | menus, icones. - Preferéncias do
fungdes e configurar preferéncias do utilizador. utilizador: protecgao do ecra, fundo do
e) Manipula icones do ambiente de trabalho para aceder | ecré.
a caracteristicas do computador. Manipular:
f)  Identifica unidades periféricas de entrada e/ou saida e | seleccionar, abrir, fechar.
preparar impressora com consumiveis para utilizagdo. | Caracteristicas: directorios /pastas,
Requisitos de Evidéncias ficheiros, caixa do lixo, ajuda,
— - —— processador, memoria, disco duro.
Evidéncia escrita e pratica: , o .
L , Unidades periféricas: leitor efou
Imagem de computador com partes identificadas; Imagem i
- gravador de disquetes, de CD ou de
de computador pronto a ser usado e descrigdo de , -
o . _ DVD, disco “flash” ou externo,
finalizagdo correcta de sessao de trabalho; , .
. e impressora. Consumiveis:
Imagem do ambiente de trabalho, com identificagdo de o )
- " papel, tinteiro ou tonner ou fita.
seus elementos, mostrando 1 preferéncia do utilizador e 1
janela aberta associada a um icone.
Lista de unidades periféricas do computador em uso e
consumiveis correctamente colocados na impressora.
2. Manipular | a) Manusea janelas no ambiente de trabalho. - Manusear janelas: abrir, fechar,
directdrios/pastas e | b) Usa programas utilitarios do sistema. dimensionar, percorrer, seleccionar,
ficheiros c¢) Organiza directdrios/pastas e subdirectérios/ pastas. | arranjar.
d) Manuseia ficheiros de diferentes tipos. - Utilitarios: calculadora, editor
e) Usa programa antivirus para detecgéo de virus. de texto, jogo ou aplicagdo de
desenho.
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Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e prética:

- Imagem de 2 janelas, 1 mostrando items ndo contiguos
seleccionados e 1 mostrando items

ordenados por um dos atributos;

-Impressdo mostrando 0 uso de 1 programa utilitario -
Imagem de 2 directorios/pastas criadas: uma com 3
ficheiros e outra com 1 subdirectério/pasta, 1 ficheiro

e 1 atalho para 1 ficheiro

- Imagem do resultado do uso de antivirus

— Organizar directérios/pastas: criar,
nomear, renomear, copiar, mover,
apagar, recuperar.

- Manusear ficheiros: copiar, mover,
localizar, renomear, criar atalhos,
executar/correr, apagar, recuperar.

- Tipos de ficheiros: .txt, .exe,

.bomp, .jpg,

3. Consultar e buscar
informag&o da
Internet

a) Utiliza aplicagéo de navegagéo (‘browser’).

b) Visita sitios da 'web’ usando enderecos.

c) Navega por sitios da ‘web’ usando fungbes de
navegacao.

d) Pesquisa informagdo usando motor de busca e
critérios de pesquisa.

e) Baixa ficheiros da internet.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

- Imagens de 2 péginas, de um sitio visitado, indicando o
caminho de acesso

- Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens
de informagdes correspondentes

encontradas

- Imagem de 2 ficheiros baixados da internet com
indicagéo da sua proveniéncia

Aplicagdo: com interface grafico.
Enderego: www.

Funcgbes de navegagdo: frente, tras,
pagina inicial, ligagdes (‘links’), parar,

refrescar.

Motor de busca: Google, Yahoo e
outros académicos.

Critério de pesquisa: palavra, varias
palavras, frase.

4. Comunicar usando
correio electrénico

a) Cria caixa de e-mail gratis na internet;

b) Redige e enviar mensagem e-mail, com elementos
preenchidos;

c) Abri e-mail recebido e responder e/ou encaminhar;

d) Regista endereco e-mail em livro de enderecos;

e) Prepara e enviar mensagem e-mail com anexo;

f)  Recebe e abri e-mail com anexo e extrair anexos.

Requisitos de Evidéncias

Aplicagéo:

webmail.

Elementos:
remetente,
destinatario, assunto.
Destinatario:

um, varios.
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Evidéncia escrita e pratica:

- 2 e-mails correctamente preparados, enviados e
impressos;

- 1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail
correctamente encaminhado e impresso;

- Listagem do livro de enderegos e-mail, com um minimo
de 5 enderegos;

- 1 e-mail enviado com anexo e impresso;

- 1 anexo recebido impresso € 1 imagem; mostrando
anexo extraido do e-mail e salvo em directdrio/pasta

Anexo:
documento, imagem.

5. Comunicar por
via de
apresentagéo
electrénica

a) Escolhe tema e definir contetido da apresentacao;

b) Cria apresentacdo sobre tema escolhido, usando
modelos de apresentagdes e de diapositivos.

c) Inseri texto nos diapositivos e, se necessario, editar.

d) Salva e nomea a apresentagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

- Descricéo do que se pretende comunicar;

- 1 apresentagdo de 3 a 5 diapositivos impressa; - 1
apresentagéo realizada.

Edlitar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar p/frente e p/tras.
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UC HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informag¢do e comunicagao
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos por
um formando que esté a iniciar os primeiros contactos com a area de Otorrinolaringologia.

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Pretende-se com este modulo que o formando adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatério do
computador em diferentes situacdes de trabalho na area vocacional da sua formagao neste nivel.

Ao completar este mddulo o candidato estara apto a: Operar o computador usando o teclado e o rato manusear
elementos do ambiente gréafico de trabalho para armazenar e organizar ficheiros de dados no computador navegar na
Internet para pesquisa e busca de informagao disponivel usar o correio electrénico para enviar e receber mensagens
e-mail, com e sem ficheiros de dados em anexo realizar simples apresentacdes electronicas

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos formandos neste médulo seréo de caracter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Durante o processo de aprendizagem para obtengao deste resultado, algumas atitudes e comportamentos apropriados
devem ser apresentados aos candidatos através de uma pratica diaria.

Organizagéo do espago de trabalho

Os formandos devem manter uma disposi¢do adequada do equipamento, assegurando cabos bem encaixados e
acondicionados, e cabos de teclado e rato com a mobilidade necessaria.

Higiene

Os formandos devem manter o espago de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas néo séo permitidos e as poeiras
sao limpas diariamente.

A limpeza das m&os é uma exigéncia para qualquer sessao de trabalho.

Saude

Enquanto utilizadores do computador, devem manter uma postura correcta, e operar em condigdes de iluminagao
adequadas.

Devem manter 0 equipamento bem posicionado, evitando reflexao da luz e brilho do monitor.

Seguranga do equipamento

Devem dar mostras de cuidado no uso de equipamento, ndo o danificando nem o sujeitando a qualquer acgao
causadora de dano.

Ao fim de cada sess&o de trabalho devem deixar area de trabalho e equipamento em boas condi¢des de utilizagao
por outros.

Hardware
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Os formandos devem identificar partes de um computador pessoal de secretaria donde se possivel, podem observar
um computador portatil.

Caso exista, devem reconhecer a unidade fornecedora de energia (UPS). Neste caso, devem saber que antes de
iniciar uma sessao de trabalho devem ligar a fonte de energia e que apds terminar a devem desligar.

Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e a medida que deles
vao necessitando para a realizagao das tarefas que Ihe forem sendo atribuidas.

Software do sistema

Devem manusear elementos de um ambiente grafico e desenvolver habilidades de manuseamento de teclado
(‘keyboard”) e rato (“mouse”).

Devem exercitar, acertando calendario e reldgio, configurando data e hora, mudando fundo do ecrd, definindo um
protector do ecra.

Podem consultar recursos disponiveis do sistema, identificando processador, meméria, discos duros e suas
capacidades.

Unidades periféricas

Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis, em particular uma impressora. Dependendo da
impressora utilizada devem saber colocar papel e substituir tinteiros ou tonner ou fita na impressora. Se for possivel,
podem mesmo saber como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resultado de Aprendizagem 2

Software do sistema e programas utilitarios.

Ao consultar recursos disponiveis do sistema devem manusear janelas, abrindo, fechando, selecionando e
dimensionando. Devem usar alguns programas utilitarios existentes, tais como, a calculadora, o editor de texto, a
aplicagéo de desenho ou 0 jogo de cartas. Com calculadora e jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de
texto praticam o uso do teclado e produzem pequenos textos. Com aplicagdo de desenho podem produzir pequenos
e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato. Com a utilizagéo destas aplicagdes introduz-se as nogdes de
dados e programas. Ao salvar no computador textos, panfletos e cartazes produzidos, introduz-se a nogao de ficheiros
e directorios/pastas. Os candidatos devem agora utilizar um gestor de ficheiros e manusear ficheiros e
directérios/pastas, criando, nomeando, renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando,
criando atalhos (“shortcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo programas/aplica¢des. Nesta altura
chama-se a ateng&o para diferentes tipos de ficheiros e para a extensdo do seu nome .txt, .exe, .bmp, .jpg, ou para a
auséncia de extens&o. Os candidatos devem perceber a diferenga entre hardware e software. Devem saber que o
software basico que permite a utilizagdo do computador através de icones, se designa por sistema operativo ou
operacional e que o restante software se designa por software de aplicagdo. Seguranga do trabalho produzido por si
e por outros. Os candidatos devem saber que existem virus que infectam computadores, suas formas de transmisséo,
seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam acgdes preventivas
e correctivas. Devem saber usar um programa antivirus para detecgéo de virus. Devem também saber que ndo devem
danificar trabalhos produzidos por outras pessoas, nem aceder a eles ou altera-los sem autorizagdo dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o formando tenha acesso a Internet para consulta e busca de informagéo. e Conceitos.
Os formandos devem perceber o que € a Internet e 0 que é a World Wide Web e a diferenca que existe entre elas.
Devem perceber o que € um sitio da Web, o que é uma pagina Web e que um sitio da Web é composto de paginas
Web. Devem saber que esses sitios estéo fisicamente localizados na Internet e que possuem um enderego. Devem
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saber identificar interpretar www.museu.org.mz,www.rm.comz um enderego Web. Por exemplo:
www.portaldogoverno.gov.mz,

Navegacéo na Internet

Os formandos devem saber usar um programa de navegagao (‘browser”) para percorrer paginas Web. Devem saber
que nao existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem é ditada pela necessidade de informagao que
cada um tem.

Os formandos devem navegar na Internet e saber que: fornecendo o endereco de um sitio visitam a sua pagina
principal (*home page”) clicando em ligagdes existentes numa pagina (‘hyperlinks”) séo levados a visitar outras
paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas de sitios diferentes usando fungdes disponiveis no “browser” poderéo
navegar para tras e para a frente passando por paginas ja anteriormente percorridas, também acessiveis se usada a
histéria do “browser”. Enquanto navegam pelas paginas da web os formandos devem saber que podem usar as
funcdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando se pretende cancelar o pedido de entrada num sitio ou se se
pretende recarregar a pagina por néo ter carregado as imagens correctamente.

Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontraram e apagar as marcas quando ja ndo tém
interesse nela.

“Downloads”

Os formandos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num directério/pasta. Os tutores devem seleccionar
paginas que os formandos devem visitar e que contenham ligagdes (“links”) para ficheiros disponiveis para serem
baixados da internet.

Veracidade de contetidos

Os formandos devem perceber as vantagens, para a sua formagao e vida profissional, de ter acesso a vasta gama de
informagdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, com a facilidade de divulgacdo de informagdes, tém
acesso a diferentes assuntos e opinides. Devem ser alertados para o facto de que nem todas as informagdes
encontradas na Internet s&o verdadeiras. Que n&o havendo nenhum organismo de controle, 0 seu contetdo é
livremente publicado por qualquer pessoa bem ou mal-intencionada. Que cabe a cada um seleccionar os conteidos
que lhe interessam.

Internet como ferramenta

Os formandos devem ser encorajados a usar a Internet de forma produtiva, s6 devendo aceder a sitios relacionados
com a pesquisa que estdo a efectuar. Devem ver o uso da Internet como uma ferramenta de ajuda a realizagéo do
seu trabalho mais do que uma actividade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de copia

Os formandos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um dono, ainda que n&o esteja explicitado. A
n&o ser que esteja explicitado que o contetido é de dominio publico, devem respeitar os direitos reservados de copia,
que protegem os direitos do autor de tirar beneficios comerciais do seu trabalho. Devem ser informados de que se
néo o respeitarem estaréo a violar leis de protecgao dos direitos do autor. Devem ser informados de que ndo podem
copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como sendo da sua autoria e que, se o usarem como fontes do
seu trabalho, devem incluir referéncias as localizagdes do material.

Resultado de Aprendizagem 4

Neste nivel espera-se que os formandos usem o correio electronico para comunicagéo e troca de informagdo com
outras pessoas. Devem perceber as vantagens que podem tirar na sua vida profissional, ao manter contacto com
técnicos da sua area de formag&o e néo so.

Servigo de e-mail
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Os formandos devem saber usar um servi¢o de e-mail baseado na Web (‘webmail”) cujo acesso é feito usando a
aplicagéo de navegagao que ja conhecem. Devem saber que a vantagem de usar este servigo é a de poderem aceder
a sua caixa de correio a partir de qualquer computador ligado a Internet em qualquer parte do mundo.

Assim, ap6s o termo da sua formagao, poderéo continuar a usar o correio electrénico. Mas também devem saber que
se néo tiverem acesso a Internet, ndo teréo acesso a sua caixa de correio.

Nas instituicbes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio electronico para os
candidatos a serem usadas durante a sua formag&o. No entanto, deve ser assegurado o conhecimento e acesso a
um “webmail”.

Pretende-se que o formando utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas mensagens e receber as que lhe
sao dirigidas, respondendo e/ou reencaminhando. Numa primeira fase, os candidatos devem ser levados a:
Reconhecer e interpretar um enderegco de e-mail preencher correctamente cabecalho de e-mail (remetente,
destinatario, assunto), mandar uma mensagem para um ou mais destinatarios, abrir e ler mensagem recebida
adicionar novos enderecos de email a livro de enderegos.

Ao praticar, os formandos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrugdes relativamente ao assunto e
tamanho da mensagem. Os tutores responderdo de forma a obrigar os formandos a responder ou a reencaminhar a
sua mensagem. Numa segunda fase, os formandos serdo levados a: usar o livro de enderegos para a sua
correspondéncia do dia a dia, responder ou reencaminhar mensagem recebida, anexar documento a mensagem e
enviar mensagem extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada.

Os formandos podem saber que é possivel mandar cdpia da mensagem a outro destinatario com/sem conhecimento
do destinatario principal (copia oculta). Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem saber que a caixa de
correio tem uma capacidade limitada e que devem apagar aquelas de que ja néo necessitam.

Regras de etiqueta

Os formandos devem ser aconselhados a usar formas correctas de comunicagéo nas mensagens de e-mail, dirigindo-
se ao destinatario com o devido respeito, formulando frases correctas na lingua que utilizar, ndo pretendendo ser
informal com quem nao tem familiaridade.

Os formandos devem ser informados do que constitui uma mé utilizagdo do e-mail e devem ser desencorajados de:
enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam”’), enviar e-mails de conteido ofensivo,
ameagador ou provocatorio, utilizar nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo utilizar e-mails em cadeia,
cuja proliferagéo se torna exponencial, com formas de propagacao semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os formandos conhegam outra forma de comunicagéo de ideias ou dados, a apresentagao
electronica. Devem saber a diferenca do ambito e alcance desta forma de comunicagéo relativamente ao correio
electronico. Apresentagdes curtas e simples devem ser produzidas, com base em modelos pré-definidos, visando
apenas familiarizar os candidatos com esta forma de comunicagdo. Deve-se chamar a aten¢do para a necessidade
de uma cuidada elaboragao do contetido. Devem ser usadas formas simples de mostra de diapositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

No decorrer do médulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os
candidatos produzir evidéncias. A geracéo de evidéncia € essencialmente pratica, podendo por vezes necessitar do
acompanhamento de uma explicagdo ou descricdo escrita. Quando a evidéncia prética for a elaboragdo de um
produto, a avaliagdo basear-se-a sobre o produto apresentado.

Por exemplo:
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Texto impresso produzido com editor de texto, etiquetas para equipamento produzido com aplicagdo de desenho,
texto impresso baixado da internet.

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acgéo, devem os tutores usar uma lista de verificagao
(“checklist”) para anotagéo de observagdes efectuadas.

Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no ambito de aplicacao.

A avaliagéo basear-se-a nesta lista de verificagao.

Por exemplo, podem ser usadas listas de verificacio na avaliagéo de: forma de lidar com o equipamento, eficiéncia
no uso do teclado e redimensionamento de janelas do ambiente grafico.

O periodo de observacao ndo tem de se restringir apenas ao periodo de obtengdo do correspondente resultado de
aprendizagem, mas pode cobrir outros resultados de aprendizagem.

Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionar o rato sobre os botdes certos, deve continuar a praticar e
pode ser observado até ao final do médulo.

A evidéncia préatica pode também ser obtida através de imagens do ecré usado pelo candidato e que documentem a
habilidade adquirida.

Por exemplo, para avaliar operagdes sobre janelas do ambiente gréfico ou de gestdo de ficheiros, podem ser
suficientes imagens do ecrd: imagem do ecrd mostrando critério para localizagdo de ficheiro imagem do ecra
mostrando ficheiros salvos em determinada pasta. imagens do ecra mostrando detalhes de ficheiros numa pasta.
Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificago.

Quando necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no ambito de aplicacao.
Por exemplo: imagem do ecrd antes da movimentagdo de um ficheiro e imagem do ecrd apés movimentagcdo do
ficheiro para outra pasta Imagem do ecra com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecra depois de marca
ter sido apagada Imagem do ecré com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecra de pagina
Web correspondente a um dos resultados.

Na apresentagdo de imagens do ecrd, os formandos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario
acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e data
de producgao da evidéncia.

Se nao for possivel imprimir todas as imagens do ecrd, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea los de
forma a identificar o seu conteudo e autoria.

Devem elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Sendo a geragdo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagdo incidirdo necessariamente
sobre a evidéncia apresentada.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagéo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo
se:

Listas de verificacdo para registo de observagdes;

Listas de verificagdo de material impresso. Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas,
impressas ou captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
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qualidade das especificagcbes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovagao pela
ANEP.
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34.

calculo simples

Registo da Unidade de Competéncia

UC HG053002 Utilizar aplicagées de interface grafico (gui) para produgao de documentos e folhas de

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Utilizar aplicacdes de interface grafico (GUI) para producdo de documentos e folhas de
calculo simples

Descri¢ado da Unidade de Competéncia: Apos conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzir
documentos e folhas de calculo simples, usando respectivamente uma aplicacdo de processamento de texto e uma
aplicagao de folha de calculo, ambas de interface grafico

Cédigo: UC HG053002 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Tecnologias de  Informagdo e
Comunicacéo

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Produzir
documentos simples
usando um
processador de texto
de interface grafico

Abrir novo documento e inserir texto.

b) Realcar texto em documento.

Rever ortografia e gramatica no documento.

Imprimir documento.

Nomear, salvar e fechar documento.

Texto: letras e niimeros.

letra/fonte, sublinhado, cor
de letra e fundo.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita/pratica:

- 2 textos inseridos e impressos (maximo 4 paragrafos),

com partes do texto realgcado

- 1 imagem dos 2 documentos nomeados e salvos em

directorio/pasta

Realce: tipo, estilo e tamanho de

2. Utilizar formas
simples de
formatagéo de
documentos

a) Abrir e editar documento existente;

b)
c)
d)
e)
documento.

Formatar paragrafos de texto;

Definir parametros de pagina e numerar;
Visualizar pagina para impress&o;

Definir parametros de impressao e imprimir

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar p/frente e
pltras, desfazer, refazer,
substituir.

Formatar: espagar, alinhar,
indentar, fazer tabulagéo.

Requisitos de Evidéncias

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Evidéncia escrita/pratica:

- 1 Documento impresso (com no maximo 1
Pagina), apds edicéo, correcgéo e formatagdo
- 1 Documento de 2 paginas impresso, apos
edi¢ao, correccdo e formatacéo

Pardmetros: margens,
orientacdo, tamanho de papel,
cor, qualidade de impressao.

3. Produzir folhas de
calculo simples
usando aplicagéo de
folha de célculo de
interface gréfico

a) Abrir nova folha e inserir texto, nimeros e

b) datas.

c) Formatar contetdos de celas. (texto, nimeros,
datas).

d) Marcar e visualizar area para impressao.

e) Definir parametros de impresséo e imprimir.

f)  Nomear, salvar e fechar folha de célculo.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

- 2 folhas de calculo inseridas, com contetido
formatado, e impressas (minimo 4 linhas e 4
colunas, maximo 1 pagina).

- 1 imagem das 2 folhas de calculo nomeadas e
salvas em directério/pasta.

Texto: caracteres alfabéticos e
NUMEricos.

Formato de texto: tipo, estilo,
tamanho, cor.

Formato de numeros:
percentagens.

decimais,

Formato de datas: ano de 2/4
digitos, més numérico/ nominal.

Pardmetros: margens,
orientacdo, tamanho de papel,
cor, qualidade de impressao.

4. Fazer calculos e
formatages simples
em folhas de calculo

a) Abrir folha existente e editar contetido de celas.
b) Manusear linhas e colunas e formatar celas.

c) Introduzir formulas e fungdes simples.

d) Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas e numerar.
e) Visualizar e imprimir folha de calculo.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

- 1 Folha de célculo (minimo 4 linhas e 4 colunas, maximo
1 pagina), incluindo célculos aritméticos,

e impressa ap6s edigdo, manuseamento e

formatagéo de celas

- 1 Folha de célculo impressa (maximo de 2

paginas), incluindo férmulas e fungdes, e

impressa com e sem apresentagéo de formulas

utilizadas

Evidéncias Requeridas

Editar: copiar, cortar, colar, mover,
apagar, desfazer, refazer, substituir

Manusear: inserir, seleccionar, copiar,
apagar e mover.

Formato de celas: cor, fundo, bordas.

Férmulas: aritméticas, fungdo soma,
funcdo média.

Aparéncia:
colunas/linhas.

largura/altura de
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Evidéncia escrita/oral/pratica:

- Descrigao do que se pretende comunicar;

- 1 apresentagdo de 3 a 5 diapositivos impressa; - 1
apresentagéo realizada.
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UC HG053002 Utilizar aplicagées de interface grafico (gui) para produgéao de documentos e folhas de calculo
simples

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgles €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatorio do
computador em diferentes situagdes de trabalho na &rea vocacional da sua formag&o neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

Produzir e editar documentos, usando fungdes simples de um processador de texto com interface grafico e aplicando
simples formatacdes de texto, paragrafo, pagina e documento produzir e editar folhas de calculo simples, usando
aplicagéo de folha de célculo de interface grafico, aplicando simples formatagdes de células e conteudos e envolvendo
férmulas simples entre os seus dados

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste modulo serdo de caracter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Uteis tais como, cartas, memorandos, relatérios ou
circulares. Os candidatos teréo ja desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, trata-se agora de aplicar
caracteristicas simples de processamento de texto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcancar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de
partida e outro o texto final pretendido.

Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer realce, enquanto o outro contém o mesmo
texto com o realce pretendido.

As correccoes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao texto
final.

A vantagem desta abordagem é a de ndo se desperdicar tempo na elaboragdo do contetdo. O processo de
aprendizagem decorrera no processo de transformagao do documento inicial no documento final.

O referido texto deve ser planeado tanto em contetido como na forma final. Em termos de contetdo devera abordar
temas da &rea de formagédo dos candidatos. Quanto & forma final devera cobrir todos os elementos do @mbito de
aplicagao.

Outra forma de alcangar este resultado de aprendizagem é usar os requisitos definidos por uma organizagéo para a
producéo dos seus documentos.

Estes requisitos podem vir expressos, por exemplo, da seguinte forma:

“Relatérios e circulares:

serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo ou assunto devera ser realgado em negrito. Os
subtitulos deverao ser sublinhados Os documentos serdo produzidos em formato A4”.
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Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo pré-definido, inserindo a informagéo com o
tipo de letra e 0 estilo de texto tal como definidos nos requisitos.

O texto a utilizar ao longo do médulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas ndo mais que 1 pagina, e deve
ser inserido pelos candidatos, proporcionando-lhes assim uma oportunidade de treino no uso do teclado. Recorde-se
que os candidatos iniciam este mddulo j& familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realgam a visualizagdo do texto ou partes, nomeadamente
seleccionando o tipo, o estilo e o tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As caracteristicas aplicadas dever&o estar de
acordo com a forma final pretendida ou com os requisitos de estilo das organizagdes.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utilizar as ferramentas
disponiveis num processador de texto para verificar a ortografia e a gramatica do texto existente ou inserido e proceder
a sua correcgao com vista a obtencéo do texto final. Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo
com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagdo como em termos de nomeag&o dos documentos. A
atribuicdo de nomes deve permitir identifica-los facilmente em termos de objectivos, conteudo e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2

Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a paragrafos de texto, dando-lhes o destaque e
importancia pretendido.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro o
formato final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer formatagéo, enquanto
outro contém o mesmo texto ja no formato pretendido.

As formatagbes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao formato
final. Este deve cobrir todos os elementos do @mbito de aplicacdo. Se forem usados 2 documentos, as formatagbes a
operar em cada um deles, devem no seu conjunto cobrir todos os elementos do @mbito de aplicagéo.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizagédo para a produgao
dos seus documentos, expressos da seguinte forma:

Os candidatos devem saber aplicar transformagdes a um texto j& existente e produzir um texto no formato final
pretendido.

Para transformar o texto ja existente os candidatos devem saber usar fungbes de edi¢do de texto, nomeadamente
copiar, cortar, colar, mover, apagar (para frente e para trés), desfazer, refazer e substituir.

Os candidatos devem saber aplicar formatagfes simples ao texto, nomeadamente o espagamento de linhas, o
alinhamento as margens, o alinhamento em colunas usando tabulagao, e o afastamento das margens com suspenséo
(“indent”).

Se o documento tiver mais do que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deverao estar de acordo com o formato final pretendido ou com os requisitos de estilo
das organizagdes.

Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impressdo, ajustar se necessario a sua
formatagéo de pagina/impresséo, nomeadamente margens, orientacdo do papel, cor e qualidade de impresséo e
finalmente imprimir.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de calculo como por exemplo, folha de
movimentagdo bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de utilizagdo de fundos, relagdo de despesas
efectuadas em viagem, etc. Pretende-se que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma profissional,
contendo formatos apropriados que realcem aspectos contidos nas folhas.
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Para alcangar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de partida. Gradualmente
vai-se construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto, nimeros e datas de forma
apropriada. A formulagéo do problema deve ser planeada no contetido e no formato final. No conteudo devera abordar
temas da area de formagao dos candidatos. No formato final devera cobrir todos os elementos do dmbito de aplicacéo
e servira de guido para obtengao do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de calculo respondendo a formulagéo do problema. Devem saber inserir
os dados em formato de tabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema. Ao salvar novas
folhas de célculo, devem fazé-lo de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagdo como
em termos da sua nomeacao. A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-las faciimente em termos de objectivos,
conteudo e autoria.

A folha de calculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida pelos candidatos. Os
candidatos devem saber movimentar o cursor ao longo da folha de célculo de forma eficiente. Nao existe uma regra,
mas € mais eficiente usar as teclas de movimentagao para movimentar o cursor para celas contiguas e usar o rato,
em combinag&o com as barras de deslocagao vertical e horizontal, para 0 movimentar para celas mais distantes.
Devem saber formatar o conteido das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatacdes
adequadas, cobrindo os elementos referidos no @mbito de aplicagéo.

Devem saber realgar a visualizagao do conteudo nas células, seleccionando tipo, estilo e tamanho da letra, cor e
sublinhado.

As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido. Os candidatos devem saber
seleccionar a area de impressdo, visualiza-la previamente de modo a ajustar, se necesséario, pardmetros de
formatacéo e disposicdo da pagina para impressdo, tais como margens, orientagdo do papel, cor e qualidade de
impresséo, e finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior.

Os candidatos devem saber aplicar transformacdes a uma folha de calculo ja existente e produzir uma folha com o
formato final pretendido. Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao conteido das células, fungdes de
edicao tais como copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungdes estéo disponiveis
na barra de ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também saber manusear as células, linhas e colunas,
aplicando-lhes também fungdes de edi¢do e de redimensionamento de largura e altura. Os candidatos devem saber
formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas aplicadas deverao estar de acordo com o formato final
pretendido.

Os candidatos devem saber inserir férmulas simples relacionando células entre si. Nessas formulas devem saber
utilizar operadores aritméticos ou fungdes internas simples, como por exemplo, as fungdes de soma, de média, de
maximo, de minimo e de contagem. Se for possivel podem também iniciar-se na defini¢do de férmulas com condigdes.
Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas, visualizar previamente
a folha a imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posterior impressao

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

No decorrer do mddulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os
candidatos produzir evidéncias.

A geragao de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do acompanhamento de uma explicagéo ou
descrigéo escrita.

73



r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

A evidéncia pode também ser oral. Quando a evidéncia pratica for a elabora¢do de um produto, a avaliagao basear-
se-a sobre o produto apresentado.

Por exemplo: informe aos candidatos sobre as datas de realizagéo das avaliagdes carta dirigida ao centro, solicitando
1 sala para realizagdo de encontro resultados obtidos numa experiéncia de estudo, folha de custos envolvidos na
montagem de uma amostra.

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de calculo mostrando cada um dos elementos listados no ambito
de aplicacdo. Se necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de célculo para evidenciar toda a
gama de formatos. Quando a evidéncia préatica for um comportamento ou uma acgao, devem os tutores usar uma lista
de verificagéo (“checklist”) para anotagédo de observacdes efectuadas.

Esta lista, deve cobrir todos os aspectos constantes no &mbito de aplicagéo.

A avaliagio basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificacdo na avaliagao
de: manuseamento de instrumentos usados em Otorrinolaringologia de um texto em colunas formatacéo de quadro
com despesas de compra.

A evidéncia préatica pode também ser obtida através de imagens do ecré usado pelo candidato e que documentem a
habilidade adquirida.

Por exemplo: imagem do écran mostrando texto alinhado em colunas imagem do écran mostrando folha de calculo
arquivada em pasta indicada.

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagéo.

Quando necessério pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no ambito de aplicagao.
Por exemplo: imagem do ecra mostrando definigdo de pardmetros de pagina e imagem mostrando a previsualizagao
para impressao imagem do ecra mostrando folha de calculo antes e depois de formatagdo de dados evidenciando
uma tabela .

Na apresentacdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario
acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e data
de produgdo da evidéncia. Se néo for possivel imprimir todas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em
ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu conteudo e autoria.

Devem elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais é que foram Métodos e instrumentos de
avaliagdo, sendo a geragdo de evidéncia essencialmente prética, os procedimentos de avaliagdo incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada, seja ela impressa, como é o caso de documentos ou folhas de
calculo, ou escrita € oral, como é o caso do plano e mostra de apresentagdes.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagéo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo
se:

Listas de verificagdo para registo de observagdes;

Listas de verificagdo de material impresso.

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola/instituigdo ou Centro de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao
pelo PIREP.

Referéncias Bibliograficas
1. ICT 17 e “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 — Botswana
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Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 — Botswana

Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents. SAQA US ID
116938 — South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents. SAQA US ID 117924 —
South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and edit slide presentations.
SAQA US ID 116933 — South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit spreadsheets. SAQA
US ID 116937 - South Africa
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4. UNIDADE DE COMPETENCIAS DE MODULOS VOCACIONAIS OBRIGATORIOS

41.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015183261 Compreender a satde, a profissdo e a formagao em otorrinolaringologia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Compreender a saude, a profissao e a formagao em Otorrinolaringologia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Dotar de conhecimentos, aptiddes e atitudes necessarias para compreender o
sistema de saude nacional, o @mbito e o papel profissional na especialidade de Otorrinolaringologia (ORL).

Cadigo: UC SSS015183261 Nivel do QNQP 5
Campo: Saude e Servigos Sociais Subcampo: Otorrinolaringologia
Data de Registo: Data da Revisao do Registo: \

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Compreender 0
conceito de saude e 0
sistema de salde em
Mogambique

a) Explica o conceito de saude, saude como direito e
dever do Estado, conforme a Constituicdo da
Republica e politicas de saude.

Identifica os niveis e componentes do Sistema
Nacional de Saude (priméario, secundario, terciario).
c) Relaciona o funcionamento dos servigos de ORL com

a estrutura geral do sistema.

Ambiente:
Sala de aulas, e ambiente de trabalho;
Recursos:
Documentos oficiais do MISAU,
Constituicdo da Republica,
regulamentos e  organogramas
hospitalares.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita/pratica ou oral:

-Conceitua a saude como direito e dever do Estado,
conforme a Constituicdo da Republica e politicas de
saude.

-Identifica os niveis e componentes do Sistema Nacional
de Salde;

-Conhecer o Organograma do MISAU e dos diferentes
niveis de atencéo a saude em Mogambique;

-Mostra a estrutura funcional da otorrinolaringologia dentro
dos servigos de saude.

2. ldentificar a
especialidade de
Otorrinolaringologia

Identifica estruturas anatdmicas e fisiolégicas
basicas (ouvido, nariz, garganta) e suas fungdes.
Descreve as principais patologias tratadas em
ORL e suas manifestagdes clinicas.

c) Explica aimportancia da intervengéo técnica e da
referéncia médica em casos ORL.

Ambiente: Laboratdrio humanistico ou
sala de simulagdo; servigos clinicos
de ORL sob supervisao.

Recursos:  Modelos  anatdémicos,
otoscopio, espatulas, videos
educativos, equipamento de protegéo

Requisitos de Evidéncias

individual.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita/pratica:

-Relatério ou ficha técnica com ilustragdes anatdmicas e
descri¢do do sistema ORL.

-Participagdo comprovada em observagdo pratica em
laboratorio ou visita a um servigo de ORL.

Situagbes tipicas: Demonstracdo de
reconhecimento anatomico; estudo
de casos clinicos simulados;
observacgéo de consulta ORL real.

3. Caracterizar a
profissdo do técnico
de Nivel 5 em
Otorrinolaringologia

a) Escrever as  principais  fungbes e
responsabilidades do técnico de Nivel 5 ORL.

b) Identificar os limites da atuagéo profissional e a
relacdo hierarquica com outros profissionais de
saude.

c) Aplicar principios de higiene, biosseguranga e
ética no exercicio das fungdes.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

Descreve o perfil profissional do técnico de Nivel 5 em
ORL.

Estudo de caso ou simulagdo em que o formando
demonstra conduta ética e aplicagdo de medidas de
biosseguranca.

Ambiente: Servigo hospitalar de ORL
(real ou simulado).

Recursos: Equipamento hospitalar
basico, normas de biosseguranca,
regulamentos de fungdes e ética
profissional.

Situagbes tipicas: Simulagbes de
atendimento; elaboracao de listas de
tarefas diarias do técnico ORL;
andlise de  dilemas  éticos
profissionais.

4. Aplicar principios

de ética e
comunicagao na
pratica ORL

a) Demonstra comunicacdo empatica e respeitosa
com utentes e equipa.

b) Aplica confidencialidade e
informado.

c) Actua com responsabilidade e respeito pelos
valores profissionais da saude.

consentimento

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

-Observagéo direta em role-play (atendimento simulado).
Reflexdo escrita sobre dilemas éticos e praticas
comunicacionais.

Ambiente: Sala de simulagdo ou
estagio supervisionado em ORL.
Recursos: Guias de ética profissional,
roteiros de simulagdo, casos-
problema.

Situagbes tipicas: Simulagdo de
entrevista  clinica, treino  de
comunicagdo em equipa, discussdo
ética sobre confidencialidade.
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UC SSS015183261 Compreender a satide, a profissao e a formagdo em otorrinolaringologia
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 30 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdao do médulo

A especialidade de Otorrinolaringologia (ORL) representa uma area essencial dos cuidados de saude, com elevada
incidéncia de doencas auditivas, nasais e faringolaringeas em Mogambique.

O desenvolvimento de uma qualificacdo de nivel 5 justifica-se pela necessidade de formar técnicos capazes de prestar
apoio especializado aos servigos ORL, assegurando qualidade, seguranca, ética e humanizagao no atendimento.
Esta unidade introdutéria fornece a base conceptual do curso, articulando ciéncia, técnica e humanismo, promovendo
no formando a compreensao do sistema de salde, do papel profissional e do enquadramento formativo dentro do
QNQ.

Ela assegura a integracdo entre o saber-fazer, o saber-ser, e 0 saber-estar, competéncias indispensaveis para o
desempenho técnico responsavel e alinhado com as normas do MISAU e da ANEP.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1

1 - Caracterizar o sector de satde (Conceitos) e a Otorrinolaringologia no pais (N° de horas: 6)

Os formandos devem aprender sobre a historia da Otorrinolaringologia, conceitos profissionais e da saude, devem
saber como se estrutura e funciona o sector de saude em Mogambique, desde o Sistema ao Servigo Nacional de
Saude, seus diversos niveis de atengdo e pacotes de cuidados.

Resultado de Aprendizagem 2

Demonstrar compreenséo de aspectos legais e éticos da prética da Otorrinolaringologia (N° de horas: 4)

Os formandos devem aprender sobre a ética no seu geral e a ética das profissdes de salde; Estes, devem saber
como é regulada a profisséo e o papel das diversas entidades de classe da area de Otorrinolaringologia.

Os conteudos devem incluir aspectos sobre a relagdo de ajuda, personalizagdo dos cuidados de salde e
humanizagao.

Resultado de Aprendizagem 3

Caracterizar a profisséo do técnico de Nivel 5 em Otorrinolaringologia (N° de horas: 4)

Os formandos devem aprender quais s&o as principais fungdes e responsabilidades do técnico de Nivel 5 em ORL.
Devem aprender quais s&o os limites da sua atuagao profissional e a relagéo hierarquica com outros profissionais de
saude.

Resultado de Aprendizagem 4

Aplicar principios de ética e comunicag¢do na pratica ORL (N° de horas: 6)

Os formandos devem aprender o que é comunicag¢do em salde, comunica¢do empatica e respeitosa com utentes e
com a equipa de saude.
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Os formandos devem aprender sobre o consentimento informado. Devem aprender como aplicar a confidencialidade,
consentimento informado, 0 assentimento informado para os grupos considerados vulneraveis e a protegao do pudor
e seguranca do paciente de modo a garantir que este actue com responsabilidade e respeito pelos valores
profissionais da satde.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagéo

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.

A avaliacdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.
Combinando o modulo “Conhecer a salde, a profissdo e o curso de otorrinolaringologia” com outros médulos: Este
deve ser o primeiro mddulo vocacional, precedido ou acompanhado dos médulos genéricos.

As competéncias adquiridas neste médulo irdo constituir bases teéricas para os demais médulos vocacionais.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1 - Caracterizar o sector de satde (Conceitos) e a Otorrinolaringologia no pais (No
Horas: 2)

Teste escrito com perguntas curtas abertas e/ou fechadas sobre a profissdo e os marcos histéricos da profissao,
conceitos basicos da saude e da profissdo, a politica de saiude em Mogambique (Legislagdo), estrutura e
funcionamento do Sistema e do Servigo Nacional de Saude. Preenchimento de um mapa ocupacional.

Resultado de Aprendizagem 2 - Demonstrar compreensdo de aspectos legais e éticos da prética da
Otorrinolaringologia (N° Horas: 2)

Teste escrito com perguntas abertas e/ou fechadas sobre atribuicdes dos membros da equipa de trabalho e de
Otorrinolaringologia; sobre os principais direitos, deveres e proibigdes no contexto ético -deontoldgico da profissao;
Redacgéo sobre a distingao e finalidades de diferentes entidades de classe profissional; Simulagao/dramatizagéo de
aplicagdo de normas de cortesia na relacdo de inter-ajuda; Resolu¢do de estudos de caso relativos a questdes
bioéticas;

Resultado de Aprendizagem 3 - Caracterizar a profisséo do técnico de Nivel 5 em Otorrinolaringologia (N° Horas: 4)
Deve se dar primazia a teste escrito e oral com perguntas abertas e fechadas sobre as principais fungdes e
responsabilidades do técnico de Nivel 5 em ORL, os limites da sua atuagéo profissional e a relagdo hierarquica com
outros profissionais de saude.

Resultado de Aprendizagem 4 - Aplicar principios de ética e comunicagéo na pratica ORL (N° de horas: 4)
Testes escritos, orais e dramatizagdo sobre os conceitos de comunicagdo em salde, comunicacdo empatica e
respeitosa com utentes e com a equipa de salde. Dramatizagdo sobre consentimento e assentimento informado.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola/instituicido ou Centro de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao
pelo PIREP.

Referéncias Bibliograficas
1. MISAU; Regulamento dos Hospitais
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3. Figueiredo, Abilio; Etica e Formag&o em Enfermagem. Climepsi Editores, 2004
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4.2,
saude no trabalho

Registo da Unidade de Competéncias

UC SSS015184261 Aplicar técnicas de biosseguranga, prevengdo e controle de infecgées e

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Aplicar técnicas biosseguranga (prevencéo e controle de infecgdes) e saude no trabalho

Descricdo da Unidade de Competéncia: Até ao final deste médulo o formando devera ser capaz de desenvolver
habilidades e demonstrar conhecimentos de biosseguranga e higiene no trabalho orientados para garantir seguranga da

equipa de salde, dos utentes da US e do meio ambiente.

Caédigo: UC SSS015184261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Biosseguranca e saude no trabalho
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Competéncia

1. Demonstrar | a) Estabelece a relacao tarefa, homem e ambiente na pratica | - Manuais de normas de
compreensao da profissao; Higiene e Seguranga no
dos principios | b) Lista e caracteriza as doengas ocupacionais mais comuns | Trabalho no ambiente intra
de na area; hospitalar
ergonomia, c) Descreve 0 mapeamento de riscos ergonémicos; - Riscos ergonémicos:
na prevengdo | d) Aplica posturas compativeis com a salde ocupacional; Relacionados a levantamento e
e resposta a | e) Descreve medidas de prevengéo de acidentes e incéndios | transporte de pessoas e materiais
acidentes nos no trabalho; pesados, alcance de superficies,
processos de | f) Descreve técnicas adequadas na resposta a acidentes, | posturas na marcha ao sentar, luz e
trabalho incéndios e profilaxia pds-exposicao; ruidos, EPI inadequado

g) Preenche a ficha de notificagdo incidentes e acidentes de | - Doengas ocupacionais mais

trabalho.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas orais —

Descricdo de conceitos tedricos - Ficha de notificagdo
preenchida

Evidéncias praticas - Simulagdo de posturas ergonémica -
Simulagao de uso de extintor.

comuns: osteomiorticulares, estre e
outras doengas mentais

- Consulta de trabalhador: rastreios
realizados e sua

Periodicidade;

- Comissao de Satde e

Seguranga no trabalho: composigéo
e principais funcdes

- Protocolo e Kites de PPE

2. Interpretara
estrutura e
funcionament
0 do
programa de
prevengdo e

Descreve os componentes de PCl e a relagdo entre eles;
Caracterizar o programa de PCI dentro das instituicdes de
saude;

Explica a estrutura de uma comissdo de PCl e suas
fungdes.

Requisitos de Evidéncias

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia

- Manuais de PCI

- Componentes de PCI: normativas
da OMS

- Comissé&o PCI: directrizes
nacionais
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagéao

Competéncia
controle  de | Evidéncias escritas - Descrigdo de conceitos teoricos:
infeccdes Componentes do PCI, sua estrutura e funcionamento

3. Aplicar a) Explica a importdncia de aplicagdo transversal de | - Manuais de PCl - Manual de
medidas de precaugdes padréo na assisténcia hospitalar; Normas de higiene, limpeza e
PCI e | b) Utiliza técnicas assépticas na realizagao de procedimentos | descontaminacdo de equipamentos,
acidentes no invasivos e nao invasivos; Materiais e consumiveis para
ambiente de | c¢) Higieniza correctamente as m&os de forma oportuna com | descontaminag&o (higiene, limpeza,
trabalho 0 método mais indicada para situagéo; desinfeccdo e esterilizacdo); inclui

d) Utiliza o equipamento de protecgdo de acordo com a
indicacao;

e) Realiza as técnicas de prevengdo de acidentes com
objectos perfuro cortantes;

f) Descontamina o ambiente, materiais, mobiliario e
equipamento reutilizaveis de acordo com as técnicas
indicadas;

g) Prepara e utiliza solugdes quimicas na desinfecgao
concorrente e terminal do ambiente de trabalho e outros;

h) Manuseia equipamentos envolvidos na descontaminagao;

i) Descreve a gestdo adequada dos residuos gerados no
ambiente de assisténcia a salde.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas:

- Descrigéo de conceitos tedricos

- Célculo de concentracéo de solutos a base de cloro
Evidéncias praticas
- Técnicas de
adequadamente;

- Uso e Manuseio adequado do EPI;

- Superficies limpas de acordo com as normas

- Material e superficie € descontaminado conforme as etapas
indicadas;

- Manipulagéo adequada dos extintores

Produtos: Kites esteréis para técnicas basicas prontos;

higienizagdo das maos realizadas

autoclaves e estufas, seladores de
pacotes;

- Técnicas de higiene das maos:
higiene simples com &gua e sabao e
ou antissépticos, lavagem cirlrgica
com Solugdes quimicas: a base de
cloro em gréos ou liquido, alcool de
70 a 80% com ou sem gel, cetrimida
com clorexidina.

- Descontaminagdo:  limpeza,
desinfecgdo, acondicionamento.

- Gestéo de residuos: segregagao,
reducdo/reutilizacéo, descarte,
transporte e destruigao

4, |mplementa
as etapas do
ciclo de
melhoria
continua do
programa

a) Descreve os elementos da gestdo baseada em padrdes no
programa de PCl e SST;

b) Realiza medigao dos padrdes de desempenho utilizando o
respectivo instrumento;

c) Elabora plano de mudangas;

d) Regista dados e processa informagcdo importante para
melhoria continua.

Requisitos de Evidéncias

- Manuais Gestdo de Resultados
baseados em padrdes de
desempenho

- Instrumentos de Avaliagdo de
desempenho em PCl e SST: areas,
sub-areas, padrdes e critérios de
verificagdo
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Elementos
Competéncia

de

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagéao

Evidéncias escritas

- Descricdo de conceitos tedricos

- Fichas de avaliagéo do PCI devidamente preenchidas

- Plano de mudancas

Evidéncias préticas/orais - Simulagao de anélise de causas de
lacunas/problemas

- Apresentacdo de um plano de mudancas
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UC SSS015184261 Aplicar técnicas biosseguranga, prevengao e controle de infecgbes e satide no trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 20 horas

Justificagdo do médulo

Este madulo visa proporcionar ao formando oportunidades para desenvolver competéncias na prevengao e controle
de danos a salde associados ao trabalho em salde, a assisténcia de salide no ambiente hospitalar, incluindo
consequéncias extra hospitalares evitaveis.

Busca-se garantir uma pratica segura para o formando enquanto formando e profissional, aos demais membros da
equipa, aos utentes e a sociedade em geral.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1

Demonstrar compreensédo dos principios de ergonomia, na prevengdo e resposta a acidentes nos processos de
trabalho (N° de horas: 4)

Para além dos conteudos orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem, pode se incluir conteudos sobre a ginastica laboral podem ser introduzidos como uma pratica diaria
no ambiente de aprendizagem para promover a consciéncia ergonémica e reduzir o impacto de agentes de estresse
laboral na saude dos trabalhadores.

Resultado de Aprendizagem 2

Interpretar a estrutura e funcionamento do programa de prevengéo e controle de infecgées (N° de horas: 4)

Para alcancar este resultado de aprendizagem € importante a clarificagdo dos papéis de cada um dos integrantes das
comissOes de PCl nas Unidades Sanitarias.

Resultado de Aprendizagem 3

Aplicar medidas de PCl e acidentes no ambiente de trabalho(N° de horas: 6)

Para além dos conteudos orientados para satisfagéo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem, deve se incluir conteudos sobre a profilaxia pré e pos exposi¢do e pacotes de vacinagdo para
trabalhadores de saude

Resultado de Aprendizagem 4

Implementa as etapas do ciclo de melhoria continua do programa (N° de horas: 6)

Para além dos conteudos orientados para satisfagéo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem, deve se incluir conteiidos sobre técnicas para analise de causas de problemas/lacunas, técnicas de
priorizagao e sobre nogdes gerais de indicadores em PCI.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
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O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando. A avaliagéo deve assegurar que todos
os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados. Combinado o modulo de “Aplicar e respeitar
préticas de seguranga e saude no trabalho, prevengao e controle de infec¢des na realiza¢do de suas actividades e no
ambiente” com outros modulos: O médulo deve anteceder os outros relacionados a desenvolvimento de habilidades
no ambiente do cuidado e qualquer experiéncia de local de trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Devem ser avaliados através de testes escritos com perguntas abertas e fechadas, acompanhados de testes praticos
baseados em observagao através de listas de verificacdo da simulagdo de uso de EPI, Higiene das maos, Postura
ergondmica/ ginastica laboral, Higienizacdo e descontaminagdo de materiais e superficies, Manuseio seguro de
perfuro cortantes, Avaliagdo de PCl e elaboragdo de planos de melhoria continua.

Referéncias Bibliograficas

1. Tietjen & Bossemeyer; Prevencgéo e Controle de Infecgbes; Jhpiego. 2006

2. SUARDIAZ, Jorge, et al, Laboratério Clinico, 12 Edicéo, Editorial Ciéncias Médicas, La Habana, 2004.

3. Principios e Praticas de Desinfecgao e Esterilizacdo; Fabido Norte Ginja e André Eugénio Manhiga: Misau —
Maputo. 1999
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4.3.

sociais e culturais com vista a humanizagdo em satde

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015185261 Aplicar os principios morais, éticos, deontolégicos e respeitar os aspectos

Titulo da Unidade de

Competéncia:

com vista a humanizag¢do em saude

Aplicar os principios morais, éticos, deontoldgicos e respeitar os aspectos sociais e culturais

Descrigcao da Unidade de Competéncia: Apds a conclusdo desta unidade de competéncia o formando sera capaz de
aplicar os principios éticos e deontoldgicos e de humanizagédo na prestagéo dos cuidados de saude.

Cédigo: UC SSS015185261 Nivel do QNQP 5
Campo: Saude e Servigos Sociais Subcampo: Otorrinolangologia
Data de Registo: Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.

Aplicar 0S
principios éticos
e deontoldgicos.

a) Identifica os principios éticos;

b) Garante o sigilo profissional;

c) ldentifica os valores e limites morais;

d) Obtém o consentimento informado do utente e ou

seu acompanhante;
e) Fornece informagdes com clareza e correccéo
segundo a necessidade do utente

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia pratica

— Numa situagéo real ou simulada de atendimento ao
paciente, o formando respeita os principios éticos e
deontolégicos

— Os principios éticos incluem, mas ndo
se limitam a ndo maleficiéncia,
beneficéncia, respeito, autonomia e
justica.

— O sigilo/ confidencialidade implica a
protec¢éo de toda informagao obtida no
desempenho da sua profissdo. — Os
valores morais incluem, mas nio se
limitam a honestidade, respeito pela
dignidade humana, responsabilidade,
lealdade, disciplina, fidelidade, honra,
perseveranga, paciéncia, harmonia,
confiancga, prudéncia.

— O consentimento informado deve ser
obtido no ambito da prestacdo de
cuidados diferenciados ao paciente.

Aplicar as
normas de
humanizacdo na
prestagdo  dos

cuidados de
salde

a) Oferece aos doentes um cuidado humanizado;

b) Aplica as directrizes do plano de acgédo para a
humanizacao dos cuidados de saude;

c) Identifica os aspectos socioculturais e sua
implicagé@o nos cuidados de saude;

Requisitos de Evidéncias

— O cuidado humanizado focaliza o
atendimento ndo s6 na doenga mas na
pessoa como um todo.

— Os aspectos socioculturais incluem
mas nao se limitam a religido,
educagdo, condicbes ambientais,
género, raga, entre outros

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagéao

Evidéncias escrita/oral

O formando explica as consequéncias, optimismo e
pessimismo moral;

Evidéncia pratica

Descreve os deveres e direitos;

Zela pelo respeito dos direitos dos utentes;

Respeita as convicgdes sociais e religiosas;

Cria condigbes para que a morte ocorra com dignidade.

Reconhecer o0s
aspectos

basicos dos
direitos humanos

a) Descreve os deveres e direitos;

b) Zela pelo respeito dos direitos dos utentes;

c) Respeita as convicgdes sociais e religiosas;

d) Cria condicbes para que a morte ocorra com
dignidade.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia Oral e escrita

O formando

— Descreve os direitos e deveres dos utentes e dos
profissionais de salde;

— Evidéncia pratica b); ¢) e d)

— Os deveres e direitos incluem dos
utentes, profissionais se saude

Promover
acgoes que
visem evitar a
estigmatizacéo e
discriminagao

a) Reconhece os valores e dignidade humana;

b) Identifica os diferentes tipos e formas de
discriminagéo e estigmatizagéo;

c) Orienta as utentes vitimas de estigmatizagéo ou
discriminagao;

d) Identifica as medidas para evitar a estigmatizagéo
ou discriminagao de pacientes HIV positivos;

e) Descreve a importancia do sigilo e privacidade do
paciente com HIV/SIDA;

f) Recebe aos utentes/pacientes com cortesia,
evitando qualquer forma de discriminagédo e
estigmatizagéo;

g) Realiza palestras periodicamente com os lideres
comunitarios sobre doengas cronicas.

Requisitos de Evidéncias

— Estigmatizacdo e discriminacéo
afecta grandemente as pessoas
vivendo com doengas  crénicas
(HIV/SIDA, TB, entre outras) e esta
centrada no género.

— Os valores e dignidade humana
devem ser respeitados incluindo nos
casos de albinismo, bulling, intolerancia
e violagdo de direitos humanos; formas
de discriminacao

— A tomada de medidas preventivas
deve ser junto ao pessoal de saude,
comunidades (lideres comunitarios,
religiosos, pessoas mais influentes na
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagéao

Evidéncia escrita e pratica:

-Observacéo direta em role-play (atendimento simulado).
Reflexdo escrita sobre dilemas éticos e praticas
comunicacionais.

comunidade), identidades governantes
e ndo governantes e organizagao da
sociedade civil) tendo em conta que
pode ocorrer dentro de um ambiente
clinico e na comunidade.
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UC SSS015185261 Aplicar os principios morais, éticos, deontolégicos e respeitar os aspectos sociais e
culturais com vista a humanizagao em satde
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos com a area de Otorrinolaringologia.

O tempo total estimado para este modulo é de 90 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo
Apos a concluséo desta unidade de competéncia o formando sera capaz de aplicar os principios éticos e deontoldgicos
e de humanizagao na prestacdo dos cuidados de saude.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1

Aplicar os principios éticos e deontolégicos (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem aprender sobre os principios éticos, sigilo profissional (protecgao de toda informag&o obtida no
desempenho da sua profissdo), valores e limites morais (honestidade, respeito pela dignidade humana,
responsabilidade, lealdade, disciplina, fidelidade, honra, perseveranga, paciéncia, harmonia, confianga, prudéncia),
consentimento informado no ambito da prestagdo de cuidados diferenciados ao paciente e ou seu acompanhante.
Principios éticos: ndo maleficiéncia, beneficéncia, respeito, autonomia e justica.

Resultado de Aprendizagem 2

Reconhecer 0s aspectos basicos dos direitos humanos (N° de horas estimado: 10 horas).

Os formandos devem aprender sobre humanizagdo dos cuidados de saude, directrizes do plano de acgdo para a
humanizagao dos cuidados de saude e aspectos socioculturais (religido, educagao, condigbes ambientais, género,
entre outros) e sua implicagdo nos cuidados de saude.

Resultado de Aprendizagem 3

Reconhecer os aspectos bésicos dos direitos humanos (N° de horas estimado: 10 horas). O formando deve aprender
sobre os deveres e direitos, respeito dos direitos dos utentes, respeito pelas convicgdes sociais e religiosas, direitos
para com as criangas, idosos, mulheres gravidas e pessoas com necessidades especiais.

Resultado de Aprendizagem 4

Promover acgbes que visem evitar a estigmatizagéo e discriminagdo (N° de horas estimado: 10 horas).

O formando deve aprender sobre os valores e dignidade humana, tipos e formas de discriminagéo e estigmatizag&o,
orientagao de pessoas vitimas de estigmatizagdo ou discrimina¢do, medidas para evitar a estigmatizacdo ou
discriminacao de pacientes vivendo com HIV e outros; devem ainda aprender a importancia do sigilo e privacidade do
paciente com HIV/SIDA e qualquer outro diagnostico.

Abordagem na geragao das evidéncias de aprendizagem e nos critérios de avaliagao
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O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando. Os formandos terdo de levar a cabo
uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, de comunicacao, constituigéo
e funcionamento do corpo humano, como parte integrante das habilidades chave do médulo.

Uma introducdo explicando as actividades necessarias sera Util para assegurar que o formando compreende a
natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas abertas e fechadas, sobre principios éticos, os valores e limites morais, o sigilo
profissional; atendimento ao paciente. O formando respeita os principios éticos e deontologicos e identifica os valores
e limites morais.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito e/ou oral com perguntas abertas e fechadas sobre a humanizagdo dos cuidados de saude, directrizes
do plano de acgao para a humanizagéo dos cuidados de saude. O formando explica as directrizes do plano de ac¢édo
para a humanizagédo dos cuidados de saulde e identifica os aspectos socioculturais.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas abertas e fechadas, sobre deveres e direitos dos utentes, dos profissionais de saude,
respeito pelas convicgdes sociais e religiosas. O formando descreve os direitos e deveres dos utentes e dos
profissionais de saude.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas abertas e fechadas, sobre os valores e dignidade humana, tipos e formas de
discriminacdo e estigmatizagdo, orientagdo de utentes vitimas de estigmatizagéo ou discriminag&o, medidas para
evitar a estigmatizagao ou discriminagdo de pacientes. O formando descreve os valores e dignidade humana e sua
importancia.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderéo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagéo de
candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagao, esta ndo podera
atenuar a qualidade das Especificagbes do Modulo. Em todos os casos, as modificagdes estardo sujeitas a uma
aprovagao pela ANEP.
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44. UC SSS015188261 Dominar a anatomia do corpo humano

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Conhecer a anatomia e fisiologia do corpo humano

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Ao terminar este médulo o formando devera ser capaz de reconhecer os 6rgdos do corpo humano, assim como a morfologia,
localizag&o, fungao e organizagao desses 6rgéos em sistemas/segmentos e descrever 0s parametros normais das principais

funcdes vitais

Cédigo: UC SSS015188261 Nivel do QNQP 5
Campo: Saude e Servigos Sociais Subcampo: Otorrinolangologia
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagdo
Competéncia
1. Demonstrar a) Narra a historia e aspectos éticos do estudo da | - Atlas de anatomia
compreensao anatomia e fisiologia humana; - Tipos de anatomia: sistémica,
das bases gerais | b) Descreve conceitos gerais de anatomia e seus tipos | topografica ou segmentar.
da disciplina de e a constitui¢do do corpo humano; Conceitos: - Terminologia anatémica:
anatomia e | ¢) Classifica a célula, tecido, orgos e sistemas; Taxonomia e nomenclatura
fisiologia humana | d) Descreve, movimentos corporais, planos e eixos | anatémica
anatomicos;
e) Distingue variagdo anatdmica, anomalia e
monstruosidade;
f)  Menciona as principais técnicas de avaliagdo e
medi¢&o no corpo humano;
g) Interpreta terminologia anatémica;
h) Descreve o conceito de homeostase
Requisitos de Evidéncias
Evidéncias escritas:
- Descricao de conceitos tedricos - Bloco de notas com
desenho legendado
- Glossario da terminologia anatémica Evidéncia
prética/oral
- Uso de técnicas de medicdo e avaliagdo no corpo
humano - Simulagao de postura anatémica e movimentos
corporais
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Avaliar aspectos
gerais do corpo
humano

a) Divide o corpo humano e lista segmentos e sistemas;

b) Avalia parémetros antropométricos do corpo humano
por segmentos;

c) Calcula e interpreta o indice de massa corporal

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/praticas/orais:

- Descri¢do de conceitos tedricos;

- Bloco de notas com desenho legendado - Glossario da
terminologia

Evidéncia préticas: Resolucao de estudos de casos sobre
antropometria do corpo humano e célculo de IMC

- Medigéo de parametros antropomeétricos

- Atlas de anatomia

- Aspectos gerais limitam-se a
segmentos do corpo humano e
sistemas, dados antropométricos
como peso, altura, perimetro e
circunferéncia cefalica.

- Materiais e equipamentos para
avaliacdo parémetros
antropométricos : Balanca e altimetro,
Fitas métricas, Marquesas

Descrever a
estrutura e
funcionamento
do sistema
tegumentar

a) Lista as fungOes da pele e seus anexos;

b) Descreve a pele em camadas;

c) Caracteriza os anexos da pele;

d) Descreve a importancia do estudo da pele na pratica

de enfermagem de NM

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/orais:

- Descrigéo de conceitos tedricos

- Bloco de notas com desenho legendado
- Glossario da terminologia

- Atlas de anatomia

- Anexos da pele: glandulas, pélos e
unhas

- Relevincia na
otorrinolaringologia

pratica da

Descrever a

estrutura e
funcionamento
do sistema
esquelético,
articular e
muscular

a) Classifica os 0ssos, articulagdes e musculos;

b) Listas fungdes dos ossos, articulagdes e musculos;
c) Descreve os tipos de movimentos do corpo humano
d) Descreve a importdncia do estudo dos 0ssos,

articulagbes e musculos na pratica de enfermagem
de nivel médio

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/orais:

- Descri¢do de conceitos tedrico

- Bloco de notas com desenho legendado

- Identificagdo de o0ssos, articulagdes e musculos
relevantes para pratica da Enfermagem de NM -
Glossario da terminologia

- Atlas de anatomia

- Ossos, articulagbes e musculos
relevantes  para  pratca da
Otorrinolarigologia de NM:
Ossos/Musculos do craneo, face,
tronco e membros; Articulagoes nos
membros e maxilares;

- Relevincia na pratica de
Otorrinolaringologia: inclui mas n&o se
limita a Musculos utilizados na face;
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Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
Descrever a|a) Lista e caracteriza os orgdos dos sistemas | - Atlas de anatomia - Caracteristicas
estrutura e circulatério e respiratério e suas fungdes; do sangue: composigao, quantidade,
funcionamento b) Descreve a relacdo entre o sistema respiratorio e | hematopoiese e interpretagdo do
do sistema circulatorio; hemograma; tipos de grupos
circulatério e | ¢) Caracteriza o sangue; sanguineos; - Relevancia na pratica
respiratorio d) Identifica locais de avaliagio da pulsagéo sanguinea | de enfermagem: inclui mas ndo se
€ movimentos respiratorios no corpo humano; limita a avaliagdo de sinais vitais,
e) Menciona parametros normais de frequencia | hemodindmica,  prevencdo  de
cardiaca e respiratoria; infec¢des transmitidas por via erea e
f) Descreve a importancia do estudo dos sistemas | fluidos sanguineos; acessos
circulatério e respiratério na pratica de | vasculares e administragdo de

Otorrinolaringologia de NM

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/orais:

- Descrigéo de conceitos tedricos

- Bloco de notas com desenho legendado - Glossario da
terminologia Préticas

- Identificacdo de locais de avaliagdo de pulsagao
sanguinea e frequéncia respiratéria no corpo humano

medicamentos;
alteragbes clinicas.

identificacdo  de

Descrever a
estrutura e
funcionamento
do sistema
nervoso

Lista e caracteriza a divisdo do sistema nervoso e
suas funcdes;

Descreve 0 nervo e 0 neurdnio;

Lista e caracteriza os 6rgaos de sentido especiais;
Descreve a importancia do estudo do sistema
nervoso pratica de otorrinolaringologia de NM

Requisitos de Evidéncia

Evidéncias escritas/orais:

- Descri¢do de conceitos tedricos

- Bloco de notas com desenho legendado

- ldentificacdo de nervos potencialmente afectados na
Interveng&o otorrinolaringea;

- Glossario da terminologia

- Atlas de anatomia

- Divisdo do SN: Central e Periférico;
12 pares de nervos craneanos

- Orgéos de Sentido especiais: de

visdo, olfacto, paladar, tacto e
audicao;
- Relevancia na préatica de

Otorrinolaringologia: inclui mas ndo se
limita avaliagéo neurolégica,
alteragbes clinicas associadas a
danos do SN, erros de
Otorrinolaringologia que afectam o
SN.

94




anep

Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

=

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
Descrever a | a) Lista e caracteriza os orgéos dos sistemas digestivo | - Atlas de anatomia
estrutura e e urinario e suas fungdes; - Sucos digestivos: saliva, suco
funcionamento b) Descreve as diferengas dos orgdos uretrais no sexo | gastrico, bilis, sucos pancreaticos
do sistema masculino e feminino - Aspectos quantitativos e qualitativos
digestivo e | ¢) Lista os sucos digestivos e seus papéis; das fezes e frequéncia da eliminagao
urinario d) Descreve a formagdo e caracteristicas da urina e | -— Relevancia na pratica de
fezes; Otorrinolaringologia: inclui mas n&o se
e) Descreve a importincia do estudo do sistema | limita a aplicacdo de dispositivos de
digestivo e urinério na pratica da Otorrinolaringologia | apoio a ingestdo e eliminagao;
NM nutricdo e hemodinamica
Requisitos de Evidéncias
Evidéncias escritas/orais:
- Descrigéo de conceitos tedricos
- Bloco de notas com desenho legendado
- Glossario da terminologia
Descrever a | a) Listae caracteriza os orgaos dos sistemas reprodutor | - Atlas de anatomia
estrutura e masculino e feminino, internos e externos e suas | - Fases do ciclo menstrual: fase
funcionamento funcdes; folicular, ovulatéria e litea.
do sistema | b) Descreve o ciclo menstrual; -Tipos de himen: complacente,
reprodutor c) Caracteriza a copula e lista fungbes sexuais e | anular, septado, cribiforme e
reprodutivas imperfurado;
d) Explica os tipos de himen e a remogéo de prepucio; | - Relevancia na pratica de

e) Descreve a importancia do estudo do sistema
reprodutor na prética da Otorrinolaringologia de NM

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/orais:

- Descrigao de conceitos tedricos - Bloco de notas com
desenho legendado

- Glossario da terminologia

Evidéncias praticas:

- Calendarizagdo de ciclo menstrual proprio ou de
préximo

Otorrinolaringologia: inclui mas néo se
limita a identificagdo de lesbes
genitélias, fimoses e parafimoses,
interpretacao da virgindade;
aconselhamento sexual e reprodutivo

Descrever a
estrutura e
funcionamento
do sistema
endocrino

a) Lista e caracteriza os 6rgédos do sistema enddcrino;

b) Descreve o eixo hipotalamo hipdfise;

c) Descreve a importancia do estudo do sistema
endocrino na préatica da Otorrinolaringologia de NM

Requisitos de Evidéncias

- Caracterizagdo dos
glandulas e hormonas.
As glandulas incluem para além do

eixo hipdfise, hipotalamo, a tireoide e

orgaos:
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Evidéncias escritas/orais:

- Descricdo de conceitos tedricos

- Bloco de notas com desenho legendado
- Glossario da terminologia

paratireoide, suprarrenais gonadas e
pancreas endocrino

- Relevancia pratica da
Otorrinolaringologia de NM: inclui mas
nao se limita a identificagao biotipos,

Aa hAinin Clndeanann Aavina Aanvialbiianm
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UC SSS015188261
Dominar a anatomia e fisiologia do corpo humano

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 60 horas

Justificagdo do médulo

Neste modulo sdo proporcionadas oportunidades de aprendizagem para aprimorar o conhecimento do corpo humano,
na sua estrutura e fungdo, o que constitui uma base tedrica essencial para distinguir o normal (comum e variagao) do
patoldgico, com iniciagdo das habilidades de medi¢do de pardmetros normais seja antropométrico ou de principais
fungdes vitais, assim como da terminologia clinica.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1

Demonstrar compreenséo das bases gerais da disciplina de anatomia e fisiologia humana (N° de horas: 5)

Para além dos contetidos orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem, os formandos devem aprender sobre o0s biotipos fisiondmicos, facies tipicas de doengas e sindromes
comuns.

Resultado de Aprendizagem 2

Avaliar aspectos gerais do corpo humano (N° de horas: 05)

Os contelidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 3

Descrever a estrutura e funcionamento do sistema tegumentar (N° de horas: 05)

Os contelidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 4

Descrever a estrutura e funcionamento do sistema esquelético, articular e muscular (N° de horas: 10 )

Os contetdos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 5
Descrever a estrutura e funcionamento do sistema circulatorio e respiratorio (N° de horas: 10 ) Os conteidos devem
ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 6
Descrever a estrutura e funcionamento do sistema nervoso (N° de horas: 15)
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Os contetidos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 7

Descrever a estrutura e funcionamento do sistema digestivo e urinario (N° de horas: 5 )

Os contelidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcancgar este resultado de
aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 8

Descrever a estrutura e funcionamento do sistema reprodutor (N° de horas: 2)

Os contetidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcancgar este resultado de
aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 9

Descrever a estrutura e funcionamento do sistema enddcrino (N° de horas: 8 )

Os contelidos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo O processo de ensino-aprendizagem deve ser
activo e centrado no formando.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados. A
elaboracdo de um portfélio com desenhos feitos a mao e respectivas legendas, podem evidenciar o processo de
aprendizagem activo.

Este é um dos primeiros médulos vocacionais e constitui base teérica para o desenvolvimento de competéncias de
cuidado a saude centrados no equilibrio dos sistemas do corpo humano.

Métodos e instrumentos de avaliagdo Resultado de Aprendizagem 1 a 9

Teste escrito e pratico orientado para avaliagdo do reconhecimento de estruturas anatdmicas. Perguntas abertas e ou
fechadas, para aferir o Explicagdo do funcionamento de aparelhos e sistemas, através de elaboragéo de legendas de
figuras.
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4.5.

enfermagem e primeiros socorros

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015187261 Demostrar conhecimentos e habilidades basicas em procedimentos de

Titulo da Unidade de

Competéncia:

primeiros socorros

Demostrar conhecimentos e habilidades basicas em procedimentos de enfermagem e

No fim do médulo o formando devera ser capaz de realizar técnicas basicas de Enfermagem, identificar situactes de
emergéncia e prestar primeiros socorros de forma responsavel

Cadigo: UC SSS015187261 Nivel do QNQP
Campo: Saude e Servigos Sociais Subcampo: Otorrinolangologia
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Explicar  o0s
conceitos basicos de

a) Distingue saude de doenca;
b) Descreve a composi¢éo e organizagao da unidade do

— Os cuidados de enfermagem
relacionados a Otorrinolaringologia

Enfermagem doente incluem, mas ndo se limitam a
c) Explica a importancia de enfermagem na prestagéo | assisténcia ao paciente baseada no
dos cuidados de salde. Explica os cuidados de | processo saude/doenga,
enfermagem relacionados coordenagdo com o0s enfermeiros
Requisitos de Evidéncias para observancia da higiene e
— - — prevencdo  de  infecghes e
Evidéncia escrita/pratica/oral: O formando — Descreve 0s deformidades.
termos basicos de enfermagem — Explica os cuidados de
enfermagem relacionados a Fisioterapia
2. Avaliagdo dos | a) Descreve os sinais vitais; — Os sinais vitais incluem a
sinais vitais b) Identifica os locais de aferi¢cio dos sinais vitais; Temperatura, Pulso, Pressao arterial,
c) Lista o material necessério para aferir sinais vitais Frequéncia respiratoria, nivel de
d) Avalia sinais vitais; consciéncia e a avaliagdo da dor.
e) Interpreta dados dos sinais vitais; — A descricéo dos locais de avaliagdo
f)  Descreve os parametros dos sinais vitais; dos sinais vitais;
g) Regista dados de sinais vitais h) descreve os factores | _ Listagem do material para avaliar

que influenciam os sinais vitais

Requisitos de Evidéncias

sinais vitais de acordo com o tipo de

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Evidéncia escrita/oral:

O formando — Identifica os locais de afericdo dos sinais
vitais e descreve os parametros dos sinais vitais.

— Descreve os factores que influenciam os sinais vitais —
Lista o material necessario para avaliar qualquer sinal vital
Evidéncia pratica —

Avalia sinais vitais

— Interpreta dados dos sinais vitais

— Regista dados de sinais vitais

sinal vital a aferir. — Principios basicos
para tomar os sinais vitais;

— Par&metros para interpretagéo dos
dados de sinais vitais

— Factores que interferem nos valores
de sinais vitais, incluem, mas ndo se
limitam a altitude, exercicios fisicos,
alimentagdo, idade, stress, uso de
medicamentos.

Pode-se também avaliar a altura e o

3. Técnicas basicas
de Enfermagem

a) Realizar a Técnica de Cateterismo venoso eriférico;
b) Realiza Intubagdo Nasogastrica e orogastrica;

c) Realiza Técnica do penso cirurgico (Curativo);

d) Administracéo da terapéutica

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

Cateteriza 0 acesso venoso periferico usando a técnica
correcta para adm de medicamentos, hidratacao venosa,
transfusdo sanguinea e colheita de sangue;

Descreve a Intubagao para fins necessarios (dieta enteral
e medicamentos, Limpeza gastrica;

escreve a técnica de penso ;

Descreve as vias de administracao da terapéutica.

Ambiente: Sala de simulagao,
estagios em hospitais clinicas e
ambulatério.

Recursos: Laboratério humanistico
com  manequins, kits  para
cateterizacdo  venosa  periférica,
intubagdo nasogastrica e kits para
penso e material necessario para a
administragdo da terapéutica

Prestar  primeiros
SOCOITOS em
situacdes de
emergéncia

a) Explica a importancia e os objectivos dos primeiros
socorros nas emergéncias sanitarias descreve as
regras gerais para prestar primeiros socorros;

b) Descreve a composi¢do de um Kit de primeiros
SOCOITOS;

c) ldentifica medidas de seguranga para o suporte
basico de vida;

d) Selecciona a sequéncia de prioridades para o
atendimento de vitimas;

e) Descreve os procedimentos para transportar um
paciente em situagdes de emergéncia.

Requisitos de Evidéncias

Evidencia escrita/oral

O formando

- Descreve as situagdes de emergéncia

— Descreve as regras gerais para prestar primeiros
SOCOITOS

— Descreve os cuidados em cada situagao de emergéncia

— Situagdes de emergéncia incluem e
ndo se limitam a intoxicagdes,
alergias alimentares, afogamentos,

queimaduras, paragem
cardiorrespiratoria, acidentes,
mordeduras por cobras, corpos

estranhos — Os objectivos dos
primeiros socorros incluem prevenir,
alertar e socorrer; — Medidas de
seguranca no atendimento de
primeiros socorros — Avaliagdo inicial
da vitima e prioridades no
atendimento — Recomendagbes ao
socorrista, — Equipamento, Materiais,
medicamentos que compdem um kit
de primeiros socorros — As regras
gerais na prestacdo dos primeiros
socorros baseiam no suporte basico
da vida: o controlo das vias aéreas; da
ventilagdo e a restauracdo da
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Evidéncia pratica: — Presta assisténcia a situacdes de
emergéncia sanitaria

circulacdo; — Procedimentos e
manobras de ressuscitagao;
transporte de acidentados.
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UC SSS015187261 Demostrar conhecimentos e habilidades basicas em procedimentos de enfermagem e
primeiros socorros

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

Este modulo justifica-se pela necessidade de capacitar o técnico de otorrinolaringologia para atuar com seguranca e
competéncia em ambientes de hospitalar e ambulatério e situagdes de emergéncia, dominando os conceitos
fundamentais da enfermagem, a monitorizagdo de sinais vitais, as técnicas basicas de cuidado de enfermagem e a
prestacdo de primeiros socorros (modelo ABC do trauma). Atende aos requisitos de formagdo baseada em
competéncias para que o formando adquira conhecimentos, aptiddes e atitudes essenciais para responder a situagdes
rotineiras e emergenciais na area da saude.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O modulo deve organizar-se em torno de quatro eixos principais.

O ensino-aprendizagem deve combinar teoria e prética: aulas expositivas, demonstragdes, pratica em laboratério/sala
de simulag&o, estudo de casos, role-play de emergéncia, trabalho em equipa, e aprendizagem baseada em problemas.
O contexto de aprendizagem deve privilegiar a articulagdo com o ambiente hospitalar e simulagdes de primeiros
socorros, para garantir a mobilizagéo dos conhecimentos em contexto préximo ao profissional.

Este médulo pode ainda ser combinado com o médulo de ética e deontologia profissional com vista a promover
reflexdes sobre ética, seguranga do paciente, comunica¢do com a equipa e responsabilidade profissional

Resultado de Aprendizagem 1

O formando seré orientado a explicar os conceitos e 0s cuidados fundamentais de enfermagem (N de Horas: 2)

Os contetdos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 2

O formando sera orientado a realizar a avaliagdo dos sinais vitais (temperatura, pulso, frequéncia respiratoria, presséo
arterial, saturagdo de oxigénio) de forma correcta, interpretar os valores obtidos e identificar desvios (N° de Horas: 4)
Os contetdos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 3
O formando sera capaz de executar técnicas basicas de enfermagem em ambiente de enfermaria, sob supervisao,
aplicando as normas de higiene, assepsia, sequranga e conforto ao paciente (N° de horas: 8).
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Os contetidos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 4

O formando sera orientado a prestar 0s primeiros socorros basicos em situagdes de emergéncia, aplicando o algoritmo
ABC (vias aéreas, respiracao, circulagdo) do trauma, identificando hemorragias, choque, inconsciéncia e actuando de
imediato até a intervengéo de drgéo superior (Nimero de Horas: 6).

Os contetidos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.
A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a testes escritos com perguntas abertas e fechadas sobre, saude e doenga, importancia de
enfermagem na prestacdo dos cuidados de satde, procedimentos/técnicas de enfermagem, suporte basico de vida.
Deve-se ainda garantir um ambiente seguro para as praticas do suporte basico de vida, transporte do paciente.

Referéncias Bibliograficas

1. Atkinson, Lesley e col.; Fundamentos de Enfermagem/Introdugao ao Processo de Enfermagem; RJ.

2. Brunner, Suddarth; Tratado de Enfermagem Médico-Cirlrgica; Guanabara; 72 e 82 Edi¢éo

3. Dorothy T. White Edith Rubino Philip E. de Lorey; Fundamentos de Enfermagem Editora Pedagdgica e
universtaria Ltda; Sdo Paulo

4. Grondin, L.; Planificagdo dos Cuidados de Enfermagem; Instituto Piaget.

5. Leslie; D. Atkinson, RN, MS e Mary Ellen Murrai, RN,MS;Fundamentos de enfermagem; Editora Guanabarra
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46. UCSSS015190261 Identificar os principais constituintes bioquimicos do corpo humano e suas
alteragbes

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Identificar os principais constituintes bioquimicos do corpo humano e suas alteragdes
Competéncia: (proteinas, lipidos, hidratos de carbono, vitaminas, minerais e enzimas) e relaciona-los ao
funcionamento dos sistemas auditivo, respiratorio e fonatério.

Descricdo da Unidade de Competéncia: Apos a conclusdo desta unidade de competéncia o formando sera capaz
identificar e explicar os principais constituintes bioquimicos do corpo humano, reconhecer as suas alteragdes metabolicas
e relaciona-los com o funcionamento e a patologia dos sistemas auditivo, respiratorio e fonatorio, aplicando conhecimentos
na observagao, prevencgao e orientagdo clinica em contexto de otorrinolaringologia.

Cédigo: UC SSS015190261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Bioquimica
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Compreender a | a) Define corretamente proteinas, lipidos, hidratos de | Ambiente:
composicdo € a carbono, vitaminas e enzimas; Sala de aula tedrica e laboratdrio de
fungéo dos | b) Explica as fungbes estruturais, energéticas e | bioquimica;
principais reguladoras desses constituintes; Recursos:
constituintes c) Relaciona os constituintes bioquimicos com as | Utilizacdo de modelos anatomicos,
bioquimicos do principais reacdes metabdlicas; quadros e recursos audiovisuais;
corpo humano d) Identifica os drgaos e sistemas envolvidos na sintese | Situagées tipicas:
e degradagao dessas moléculas. Observagdo de amostras (ex:
proteinas em solugdes, agucares,
Requisitos de Evidéncias lipidos).
Evidéncias escritas/
Demonstra dominio conceitual;
Fichas de exercicios ou testes sobre composicéo e fungéo
bioquimica;
Participagéo em discussdes orientadas sobre metabolismo
e funcéo celular.
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Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
2. ldentificar ~ as | a) Reconhece desequilibrios nutricionais e metabélicos | Ambiente:
principais comuns (diabetes, dislipidemias, hipovitaminoses); Laboratério de anélises clinicas ou
alteragbes b) Interpreta alteragdes nos niveis de glicose, colesterol, | demonstragdo em contexto simulado;

bioquimicas e
suas implicagdes
para o
organismo

ureia e enzimas séricas;

c) Relaciona deficiéncias bioquimicas com sintomas
clinicos em otorrinolaringologia (fadiga vocal,
inflamagdes, baixa imunidade);

d) Explica aimportancia da homeostase bioquimica para
o equilibrio funcional dos sistemas corporais.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escrita/ora/pratica

O formando realiza

Estudos de caso clinico com identificacdo de alteracdes
bioquimicas;

Interpretagéo de relatorios laboratoriais simples;
Relatérios de observacao de atividades préticas.

Recursos:

Utilizagdo de tabelas laboratoriais e
relatorios de exames;

Situagbes tipicas:

Discusséo de casos observados
durante estagio clinico
supervisionado.

Relacionar  os
constituintes

bioquimicos com
o funcionamento

dos  sistemas
auditivo,
respiratério e
fonatorio

a) Explica como proteinas e enzimas participam da
estrutura e funglo das células do ouvido, nariz e
laringe;

b) Relaciona vitaminas e minerais com o metabolismo e
a manutengao das mucosas e tecidos sensoriais;

c) Identifica o papel dos lipidos e hidratos de carbono no
fornecimento de energia aos musculos respiratorios e
fonatorios;

d) Associa desequilibrios bioquimicos com disfungdes
(rouquidao, infecgdes, perda auditiva, fadiga vocal).

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia Oral e escrita

O formando realiza

Apresentacdo de mapas conceituais ou esquemas
relacionando bioquimica e sistemas organicos;
Resolugdo de casos clinicos integrando fisiologia e
bioquimica;

Registos de observagio de praticas ou estagios com
discusséo reflexiva.

Ambiente:

Laboratério e sala de simulagcéo
clinica;
Sessdes de
pratica;
Contextos tipicos: QObservagdo de
pacientes ou estudos simulados em
contextos de ORL.

integracdo  tedrico-

105




anep

Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

=

Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
4. Aplicar a) Reconhece sinais clinicos compativeis com | Ambiente:
conhecimentos deficiéncias nutricionais e metabdlicas; Clinica ou enfermaria de ORL, sob
bioquimicos na | b) Colabora na orientagdo do paciente sobre | superviséo;
observagédo e alimentacdo equilibrada e prevencdo de doencas | Laboratério escolar ou comunitario;
prevencdo de metabdlicas; Situagbes tipicas:

alteragdes

metabdlicas com
impacto em
Otorrinolaringolo

gia

c) Participa em agdes educativas no contexto clinico ou
comunitario;

d) Demonstra responsabilidade e conduta ética na
recolha e interpretacdo de dados bioquimicos.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica:

Registo de atividades praticas e relatérios reflexivos;
Observacdo direta de desempenho em situagdes
simuladas;

Avaliagdo continua de
comunicagao cientifica.

atitudes profissionais e

Contextos de estagio profissional,
com pacientes ou em simulagdo
realistica.

106




r Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

UC SSS015190261 Identificar os principais constituintes bioquimicos do corpo humano e suas alteragées

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 40 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
Esta unidade de competéncia visa dotar o formando de conhecimentos essenciais sobre os constituintes bioquimicos
do corpo humano e suas fungbes, com enfoque no contexto otorrinolaringolégico. A compreensdo das proteinas,
lipidos, hidratos de carbono, vitaminas e enzimas, bem como de suas alteracdes metabdlicas, € fundamental para o
entendimento dos processos fisioldgicos que sustentam o funcionamento normal e patoldgico dos sistemas auditivo,
respiratorio e fonatdrio.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O ensino deve combinar aulas teéricas e praticas, privilegiando a integracdo entre bioquimica e fisiologia. Os
conteudos devem ser explorados em salas de aulas, laboratério e através de estudo de casos clinicos, observagao
de exames laboratoriais e analise de sintomas relacionados a deficiéncias nutricionais ou desequilibrios metabdlicos.
O contexto de aprendizagem deve incluir:
Demonstracéo de reagdes bioquimicas simples (teste de proteinas, agucares, lipidos, etc.);
Interpretagéo de resultados laboratoriais basicos (colesterol, glicose, ureia, alboumina);
Relag&o entre alteragbes bioquimicas e doengas otorrinolaringoldgicas (otites, laringites, rinossinusites, disturbios
vocais e auditivos).
Resultado de Aprendizagem 1
Explicar a composi¢ao e a fungdo dos principais constituintes bioquimicos do corpo humano(Ne de Horas: 10).
O formando sera orientado a definir corretamente proteinas, lipidos, hidratos de carbono, vitaminas e enzimas; deve-
se garantir que consiga explicar a fungao estrutural e metabdlica de cada grupo bioquimico, identificar a importancia
desses constituintes na manutengé@o da homeostase e relaciona as enzimas as reagdes quimicas corporais € sua
regulagéo.
Resultado de Aprendizagem 2
Identificar as principais alteragbes bioquimicas e suas implicagbes para o funcionamento do organismo (Numeros de
Horas 10).
O formando sera orientado a reconhecer desequilibrios nutricionais e metabdlicos (hipoglicemia, hipercolesterolemia,
deficiéncia vitaminica, etc.);
Deve se garantir que este associe as alteragdes bioquimicas a sinais e sintomas clinicos, interpreta, sob orientagao,
resultados laboratoriais simples e compreende a importancia do equilibrio bioquimico para a integridade dos tecidos
do ouvido, nariz e garganta.
Resultado de Aprendizagem 3
Relacionar os constituintes bioquimicos com o funcionamento dos sistemas auditivo, respiratério e fonatério (N° de
Horas: 10).
Orientar ao formando a explicar a fungdo das proteinas e enzimas na estrutura e reparagao de tecidos do ouvido,
laringe e mucosas respiratorias;
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Este deve relacionar o metabolismo energético (hidratos de carbono e lipidos) ao funcionamento muscular e neural
desses sistemas;

Garantir que o formando identifique o papel das vitaminas (A, C, E, complexo B) na manutencdo das mucosas e da
audicdo e que este reconhega as consequéncias bioquimicas de deficiéncias nutricionais para a voz, audi¢do e
respiragao.

Resultado de Aprendizagem 4

Aplicar os conhecimentos bioquimicos na observagdo e prevengdo de alteragbes metabdlicas com impacto em
Otorrinolaringologia (N° de Horas: 10).

O formando deve aprender como observar sinais clinicos compativeis com alteragdes metabdlicas, deve interagir
orientar o paciente quanto a importancia de habitos alimentares saudaveis e aplicar nogdes basicas de interpretacdo
bioquimica em contexto de estagio e pratica clinica. Este deve ser orientado sobre como participar na prevencéo de
complicagdes associadas a desequilibrios bioquimicos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.
Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a aulas expositivas, trabalhos praticos de laboratério, estudos de caso clinico integrando
bioquimica e otorrinolaringologia e por via de seminarios e discussdes dirigidas.

Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro
para as praticas do suporte basico de vida, transporte do paciente.

Referéncias Bibliograficas

1. Tortora, G. J., & Derrickson, B. (2018). Principios de Anatomia e Fisiologia (14° ed.). Rio de Janeiro:

Guanabara Koogan.

2. Murray, R. K., Bender, D. A., Botham, K. M., Kennelly, P. J., Rodwell, V. W., & Weil, P. A. (2018). Harper’s
lllustrated Biochemistry (31st ed.). New York: McGraw-Hill.
Guyton, A. C., & Hall, J. E. (2021). Tratado de Fisiologia Médica (142 ed.). Rio de Janeiro: Elsevier.
Lehninger, A. L., Nelson, D. L., & Cox, M. M. (2017). Principios de Bioquimica (72 ed.). Sdo Paulo: Sarvier.
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). (2017). Nutrigdo, metabolismo e salde auditiva. Genebra: OMS.
ANEP (2020). Guia de Organizagao Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagéo Profissional.
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47. UC SSS015188261 Descrever com precisdo a anatomia macroscépica e microscépica do ouvido,
nariz, garganta, vias respiratérias superiores e estruturas associadas

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

garganta, vias respiratdrias superiores e estruturas

Descrever com precisdo a anatomia macroscopica e microscopica do ouvido, nariz,

associadas

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia: Apds a concluséo desta unidade de competéncia o formando sera capaz de
compreender e descrever de forma precisa a estrutura anatémica macroscdpica e microscopica do ouvido, nariz, garganta
e vias respiratérias superiores, reconhecendo as suas relagdes funcionais e estruturais. Esta unidade fornece as bases
morfofuncionais essenciais para a interpretacdo de patologias otorrinolaringolégicas e para a execucao de procedimentos
com seguranga e rigor técnico.

Cédigo: UC SSS015188261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Anatomia aplicada a
Otorrinolaringologia

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisdo do Registo:

Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao

Competéncia

1. Identificar e | a) Localiza corretamente as partes do ouvido (pavilhdo | Ambiente:

descrever as auricular, canal auditivo, timpano, ossiculos, coclea, | Laboratério de anatomia, sala de

estruturas canais semicirculares). simulacéo e.

macroscopicas  do | b) Explica as fungdes basicas de cada estrutura. Recursos:

ouvido externo, | ¢) Reconhece as relagdes anatémicas entre o ouvido e | Utilizagdo de modelos anatdmicos,

médio e interno.

as estruturas adjacentes (trompa de Eustaquio,
cavidade nasal e faringe).

0ssos temporais e atlas 3D, quadros
e recursos audiovisuais;

Situagbes tipicas:

Requisitos de Evidéncias Hospitais para observagsio
Evidéncias tedricas/praticas: supervisionada de exames
Registo em ficha pratica da identificagio correta das | otoscopicos.
estruturas em modelo anatémico ou imagem digital.
Desenho  esquematico ou relatbrio  descritivo
demonstrando compreenséo das fungdes.
Apresentacdo oral sobre conexdes anatomicas entre
ouvido e faringe.

2. Descrever a a) ldentifica as estruturas do nariz externo e interno | Ambiente:

anatomia
macroscopica e
microscopica do nariz
e cavidades
paranasais.

(vestibulo nasal, cornetos, septo, meatos).

b) Descreve 0s seios paranasais e suas
comunicagdes com as cavidades nasais.

c) Explica as caracteristicas histologicas do epitélio
respiratorio e olfativo.

d) Relaciona a estrutura nasal as suas fungdes
(respiragdo, filtragao, olfato e ressonancia vocal).

Laboratorio de anatomia e histologia.
Recursos:

Utilizag&o de microscopio 6ptico e de
atlas de histologia

Situagdes tipicas:

Sessodes de integracao teérico-pratica
em contexto clinico de ORL.
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Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escrita/ora/pratica

O formando

Identifica as estruturas do nariz externo e interno (vestibulo
nasal, cornetos, septo, meatos).

Descreve 0s seios paranasais e suas comunicagdes com
as cavidades nasais.

Explica as caracteristicas histologicas do epitélio
respiratério e olfativo.

Relaciona a estrutura nasal as suas fungdes (respiracao,
filtraco, olfato e ressonéncia vocal).

3. dentificar e

descrever as
estruturas
anatomicas da

garganta e das vias
respiratérias
superiores.

a) Localiza e descreve a faringe, laringe, traqueia e
estruturas associadas.

b) Identifica cartilagens, musculos e pregas vocais
da laringe.

c) Explica a fungdo das estruturas na degluticéo,
respiracao e fonagéo.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia Oral e escrita

O formando

Elabora fichas praticas com desenho anatémico rotulado
das estruturas estudadas.

Faz a demonstracdo oral da sequéncia funcional da
degluticéo e fonagao.

Elabora o relatério com descrigao histolégica das pregas
vocais.

Ambiente:
Laboratério de anatomia e histologia e
sala de simulagdo de voz e
respiracéo.

Recursos:
Pecas anatémicas da
faringe.

laringe e

Contextos tipicos:
Estagio observacional em servigos de
ORL e fonoterapia.

4. Relacionar a
estrutura anatémica
com a funcdo e
possiveis alteragbes
patologicas.

a) Associa alteragbes estruturais as disfuncdes
auditivas, respiratérias e fonatorias.

b) Interpreta imagens anatdmicas e exames
(otoscopia, endoscopia nasal, laringoscopia).

c) Explica como a anatomia influencia
procedimentos clinicos e cirirgicos em ORL.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e pratica: Estudo de caso relacionando
estrutura e disfungéo observada.

Relatério interpretativo de imagens de diagndstico.
Apresentag&o oral integrando anatomia e clinica.

Ambiente:

Laboratorio multimidia;

Bloco cirurgico se possivel ou
ambulatério de ORL.

Recursos:

Imagens clinicas e videos de
endoscopia.

Situagbes tipicas:

Simulagdes  de  procedimentos
diagnosticos supervisionadas.
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UC SSS015188261 Descrever com precisdo a anatomia macroscopica e microscopica do ouvido, nariz,
garganta, vias respiratorias superiores e estruturas associadas

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 60 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagao do médulo
O conhecimento detalhado da anatomia é indispensavel para o desempenho das fungdes do técnico de nivel 5 em
Otorrinolaringologia. Esta unidade visa dotar o formando de competéncias para identificar, descrever e interpretar
estruturas anatémicas do ouvido, nariz, garganta e vias respiratorias superiores, tanto em macro quanto em
microescala.
O dominio destes conteudos possibilita compreender os mecanismos das doencas otorrinolaringologicas, executar
procedimentos com precisdo e colaborar eficazmente em diagnésticos e intervengdes clinicas.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O ensino deve combinar aulas teoricas e praticas, Ensino com apoio de modelos anatémicos, microscopia e recursos
audiovisuais. Deve-se dar importancia a observagéo de pegas anatémicas e laminas histologicas em laboratério.
Recomenda-se fortemente a utilizagdo de softwares 3D e simulagdes digitais para o estudo da anatomia aplicada e a
integragdo com modulos de fisiologia e patologia para contextualizagdo clinica. As atividades de campo em
laboratorios e servigos hospitalares de Otorrinolaringologia sao indispensaveis.
Resultado de Aprendizagem 1
Identificar e descrever as estruturas macroscopicas do ouvido externo, médio e interno (N° de Horas: 10).
Os testes devem ser baseados em fichas de observagao prética, testes teoricos escritos com perguntas abertas e
fechadas.
O formando deve demonstrar, em laboratério, a identificagdo correta das estruturas auditivas em modelos anatémicos,
esquemas, softwares 3D ou pecas reais. As evidéncias devem incluir registos praticos, desenhos anotados e
explicagdes orais durante observagao supervisionada. O formando deve localizar corretamente as partes do ouvido
(pavilhdo auricular, canal auditivo, timpano, ossiculos, cdclea, canais semicirculares), explica as fungdes béasicas de
cada estrutura e reconhece as relagdes anatémicas entre 0 ouvido e as estruturas adjacentes (trompa de Eustaquio,
cavidade nasal e faringe).
Resultado de Aprendizagem 2
Descrever a anatomia macroscdpica e microscopica do nariz e das cavidades paranasais (N° de Horas: 10)
O formando deve ser orientado a identificar corretamente as estruturas do nariz externo e interno, cornetos e septo
nasal, descreve 0s seios paranasais e suas comunicagdes, explicar as caracteristicas histolégicas do epitélio
respiratorio e olfativo e a relaciona a estrutura nasal as suas fungdes fisiologicas (respiragéo, filtragdo, olfato e
ressonancia vocal).
Resultado de Aprendizagem 3
Identificar e descrever as estruturas anatémicas da garganta e das vias respiratérias superiores (N°o de Horas: 10).
Orientar o formando a localizar e descreve faringe, laringe, traqueia e estruturas associadas, a identifica as cartilagens,
musculos e pregas vocais e a explica as fungdes relacionadas a degluticdo, respiragéo e fonagao.
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Os testes devem ser tedriocos e praticos com perguntas abertas e fechadas onde as vidéncias s&o recolhidas durante
atividades praticas com modelos anatémicos e simulagdes de degluticio e fonagdo. O formando deve ser capaz de
demonstrar verbalmente o trajeto funcional das vias respiratorias e registar suas observagdes num diario pratico.
Resultado de Aprendizagem 4
Relacionar a estrutura anatémica com a fungéo e as alteragbes patologicas em Otorrinolaringologia (N° de Horas: 10).
O formando deve aprender como associar alteragdes estruturais as disfungdes auditivas, respiratérias e fonatérias, a
interpreta imagens e exames anatémicos (otoscopia, endoscopia nasal, laringoscopia) e a explicar a importancia da
anatomia nos procedimentos clinicos e cirdrgicos de ORL.
As evidéncias séo geradas através de testes escritos e praticos/orais com perguntas abertas e fechadas, estudos de
caso, observacdo de exames clinicos simulados e andlise de videos de procedimentos ORL. O formando deve
elaborar relatorios correlacionando anatomia e patologia e participar em discussdes orientadas sobre casos clinicos.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.
A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.
Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1 a 4
A avaliagdo é continua, criterial e contextualizada, conforme as orientagdes da ANEP. Deve verificar o saber
(conhecimento teérico), o saber-fazer (habilidades praticas) e o saber-ser (atitudes profissionais), através da
observagéo direta, testes aplicados e demonstragdes supervisionadas.
Cada resultado de aprendizagem é avaliado com base em evidéncias observaveis, mensuraveis e contextualizadas
em atividades de laboratério, simulagdo e estudo de caso clinico.
Referéncias Bibliograficas
1. Netter, F. H. (2019). Atlas de Anatomia Humana (72 ed.). Rio de Janeiro: Elsevier.
2. Tortora, G. J., & Derrickson, B. (2018). Principios de Anatomia e Fisiologia (14? ed.). Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan.
3. Gray, H., & Standring, S. (2020). Gray’s Anatomy: The Anatomical Basis of Clinical Practice (422 ed.). London:
Elsevier.
4. Ross, M. H., & Pawlina, W. (2021). Histologia: Texto e Atlas (82 ed.). Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.
5. ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos de Formag&o Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagao Profissional.
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4.8.

UC SSS015191261 Aplicar técnicas béasicas de observagdo, inspegdo, palpagdo, percussio e

auscultagao e preparar paciente e o ambiente para exames otorrinolaringoscopicos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Aplicar técnicas basicas de observacdo, inspecgao, palpagao, percussao e auscultacdo e
preparar paciente e 0 ambiente para exames otorrinolaringoscopicos

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade desenvolve no formando a capacidade de aplicar técnicas de exame fisico geral e especifico em
otorrinolaringologia, reconhecendo sinais e alteragdes das estruturas do ouvido, nariz, garganta e vias respiratorias
superiores. Envolve também a preparacdo do ambiente, do paciente e dos equipamentos necessarios para exames
otorrinolaringoscépicos, observando normas de seguranga, ética e biosseguranca.

Cédigo: UC SSS015191261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Semiologia
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. explicar 0S a) Explica com clareza os objetivos e principios das | Ambiente: Sala de aula, laboratorio de
principios técnicas basicas de exame fisico. semiologia, atividades
fundamentais da b) Identifica corretamente 0s instrumentos | demonstrativas com simulagdes e
observacéo, utilizados (estetoscdpio, otoscopio, | videos clinicos.
inspe¢do, palpagao, laringoscopio, espatulas, etc.). Recursos: Térmometro, estetoscopio,
percussao e c) Demonstra compreensdo das normas de | esfigmomandmetro, simuladores
auscultagao seguranga e higiene. anatomicos.
Requisitos de Evidéncias Situagbes tipicas:

Evidencia escrita,oral e pratica:

O formando deve reconhecer os locais, a tecnica e o

matérial necessario para uma anamnese completa
2. Executar a) Realiza inspe¢do adequada das orelhas, | Laboratério pratico de semiologia e
corretamente as cavidade nasal, orofaringe e pescogo. simulagbes de consulta ORL com
técnicas basicas de b) Identifica alteragdes visiveis (inflamagdes, | manequins ou pacientes
observagao, secregdes, edemas, lesdes). padronizados.
inspecdo, palpagéo, c) Mantém postura profissional e comunicagéo
percussao e adequada com o paciente.
auscultacdo

Requisitos de Evidéncias
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Evidencias Orais, escritas e praticas:

O formando

- Realiza demonstragdes praticas das técnicas no
contexto de anamnese em ORL.

- Relatérios ou resumos dos conteudos aprendidos

3. preparar o paciente
e 0 ambiente para
exames
otorrinolaringoscdpico
S

a) Aplica as técnicas de palpagao e percusséo em
estruturas cervicais e paranasais.

b) Utiliza corretamente o estetoscdpio para
auscultacao respiratéria.

c) Adota medidas de higiene,
privacidade durante o exame.

conforto e

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Escritas/Praticas/orais:

- Relatorios escritos e demonstragao pratica documentada
em ficha de observagéo, com feedback do instrutor.

- Checklists de desempenho e relatdrio reflexivo

-Ambiente simulado e pratica clinica
supervisionada em unidade de saude
com servigos de ORL.

4. O formando deve
aprender como
registar e comunicar
0s resultados das
observagdes clinicas

a) Organiza o ambiente conforme normas de
seguranga e biosseguranca.

b) Verifica o funcionamento e higienizacdo de
materiais e instrumentos.

c) Prepara o paciente, explicando o procedimento e
assegurando o conforto.

d) Colabora com o profissional de ORL durante a
realizagdo do exame.

Requisitos de evidéncias

Evidencias escritas/praticas

Demonstracao pratica validada por checklist, relatérios de
pratica supervisionada e observagéo direta autonomia e
rigor na preparacao de espago, equipamentos e pacientes
para exames especializados.

Laboratério  clinico e  pratica
supervisionada em servico de ORL,
sob condigdes reais ou simuladas.
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UC SSS015191261 Aplicar técnicas basicas de observagao, inspegao, palpagao, percussao e auscultagao e
preparar paciente e o ambiente para exames otorrinolaringoscopicos

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 40 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
A aplicacdo correta das técnicas basicas de observagéo, inspecdo, palpagéo, percussdo e auscultagdo constitui a
base indispensavel para a avaliacéo clinica em Otorrinolaringologia. Estas técnicas permitem a recolha sistematica
de dados objetivos e subjetivos, contribuindo para a formulagao de hipdteses diagndsticas e para a decisdo de
intervencdes adequadas no ambito da pratica técnica e clinica.
O dominio destas habilidades garante ao técnico de nivel 5 a capacidade de reconhecer alteragdes anatémicas e
funcionais precoces, apoiar 0 médico na realizagdo de exames otorrinolaringolégicos e assegurar a preparagdo
adequada do paciente e do ambiente, respeitando os principios de biosseguranga, ética e humaniza¢do no
atendimento.
Além disso, este mddulo favorece o desenvolvimento do raciocinio clinico e da destreza manual, competéncias
fundamentais para a execugdo de exames e procedimentos especificos em ORL, como a otoscopia, rinoscopia €
laringoscopia.
O ensino e pratica deste mddulo proporcionam ao formando uma base integrada entre a teoria (anatomia e fisiologia)
e a pratica (semiologia e técnica de exame fisico), promovendo a autonomia e a seguranca profissional nos contextos
ambulatorial, hospitalar e comunitario.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O contedo desta unidade deve integrar conhecimentos tedricos e praticos relacionados com a avaliag&o fisica geral e
especifica do paciente em Otorrinolaringologia, observando principios cientificos, técnicos e éticos.
Recomenda-se a abordagem progressiva, do geral ao especifico, € 0 uso de metodologias ativas que favoregam a
aquisi¢édo de competéncias psicomotoras.
Deve-se aprofundar topicos tais como:
Conceitos e principios da semiotécnica e semiologia em ORL;
Técnicas basicas de observagao e inspec¢do: postura, simetria facial, pele, mucosas, orelhas e cavidade nasal;
Técnicas de palpacdo dos ganglios linfaticos, cavidade cervical e estruturas anatémicas relevantes;
Técnicas de percussao e auscultagdo do térax e areas prdximas as vias respiratdrias superiores;
Preparo do ambiente e do paciente para exame otorrinolaringoscépico (posi¢éo, iluminagéo, instrumentagéo basica e
higienizacao);
Cuidados de biosseguranga e ergonomia na execugéo dos procedimentos;
Registo e comunicago das observacbes clinicas; Etica, empatia e humanizagéo no atendimento ao paciente.
Esta formagéo deve decorrer e ambientes de formacg&o: laboratério de pratcicas clinicas e semiologia, sala de
simulagéo, gabinete de ORL e servigos de consulta externa hospitalar.
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Para tal é fundamental que se providencie recursos materiais tais como: modelos anatomicos da cabeca e pescogo,
bonecos de simulagéo, estetoscopios, lanternas clinicas, espatulas, otoscdpios, termdmetros, luvas, mascaras, e
fichas de registo clinico.

A Modalidades de ensino deve ser por via de demonstragdes praticas, estudo de casos, simulagdes supervisionadas,
role-play e observagao direta em contexto real.

Este mddulo articula-se com os modulos de anatomia, fisiologia, biosseguranga e fundamentos de otorrinolaringologia.
Resultado de Aprendizagem 1

O formando sera orientado explicar os principios fundamentais da observagéo, inspe¢do, palpagdo, percusséo e
auscultagdo (Ne de horas: 15).

O formando deve ser capaz de:

Descrever 0s objetivos e fundamentos das técnicas béasicas de avalia¢éo fisica;

ldntificar os instrumentos e condicdes ideais para cada técnica;

Reconhecer as normas de biosseguranca, ética e postura profissional durante o exameclinico;

Diferenciar os tipos de sons, movimentos e alteragdes observaveis durante a avaliagao fisica

Os contetidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 2

Executar corretamente as técnicas basicas de observagdo, inspegao, palpagdo, percusséo e auscultagdo (N°o de
horas: 15).

O formando deve ser capaz de:

Demonstrar as técnicas em modelos anatémicos e pacientes simulados;

Utilizar adequadamente o estetoscdpio, otoscopio e outros instrumentos clinicos;

Identificar alteragdes anatdmicas e funcionais por meio das técnicas aplicadas;

Aplicar principios de seguranga e conforto do paciente durante os procedimentos.

Os contelidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 3

O formando sera orientado a preparar o paciente e o ambiente para exames otorrinolaringoscéopicos (N de Horas: 5).
O formando deve ser capaz de:

Organizar 0 espago e 0s materiais necessarios para o exame;

Garantir condigdes de higiene, iluminagao e ergonomia;

Orientar o paciente sobre o procedimento e a sua colaboragéo;

Colaborar com o técnico superior ou médico durante o exame ORL, assegurando o bem-estar do paciente.
Resultado de Aprendizagem 4

O formando deve aprender como registar e comunicar os resultados das observagdes clinicas(N° de Horas: 5).

O formando deve ser capaz de:

Preencher corretamente as fichas de observagao e registo clinico;

Relatar de forma clara e objetiva as anomalias observadas;

Utilizar terminologia técnica adequada na comunicagao com a equipa multidisciplinar;

Assegurar a confidencialidade das informagdes e o cumprimento das normas éticas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo do desempenho do formando deve basear-se na observagao direta, demonstragao pratica, aplicagéo

tedrica e integracdo dos conhecimentos adquiridos.
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As evidéncias de aprendizagem s&o recolhidas através de tarefas préaticas, relatérios e situagbes simuladas que
reflitam o ambiente real de trabalho em Otorrinolaringologia e através de testes escritos.
A geragdo de evidéncias ocorre por meio de:
Execugdo supervisionada das técnicas basicas de observagao, inspecdo, palpacdo, percussdo e auscultagdo em
laboratério e contextos clinicos;
Registos escritos (fichas, relatérios, checklists, testes escritos) que demonstrem a compreenséo e aplicagdo correta
dos procedimentos;
Apresentacdes orais e discussdes de casos clinicos simulados;
Autoavaliagdo e avaliagdo pelos pares sobre desempenho técnico e conduta profissional;
Demonstracao de atitudes éticas, empaticas e de respeito ao paciente durante todas as préticas.
Métodos e instrumentos de avaliacdo Resultado de Aprendizagem 1 a 4:
Deve se dar primazia a testes escritos com perguntas abertas e fechadas sobre, salde e doenga, importancia da
Otorinolaringologia na prestacéo dos cuidados de saude, procedimentos/técnicas de Otorrinolaringologia.
Referéncias Bibliograficas

1. Bates, B. (2020). Guia de Exame Fisico e Histéria Clinica (122 ed.). Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.

2. Tortora, G. J., & Derrickson, B. (2018). Principios de Anatomia e Fisiologia (142 ed.). Guanabara Koogan.

3. Porth, C. M. (2019). Fisiopatologia (102 ed.). Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.

4, ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos Baseados em Competéncias. Maputo:

Autoridade Nacional de Educagéo Profissional.
5. Ministério da Salde. (2022). Manual de Procedimentos de Enfermagem em Otorrinolaringologia. Maputo:
MISAU.
6. Semiologia Médica Ducla Soares Lidel Lisboa 2007
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4.9.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015192261 Reconhecer os mecanismos bésicos de satide e doenca

Titulo da Unidade de

Competéncia:

degeneragéo, Neoplasias, imunidade alterada)

Reconhecer os mecanismos basicos de salde e doenga (Inflamagdo, infecgao,

Descricdo da Unidade de Competéncia: Esta unidade desenvolve no formando a Capacidade de compreender os
mecanismos fundamentais que regem a salude e o desenvolvimento de doengas, incluindo processos de inflamagao,
infeccéo, degeneragéo, neoplasias e alteragdes da imunidade. Esta unidade fornece a base teorica para interpretagao de
patologias otorrinolaringolégicas e fundamenta agdes preventivas e terapéuticas em contexto clinico.

Cédigo: UC SSS015192261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Imunologia
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisédo do Registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao

Competéncia
1. Reconhecer a) Define inflamagéo e infecgao, descrevendo suas | Ambiente: Sala de aula, laboratorio de
processos de caracteristicas clinicas. semiologia, atividades
inflamagéo e infecgao b) Diferencia tipos de inflamac&o (aguda, crénica) e | demonstrativas com simulagdes e
em estruturas ORL infeccéo (bacteriana, viral, fungica). videos clinicos.

c) Reconhece sinais clinicos iniciais em exames | Situagdes tipicas:

simulados ou reais.

Unidades sanitarias

Requisitos de Evidéncias

Evidencia escrita,oral e pratica:

- O formando deve apresentar relatorios de estudo de
caso;

-Participag@o em simulagdes clinicas;

-Testes tedricos de reconhecimento de processos
inflamatérios e infecciosos.

2. Identificar
processos de
degeneragéo e
neoplasias

a) Define degeneragéo celular e tecidual.

b) Reconhece tipos de tumores benignos e
malignos em ORL.

Relaciona alteragbes estruturais com sinais e
sintomas clinicos.

c)

- Laboratério de anatomia e patologia;
- Observagdo supervisionada de
exames clinicos e histologicos;

- Simulagdes de diagnéstico clinico.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Orais, escritas e praticas:

O formando,

- Elabora relatorios descritivos de casos clinicos;

- Realliza testes tedricos sobre degeneragéo e neoplasias;
- Discussao orientada em sala de aula.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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3. Compreender
alteragdes
imunologicas e sua
relevancia clinica

a) Explica mecanismos de imunidade normal e

alterada.

b) Relaciona alteragbes imunoldgicas a patologias
ORL  (infecgbes  recorrentes,  alergias,
autoimunidade).

c) Identifica sinais clinicos de disfuncdo

imunologica em estudos de caso.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Escritas/Praticas/orais:

O formando

- Elabora relatérios de estudos de caso clinico;

- Participa em simulagdes de avaliagao imunolégica;
Elabora questionarios tedricos sobre imunidade.

- Laboratério de biologia e imunologia
aplicada em unidades sanitarias;

- Simulagdes clinicas e analise de
exames laboratoriais.

4, Relacionar
mecanismos de
saude e doenga com
praticas preventivas e
terapéuticas em ORL

a) Explica como inflamagao, infecgdo,
degeneracdo, neoplasias e imunidade alterada
impactam decisdes clinicas.

b) Propde medidas preventivas ou terapéuticas
basicas.

c) Avalia risco e sugere encaminhamentos

1 12

Requisitos de evidéncias

Evidencias escritas/praticas

- Faz Estudos de caso integrativos;

- Participa de apresentacbes orais de protocolos
preventivos;

Elabora relatérios de interpretagao de exames clinicos.

- Sala de aula e laboratério clinico;

- Servigos de ORL;

- Discussdes supervisionadas sobre
protocolos de  prevencdo e
intervencao.
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UC SSS015192261 Reconhecer os mecanismos basicos de satide e doenga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 30 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdao do médulo
O conhecimento dos mecanismos basicos de saude e doenga é essencial para o técnico de nivel 5 em ORL pois,
permitira reconhecer sinais e sintomas associados a alteragdes fisiopatoldgica, entender a origem das patologias ORL
mais comuns, apoiar a tomada de deciséo clinica e conectar a teoria da saude e doenga com procedimentos
diagndsticos e terapéuticos.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no formando em sala de aula, laboratério de
simulagdo e servigos hospitalares de ORL.
Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar e aperfeicoar os conhecimentos e habilidades
na pratica clinica.
Este deve ter aulas tedricas sobre inflamagéo, infecgdo, degeneragao, neoplasias e imunidade alterada, analise de
estudos de caso clinicos, discussdo de literatura cientifica.
Este mddulo articula-se com os modulos de anatomia, fisiologia e patologia ORL
Resultado de Aprendizagem 1
O formando sera orientado reconhecer processos de inflamagéo e infecgdo (N° de horas: 6).
O formando deve ser capaz de:
Identificar sinais clinicos e alteragbes teciduais, diferenciar tipos de inflamagdo e infeccdo e de relacionar
manifestagdes clinicas com anatomia e fisiologia.
Os contetidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 2
Identificar processos de degeneracéo e neoplasias (N° de horas: 10).
O formando deve ser capaz orientado a reconhecer alteragdes estruturais e funcionais, diferenciar tumores benignos
de malignos e a explicar relevancia clinica das alteracdes degenerativas.
Os contetdos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 3
Compreender alteragbes imunoldgicas (N° de Horas: 8).
O formando deve ser orientado a explicar imunidade normal e alterada, relacionar disfungées imunolégicas com
patologias ORL e a interpretar dados clinicos e laboratoriais relevantes. Os contetudos devem ser orientados para
satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 4
Relacionar mecanismos de satde e doenga com praticas preventivas e terapéuticas (N° de Horas: 8).
O formando deve ser orientado a saber propor intervengdes basicas de prevengao e tratamento, avaliar risco e
necessidade de encaminhamento e a aplicar conhecimento tedrico em decisdes clinicas supervisionadas.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
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A avaliagao do desempenho do formando deve basear-se em testes escritos e praticos. Estes podem ser por via de
observacgdo pratica supervisionada, estudo de casos clinicos integrativos, relatorios de atividades laboratoriais e por
questionarios tedricos e discussdes de sala.

A geracéo de evidéncias ocorre por meio de avaliagdo continua de participagéo e atitude profissional

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a testes escritos com perguntas abertas e fechadas sobre o reconhecer dos mecanismos basicos
de saude e doenga que envolvem os processos Inflamatorios, infecciosos, degenerativos, Neoplasicos, imunolégicos.

Referéncias Bibliograficas

1. Cotran, R. S., Kumar, V., & Collins, T. (2019). Patologia Estrutural e Funcional (10 ed.). Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan.

2. Robbins, S. L., & Cotran, R. S. (2020). Robbins e Cotran Patologia: Bases Patolégicas das Doengas (102
ed.). Elsevier.

3. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.

4. ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagao Profissiona
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4.10. UC SSS015202261 Met1: experiéncia de trabalho parcial - periodo 1
(Biossegurancga, Fundamentos De Enfermagem E Fundamentos De Otorrinolaringologia)

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Reconhecer os mecanismos basicos de salde e doenca (Inflamacdo, infecgao,
Competéncia: degeneragéo, Neoplasias, imunidade alterada)

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Este mddulo é referente ao primeiro periodo de experiéncia de trabalho parcial onde espera-se que o formando desenvolva
habilidades, atitudes e aprimore conhecimentos de médulos vocacionais a partir de um contexto realistico de trabalho
orientado. Esta unidade visa proporcionar ao formando experiéncia pratica supervisionada em servigos de ORL, integrando
conhecimentos de biosseguranga, técnicas basicas de enfermagem e fundamentos de otorrinolaringologia. O objetivo é
aplicar competéncias tedricas em contexto real de trabalho, observando normas de seguranga, postura ética, comunicagéo
com pacientes e execucéo de procedimentos basicos.

Caédigo: UC SSS015202261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Estagio Parcial 1
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Aplicar normas de a) Utiliza equipamento de protecdo individual | Ambiente: clinicos e laboratérios de
biosseguranca  em corretamente. ORL, areas de manipulagédo de
ambiente clinico ORL b) Segue protocolos de higiene e desinfegdo de | instrumentos e materiais biolégicos.
superficies e instrumentos. simulacéo de cenarios de risco.
c) Adota medidas de prevengdo de acidentes | .
biologicos. Situagdes tipicas:
Requisitos de Evidéncias Unidades sanitarias onde podem

——— . — fazer simulagéo de cenarios de risco.
Evidencia escrito/oralpratica:

Checklists de biosseguranga preenchidos;
Relatérios de supervis&o;
Avaliagéo prética da utilizagao de EPI e protocolos.

2. Executar técnicas a) Medir e registrar sinais vitais (pressdo, pulso, | Unidades hospitalares com servigo de

basicas de temperatura, frequéncia respiratoria, Saturagéo | ORL;

enfermagem de Oxigénio, dor, nivel de consciéncia). Laboratdrios de pratica

aplicadas a préatica b) Observar e relatar alteragdes gerais de saide. | supervisionada;

ORL c) Preparar paciente e materiais para exames ORL | Observacdo direta de procedimentos
basicos. clinicos.

Requisitos de Evidéncias
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Evidencias Orais, escritas e praticas:

O formando,

- Registar os sinais vitais e observagdes clinicas;

- Preencher Fichas de avaliagdo pratica supervisionada;
Elaborar relatérios de procedimentos executados.

3. Aplicar a) Reconhece esfruturas anatdmicas e exames | -Sala de procedimentos de ORL,

fundamentos de basicos de ORL. ambulatorios e blocos de exames;

otorrinolaringologia b) Participa na preparacdo e acompanhamento de | -Observagdo pratica em pacientes

em contexto exames sob supervisao. reais;

supervision c) Aplica protocolos de seguranca e ética | -Simulagdes laboratoriais € clinicas.
profissional.

Requisitos de Evidéncias
Evidencias Escritas/Praticas/orais:
O formando
- Elabora relatérios de participagdo em exames;
-Adopta postura aprendida para a execucgéo de técnicas.
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UC SSS015202261 Met1. Experiéncia de trabalho parcial - periodo 1
(Biossegurancga, Fundamentos De Enfermagem E Fundamentos De Otorrinolaringologia)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 200 horas
Justificagdo do médulo
Este médulo visa desenvolver no formando competéncias sobre experiéncia de trabalho parcial em biosseguranga,
fundamentos de enfermagem e fundamentos de otorrinolaringologia.
Os formadores devem explicar os formandos quais as tarefas a executar.
Os responséaveis do campo de estagio devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagdo necessarias que
devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho.
Os formandos devem preencher o diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos para o estagio, executar as tarefas dentro dos padrdes estabelecidos,
discutir com o tutor os padrdes a atingir que s&o esperados para as varias tarefas alocadas, executar detalhadamente
as tarefas alocadas de uma forma profissional de acordo com os médulos envolvidos no estagio parcial.
Observar a todo 0 momento os requisitos de higiene e seguranga e demonstragdo da capacidade de lidar com
situagdes inesperadas de forma eficaz
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Resultados de Aprendizagem 1
Aplicar normas de biosseguranga (N° de horas: 50)
E responsabilidade do formador realizar a prospeccéo de campos possiveis que oferecem possibilidades de realizagéo
de estagios.
O estagio a este nivel deve ser feito preferencialmente numa unidade sanitaria.
Os formadores devem informar aos responsaveis do campo de estagio sobre os objectivos definidos para estagio.
O formando deve preparar o material necessario para o uso pessoal durante as actividades de estagios como EPI,
cadernetas, entre outros. Este deve ser capaz de explicar os objectivos do estagio segundo as qualificagdes; identificar
as condigOes necessarias para a experiéncia de trabalho em causa e ser honesto nas suas afirmacoes.
Os formadores devem dar ao formando uma lista de verificagéo para os ajudar na discusséo referente a organizagéo
do estagio.
Resultado de Aprendizagem 2
Executar técnicas basicas de enfermagem e de Otorrinolaringologia (N° de horas: 150)
Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho.
O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para aplicagéo de procedimentos ou
técnicas basicas de enfermagem aprendidas.
Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagdo necessarias
que respondam aos critérios de desempenho a serem alcangados no local de trabalho.
Os formandos devem escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos.
As tarefas de estagio estardo ligados a procedimentos e técnicas ligadas principalmente aos médulos de Etica,
Biossegurancga, Fundamentos De Enfermagem E Fundamentos De Otorrinolaringologia.
O formando deve ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo séo da sua responsabilidade, observar as praticas de
trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante, demonstrar atitude positiva em equipa de modo a
atingir os objetivos da equipa. Este deve escutar atentamente as instru¢des aceitando-as de forma positiva, procurar
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conselho, assisténcia e opinido dos outros, caso necessario, criar boas relagbes de trabalho, modificar o
comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagoes.

O formando deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e
relacionando as com os objectivos definidos.
UNIDADE DE COMPETENCIA
UC SSS015202261 MET1: experiéncia de trabalho parcial — periodo 1 (biosseguranga, fundamentos de
enfermagem e fundamentos de otorrinolaringologia)

Carga Horaria: 200 horas
Actividades a realizar

Identificar riscos bioldgicos, fisicos e
quimicos no ambiente hospitalar.

ocupacional e
acidentes.

prevenir

Atividade Especifica Objetivo da Atividade Tipo de EYIdenCIa /||Frequencia Minima
Observagao Recomendada
Registo
Promover a  seguranga

supervisionado em
checklist de
biosseguranca.

5 sessdes de observagéo
/ semana

Utilizar corretamente Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) e
Coletiva (EPC).

Garantir seguranga pessoal e
do paciente.

Observagao direta
e ficha pratica.

Em todas as atividades
praticas

Realizar higienizagdo das maos||Reduzir risco de infe¢des A Obrigatorio em todas as
, . Observagéo direta.|| " ..

antes e apos cada procedimento.  ||cruzadas. praticas

. . - Ficha pratica e
Higienizar e preparar o ambiente]|Assegurar  condigdes  de .

o . . o checklist de||10 vezes / semana
clinico antes do atendimento. assepsia e organizagao. .

limpeza.
Aferir temperatura, pulso, respiracdo||Monitorar estado vital do||Registo em ficha .
« . . i 10 pacientes / semana

e pressdo arterial. paciente. clinica.

Preparar material e paciente para
exames basicos de ORL (otoscopia,
rinoscopia, oroscopia).

Apoiar o profissional e garantir
seguranga do paciente.

Ficha
desempenho
pratico.

de

5 pacientes / semana

Realizar curativos simples
(pequenas feridas, trocas de penso).

Desenvolver destreza e técnica
asséptica.

Observagéo direta
e registo em ficha
pratica.

10  procedimentos  /
estagio

Executar higiene corporal parcial e
total do paciente dependente.

|E
{
E
:
E
E
E
E
|

Garantir conforto e prevengéo
de infecgdes.

Relatdrio de

pratica e
observagao.

5 pacientes / estagio
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Atividade Especifica

Objetivo da Atividade

Tipo de Evidéncia /
Observagao

Frequéncia Minima

Recomendada

Medir e registar balango hidrico e
excregoes.

Avaliar o estado geral do
paciente.

Ficha clinica
supervisionada.

3 pacientes / semana

Aplicar  técnicas  basicas de
imobilizagdo e transporte de
paciente.

Garantir seguranga e postura
ergondmica.

Observagao e
checklist pratico.

3 simulagdes / estagio

Realizar triagem e acolhimento
humanizado do paciente.

Desenvolver ~ empata e
comunicagao terapéutica.

Avaliagao
comportamental.

10 atendimentos / estagio

Apoiar em primeiros  sSOcoOrros
simulados (hemorragia, desmaio,
choque).

Preparar o formando para
emergéncias basicas.

Simulagéo
supervisionada.

3 simulagdes / estagio

Organizar, limpar e esterilizar

instrumentos de ORL.

Garantr ~ manutencdo e
segurancga do material clinico.

Ficha de checklist.

2 vezes / semana

Participar em reunides clinicas ou
de equipe de enfermagem.

Promover integracéo
profissional e
interdisciplinaridade.

Relatorio de

observagao.

Elaborar e manter registos clinicos e
relatérios de estagio.

Desenvolver  competéncias
documentais e de observagao
critica.

Portfélio individual.

1 relatdrio / semana

Demonstrar conduta ética e
empatica durante o estagio.

Garantir postura profissional
adequada.

Avaliagao continua
do supervisor.

Permanente

Participar de sessbes educativas
sobre  biosseguranga e boas
praticas.

Consolidar conhecimento
técnico e reflexivo.

Registo em ficha
de formacao.

2 sessoes / estagio

Auxiliar o técnico de ORL na
observacdo de casos clinicos

Familiarizar-se com o ambiente

Didrio de campo

5 casos observados /

: e terminologia técnica. supervisionado. estagio
simples.
Executar procedimentos de limpeza, , :
. Np P Cumprir normas de]|Checklist
desinfecdo e armazenamento dell, . . 2 vezes / semana
. biosseguranga. supervisionado.
materiais.
Promover

Refletir sobre praticas observadas e
dificuldades encontradas.

autodesenvolvimento e senso

critico.

Relatério reflexivo
final.

1 relatorio / estagio

1 reunido / semana ‘
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Nota:

Todas as atividades praticas devem ser registadas em ficha individual de estagio com assinatura do supervisor;

O formando s6 progride para o Estagio 2 se completar pelo menos 80% das atividades praticas e atingir desempenho
satisfatorio (= 70%);

O supervisor pode ajustar as frequéncias conforme a realidade do campo de estagio, desde que garanta exposigao
suficiente a pratica;

A frequéncia de tarefas exigidas corresponde ao limite minimo. Havendo oportunidade para a realiza¢do de tarefas,
recomenda-se que o formando pratique;

As tarefas sdo apenas validadas quando assistidas e assinadas por um profissional qualificado.
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4.11.

UC SSS015193261 Identificar e classificar as principais patologias do ouvido, nariz e garganta

(infecgbes, tumores, perdas auditivas, distirbios de equilibrio, laringopatias).

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

degeneragéo, Neoplasias, imunidade alterada)

Reconhecer os mecanismos basicos de salude e doenca (Inflamacdo, infecgao,

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Neste mddulo, formando seré capacitado a reconhecer e classificar as patologias
mais comuns do ouvido, nariz e garganta, incluindo infecgdes, tumores, perdas auditivas, disturbios de equilibrio e
laringopatias. Esta unidade visa desenvolver competéncias para observagéo clinica, anélise de sintomas e identificacéo de
alteragdes estruturais, promovendo intervencao adequada ou encaminhamento.

Cadigo: UC SSS015193261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Patologia
Data de Registo: Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Competéncia
1. Identificar a) Reconhece sinais e sintomas de infecgdes, | Ambiente:
patologias do ouvido perda auditiva e disturbios de equilibrio. - Consultérios ORL;
b) Classifica alteragdes estruturais observadas em | - Laboratérios de audiometria;
exames clinicos ou imagens. Situagbes tipicas:

c) Registra observagdes de forma detalhada e
precisa.

- Observagdo de exames em
Unidades Sanitarias.

Requisitos de Evidéncias

Evidencia escrito/oralpratica:

O formando deve:

- Elaborar relatérios de observacao de exames;

- Responder a questionérios tedricos sobre patologias do
ouvido.

Unidades sanitarias onde podem
fazer simulagéo de cenarios de risco.

2. Identificar
patologias do nariz e
cavidades paranasais

a) Reconhece infecgdes, inflamagdes e alteragdes
estruturais do nariz.

Classifica alteragbes anatémicas e funcionais
com base em exame clinico ou imagens.

Aplica protocolos de avaliagdo e documentagéo

de casos.

b)

c)

Ambiente:
- Unidades sanitarias em consultorios
ORL;

- Laboratorios de simulagao;

Requisitos de Evidéncias

Situagdes Tipicas:

Evidencias Orais, escritas e praticas:
O formando,
- Apresentar Relatérios de casos clinicos;

Chaclklicte An c1inarnie3n Aa aAvamane:

- Observagdo supervisionada de
pacientes reais.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

3. Identificar
patologias da
garganta e laringe

a) Reconhece alteracdes das pregas vocais,
laringopatias e tumores.

b) Classifica disfungdes de voz e degluticio.

c) Documenta achados clinicos e interpreta
resultados de exames complementares.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncias escritas/orais/praticas

-Relatorios de observagao e interpretacdo de exames;
Fichas de avaliag&o prética;

Testes teéricos sobre laringopatias e disfuncdes da
deglutica

Ambiente:

-Consultorios e ambulatoérios ORL;
-Laboratérios de fonoterapia;
Situagdes tipicas:

Observagdo pratica de exames
endoscaépicos supervisionados.

4. Relacionar sinais

clinicos com
patologias ORL
comuns

a) Interpreta sintomas relatados pelo paciente e
sinais observados.

b) Diferencia condigdes agudas e cronicas.

c) Sugere encaminhamento ou medidas iniciais
conforme protocolos.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Escritas/Praticas/orais:

O formando

- Elabora relatérios de participagdo em exames;

-Adopta postura aprendida para a execugéo de técnicas.

Ambiente:

-Estudos de caso integrativos em sala
de aula;

-Apresentagdes orais e relatorios
escritos em salas de aula;

Situagbes tipicas:

Avaliagao de interpretacao clinica em
situacdes simuladas.
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UC SSS015193261 Identificar e classificar as principais patologias do ouvido, nariz e garganta (infecgées,
tumores, perdas auditivas, distirbios de equilibrio, laringopatias).

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 30 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na érea de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
Este modulo visa ilucidar ao formando em relagdo a importancia do conhecimento das patologias ORL de modo que
ele possa identificar sinais e sintomas iniciais de doengas ORL, classificar corretamente patologias para apoio ao
diagnéstico, contribuir para a¢des preventivas, terapéuticas e encaminhamentos adequados e integrar conhecimento
tedrico com pratica clinica segura.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando em sala de aula, laboratério de
simulac&o e servigos hospitalares de ORL.
Deveréo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar e aperfeigoar os conhecimentos e habilidades
na pratica clinica.
Este deve ter aulas tedricas e praticas sobre revisdo de patologias ORL, infec¢des, tumores, perdas auditivas,
disturbios de equilibrio e laringopatias.
A observagdo em realizagdo de exames clinicos e audiometria basica é fundamental, garantindo condi¢des para
estudo de imagens diagndsticas (otoscopia, rinoscopia, laringoscopia).
Este mddulo articula-se com médulos de anatomia, fisiologia e imunologia ORL.
Resultado de Aprendizagem 1
Identificar patologias do ouvido (N° de horas: 8).
O formando deve ser capaz de reconhecer sinais e sintomas de infecgdes, perda auditiva e distirbios de equilibrio.
Deve ainda ser orientado a registrar observacdes de forma adequada e a relacionar alteragdes anatomicas com
fungdes auditivas.
Resultado de Aprendizagem 2
Identificar patologias do nariz (N° de horas: 8).
O formando deve ser capaz orientado a reconhecer alteragdes inflamatérias, infecciosas e estruturais do nariz,
interpretar exames e imagens e aplicar protocolos de documentacg&o clinica.
Os contelidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 3
Identificar patologias da garganta e laringe (N° de Horas: 8).
O formando deve ser orientado a reconhecer laringopatias, tumores e disfungdes de voz/degluticdo, a relacionar sinais
clinicos com alteragdes estruturais e a documentar achados de forma precisa.
Os contetdos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 4
Relacionar sinais clinicos com patologias ORL comuns (N de Horas: 6).
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O formando deve ser orientado a interpretar sintomas e sinais, diferenciar condi¢des agudas das condigdes crénicas
a aplicar decisdes iniciais e sugerir encaminhamentos conforme protocolos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao do desempenho do formando deve basear-se em testes escritos e praticos. Estes podem ser por via de
observacdo pratica supervisionada, estudo de casos clinicos, relatdrios de interpretagdo de exames laboratoriais,
questionarios tedricos e discussdes em sala de aulas.

A geracéo de evidéncias ocorre por meio de avaliagdo continua de participacéo e atitude profissional em campos de
estagio

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a testes escritos com perguntas abertas e fechadas sobre as principais patologias do ouvido,
nariz e garganta.

Referéncias Bibliograficas

1. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.

2. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown'’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.

3. Gray, H., & Standring, S. (2020). Gray's Anatomy: The Anatomical Basis of Clinical Practice (42?2 ed.).
Elsevier.

4. ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagao Profissional.
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4.12.

administragao de farmacos usados em ORL

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015194261 Reconhecer classes principais, formas farmacéuticas e vias de

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Farmacos Usados Em Orl

Reconhecer Classes Principais, Formas Farmacéuticas E Vias De Administragdo De

Descrigéo da Unidade de Competéncia
Este modulo visa capacitar o formando a identificar e classificar farmacos utilizados em otorrinolaringologia, incluindo suas
classes, formas farmacéuticas, vias de administragao e indicages clinicas. Esta unidade fornece base para suporte seguro
em administragdo medicamentosa, compreenséao terapéutica e orientagao ao paciente, dentro do escopo do técnico de nivel

5em ORL.

Cédigo: UC SSS015194261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Farmacologia

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. Reconhecer a) lIdentifica antibioticos, anti-histaminicos, | Ambiente:

classes de farmacos
usados em ORL

corticoides, analgésicos e descongestionantes.
Diferencia farmacos por classe, mecanismo de
acao e indicagao clinica.

Explica efeitos terapéuticos e possiveis efeitos
adversos/colaterais.

- Laboratérios de farmacologia ou
farmécia hospitalar;

Situagbes tipicas:
- Observagdo supervisionada de

Requisitos de Evidéncias

prescricdes médicas e administragéo

O candidato deve apresentar relatérios de estudo de
casos farmacolégicos, responder a questionarios tedricos
sobre classes de farmacos e Participar em aulas praticas
de farmacologia.

medicamentosa.

2. |dentificar formas
farmacéuticas e vias
de administragao

a) Reconhece diferentes formas farmacéuticas
(comprimidos, pomadas, solugdes, sprays).
Identifica vias de administragcdo (oral, topica,
injectavel, inalatoria, otolégica).

Relaciona forma e via & eficacia clinica e
seguranca do paciente.

b)

c)

Ambiente:

-Laboratorio de farmacologia;
-Unidades sanitarias, enfermarias e
ambulatérios ORL;

Situagdes tipicas:

Requisitos de Evidéncias

-Farmacia hospitalar, enfermarias,

O Candidato deve Demonstrar pratica de manipulagao de
medicamentos, relatorios de observagdo supervisionada
de prescricdo e administragdo de medicamentose e
avaliagao teorico-pratica de conhecimento farmacologico

salas de tratamento com supervisao
de farmacéutico ou tutor de estagio.
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3. Aplicar
conhecimentos

farmacologicos  no
contexto clinico

a) Seleciona medicamentos conforme indicacéo
clinica sob supervisdo.

b) Auxilia na administracdo segura de farmacos.

c) Orienta o paciente quanto ao uso correto de

Ambiente:

-Consultorios e ambulatoérios de ORL,
laboratério clinico de farmacologia ou
Unidades hospitalares;

supervisionado medicamentos e efeitos adversos.
Requisitos de Evidéncias Situacses tioi
. . . ituacdes tipicas:
O Candidato deve demonstrar por via de apresentagao de B P . ,
L o i . Observagdo pratica em servicos
relatérios de atividades préticas supervisionadas, , .
. . L . hospitalares sob supervisao.
observacdo direta de supervisores clinicos e portfélio de
administragdo medicamentosa a capacidade de
selecionar medicamentos conforme indicagao clinica sob
supervisdo, auxiliar na administragao segura de farmacos
e rientar o paciente quanto ao uso correto de
medicamentos e efeitos adversos.
4. Relacionar a) Avalia risco de interagbes medicamentosas ou | Ambiente:
conhecimento efeitos adversos. -Farmé&cia hospitalar e consultorios
farmacoldgico a b) Aplica protocolos de  armazenamento, | ORL, laboratorio de farmacologia;
seguranca e preparagao e administracdo de farmacos. Situagbes tipicas:

qualidade do cuidado

c) Contribui para a educacéo do paciente sobre uso
seguro de medicamentos.

Requisitos de Evidéncias

Estudos de caso clinicos sobre interagdo medicamentosa
e efeitos adversos;

Relatérios de atividades supervisionadas;

Avaliagdo teérico-pratica de conhecimento e postura
profissional na manipulagdo e ensino do paciente na
administracdo de farmacos.

-Simulagdes clinicas supervisionadas
e observagdo pratica em pacientes
reais ou simulados.
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UC SSS015194261 Reconhecer classes principais, formas farmacéuticas e vias de administragao de farmacos
usados em ORL

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 40 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O conhecimento de farmacologia aplicada é fundamental para o técnico de ORL visto que o formando esta capacitado
a apoiar a administragdo segura de medicamentos dado que neste médulo ira compreender efeitos terapéuticos e
potenciais efeitos adversos o que pode contribuir para a educacéo e orientagdo do paciente em contexto clinico de
ORL.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

A aprendizagem e ensino neste mdédulo devem ser activos e centrados no formando em sala de aula, laboratorio de
simulagdo de farmacologia, consultorios ORL, farmacia hospitalar e servigos de internamento ORL.

Deverao ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar e aperfeicoar os conhecimentos e habilidades
na pratica clinica.

Este deve médulo deve ser baseado em aulas tedricas e praticas sobre classes de farmacos mais comuns em ORL
como antibiéticos, anti-histaminicos, corticoides, analgésicos, descongestionantes, otolégicos e topicos nasais, formas
farmacéuticas (comprimidos, solugdes, sprays, pomadas, colirios), vias de administragéo (oral, topica, inalatoria,
otolégica, injectavel) e indicagdes, contraindicagdes, precaugdes e efeitos adversos;

Resultado de Aprendizagem 1

Reconhecer classes de farmacos usados em ORL (Ne de horas: 10).

O formando deve ser orientado a identificar farmacos e suas indicagdes, diferenciar mecanismos de agéo e a
relacionar efeitos terapéuticos e adversos a pratica clinica.

Resultado de Aprendizagem 2

Identificar formas farmacéuticas e vias de administragdo (N° de horas: 10).

O formando deve ser capaz reconhecer tipos de apresentagéo farmacoldgica, relacionar forma e via de administragdo
a eficécia clinica e a plicar conhecimento na prética supervisionada.

Os contetdos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 3

Aplicar conhecimentos farmacol6gicos no contexto clinico em ORL (N° de Horas: 10).

O formando deve ser orientado a selecionar farmacos adequados sob supervisdo, auxiliar na administragéo segura e
orientar paciente quanto a efeitos e uso correto.
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Os contetidos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Resultado de Aprendizagem 4

Relacionar conhecimento farmacol6gico a seguranga do paciente (N° de Horas: 10).

O formador deve orientar o formando a avaliar risco de interacdes e efeitos adversos, a aplicar protocolos de
seguranga e a contribuir para educacéo do paciente e qualidade do cuidado

Os contetidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao do desempenho do formando deve basear-se em testes escritos e praticos. Estes podem ser por via de
observacdo prética supervisionada, estudo de casos clinicos, relatérios de interpretacdo de prescricdes
farmacologicas, questionarios tedricos e discussdes em sala de aulas.

A geracdo de evidéncias ocorre por meio de avaliagdo continua de participagao e atitude profissional em campos de
estagio.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

O processo de avaliagdo deve ser tedrico-praticas, simulagdes laboratoriais e clinicas, estudo de casos clinicos e
supervisao pratica em unidades hospitalares e farmacia hospitalar.

Podem ser usados os instrumentos abaixo para a avaliagéo dos resultados.

Checklists de avaliagao prética; Relatérios de atividades e portfélio; Testes teéricos e; Avaliagdo continua da postura
profissional.

Referéncias Bibliograficas
1. Katzung, B. G., Masters, S. B., & Trevor, A. J. (2018). Farmacologia Basica e Clinica (142 ed.). Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan.
2. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
3. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.
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4.13.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015195261 |dentificar, montar, calibrar e usar instrumentos basicos de ORL

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Identificar, montar, calibrar e usar instrumentos basicos de ORL

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Este médulo visa capacitar o formando a reconhecer, montar, calibrar e utilizar
corretamente instrumentos basicos utilizados em otorrinolaringologia, incluindo otoscopio, laringoscépio, equipamentos de
audiometria basica e ferramentas para remogdo de corpos estranhos. Esta unidade promove competéncia pratica,
seguranga no manuseio e capacidade de suporte em exames e procedimentos supervisionados.

Cadigo:

UC SSS015195261

Nivel do QNQP

5

Campo:

Habilidades Vocacionais

Subcampo

Instrumentacéo em ORL

Data de Registo:

| Novembro de 2025

Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Reconhecer
instrumentos basicos
de ORL

Identifica otoscopio, laringoscopio, audidbmetro
basico e ferramentas de remocdo de corpos
estranhos.

b) Descreve fungéo de cada instrumento.

Explica indicagbes e cuidados de uso.

Ambiente:

- Laboratério de instrumentos ORL;
-Consultérios supervisionados;
-Blocos operatorio se possivel
Situagbes tipicas:

Simulagdes clinicas de exames

Requisitos de Evidéncias

basicos em unidades sanitarias;

Evidencia escrita,oral e pratica:

-O formando deve elaborar Relatérios de identificagéo
préatica dos instrumentos;

-Questionarios teoricos sobre cada instrumento e suas
funcdes

-Participagdo em aula pratica de reconhecimento de
instrumentos.

participagdo em pequenas e grandes
cirurgia ORL.

2. Montar e calibrar
instrumentos de ORL

a) Monta otoscopio, laringoscopio e audidmetro
corretamente.
b) Realiza calibragdo basica dos equipamentos.

c) Realiza testes funcionais antes de cada uso.

-Laboratério de pratica ORL;
-Consultérios supervisionados;
-Ambientes de simulag&o clinica.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Orais, escritas € praticas:

- Checklist de montagem e calibrag&o;

- Relatorios de supervisdo pratica;

- Avaliacao direta da execucdo de montagem e calibracao.
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3. Utilizar a) Realiza exame otoscopico e laringoscopico em | - Laboratorios clinicos e consultérios
instrumentos em modelos ou pacientes simulados. de ORL;
exames basicos b) Executa audiometria  bésica  conforme | - Sessbes de simulagdo com
supervisionados protocolos. supervisao direta;
c) Auxilia na remogdo de corpo estranho sob | - Observagdo pratica em pacientes
supervisao. reais quando autorizado.
Requisitos de Evidéncias
Evidencias Escritas/Praticas/orais:
-Fichas de avaliago pratica;
- Relatorios de exames realizados;
- Observacao direta do supervisor clinico.
4, Assegurar a) Aplicanormas de biosseguranga no manuseio de | - Consultorios e laboratorios de ORL;
seguranca e instrumentos. - Ambientes de observagao e pratica
manutencao de b) Realiza limpeza, desinfeccdo e manutengéo | supervisionada;
instrumentos basica. - Sessbes de manutencdo e
c) Identifica falhas e comunica necessidade de | verificacdo de instrumentos.
reparo.

Requisitos de evidéncias

Evidencias escritas/praticas

- Relatérios de manutengéo e limpeza;

-Checklists de biosseguranga;

-Avaliagdo do supervisor sobre postura e cuidados
técnicos.
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UC SSS015195261 Identificar, montar, calibrar e usar instrumentos basicos de ORL

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 30 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esté a, iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
Neste modulo, o formando o possibilitara ao técnico conhecer e dominar o uso de instrumentos ORL, executar exames
com precisao, assegurar a seguranga do paciente e do operador e contribuir para diagndsticos precisos.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando em sala de aula, laboratério de
instrumentacgao salas de observagéo de pacientes do foro ORL, pequenas cirurgias ORL, blocos operatériose e
servigos de internamento ORL.
No decorrer do processo de ensino e aprendizagem, deve orintar ao formando a fazer o reconhecimento dos
instrumentos basicos de ORL, montagem, calibragdo e manutengdo preventiva, aplicacdo pratica em exames
simulados.
Este modulo pode ser combinado aos médulos de anatomia, biosseguranga e fundamentos de enfermagem.
Resultado de Aprendizagem 1
Reconhecer instrumentos basicos de ORL (N° de horas: 10).
O formando deve ser capaz de identificar instrumentos em ORL e suas fungdes, explicar as indicagdes ou situacdes
de uso e relacionar instrumento a técnica clinica.
Os contetdos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 2
Montar e calibrar instrumentos de ORL (N° de horas: 10).
O formando deve ser capaz montar corretamente otoscépio, laringoscopio e audiémetro, realizar calibra¢do basica e
executar testes funcionais de verificagdo. Os conteudos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de
desempenho, para alcancar este resultado de aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 3
Utilizar instrumentos em exames supervisionados (N° de Horas: 6).
O formando deve ser capaz de realizar exames basicos com preciséo, auxiliar procedimentos sob supervisao e
registrar observagdes clinicas de forma adequada.
Os contetdos devem ser orientados para satisfacdo dos critérios de desempenho, para alcancar este resultado de
aprendizagem.
Resultado de Aprendizagem 4
Assegurar seguranga e manutengdo de instrumentos (N° de Horas: 4).
O formando deve aplicar normas de biosseguranga, realizar limpeza e manutengéo preventiva dos instrumentos
seguindo os protocolos de prevencao e controle de infecgbes e identificar falhas e comunicar corregdes ao Servigo de
Manutengao Hospitalar.
Os contetidos devem ser orientados para satisfagdo dos critérios de desempenho, para alcangar este resultado de
aprendizagem.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
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A avaliagao do desempenho do formando deve basear-se em testes escritos e praticos. Estes podem ser por via de
Observagéo pratica supervisionada, relatorios de atividades laboratoriais, checklists de montagem, calibragéo e uso,
avaliagao continua da postura profissional.
A geracdo de evidéncias ocorre por meio de avaliagdo continua de participagéo e atitude profissional em campos de
estagio.
Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4:
O processo de avaliagao deve ser escrito-pratico, simulagdes e supervisdo pratica em unidades hospitalares.
Podem ser usados os instrumentos abaixo para a avaliagéo dos resultados.
- Checklists de avaliagdo pratica;
- Relatérios de atividades e portfélio;
- Testes teoricos;
- Avalia¢&o continua da postura profissional.
Referéncias Bibliograficas
1. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
2. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown'’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.
3. Standring, S. (2020). Gray’s Anatomy: The Anatomical Basis of Clinical Practice (422 ed.). Elsevier.
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4.14. UC SSS015196261 Diagnosticar, interpretar resultados simples
Registo da Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de | Diagnosticar, interpretar resultados simples
Competéncia:

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Este mddulo visa capacitar o formando a diagnosticar patologias ORL simples,
interpretar exames basicos como audiometria, impedanciometria e rinoscopia, e propor medidas terapéuticas dentro do
ambito de atuagao do técnico de nivel 5. Esta unidade integra conhecimentos anatémicos, fisioldgicos e farmacolégicos
para apoiar decisdes clinicas seguras.

Cédigo: UC SSS015196261 Nivel do QNQP
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Audiometria
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Diagnosticar a) lIdentifica sinais e sintomas de patologias | Ambiente:
patologias ORL comuns do ouvido, nariz e garganta. - Consultérios ORL, ambulatérios
simples b) Reconhece alteragbes em pacientes com | supervisionados, laboratdrios de
disturbios auditivos, nasais e laringeos leves. simulac&o clinica.
c) Registra observagdes clinicas de forma
organizada.
Requisitos de Evidéncias
Evidencia escrita,oral e pratica:
-O formando deve elaborar relatérios de casos clinicos,
fichas de avaliagdo prética supervisionada e avaliagdo
tedrica de identificagéo de sintomas.
2. Interpretar a) Analisa resultados de audiometria basica e | - Consultorios de ORL com

resultados de exames
simples

impedanciometria.

b) Interpreta achados de rinoscopia.

¢) Relaciona resultados de exames ao estado
clinico do paciente.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Orais, escritas e praticas:

- Relatérios de interpretagéo de exames;
- Estudos de caso;

- Avaliacéo teérico-pratica em laboratério.

equipamento basico;

- Laboratorios de audiologia e
rinoscopia;

Situagbes tipicas:

- Observagdo supervisionada de
exames realizados por profissionais
experientes.
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3. Propor medidas
terapéuticas basicas

Indica medidas de alivio ou prevencdo de
sintomas sob supervis&o.

Administra  tratamentos simples conforme
protocolos.

Educa o paciente quanto a cuidados domiciliares
€ prevengao.

Requisitos de Evidéncias

Evidencias Escritas/Praticas/orais:

- Relatérios de acompanhamento de pacientes;

- Checklist de administragao de medidas terapéuticas;
- Observacao direta do supervisor clinico.

- Consultérios e ambulatérios ORL;

- Sessdes de simulagéo clinica;

- Observagao prética de intervengdes
supervisionadas.

4. Encaminhar casos
que requerem
atencao
especializada

a)
b)

c)

ldentifica sinais de alerta que exigem
encaminhamento.

Documenta e comunica adequadamente ao
profissional responsavel.

Mantém registro claro e preciso do
acompanhamento do paciente.

Requisitos de evidéncias

Evidencias escritas/praticas

- Relatérios de encaminhamento;
- Checklists de supervisao;

- Avaliagéo de portfdlio clinico.

- Consultérios e servigos hospitalares;
- Observagdo supervisionada de
processos de encaminhamento;

- Simulagdes de casos clinicos
complexos.
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UC SSS015196261 Diagnosticar, interpretar resultados simples (audiometria, impedanciometria, rinoscopia) e
tratar patologias orl simples

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 40 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagao do médulo
Esta unidade de competéncia visa capacitar o formando a fazer o diagnéstico e tratamento inicial de patologias simples
é essencial de modo a garantir atendimento rapido e seguro ao paciente, reconhecer alteragdes que exigem
encaminhamento, aplicar conhecimento de forma pratica e responsavele integrar habilidades clinicas com
interpretagao de exames.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O ensino deve combinar aulas tedricas e praticas.
Os contetdos devem facultados de modo a permitir que o formando chegue a diagndstico clinico de patologias simples
como a otite, rinite, faringite, disfuncbes auditivas;
O formando deve ainda ser orientado a realizar a interpretagdo de audiometria, impedanciometria e rinoscopia, a
aplicagéo de medidas terapéuticas basicas (orientagéo, farmacoterapia supervisionada, higiene ORL);
Resultado de Aprendizagem 1
Diagnosticar patologias ORL simples (N° de Horas: 10).
O formando sera orientado a identificar sinais e sintomas de patologias ORL, registrar observagdes clinicas de modo
a conduzir a um diagnostico e a diferenciar alteragdes leves das graves.
Resultado de Aprendizagem 2
Interpretar resultados de exames simples (Numeros de Horas 10).
O formando sera orientado a analisar audiometria, impedanciometria e rinoscopia a relacionar resultados ao estado
clinico e a justificar interpretacdo com base em teoria.
Resultado de Aprendizagem 3
Propor medidas terapéuticas basicas (N de Horas: 10).
Orientar ao formando a indicar os tratamentos simples, a aplicar protocolos supervisionados e a educar o paciente
para cuidados domiciliare
Resultado de Aprendizagem 4
Encaminhar casos que exigem atengao especializada (N° de Horas: 10).
O formando deve aprender a identificar sinais de alerta, documentar e comunicar corretamente e a manter registo
adequado do seguimento clinico.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.
A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.
Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4
Deve se dar primazia a aulas expositivas, trabalhos préaticos de laboratério, estudos de caso clinico integrando
anatomia, fisiologia, fundamentos de enfermagem, farmacologia e educagao e ensino.
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Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro
para as praticas clinicas.

Referéncias Bibliograficas
1. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
2. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown'’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.
3. Katzung, B. G, Masters, S. B., & Trevor, A. J. (2018). Farmacologia Basica e Clinica (142 ed.). Guanabara
Koogan.
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4.15.

em ORL

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015197261 Reconhecer e estabilizar os sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Reconhecer e estabilizar os sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia em ORL

Descricdo da Unidade de Competéncia: Esta Unidade de competéncias visa capacitar o formando a identificar
rapidamente sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia em otorrinolaringologia, aplicando medidas iniciais de estabilizagdo
e suporte, respeitando protocolos de seguranga e atuagdo dentro do @mbito do técnico de nivel 5. Esta unidade integra
conhecimentos de semiologia, anatomia, fisiologia e farmacologia para intervencéo clinica segura e eficaz.

Cadigo: UC SSS015197261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Emergéncias em ORL
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Reconhecer sinais
e sintomas de
urgéncia e
emergéncia em ORL

a) ldentifica alteragbes criticas em vias aéreas,
audicéo, equilibrio e fonagao.

b) Reconhece sinais vitais alterados associados a
emergéncias ORL.

c) Registra observacdes de forma clara e objetiva.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita e oral de que o formando relata factos
observados, elabora relatdrios de observagéo de casos,
faz o arolamento de supervisdo pratica e avalido
teoricamente e de forma pratica em matérias sobre
identificacdo de sinais de urgéncia e emergéncias ORL.

Contexto profissional:

-Consultorios e ambulatoérios ORL;
-Servigos hospitalares
supervisionados;

-Simulagdes clinicas com manequins
e pacientes padronizados.

2. Aplicar medidas a) Avalia rapidamente vias aéreas, respiragdo e | -Laboratérios de simulagdo de
iniciais de circulacao. emergéncia;
estabilizacdo  (ABC b) Realiza manobras iniciais de desobstrugdo e | -Consultdrios e servigos hospitalares
do trauma) suporte ventilatério. ORL;
c) Identifica necessidade de oxigenoterapia € | -Observagdo supervisionada em
Requisitos de Evidéncias atendimento de urgéncia ou
-Demonstragao pratica supervisionada; emergéncia real ou simulado
- Relatérios de atuagédo em simulagéo;
- Observagdo direta de protocolo ABC em situagbes
simuladas de emergéncias.
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3. Gerir emergéncias
especificas ORL

Reconhece epistaxes graves, obstrugao de vias aéreas e
trauma facial.

Aplica medidas de contencéo inicial e estabilizacao.
Comunica-se adequadamente com a equipa de saude
para encaminhamento.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia escrita de relatbrios de intervencao
supervisionada, estudos de caso clinicos integrativos e
evidéncia pratica de avaliagido pratica de respostas a
emergéncias simuladas.

-Consultérios e ambulatorios
supervisionados;

-Laboratdrios de simulag&o clinica;
-Servicos de urgéncia hospitalar

supervisionados.

4. Documentar e
encaminhar  casos
conforme protocolos

a) Registra acdes e observacdes de emergéncia
com precisao.

b) Encaminha corretamente o paciente para
cuidados especializados.

c) Mantém comunicacdo clara com a equipa de
saude.

Requisitos de Evidéncia

-Relatérios de documentagéo de emergéncia;

-Checklists de superviséo;

-Avaliagdo continua da clareza e precisdo na comunicagao
com a equipa de salde.

Contexto profissional

-Consultérios e servicos hospitalares
ORL;
-Observagéo
€asos reais;
-Simulagdes clinicas de emergéncia
ORL.

supervisionada de
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UC SSS015197261 Reconhecer e estabilizar os sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia em ORL

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 30 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na érea de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é de 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo
Esta unidade de competéncia visa garantir por parte do formando o reconhecimento precoce e a intervencao répida
em situagdes de urgéncia e emergéncia sao essenciais de modo a observar a seguranga € 0 bem-estar do paciente,
minimizando complicagdes através de aplicar de medidas de estabilizagdo dentro do escopo legal e técnico. Neste
maodulo, o gormando sera doptado de habilidades para facilitar a integragdo com a equipa de saide em ambiente
hospitalar ou ambulatorio.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O ensino deve combinar aulas tedricas e pratica centradas no formando.
Os contetidos devem facultados de modo a permitir que o formando aplique a semiologia de urgéncia ORL, que inclui
a obstrucédo de vias aéreas, epistaxes graves, traumatismos faciais, crises vertiginosas, edema de glote e outras;O
formando deve ser orientado a fazer a interpretagdo rapida de sinais vitais e alteragdes clinicas, protocolos de
estabilizacao inicial como ABC do trauma, oxigenoterapia, medidas hemostéaticas, posigao de seguranca, a aplicagdo
pratica em simulagao clinica e observagéo de casos reais;
Este modulo pode ser integrado com médulos de farmacologia e instrumenta¢do em ORL.
Resultado de Aprendizagem 1
Reconhecer sinais e sintomas de urgéncia e emergéncia (N° de Horas: 10).
O formando sera orientado a desenvolver estratégias para identificar alteracdes criticas em vias aéreas, audicao,
fonac&o e equilibrio, a registrar observagdes de forma rapida, clara e objetiva e a diferenciar sinais leves de criticos.
Resultado de Aprendizagem 2
Aplicar medidas iniciais de estabilizagdo - ABC do trauma (Numeros de Horas 6).
O formando sera capaz de avaliar rapidamente vias aéreas, respiragdo e circulagdo, aplicar manobras iniciais de
suporte ventilatorio e a executar medidas de oxigenoterapia e posicionamento seguro.
Resultado de Aprendizagem 3
Gerir emergéncias especificas ORL (No de Horas: 10).
O formando tera competéncias para reconhecer epistaxes graves, obstrugéo e trauma facial, aplicar medidas iniciais
de contengao e estabilizagco e comunicar-se eficazmente com a equipa de salde local e de referéncia.
Resultado de Aprendizagem 4
Documentar e encaminhar casos conforme protocolos (N° de Horas: 4).
O formando sera capaz de registrar agdes de emergéncia com precisdo, encaminhar o paciente adequadamente e
manter comunicacao clara e efetiva com a equipa clinica.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.
A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados através
de:
Observagdo pratica supervisionada em servigos clinicos;
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Simulagbes de emergéncia com manequins e pacientes padronizados;
Estudos de caso clinicos;
Relatorios e checklists de atuagdo em emergéncias
Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4
O Processo de avaliagdo sera em salas de aulas e campos de estagio por via de trabalhos praticos, observacéo
pratica supervisionada em servigos hospitalares, simulagdes de emergéncia com manequins e pacientes
padronizados, estudos de caso clinicos e relatorios e checklists de atuagdo em emergéncias
Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro
para as praticas clinicas.
Referéncias Bibliograficas
1. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
2. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown'’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.
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4.16.

publicas e programas de prevengao em ORL
Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015198261 Explicar os principais determinantes de satde, factores de risco, politicas

Titulo da Unidade de

Competéncia:

programas de prevengdo em orl (perda auditiva,
extensdo comunitéria

Explicar os principais determinantes de salde, factores de risco, politicas publicas e

infecbes, tumores, poluicdo sonora) —

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Esta Unidade de Competéncias visa capacitar o formando a compreender e
explicar os determinantes de saude e fatores de risco relacionados as patologias ORL, assim como conhecer politicas
publicas, programas de prevencdo e estratégias de promogdo de salde. O formando deve ser capaz de atuar na
comunidade para consciecializagao, prevengéo e educacdo em saude otorrinolaringolégica.

Cédigo: UC SSS015198261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo Extens&o comunitaria

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. [dentificar a) Reconhece determinantes ambientais, sociais € | Ambiente:

determinantes  de comportamentais relacionados a doengas ORL. | -Visitas a comunidades, escolas e

salde e fatores de
risco ORL

b) Identifica fatores de risco individuais e coletivos.
c) Relaciona determinantes e fatores de risco com
prevaléncia de patologias.

unidades de salde;
-Workshops e atividades educativas;
-Observagao e analise

Requisitos de Evidéncias

supervisionada em programas de

Evidéncia escrita, oral e pratica de relatorios de
observagédo comunitéria e estudos de caso com anélise de
determinantes de saude.

saude publica.

2. Explicar politicas a) Apresenta politicas nacionais de saude e | Laboratérios de ensino e salas de
publicas e programas programas de prevengdo de doencas ORL. aula;
de prevengédo ORL b) Relaciona politicas com estratégias de | - Postos de salde e servigos
intervencao comunitaria. comunitarios;
c) Demonstra compreensdo de programas de | - Sessdes de sensibilizagdo e
Requisitos de Evidéncias extensao comunitaria
— ~ — supervisionadas.

- Relatérios de apresentagéo ou seminario;

- Questionarios tedricos sobre politicas de saude;

-Participagéo em discussdes orientadas pelo tutor.
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3. Desenvolver agdes a) Planeja atividades educativas sobre prevencéo | -Escolas, postos de salude e centros
de educacdo e de doengas ORL. comunitarios;
prevencao b) Executa agbes de sensibilizagdo em escolas, | -Atividades  supervisionadas  de
comunitaria postos de salde e comunidade. educacdo em saude;
c) Avalia a eficicia da comunicacdo e aceitagdo da | -Simulagbes e  apresentagbes
informagao pela comunidade. publicas.
Requisitos de Evidéncias
-Evidéncia escrita de relatérios de atividades educativas;
-Avaliacdo do tutor sobre a execugao das agoes;
-Feedback da comunidade ou participantes das acgdes.
4, Relacionar a) Identifica sinais precoces de doengas ORL que | - Visitas comunitarias
conhecimentos podem ser prevenidas. supervisionadas;
clinicos com acgdes b) Sugere estratégias de intervengéo baseadas em | - Ambientes escolares e postos de
de prevengao evidéncias clinicas. saude;
c) Integra educacdo em saude com orientagdo para | -Oficinas de prevengdo e promogédo

mudangas comportamentais.

Requisitos de Evidéncia

- Apresentagdo de relatérios de casos clinicos e
comunitarios;

- Estudos de integragao de clinica e prevengao;

- Avaliagao pratica em supervisao.

da saude auditiva.
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UC SSS015198261 Explicar os principais determinantes de satde, factores de risco, politicas publicas e
programas de preven¢do em ORL

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O conhecimento de determinantes de salde, politicas e programas de prevencéo é essencial para o técnico de ORL,
pois permite:

Promover agdes educativas e preventivas na comunidade;

Identificar fatores de risco para doengas ORL;

Integrar o conhecimento clinico com estratégias de saude publica;

Apoiar campanhas de prevengéo e rastreamento de patologias.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O ensino deve combinar aulas tedricas em salas de aulas e praticas na comunidade.

Os conteudos devem incluir o estudo sobre:

Determinantes sociais, ambientais e comportamentais de salde ORL;

Fatores de risco para perda auditiva, infecdes respiratorias e tumores;

Politicas publicas e programas nacionais de prevencdo e promogéo de salde;

Estratégias de educacéo e extensdo comunitaria;

Contexto: visitas comunitarias, workshops, escolas, postos de saude e programas de sensibilizago.
Este médulo pode ser integrado com médulos de Etica, biosseguranga, ensino e pesquisa

Resultado de Aprendizagem 1

Identificar determinantes de satide e fatores de risco ORL (No de Horas: 5).

O formando sera orientado a desenvolver estratégias para reconhecer determinantes sociais, ambientais e
comportamentais de saude, relacionar fatores de risco com prevaléncia de doengas e a analisar risco individual e
coletivo.

Resultado de Aprendizagem 2

Explicar politicas publicas e programas de prevengdo ORL (N° de Horas: 5).

O formando tera competéncias para apresentar politicas e programas nacionais, relacionar politicas a estratégias de
intervengédo e compreender programas de rastreamento e prevengéao.

Resultado de Aprendizagem 3
Desenvolver agbes de educagéo e prevengdo comunitaria (N° de Horas: 5).
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O formando deve ser capaz de planejar e executar atividades educativas, comunicar informacdes de forma clara e
avaliar impacto e aceitagao da acgéo.

Resultado de Aprendizagem 4

Relacionar conhecimentos clinicos com agdes de prevengéo (Ne de Horas: 5).

O formando deve demonstrar habilidades para identificar sinais precoces de doengas, sugerir estratégias de
intervengdo baseadas em evidéncias e integrar clinica e educagio em saude.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.

A avaliacdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados através
de:

Observagéo prética supervisionada em visitas comunitarias;

Relatérios de atividades educativas e de sensibilizacao;

Estudos de caso integrativos;

Avaliagéo continua da comunicacéo e impacto das agoes.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

O Processo de avaliagao de resultados sera por via de actividades supervisionadas em comunidade, estudos de caso
e discuss&o de politicas e programas de saude.

Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro
para as praticas na comunidade.

Referéncias Bibliograficas

1. Ministério da Saude de Mogambique. (2019). Programa Nacional de Saude Auditiva. Maputo: MISAU.

2. World Health Organization (WHO). (2021). World Report on Hearing. Geneva: WHO.

3. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery (6th
ed.). Elsevier.

4. ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagéo Profissional.
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4.17.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015203261 Met2: experiéncia de trabalho parcial - Periodo 2
(Estagio De Semiologia, Otorrinolaringologia 1 E Audiologia E Emergéncias Orl)

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Experiéncia de trabalho parcial - periodo 2 (estagio de semiologia, otorrinolaringologia 1 e
audiologia e emergéncias ORL)

Descricdo da Unidade de Competéncia: Esta UC tem como objetivo proporcionar ao formando a vivéncia pratica
supervisionada, permitindo aplicar conhecimentos tedricos em semiologia, otorrinolaringologia basica, audiologia e
emergéncias ORL. O formando devera desenvolver competéncias técnicas, organizacionais e de comunicagdo em ambiente
real de trabalho, sob superviséo direta, integrando conhecimentos clinicos e de instrumentagéo.

Cadigo: UC SSS015203261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Estagio Parcial Il
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Aplicar técnicas de
semiologia ORL

Realiza inspegdo, palpagdo, percussdo e
auscultacdo em pacientes supervisionados.
Identifica sinais e sintomas relevantes.

Registra informacdes de forma organizada e
clara.

Ambiente:

- Consultdrios e ambulatérios ORL;
-Laboratérios de pratica clinica;

- Sessbes de  observagdo
supervisionada.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia oral e pratica de relatorios de casos clinicos;
Fichas praticas de observagéo e avaliagéo;
Avaliagéo direta do supervisor.

2. Executar exames
otorrinolaringolégicos
basico

a)
b)

c)

Prepara paciente e ambiente para exames.
Realiza otoscopia, rinoscopia, laringoscopia
béasica e audiometria inicial.

Aplica normas de biosseguranga durante 0s
procedimentos.

-Consultorios e laboratdrios ORL;
-Ambulatorios supervisionados;

- Sessdes praticas com modelos e
pacientes reais.

Requisitos de Evidéncias

- Checklist de execugdo dos exames;
-Relatérios de atividades praticas;
-Observagéo direta do desempenho.

3. Identificar e intervir
em situagbes de
emergéncia ORL

Reconhece sinais de urgéncia (obstrugéo,
epistaxe, trauma).

Aplica medidas iniciais de estabilizagdo sob
supervisao.

Documenta e comunica corretamente as
intervencdes a equipa de saude.

-Servigos hospitalares e ambulatérios
ORL;
-Laboratdrios de simulagéo clinica;

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia

-Observagao e atuacdo
supervisionada em emergéncias
reais.
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Requisitos de Evidéncias

-Evidéncia escrita de relatérios de intervencdo
supervisionada, checklist de atuagdo em emergéncias e
avaliagao pratica do supervisor.

4, Integrar a) Aplica conhecimentos de anatomia, fisiologia e | - Consultorios e laboratorios de ORL;
conhecimentos farmacologia nos procedimentos. - Ambulatérios supervisionados;
clinicos e b) Utiliza corretamente instrumentos de ORL | - Observagdo prética integrada a
instrumentais na (otoscépio, laringoscépio, audidmetro). servicos hospitalares.

pratica c) Executa tarefas clinicas de forma segura e

organizada.

Requisitos de Evidéncia

- Relatérios de aplicagao pratica de instrumentos;
-Checklist de supervisao;

- Avaliagdo continua da postura profissional e habilidades
técnicas.
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UC SSS015203261 MET2. Experiéncia de trabalho parcial - periodo 2 - estagio de semiologia,
otorrinolaringologia, audiologia e emergéncias)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Nimero de horas normativas: 200 horas

Justificagdao do médulo

Este mddulo visa desenvolver no formando competéncias sobre experiéncia de trabalho parcial em semiologia,
otorrinolaringologia, audiologia e emergéncias ORL.

Os formadores devem explicar os formandos quais as tarefas a executar.

Os responséaveis do campo de estagio devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagdo necessarias que
devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho.

Os formandos devem preencher o diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos para o estagio, executar as tarefas dentro dos padrdes estabelecidos,
discutir com o tutor os padrdes a atingir que s&o esperados para as varias tarefas alocadas, executar detalhadamente
as tarefas alocadas de uma forma profissional de acordo com os médulos envolvidos no estagio parcial.

Observar a todo 0 momento os requisitos de higiene e seguranga e demonstragdo da capacidade de lidar com
situagdes inesperadas de forma eficaz.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultados de Aprendizagem 1

Aplicar técnicas de semiologia ORL (N° de horas: 50)

E responsabilidade do formador realizar a prospecgo de campos possiveis que oferecem possibilidades de realizagéo
de estagios.

O estagio a este nivel deve ser feito preferencialmente numa unidade sanitaria.

Os formadores devem informar aos responsaveis do campo de estagio sobre os objectivos definidos para estagio.

O formando deve preparar o material necessario para o uso pessoal durante as actividades de estagios como EPI,
cadernetas, entre outros. Este deve ser capaz de explicar os objectivos do estagio segundo as qualificagdes; identificar
as condigdes necessarias para a experiéncia de trabalho em causa e ser honesto nas suas afirmagdes.

Os formadores devem dar ao formando uma lista de verificagao para os ajudar na discusséo referente a organizagao
do estagio onde devem:

Realizar inspe¢éo, palpagéo, percussao e auscultagao;

Identificar sinais e sintomas e;

Registar informagdes clinicas de forma organizada.

Resultado de Aprendizagem 2

Executar exames otorrinolaringolégicos basicos (N° de horas: 50)

Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho tais como:

Preparar paciente e ambiente, realizar otoscopia, rinoscopia, laringoscopia e audiometria inicial e aplicar normas de
biosseguranga.
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O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para aplicagéo de procedimentos ou
técnicas basicas de semiologia, otorrinolaringologia e gestéo de casos de urgéncia e emergéncias aprendidas.

Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragao das listas de verificagdo necessarias
que respondam aos critérios de desempenho a serem alcangados no local de trabalho.

Os formandos devem escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos.

As tarefas de estagio estardo ligadas a procedimentos e técnicas ligadas principalmente aos modulos de Etica,
Biosseguranga, Audiologia, Otorrinolaringologia e Urhéncias e Emergéncias ORL.

O formando deve ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo séo da sua responsabilidade, observar as praticas de
trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante, demonstrar atitude positiva em equipa de modo a
atingir os objetivos da equipa. Este deve escutar atentamente as instrugdes aceitando-as de forma positiva, procurar
conselho, assisténcia e opinido dos outros, caso necessario, criar boas relagbes de trabalho, modificar o
comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes.

O formando deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e
relacionando as com os objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 3

Identificar e intervir em situagbes de emergéncia (N° de Horas; 50)

O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para reconhecer sinais criticos, aplicar
medidas iniciais de estabilizacdo e documentar e comunicar agdes a equipa de saude.

Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagéo necessarias
que devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho Certificado Vocacional de Nivel
V Otorrinolaringologia no local de trabalho.

Os formandos devem escrever € manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos. O formando deve ainda ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo sdo
da sua responsabilidade, observar as praticas de trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante,
demostrar atitude positiva e trabalhar para equipa atingir os objectivos, escutar atentamente as instru¢des aceitando-
as de forma positiva, procurar conselho, assisténcia e opiniao dos outros, caso necessario, criar relagdes de trabalho,
modificar o comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes. O formando
deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e relacionando as com
0s objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 4

Integrar conhecimentos clinicos e instrumentais na prética. (N° de horas: 50 horas)

Os formandos devem aplicar conhecimentos tedricos em procedimentos, utilizar instrumentos ORL corretamente e
garantir seguranca, organizagao e eficiéncia na pratica clinica.

Os formandos devem receber o modelo do relatério do estagio antes de submeterem os mesmos para serem
avaliados. Usando o seu diario de actividades eles devem rever o seu progresso durante o estagio para o cumprimento
dos objectivos definidos. Neste ponto o formador deve discutir os relatérios periodicos feitos pelos tutores de estagio,
com os formandos para ajudar e apoiar 0 processo de analise. O formando reexamina a auto-avalia¢&o inicial em
termos de pontos fortes, oportunidades, fraquezas e ameacgas (Analise FOFA) e revé efectivamente o progresso,
comenta de forma critica a avaliagédo do tutor e expressa claramente os sentimentos e reacgdes em relagdo a
experiéncia de trabalho e por fim o formador deve rever e criticar construtivamente os relatorios.
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

O ensino e aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no formando.

O formando deve realizar uma gama variada de tarefas e atividades e deve participar activamente em todas as tarefas
alocadas pelo supervisor de estagio.

O formando deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
em equipa.

Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o formando tenha uma compreenséo clara da natureza e
objectivos da tarefa que vai realizar. O formando deve realizar variadade de tarefas e actividades relacionadas com
os critérios de desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades
para o desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto
para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e como
membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos formandos, supervisores e colegas é uma parte
essencial de todas as actividades formativas.

Combinado o modulo de “Experiéncia de trabalho — Periodo 2" com outros médulos:
Este faz parte dos ultimos mddulos vocacionais do terceiro trimestre lectivo e visa consolidar as competéncias
adquiridas para melhor colaboracao e participagéo nos processos de Educacado, Ensino e Investigagdo em Salde.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

O critério de desempenho (a) deve ser avaliado com base nos materiais apresentados pelo formando na preparagéo
do estagio.

Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando uma lista de observacéo durante o encontro de preparagao
do estagio com o supervisor e tutor de estagio.

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observagdo a ser
preenchida pelo tutor e supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio.

Esta lista de verificagdo deve ser suportada por um relatério do tutor ou supervisor do estagio no local de trabalho,
com base num formulario simples a ser entregue pela instituigdo de formagéo. Este relatério ndo deve conter mais do
que 1000 palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando as versdes revistas avaliadas no resultado de aprendizagem.
Os critérios de desempenho devem também ser avaliados através de um relatorio submetido pelo formando que deve
incorporar detalhes do trabalho diario registados no diario durante o decurso do estagio. Este relatorio deve usar os
formularios a ser entregues pelo formador e nédo deve ter mais que 1000 palavras.

Referéncias Bibliografica
1. MISAU, Regulamento de estagios, 2019.

UNIDADE DE COMPETENCIA

MET2: experiéncia de trabalho parcial - periodo 2 (semiologia, audiologia e emergéncias ORL)
Carga Horaria: 200 horas
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Actividades a realizar
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Atividade Especifica

Objetivo da Atividade

Tipo de Evidéncia /
Observagao

Frequéncia Minima
Recomendada

Realizar a anamnese completa com
enfoque em queixas
otorrinolaringolégicas.

Desenvolver
capacidade de coleta
sistematica de dados
clinicos.

Ficha de observacao e
relatério clinico
supervisionado.

10 pacientes / estagio

Identificar sinais e sintomas das
principais patologias do ouvido, nariz e
garganta.

Reconhecer
manifestagdes clinicas
em ORL.

Observagéo direta em
consulta / relatério de
caso.

10 casos clinicos / estagio

Aplicar técnicas de

otoscopia, anterior

oroscopia.

rinoscopia e

exames instrumentais
basicos.

pratica e observacao
direta.

Realizar inspecdo e palpagdo da L Ficha pratica . .

cavidade oral, orofaringe e pescogo semiologia ~ geral supervisionada 10 pacientes / estagio
’ 9e € pescago. especifica de ORL. P '

Observar e participar na realizagdo de||Familiarizar-se ~ com||Registo em ficha de

5 observagdes / semana

Preparar e higienizar o material e o

Avaliar reflexos de tosse, deglutigdo e
gag durante a observacgdo clinica.

fisiolégicas da laringe e
faringe.

Relatério pratico.

. Garantir condigdes||Checklist
ambiente para exames - iy
. o seguras e assépticas. ||supervisionado.
otorrinolaringoldgicos.
Participar na avaliagdo de voz||Reconhecer disturbios||Diario de campo e
(disfonia, gaguez, disartria) sob||funcionais e organicos||relatorio de||5 pacientes / estagio
supervisao. da fala e voz. observacao.
Auxiliar na realizagdo de testes||, .. . -
e L ¢ . . ||Aplicar fundamentos da||Ficha pratica .
audiolégicos  basicos (audiometria, . . 5 testes / estagio
. audiologia clinica. supervisionada.
acumetria).
Executar limpeza e desinfe¢cdo dos||Garantir biosseguranga .
. L y Checklist de
instrumentos audiométricos elle conservagdo dofl. . . . 2 vezes / semana
- . higienizag&o.
otoscopicos. material.
Reconhecer  fungdes

5 pacientes / estagio

Observar e apoiar procedimentos
simples em casos de epistaxe ou
corpos estranhos em ORL.

conduta
de

Desenvolver
em  situagdes
urgéncia leve.

Relato de caso e
supervisdo direta.

3 casos / estagio

2 vezes / semana ‘

Participar em  simulagbes  de
emergéncias em ORL (obstrugdo
respiratoria, edema de glote, aspiragéo
de corpo estranho).

Desenvolver rapidez de
raciocinio e seguranga
na atuacao.

Ficha de simulagao
supervisionada.

3 simulagdes / estagio
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E

supervisao.

identificagdo  precoce
de perdas auditivas.

auditivo e ficha pratica.

Atividade Especifica Objetivo da Atividade|| 1P d¢ Evidencial | Frequéncia Minima
Observagao Recomendada
Executar triagem auditiva basica sob Adquirir hablidades de Registo de teste

5 pacientes / estéagio

Realizar registos de observagéo e
evolugao de pacientes em ORL.

Desenvolver
capacidade de
documentacg&o clinica.

Fichas e diario de
campo.

1 relatério / semana

Estimular o raciocinio

Participar em reunides clinicas e||clinico e a||Relatério de .
. - N N 1 reunido / semana
discussdes de casos. comunicagao observagao.
interdisciplinar.
Observar o0 uso e manuseio de .
. o Familiarizar-se ~ com ~
equipamentos audiolégicos . . Observagéo . .
" . N tecnologia de apoio ao ) 3 sessOes / estagio
(audiémetro, impedanciémetro,|| .~ = supervisionada.
. diagnéstico.
otoscopio).
: . . ~_||Desenvolver empatia e .
Apoiar no acolhimento e orientagdo o Avaliagéo . L
. " comunicagao 10 atendimentos / estagio
dos pacientes e familiares. . comportamental.
terapéutica.
. . Garantir raticas .
Manter registos de biosseguranga P Checklist de ]
. seguras ell, . Continuo
durante os atendimentos. . biosseguranga.
padronizadas.
. « . Conhecer as .
Realizar observagao de procedimentos o Relatério de . L
s . . , abordagens cirurgicas . 2 procedimentos / estagio
cirargicos simples (se disponivel). observagao.
em ORL.
Desenvolver
Apoiar a organizacdo de consultas el|competéncias Registo . -
L L . 3 dias / estagio
exames audioldgicos. administrativas em||supervisionado.
ambiente clinico.
Promover . o
f . - Relatério  individual
Elaborar relatério final reflexivo do||autoavaliagéo e . . .
. S assinado pelo||1 relatorio / estagio
estagio. consolidagdo de .
. supervisor.
aprendizagem.

Nota:

Todas as atividades praticas devem ser registadas em ficha individual de estagio com assinatura do supervisor;
O formando s6 progride para o Estagio 2 se completar pelo menos 80% das atividades praticas e atingir desempenho

satisfatorio (= 70%);

O supervisor pode ajustar as frequéncias conforme a realidade do campo de estagio, desde que garanta exposigao

suficiente a pratica;
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A frequéncia de tarefas exigidas corresponde ao limite minimo. Havendo oportunidade para a realiza¢do de tarefas,
recomenda-se que o formando pratique;
As tarefas sdo apenas validadas quando assistidas e assinadas por um profissional qualificado.
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4.18.

reconhecendo as patologias comuns

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015199261 Demonstrar coompreenséo sobre os mecanismos de fala, voz e deglutigéo,

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Demonstrar compreensao sobre os mecanismos da fala, voz e degluti¢do, reconhecendo as
patologias comuns (disfonias, disartrias, disfagias, gaguez e outros)

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta UC tem como objetivo capacitar o formando a compreender os mecanismos fisiolégicos da fala, voz e deglutigao,
identificando as patologias mais comuns. Esta unidade permite reconhecer alteragdes funcionais e estruturais, fornecendo
bases para encaminhamentos adequados e integracdo com intervengdes terapéuticas em ambiente clinico.

Cadigo: UC SSS015199261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Terapia da Fala
Data de Registo: Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Compreender o0s
mecanismos
fisiolégicos da fala e
voz

Descreve anatomia e fisiologia da laringe e vias
aéreas superiores.
Identifica processos de articulagdo, fonagdo e
ressonancia vocal.
Relaciona alteragbes anatdmicas e funcionais a
disfungdes vocais.

Ambiente:

- Laboratérios
fonoaudiologia;
- Sala de simulagéo de voz;

- Observagdo de procedimentos
clinicos supervisionados.

de anatomia e

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia oral e pratica de relatérios tedrico-praticos;
Exercicios de identificagio anatdmica;
Avaliagéo oral da compreenséo fisiologica.

2. Compreender os
mecanismos de
degluticao

Identifica fases e estruturas envolvidas na degluticao.
Reconhece alteragdes funcionais e anatdmicas
associadas a disfagias.

Relaciona patologias da deglutigdo a riscos de
aspiracao.

-Laboratérios e salas de observagao
clinica;

- Servigos de ORL e fonoaudiologia;

- Simulagbes de avaliagdo da
degluticéo.

Requisitos de Evidéncias

-Relatérios de observagao pratica;
- Estudos de caso;
- Avaliagéo tedrico-pratica em simulagao clinica.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

3. Reconhecer | a) Identifica disfonias, disartrias, gaguez e outros | -  Consultérios de ORL e
patologias  comuns distarbios. fonoaudiologia;
da fala e voz b) Avalia sinais clinicos e alteragdes funcionais | - Observagdo supervisionada de
associadas. pacientes;
c) Registra observagdes de forma clara e estruturada. | - Simulagdes préaticas de avaliagdo
vocal e da fala.
Requisitos de Evidéncias

-Evidéncia escrita de relatérios de avalia¢do de casos a);

- Checklists de supervisao;

- Avaliagdo prética e teorica.
4, Relacionar | a) Identifica sinais que requerem encaminhamento | - Ambulatérios de ORL;
conhecimento clinico especializado. - Consultérios de fonoaudiologia;
a prética e | b) Integra informagdes de avaliag&o clinica paratomada | - Observagdo supervisionada de
encaminhamento de deciséo. casos clinicos.

c) Apresenta plano de encaminhamento seguro e

fundamentado.

Requisitos de Evidéncia

- o formando elabora relatorios de encaminhamento
supervisionados;

- Faz estudos de caso clinicos;

- Faz a avaliagdo pratica e feedback do supervisor.
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UC SSS015199261 Demonstrar comprensao sobre os mecanismos da fala, voz, degluticdo e reconhecer as
patologias comuns

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 30 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

Esta unidade de competéncia visa capacitar o formando a fazer o conhecimento dos mecanismos da fala, voz e
deglutigao através do reconhecimento dos sinais de disfun¢des comunicativas ou alimentares, propor medidas iniciais
de encaminhamento e prevencdo, integrar competéncias clinicas com semiologia e anatomia ORL e garantir
atendimento seguro e eficaz ao paciente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O ensino deve combinar aulas teoricas e praticas.

Os conteudos devem ser facultados de modo a permitir que o formando compreenda a Anatomia e fisiologia da
fonagao e degluticdo, as patologias comuns como disfonias, disartrias, disfagias, gaguez.

Ele deve ser orientado a fazer a avaliagdo funcional basica da voz e degluticdo, a observacao e pratica supervisionada
em servicos de ORL e fonoaudiologia;

Este modulo é complementado por contetidos aprendidos nos médulos de semiologia, anatomia e urgéncias ORL.

Resultado de Aprendizagem 1

Compreender mecanismos fisioldgicos da fala e voz (N° de Horas: 10).

O formando sera orientado a descrever anatomia e fisiologia da laringe, identificar processos de articulagéo e
ressonancia e a relacionar alteragdes a disfungdes vocais.

Resultado de Aprendizagem 2

Compreender mecanismos de degluticdo (Numeros de Horas 10).

Orientar ao formando a identificar fases e estruturas da degluti¢@o, a reconhecer alteragdes funcionais e anatémicas
e a avaliar risco de aspiracao.

Resultado de Aprendizagem 3

Reconhecer patologias comuns da fala e voz (N° de Horas: 5).

Orientar ao formando a identificar disfonias, disartrias e gaguez, avaliar sinais clinicos e a registrar observagdes de
forma clara.

Resultado de Aprendizagem 4
Relacionar conhecimento clinico a pratica € encaminhamento (N° de Horas: 5).
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O formando deve ser capaz de a identificar sinais que requerem encaminhamento, integrar informagdes para deciséo
clinica propor plano de encaminhamento fundamentado.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.
A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos e criticos de aprendizagem sejam avaliados.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4
Deve se dar primazia a aulas expositivas, trabalhos praticos de laboratério, estudos de caso clinico integrando

anatomia, fisiologia, farmacologia e educagao e ensino.
Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro

para as praticas clinicas.

Referéncias Bibliograficas
1. Behrman, A., & Hixon, T. J. (2019). Voz e Deglutico: Fundamentos e Avaliagdo. Elsevier.
2. Duffy, J. R. (2016). Motor Speech Disorders: Substrates, Differential Diagnosis, and Management (3rd ed.).
Elsevier.
3. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
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4.19.

reconhecendo as patologias comuns

Registo Da Unidade De Competéncia

UC SSS015200261 Demonstrar compreensao sobre os principios de audigdo e do equilibrio

Titulo da Unidade de

Competéncia:

vertigens)

Demonstrar compreenséo sobre os principios de audigédo e do equilibrio reconhecendo
as patologias comuns (otite média e aguda, perda auditiva condutiva/sensorioneural e

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Esta UC tem como objetivo capacitar o formando a compreender os mecanismos
da audigao e do equilibrio, identificando as principais patologias relacionadas. A unidade possibilita a interpretagéo basica
de sinais clinicos auditivos e vestibulares, proporcionando competéncia para orientagao inicial, prevencdo, triagem e
encaminhamento seguro para especialistas.

Cédigo: UC SSS015200261 Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo audiologia
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Compreender a) Descrever estruturas do ouvido externo, médio e | Ambiente:
anatomia e fisiologia interno. - Laboratérios de anatomia e
da  audicdo e b) Explicar funcionamento do sistema vestibular e | audiologia;
equilibrio suas conexdes. -Simulagdes praticas;
c) Relacionar anatomia e fisiologia as fungdes | - Observag&o clinica supervisionada.
auditivas e de equilibrio.
Requisitos de Evidéncias
- Relatdrios teoricos e esquemas anatémicos;
- Exercicios de identificacdo e interpretagao;
- Avaliagéo oral ou escrita supervisionada.
2. Identificar a) Reconhecer sinais de otite média e aguda. - Consultérios e ambulatorios ORL;
patologias auditivas e b) Identificar tipos de perda auditiva e sinais | -Laboratdrios de audiologia;
vestibulares comuns vestibulares. -Sessbes de observagdo pratica
c) Relacionar sintomas a possiveis causas e risco | supervisionada.

de complicagdes.

Requisitos de Evidéncias

- Estudos de caso clinicos;
-Relatérios de observagao supervisionada;
-Testes teoricos sobre classificagdo de patologias.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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3. Aplicar avaliagéo
auditiva basica

a) Preparar paciente e ambiente para audiometria e
impedanciometria.

b) Executar exames basicos sob supervisao.

c) Registrar e interpretar resultados iniciais com
orientagao do supervisor.

Requisitos de Evidéncias

-Evidéncia escrita de relatdrios de realizagdo de exames;
- Avaliag&o tedrica e pratica do supervisor.

- Laboratérios de audiologia;
-Consultérios supervisionados;
-Ambulatorios hospitalares.

4, Relacionar
conhecimento
auditivo e vestibular a
prevengédo e
encaminhamento

a) Identifica sinais que requerem encaminhamento
a especialistas.

b) Propde medidas de prevengdo auditiva e de
equilibrio.

c) Comunica resultados e recomendacdes de forma
clara ao paciente e equipa.

Requisitos de Evidéncia

- O formando elabora relatérios de encaminhamento a
especialistas;

- Estudos de caso integrativos;

- Avaliagdo pratica da comunicacdo e orientagdo ao
paciente.

- Ambulatérios e laboratdrios
audiologia;

-Servigos hospitalares ORL;
-Observagdo  supervisionada

pacientes.

de

de
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UC SSS015200261 Demonstrar compreensao sobre os principios de audi¢ao e do equilibrio reconhecendo as
patologias comuns

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 30 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo é de 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

A criagéo deste modulo justifica-se pela necessidade de doptar o formando de conhecimento sobre audigéo e equilibrio
pois, mostra-se essencial para diagnosticar alteragdes auditivas e vestibulares, identificar sinais clinicos precoces,
orientar pacientes sobre prevenc¢éo e cuidados e para apoiar o trabalho multidisciplinar em servigos de ORL.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O ensino deve combinar aulas teoricas e praticas.

Os contelidos devem ser facultados de modo a permitir que o formando compreenda a anatomia e fisiologia do ouvido
e do sistema vestibular, os tipos de perda auditiva (condutiva, sensorioneural e mista), as patologias comuns (otites
média e aguda, vertigens, labirintopatias), a valia¢do auditiva basica (audiometria, impedanciometria) e a observagao
e pratica supervisionada em ambulatérios e laboratérios.

Resultado de Aprendizagem 1

Compreender anatomia e fisiologia da audigao e equilibrio (N° de Horas: 10).

O formando sera orientado a descrever estruturas do ouvido e sistema vestibular, explicar funcionamento auditivo e
vestibular a relacionar estruturas as fungoes.

Resultado de Aprendizagem 2:

Identificar patologias auditivas e vestibulares comuns (Numeros de Horas 10).

O formando deve ser orientado a reconhecer sinais de otite, perda auditiva e vertigens, a diferenciar tipos de perda
auditiva e a relacionar sintomas a causas e complicagdes.

Resultado de Aprendizagem 3

Aplicar avaliagéo auditiva basica (N° de Horas: 5).

Orientar ao formando a preparar paciente e ambiente para exames, realizar audiometria e impedanciometria e registrar
e interpretar resultados iniciais.

Resultado de Aprendizagem 4

Relacionar conhecimento auditivo e vestibular a prevengéo e encaminhamento (N° de Horas: 5).

O formando deve ser capaz de a identificar sinais de alerta para encaminhamento, propor medidas preventivas e
comunicar recomendagdes ao paciente e equipa

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
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A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando. A apresentacdo das actividades
deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o propdsito do trabalho. Dever&o ser realizadas
varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto
devera fornecer oportunidades para utilizar aperfeigoar os conhecimentos e habilidades na pratica clinica.

Métodos e instrumentos de avaliagcdo Resultado de Aprendizagem 1 a 4:

Deve se dar primazia a aulas expositivas, trabalhos praticos de laboratério, estudos de caso clinico integrando
anatomia, fisiologia e educagéo e ensino.

Deve se realizar testes escritos com perguntas abertas e fechadas. Deve-se também garantir um ambiente seguro
para as praticas clinicas.

Referéncias Bibliograficas
1. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.
2. Northern, J. L., & Downs, M. P. (2018). Hearing in Children (7th ed.). Plural Publishing.
3. Gleeson, M., Browning, G. G., Burton, M. J., et al. (2016). Scott-Brown’s Otorhinolaryngology, Head and Neck
Surgery (8th ed.). CRC Press.
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4.20.

UC SSS015201261Educar, ensinar e investigar em satide

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Educar, ensinar e investigar em saude

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Esta UC tem como objetivo apacitar o formando a desenvolver competéncias de
educacgao em saude, ensino e investigagao aplicada a area de Otorrinolaringologia. O formando deve ser capaz de planear,
executar e avaliar atividades educativas, além de conduzir pequenas investigacdes, contribuindo para a promogao da saude,
prevencdo de doengas e melhoria continua da prética clinica

Cadigo: UC SSS015201261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Didatica e Investigagdo em Salde
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. Planejar acg¢des
educativas em salde
ORL

a) Identifica publico-alvo e objetivos da atividade
educativa.

b) Seleciona recursos e estratégias adequadas.

c) Estrutura plano de agdo com metas e indicadores

de sucesso.

Ambiente:

- Laboratorios de ensino;

- Salas de aula e ambulatorios
supervisionados;

- Comunidade e centros de saude.

Requisitos de Evidéncias

- Relatério de planejamento de atividades educativas;
-Apresentagéo de plano de ac&do supervisionado;
-Avaliacdo do supervisor sobre pertinéncia e clareza do
plano.

2. Executar
atividades educativas
e de ensino em ORL

a) Aplica técnicas de comunicagdo eficazes com
diferentes publicos.

b) Realiza atividades educativas com clareza e
interatividade.

c) Adapta contetudos conforme necessidades do
publico.

- Comunidade, escolas, centros de
salde;
-Consultérios e
supervisionados;
-Laboratérios de simulag&o de ensino.

ambulatorios

Requisitos de Evidéncias

- Relatérios de execugéo de atividades;
-Observagéo direta do desempenho;
-Feedback dos participantes e supervisor.
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3. Conduzir
investigacdo basica
aplicada a ORL

a) Formula perguntas de investigacdo relevantes a
pratica ORL.

b) Coleta e organiza dados de forma ética e
sistematica.

c) Analisa e interpreta resultados com base em
metodologia cientifica.

Requisitos de Evidéncias

-Evidéncia escrita de relatérios de pesquisa ou estudo de
caso;

- Registro de dados e anélise supervisionada;

- Apresentacéo de resultados de forma estruturada.

- Laboratorios de ensino e pesquisa;
-Ambulatérios e servigos clinicos
supervisionados;

- Bibliotecas e recursos digitais para
pesquisa.

4, Avaliar e
disseminar
resultados de ensino
e investigagéo

a) Avalia impacto de atividades educativas.

b) Apresenta resultados de investigagdo para
equipe ou publico-alvo.

c) Propde melhorias com base em andlise critica.

Requisitos de Evidéncia

- Relatérios de avaliagao;
- Apresentacéo oral ou escrita de resultados;
- Feedback do supervisor e participantes.

- Ambulatérios, salas de aula,
laboratorios;

- Apresentages em workshops ou
seminarios;

- Comunidade e centros de saude.
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UC SSS015201261 Educar, ensinar e investigar em satde

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo
O conhecimento de métodos educativos e de investigagéo é essencial para o técnico de nivel 5 em Otorrinolaringologia
pois possibilitara:

v Promover agdes de sensibilizagdo e prevengéo junto a comunidade e pacientes;

v" Contribuir para o desenvolvimento cientifico na area de ORL;

v" Apoiar a melhoria da pratica profissional por meio da investigagao aplicada;

v' Capacitar o técnico para docéncia e extensdo comunitaria.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O ensino deve combinar aulas tedricas e praticas em contexto de salas de aula, laboratérios, visitas comunitarias e
clinicas supervisionadas.

Os contelidos devem ser facultados de modo a permitir que o formando desenvolva principios de educacdo em saude;
Técnicas de ensino e comunicagao efetiva;

Metodologia de pesquisa cientifica basica;

Planeamento, execugdo e avaliagdo de projetos educativos e de investigacao;

Resultado de Aprendizagem 1

Planejar agbes educativas em satide ORL (N° de Horas:5).

O formando sera orientado a identificar publico-alvo, a definir objetivos e recursos e a estruturar plano de agéo com
metas e indicadores.

Resultado de Aprendizagem 2

Executar atividades educativas e de ensino (Numeros de Horas 5).

O formando deve ser orientado a aplicar técnicas de comunicagéo eficazes tendo em conta as caracteristicas e
necessidades do grupo alvo. O formando deve conduzir atividades com clareza e interatividade e adaptar conteidos
ao publico.

Resultado de Aprendizagem 3

Conduzir investigagcéo bésica aplicada a ORL (N° de Horas: 5).

O formando deve ser capaz de formular questées de investigagdo, coletar e organizar dados de forma ética
(Obedecendo os principios éticos para pesquisa em humanos, plasmados no decreto n053/2024) e analisar e
interpretar resultados.

Resultado de Aprendizagem 4
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Avaliar e disseminar resultados de ensino e investigagdo (N° de Horas: 5).
O formando deve ser capaz de avaliar impacto das atividades, apresentar resultados de forma estruturada e propor
melhorias com base na analise critica.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no formando. A apresentagdo das actividades
deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o propédsito do trabalho. Dever&o ser realizadas
varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto
devera fornecer oportunidades para utilizar aperfei¢oar os conhecimentos e habilidades na pratica da pesquisa em
humanos.

A abordagem de geracao de evidéncias deve ser por via de métodos e instrumentos de avaliagao Resultado
de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a Observacgéo pratica supervisionada, a apresentacgao de relatérios de atividades educativas e
de pesquisa e a estudos de caso e trabalhos de investigagao aplicada

O processo de avaliagéo deve ser continuo de postura, comunicacao e rigor técnico. Deve se realizar testes escritos
com perguntas abertas e fechadas.

Referéncias Bibliograficas

1. Greenhalgh, T. (2019). How to Read a Paper: The Basics of Evidence-Based Medicine (6th ed.). Wiley-
Blackwell.

2. Nutbeam, D., & Lloyd, J. (2021). Understanding and Evaluating Health Promotion (2nd ed.). McGraw-Hill
Education.

3. Cummings, C. W., Flint, P. W., Haughey, B. H., et al. (2017). Otorhinolaryngology: Head and Neck Surgery
(6th ed.). Elsevier.

4. ANEP. (2020). Guia de Organizagdo Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagao Profissional.
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4.21.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015200261 Reconhecer e intervir nos disttrbios e traumas da regido maxilo-facial

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Reconhecer e intervir nos disturbios e traumas da regido maxilo-facial

Descricdo da Unidade de Competéncia: Este médulo visa capacitar o formando a reconhecer, avaliar e aplicar
intervengdes basicas em disturbios e traumas que acometem a regido maxilofacial, considerando as estruturas relacionadas
ao ouvido, nariz, garganta e vias respiratorias superiores. O formando deve compreender a anatomia funcional da face,
identificar alteragdes traumaticas e infecciosas, aplicar medidas de estabilizacéo e colaborar com a equipa médica em
procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

Cadigo: UC SSS015200261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Maxilo facial

Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1. Identificar a
anatomia e fisiologia
da regiao maxilofacial

Descreve corretamente as estruturas 6sseas,
musculares e nervosas da face;

Reconhece a relagéo entre cavidade nasal, oral e
vias aéreas superiores;

Explica as fungbes associadas & mastigagao, fala
e respiragao.

-Laboratério de anatomia, simulagéo
clinica e aulas tedrico-praticas
integradas a ORL

Requisitos de Evidéncias

-Registos de observagdo pratica com identificagéo
anatémica;

-Desenhos ou esquemas anatomicos rotulados;
-Avaliagao teorico-pratica supervisionada.

2. Reconhecer
disturbios e traumas
da regiao
maxilofacial.

a) Identifica sinais clinicos de fraturas, infecgdes e
deformidades;

b) Diferencia lesoes de tecidos moles e 6sseos;
Avalia risco e necessidade de encaminhamento

médico imediato.

Laboratérios de pratica clinica e
estagios supervisionados em servigos
de ORL e urgéncia.

Requisitos de Evidéncias

-Fichas clinicas ou simulagdes de observagao de casos;
-Relatorios descritivos de sinais e sintomas;
-DiScuss6es de caso em grupo supervisionadas.
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3. Aplicar técnicas

basicas de
imobilizagéo e
primeiros  SOCOIros

em traumas faciais.

Executa técnicas de contengdo e estabilizagéo
facial simples;

Mantém a permeabilidade das vias respiratérias
durante o atendimento;

Aplica  principios de  biosseguranca e
comunicagao com o paciente.

Requisitos de Evidéncias

-Observagéo direta de desempenho pratico;
-Fichas de avaliagdo com checklist de execugao técnica;
-Relatério pratico supervisionado.

Laboratério de simulagdo clinica e
estagios hospitalares
supervisionados.

4. Colaborar em
procedimentos
diagnosticos e
terapéuticos
maxilofaciais.

a)

Prepara o paciente e 0 material para avalia¢éo
clinica;

Auxilia em exames e pequenos procedimentos
maxilofaciais;

Demonstra postura ética, segura e colaborativa
na equipa.

Requisitos de Evidéncias

-Relatérios de estagio e observagao prética;
-Registo em portfélio de atividades clinicas;
- Feedback positivo do supervisor.

- Ambulatorios e blocos cirurgicos de
ORL, sob supervisdo de profissionais
especializados.
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UC SSS015200261 Reconhecer e intervir nos disturbios e traumas da regido maxilo-facial
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.

Numero de horas normativas: 30 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que esta a iniciar os primeiros contactos na area de otorrinolaringologia. O tempo total estimado
para este mddulo € de 30 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo

O dominio dos conhecimentos e técnicas de intervengdo em condigdes maxilofaciais € essencial para o técnico em
Otorrinolaringologia, uma vez que:

Muitas patologias e traumas da regido facial comprometem as fungGes auditivas, respiratérias e fonatorias;

A correta identificacao de sinais clinicos permite atuag&o répida e segura em urgéncias ORL;

O técnico deve ser capaz de colaborar em situagdes clinicas e cirdrgicas envolvendo a face, garantindo atendimento
humanizado e biosseguro;

Esta unidade fortalece a integracéo entre anatomia, patologia e cuidados clinicos em Otorrinolaringologia.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
O ensino deve combinar aulas tedricas e praticas em laboratério de anatomia e simulagéo clinica, em mbulatérios e
servigos hospitalares de ORL, nos campos de estagio supervisionado em urgéncia ou bloco operatorioou ainda aulas
praticas com modelos anatémicos e videos demonstrativos se possivel
Sao sugeridos os conteudos seguintes:
v" Anatomia e fisiologia da regido maxilofacial;
Principais distlrbios e traumas faciais: fraturas, luxacdes, infecgdes e deformidades;
Cuidados imediatos e primeiros socorros em trauma facial;
Técnicas basicas de imobilizagéo e contengao;
Interveng&o assistencial em equipa multiprofissional;
Etica, biosseguranga e humanizagao no atendimento.

DN NI NI NN

Resultado de Aprendizagem 1

Identificar a anatomia e fisiologia da regido maxilofacial (N° de Horas:10).

O formando, a este nivel, descreve corretamente as estruturas 6sseas, musculares e nervosas da face, reconhece a
relacdo entre cavidade nasal, oral e vias aéreas superiores e explica as fungdes associadas a mastigacéo, fala e
respiragao.

Resultado de Aprendizagem 2
Identifica disttrbios e traumas da regido maxilofacial (Numeros de Horas 6).

O formando deve responder aos critérios de desempenho indicados de modo a agir com urgéncia e preciséo.

Resultado de Aprendizagem 3
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Aplicar técnicas basicas de imobilizagéo e primeiros socorros. (N° de Horas: 10).
O formando deve executa técnicas de contengéo e estabilizagéo facial simples, manter a permeabilidade das vias
respiratorias durante o atendimento e aplicar sempre as normas de biosseguranca e comunicagdo com o paciente.

Resultado de Aprendizagem 4

Colaborar em procedimentos diagnésticos e terapéuticos com seguranga e ética (N° de Horas:4)

O formando deve ser orientado a preparar o paciente e o material para avaliagéo clinica, auxiliar em exames e
pequenos procedimentos maxilofaciais demonstrando sempre postura ética, segura e colaborativa na equipa.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando. A apresenta¢do das actividades
deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o propdsito do trabalho. Deveréo ser realizadas
varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto
devera fornecer oportunidades para utilizar aperfeigcoar os conhecimentos e habilidades em contextos de emergéncia.
A abordagem de geracao de evidéncias deve ser por via de:

v Observacao pratica supervisionada em laboratério e estagio;

v" Registos em fichas de desempenho e relatérios clinicos;

v’ Estudos de caso e simulagdes de trauma facial;

v' Apresentacdes orais € relatorios integrados ao portfélio do formando.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 a 4

Deve se dar primazia a Observagéo pratica supervisionada, a apresentacao de relatdrios de atividades educativas e
de pesquisa e a estudos de caso e trabalhos de investigagéo aplicada

O processo de avaliagao deve ser continuo de postura, comunicagéo e rigor técnico. Deve se realizar testes escritos
com perguntas abertas e fechadas.

Referéncias Bibliograficas

Fonseca, R. J. (2018). Oral and Maxillofacial Trauma (4% ed.). Elsevier.

Peterson, L. J. (2015). Contemporary Oral and Maxillofacial Surgery (62 ed.). Elsevier.

Gray, H., & Standring, S. (2021). Gray’s Anatomy: The Anatomical Basis of Clinical Practice (422 ed.). Elsevier.
Neville, B. W., Damm, D. D., Allen, C. M., & Chi, A. C. (2016). Oral and Maxillofacial Pathology (42 ed.). Elsevier.
Ministério da Salde de Mogambique. (2019). Manual de Urgéncias e Emergéncias Médicas. Maputo: MISAU.
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4.22.

(Estagio De Terapia Da Fala, Extensdo Comunitaria E Maxilofacial)

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015204261 MET3: experiéncia de trabalho parcial - Periodo 3

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Experiéncia de Trabalho Parcial — Periodo 3 (Estagio de Terapia da Fala, Extenséo

Comunitaria e Maxilofacial)

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Esta unidade visa proporcionar ao formando a vivéncia préatica supervisionada
em contextos clinicos e comunitarios, permitindo-lhe aplicar os conhecimentos adquiridos nos médulos de Terapia da Fala,
Extensdo Comunitaria e Maxilofacial.
O formando devera demonstrar capacidade de observagao, execugao de técnicas, comunicagdo com pacientes e integragao
em equipas multiprofissionais, atuando com ética, biosseguranca e responsabilidade social.

Cédigo: uc Nivel do QNQP 5
Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Estagio Parcial Il
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Aplicar técnicas
basicas de avaliagao
e reabilitacdo da fala
e degluti¢éo.

Realiza observagdo e avaliagdo inicial sob
supervisao.

Colabora na aplicagdo de exercicios de
articulacéo e reeducacéo vocal.

Regista a evolugéo dos pacientes com clareza e
ética profissional.

Consultérios e clinicas de terapia da
fala, servigos hospitalares de ORL e
centros de reabilitagéo.

Requisitos de Evidéncias

-Fichas clinicas preenchidas corretamente;
- Observagdo direta do desempenho;
- Relatérios supervisionados de prética clinica.

2. Planear e executar
acdes educativas em

salde auditva e
vocal  junto a
comunidade.

Identifica  necessidades  educativas  da
comunidade;

Planeja e conduz sessdes educativas e palestras;
Utiliza linguagem acessivel e recursos didaticos

adequados.

- Escolas, centros de saulde,
comunidades e campanhas publicas
de educagéo em saude.

Requisitos de Evidéncias

- Relatérios de campo e registros fotograficos;
- Avaliagéo de impacto das acdes educativas;
- Feedback de supervisores e participantes.
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3. Reconhecer e

colaborar na
intervengado de
distarbios e traumas
makxilofaciais.

a) ldentifica sinais de trauma facial e limitagdes
funcionais associadas;

b) Apoia a equipa médica em procedimentos e
cuidados basicos;

c) Mantém postura profissional e biossegura.

Requisitos de Evidéncias

-Registos de observagéo supervisionada;
-Fichas clinicas e relatérios de pratica;
-Avaliagéo direta do supervisor.

- Servicos hospitalares, ambulatérios
de ORL e blocos cirtrgicos
supervisionados.

4. Elaborar relatorios
técnicos e refletir
sobre a pratica
profissional.

a) Documenta atividades realizadas e casos
acompanhados;

b) Analisa criticamente os resultados e desafios da
pratica;

c) Demonstra postura ética, responsabilidade e
melhoria continua.

Requisitos de Evidéncias

- Portfélio e relatério final de estagio;
- Apresentacao oral de experiéncia;
-Feedback de supervisor e pares.

Contexto social e profissional
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UC SSS015204261 MET3. Experiéncia de trabalho parcial — periodo 3 (estagio de terapia da fala, extensdo
comunitaria e maxilofacial)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 200 horas
Justificagdo do médulo
Este modulo visa desenvolver no formando competéncias sobre experiéncia de trabalho na area da Terapia da Fala,
Extens&@o Comunitéria e Maxilofacial.
A experiéncia de trabalho € uma componente essencial da formagéo técnica, pois neste periodo, o formando:
Consolida as competéncias praticas desenvolvidas nos modulos teoricos e laboratoriais;
Permite aplicar técnicas de terapia da fala e reconhecimento de patologias maxilofaciais em contexto real;
Desenvolve competéncias em educagao e extensdo comunitaria voltadas a prevenc¢éo de doengas ORL;
Promove a integracdo do formando com a equipa de salde, fortalecendo a autonomia e a capacidade de decisao
clinica supervisionada.
Os formadores devem explicar os formandos quais as tarefas a executar.
Os responsaveis do campo de estagio devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagdo necessarias que
devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho.
Os formandos devem preencher o diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com 0s objectivos definidos para o estagio, executar as tarefas dentro dos padrdes estabelecidos,
discutir com o tutor os padrdes a atingir que sdo esperados para as varias tarefas alocadas, executar detalhadamente
as tarefas alocadas de uma forma profissional de acordo com os modulos envolvidos no estagio parcial.
Observar a todo o0 momento os requisitos de higiene e seguranga e demonstracéo da capacidade de lidar com
situagdes inesperadas de forma eficaz.
Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Sé&o sugeridos para nesta experiéncia de trabalho que os formandos observem e executem técnicas basicas de
avaliagdo fonoaudiolégica e reabilitagdo da fala e degluticéo. Estes devem também garantir participagdo em agdes de
educagdo e prevengdo comunitaria em saude auditiva e vocal, acompanhamento de pacientes com patologias
maxilofaciais, apoio em campanhas e programas de extensdo em ORL e o registo, comunicagéo e relatorio de
atividades clinicas e comunitarias num contexto de Aprendizagem hospitalares de ORL e terapia da fala, em Centros
de reabilitag@o e escolas comunitarias por vias de campanhas de rastreio auditivo e de saude vocal e superviséo
direta por profissionais das &reas de ORL, fonoaudiologia e enfermagem.
Resultados de Aprendizagem 1
Aplicar técnicas basicas de avaliagéo e reabilitagdo da fala e degluticdo (No de horas: 50)
E responsabilidade do formador realizar a prospecgéo de campos possiveis que oferecem possibilidades de realizagao
de estagios.
O estégio a este nivel deve ser feito preferencialmente numa unidade sanitéaria.
Os formadores devem informar aos responsaveis do campo de estagio sobre os objectivos definidos para estagio.
O formando deve preparar 0 material necessario para o uso pessoal durante as actividades de estagios como EPI,
cadernetas, entre outros. Este deve ser capaz de explicar os objectivos do estagio segundo as qualificagdes; identificar
as condigdes necessarias para a experiéncia de trabalho em causa e ser honesto nas suas afirmagdes.
Os formadores devem dar ao formando uma lista de verificagao para os ajudar na discussao referente a organizagao
do estagio.
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Resultado de Aprendizagem 2

Planejar e executar agoes educativas e de extensdo comunitéria em satide auditiva e vocal. (N de horas: 50)

Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho tais como:

Preparar paciente e ambiente, realizar otoscopia, rinoscopia, laringoscopia e audiometria inicial e aplicar normas de
biosseguranca.

O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para aplicagdo de procedimentos ou
técnicas basicas de semiologia, otorrinolaringologia e gestéo de casos de urgéncia e emergéncias aprendidas.

Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragdo das listas de verificagdo necessarias
que respondam aos critérios de desempenho a serem alcangados no local de trabalho.

Os formandos devem escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos.

As tarefas de estagio estardo ligadas a procedimentos e técnicas ligadas principalmente aos médulos de Etica,
Biosseguranca, Audiologia, Otorrinolaringologia e Urhéncias e Emergéncias ORL.

O formando deve ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo sdo da sua responsabilidade, observar as praticas de
trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante, demonstrar atitude positiva em equipa de modo a
atingir os objetivos da equipa. Este deve escutar atentamente as instrugdes aceitando-as de forma positiva, procurar
conselho, assisténcia e opinido dos outros, caso necessario, criar boas relagdes de trabalho, modificar o
comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes.

O formando deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e
relacionando as com os objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 3

Reconhecer e colaborar na intervengéo de disturbios e traumas maxilofaciais. (N° de Horas; 50)

O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para reconhecer sinais criticos, aplicar
medidas iniciais de estabilizacdo e documentar e comunicar agdes a equipa de saude.

Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagéo necessarias
que devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho Certificado Vocacional de Nivel
V Otorrinolaringologia no local de trabalho.

Os formandos devem escrever € manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos. O formando deve ainda ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo séo
da sua responsabilidade, observar as praticas de trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante,
demostrar atitude positiva e trabalhar para equipa atingir os objectivos, escutar atentamente as instrugdes aceitando-
as de forma positiva, procurar conselho, assisténcia e opini&o dos outros, caso necessario, criar relagdes de trabalho,
modificar o comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes. O formando
deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e relacionando as com
0s objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 4

Elaborar relatorios técnicos e refletir sobre o préprio desempenho profissional (N° de horas: 50 horas)

Os formandos devem aplicar conhecimentos teéricos em procedimentos, utilizar instrumentos ORL corretamente e
garantir seguranca, organizagao e eficiéncia na pratica clinica.

Os formandos devem receber 0 modelo do relatério do estagio antes de submeterem os mesmos para serem
avaliados. Usando o seu diario de actividades eles devem rever o seu progresso durante o estagio para o cumprimento
dos objectivos definidos. Neste ponto o formador deve discutir os relatérios periodicos feitos pelos tutores de estagio,
com os formandos para ajudar e apoiar 0 processo de analise. O formando reexamina a auto-avaliagéo inicial em
termos de pontos fortes, oportunidades, fraquezas e ameacgas (Analise FOFA) e revé efectivamente o progresso,
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comenta de forma critica a avaliagdo do tutor e expressa claramente os sentimentos e reacgdes em relagéo a
experiéncia de trabalho e por fim o formador deve rever e criticar construtivamente os relatorios.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino e aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no formando.

O formando deve realizar uma gama variada de tarefas e atividades e deve participar activamente em todas as tarefas
alocadas pelo supervisor de estagio.

O formando deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
em equipa.

Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o formando tenha uma compreensao clara da natureza e
objectivos da tarefa que vai realizar. O formando deve realizar variadade de tarefas e actividades relacionadas com
os critérios de desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades
para o desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto
para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e como
membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos formandos, supervisores e colegas é uma parte
essencial de todas as actividades formativas.

Combinado o mddulo de “Experiéncia de trabalho — Periodo 3” com outros médulos:

Este faz parte dos ultimos médulos vocacionais do quarto trimestre lectivo e visa consolidar as competéncias
adquiridas para melhor colaboracao e participagédo nos processos de Educacado, Ensino e Investigacdo em Saude.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

O critério de desempenho deve ser avaliado com base nos materiais apresentados pelo formando na preparagédo do
estagio.

Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando uma lista de observagédo durante o encontro de preparagéo
do estagio com o supervisor e tutor de estagio.

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observacdo a ser
preenchida pelo tutor e supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio.

Esta lista de verificagdo deve ser suportada por um relatério do tutor ou supervisor do estagio no local de trabalho,
com base num formulario simples a ser entregue pela instituicdo de formagao. Este relatorio ndo deve conter mais do
que 1000 palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando as versdes revistas avaliadas no resultado de aprendizagem.
Os critérios de desempenho devem também ser avaliados através de um relatorio submetido pelo formando que deve
incorporar detalhes do trabalho diario registados no diario durante o decurso do estagio. Este relatorio deve usar os
formularios a ser entregues pelo formador e nédo deve ter mais que 1000 palavras.
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UNIDADE DE COMPETENCIAS -

Estagio Parcial 3

UC SSS015204261 MET 3 - estagio de terapia da fala, extensdo comunitaria e maxilofacial

Actividades a realizar

1

2

3

4

6

7

8

9

IE

E
[
[
[
E
[
[
[
[

fala e voz em pacientes com
disfonias, disartrias e gaguez.

funcionais e estruturais da
fala.

relatério
supervisionado.

Atividade Especifica Objetivo da Atividade || 1P de Evidéncial || Frequéncia Minima
Observagao Recomendada
Realizar avaliagdo funcional dal|ldentificar alteracdes||Fichas de avaliagéo e

5 pacientes / semana

Aplicar técnicas de reabilitacéo
fonoaudioldgica sob superviséo.

Desenvolver habilidades
terapéuticas em disturbios da
fala e degluti¢éo.

Observagéo direta e
registo em ficha
pratica.

5 sessdes / semana

Realizar exercicios de
degluticdo supervisionada para
pacientes com disfagias.

Promover seguranca
alimentar e melhora
funcional.

Relatorio de sessdo
pratica.

3 pacientes / semana

Desenvolver capacidade de

fonoaudiolégica na comunidade.

educagao em saude.

dos participantes.

. , . .. ||Plano terapéutico L
Elaborar e aplicar planos de|lplanejamento  terapéutico ) . 5 planos / estagio
. A . ||escrito e validado pelo
intervencao individualizados. baseado em  avaliagdo .
.y supervisor.
clinica.
Observar e participar em]|Conhecer a  anatomia
procedimentos  maxilo-faciais||funcional e procedimentos||Diario de observacao e
L o . L 3 casos / semana
basicos  (traumas, fraturas,||clinicos do complexo maxilo-||relatérios.
contusdes). facial.
Aucxiliar na triagem e primeiros||Desenvolver prontiddo para||Relatérios de
socorros em traumas maxilo-|lemergéncias e  condutal|atendimento 5 casos / estagio
faciais simples. segura. supervisionado.
Participar em campanhas de||Aplicar principios de]|Relatérios de
prevengao auditiva ellextensdo  comunitaria  e||atividades e feedback||2 campanhas / més

Educar pacientes e familiares
sobre higiene oral, prevengéo de
traumas e cuidados pds-
operatorios.

Promover autocuidado e
prevengdo de complicagdes.

Registros de sessoes
educativas
supervisionadas.

5 sessdes / semana

Realizar testes de percepcao
auditiva basica e screening em
pacientes da comunidade.

Identificar precocemente
alteragbes auditivas.

Ficha de triagem e
relatorio de resultados.

10 pacientes / semana

Participar de discussdes clinicas
reunides multiprofissionais

ﬁ
€

Desenvolver raciocinio clinico
e comunicacédo
interdisciplinar.

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia

Relatorio de
participacao e
observagéo.

1 reunido / semana
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Atividade Especifica

Objetivo da Atividade

Tipo de Evidéncia /
Observagao

Frequéncia Minima

Recomendada

sobre casos de maxilo-facial e
fonoaudiologia.

Executar registro detalhado de
evolugao clinica e terapéutica de
pacientes atendidos.

Desenvolver habilidades de
documentagdo clinica e
acompanhamento
longitudinal.

Diario de campo, ficha
de evolugao e portfélio.

1 registro / paciente /

semana

Observar cirurgias ou
procedimentos terapéuticos em
maxilo-facial (quando
disponiveis).

Familiarizar-se
abordagens  cirurgicas
técnicas de intervengao.

com
e

Relatorios de
observagéo

supervisionada.

2 procedimentos / estagio

Aplicar técnicas de relaxamento,
respiracdo e articulagdo para
reabilitagdo fonoaudiologica.

Melhorar desempenho
funcional da fala e voz.

Relatorio de sessdes e
avaliagéo do
supervisor.

3 sessdes / semana

Conduzir anélise critica das
intervencdes realizadas e propor
melhorias.

Desenvolver senso critico e
capacidade de autoavaliacao.

Relatdrio reflexivo
supervisionado.

1 relatdrio / semana

Manter normas de
biosseguranca e ética durante
atendimento clinico e
comunitario.

Garantir ~ seguranga  do

paciente e do profissional.

Checklist continuo e
observagéo do
supervisor.

Continuo

Organizar e manter material
clinico e educativo usado nas
sessoes terapéuticas e
comunitarias.

Assegurar manutencdo e
disponibilidade do material.

Checklist de inventario
e relatorio de
supervisao.

2 vezes / semana

Participar em atividades de
extensdo  comunitaria  em
escolas e centros de salde.

Promover
saude e prevengdo
distdrbios  auditivos
fonoaudioldgicos.

educacdo em
de

e

Relatorios de atividade
e feedback da
comunidade.

2 visitas / més

de
da

Aplicar instrumentos
avaliagao funcional
mastigacao e degluticao.

Integrar conhecimentos de
maxilo-facial e terapia da fala.

Fichas de avaliagéo e
relatério de
supervisao.

5 pacientes / semana

Apoiar  em intervengdes
terapéuticas  assistidas  por
tecnologia (softwares de fala,
dispositivos auditivos).

Desenvolver habilidades em
recursos tecnologicos de
reabilitacéo.

Relatorio de sessdo
pratica.

3 sessdes / semana
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Tipo de Evidéncia / Frequéncia Minima
N° Atividade Especifica Objetivo da Atividade P . q
Observagao Recomendada
Elaborar relatorio final reflexivo . . L ,
. .~ _.__||Registrar evolucao,||Relatorio final
consolidando experiéncias|| ... . . L -
201 . . r dificuldades e aprendizagens||assinado pelo||1 relatdrio / estagio
clinicas, comunitarias e L . .
. do estagio. supervisor.
terapéuticas.
Nota:

Todas as atividades préaticas devem ser registadas em ficha individual de estagio com assinatura do supervisor;

O formando s6 progride para o Estagio 2 se completar pelo menos 80% das atividades praticas e atingir desempenho
satisfatorio (= 70%);

O supervisor pode ajustar as frequéncias conforme a realidade do campo de estagio, desde que garanta exposigao
suficiente a pratica;

A frequéncia de tarefas exigidas corresponde ao limite minimo. Havendo oportunidade para a realizagdo de tarefas,
recomenda-se que o formando pratique;

As tarefas sdo apenas validadas quando assistidas e assinadas por um profissional qualificado.
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4.23.

Registo da Unidade de Competéncia

UC SSS015205261 Met4: Experiéncia de trabalho finallintegral - periodo 4

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Experiéncia de trabalho final/ estagio integral

Descricdo da Unidade de Competéncia: Esta unidade tem como propésito integrar € consolidar as competéncias
desenvolvidas durante O curso de certificagdo vocacional de nivel V em Otorrinolaringologia.

O formando, inserido num contexto real de trabalho (hospitalar, clinico, comunitario e de gestéo), € orientado a aplicar, com
autonomia e responsabilidade, os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos nos médulos anteriores.

Durante o estagio, o formando atua sob supervisdo em unidades hospitalares, clinicas maxilofaciais, servicos de terapia da
fala e programas de extensdo comunitéria, demonstrando competéncia técnica, ética e capacidade de investigacéo

aplicada.

Cédigo: UC SSS015205261 Nivel do QNQP 5

Campo: Habilidades Vocacionais Subcampo Estagio Integral
Data de Registo: | Novembro de 2025 Data da Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Executar
atividades clinicas de
avaliagao,
diagnéstico e
tratamento em ORL
sob supervisao.

Realiza anamnese e exame fisico
otorrinolaringolégico com rigor técnico.

Aplica técnicas apropriadas a cada tipo de
paciente e situacao clinica.

Regista e interpreta achados clinicos com
precisdo e confidencialidade.

Cumpre as normas de biosseguranca, ética e

humanizagao no atendimento.

Servigos  hospitalares de  ORL,
ambulatérios, clinicas maxilofaciais e
unidades de terapia da fala.

Requisitos de Evidéncias

- Fichas clinicas completas e assinadas pelo supervisor;
- Observacéo direta do desempenho clinico;

- Relatérios de prética supervisionada;

- Avaliagéo formativa e somativa.

2. Planear, a) lIdentifica  necessidades  educativas  da | - Comunidade, escolas, centros de
implementar e avaliar comunidade ou grupo-alvo. saude, campanhas de sensibilizagéo
atividades educativas b) Elabora planos e materiais didaticos adequados | e unidades clinicas.
e de promogdo da ao contexto.
saude auditva e c) Conduz sessdes educativas com clareza e
vocal. técnicas de comunicagéo eficazes.

d) Avalia o impacto e eficacia das agdes realizadas.

Requisitos de Evidéncias
185
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- Planos de agao e relatérios de campo;

- Materiais educativos produzidos;

- Observacéo direta e feedback dos participantes;
Avaliagao do supervisor.

3. Aplicar principios
de gestao e

organizagao dos
servicos ORL e
maxilofaciais.

a) Participa no planeamento e organizagdo das
atividades de servigo.

b) Colabora no controlo de materiais, equipamentos
e fluxo de pacientes.

c) Apoia acdes de melhoria continua e seguranga
do servigo.

d) Demonstra espirito de equipe, pontualidade e
responsabilidade profissional.

Requisitos de Evidéncias

- Relatérios de participagéo e observacao direta;
- Fichas de controle de recursos;
- Avaliagéo do supervisor e equipe técnica.

- Servicos hospitalares, clinicas
especializadas e unidades de gestdo
em saude.

4, Elaborar e
apresentar relatério
técnico e de
investigacdo aplicada
em ORL.

a) Coleta dados clinicos e comunitérios de forma
ética e sistematica.

b) Analisa e interpreta os dados com base em
metodologia cientifica.

c) Redige relatério
fundamentado.

d) Apresenta resultados e recomendagbes com
clareza e objetividade.

técnico  estruturado e

Requisitos de Evidéncias

- Relatério técnico efou de investigagéo;
- Apresentacao oral ou escrita;

- Avaliag&o pela banca de supervisores;
- Feedback institucional.

Instituicdo de ensino, hospitais e
clinicas parceiras, seminarios e
congressos internos.
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UC SSS015205261 MET4. Experiéncia de trabalho final/integral - periodo 4
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio.
Numero de horas normativas: 640 horas
Justificagdo do médulo:
O estagio integral representa a fase culminante da formag&o, em que o formando vivencia a pratica profissional em
ambiente real.
Esta etapa é essencial para:

v Consolidar o desempenho técnico e cientifico nas areas clinicas e comunitarias;
Desenvolver autonomia e pensamento critico para resolu¢do de problemas;
Integrar os saberes da pratica clinica, ensino, investigacdo e administracdo de servigos de saude;
Garantir que 0 egresso esteja apto para atuar em conformidade com os padrdes éticos e técnicos exigidos
pela profisséo.
Os formandos devem preencher o diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos para o estagio, executar as tarefas dentro dos padrdes estabelecidos,
discutir com o tutor os padrdes a atingir que s&o esperados para as varias tarefas alocadas, executar detalhadamente
as tarefas alocadas de uma forma profissional de acordo com os modulos envolvidos no estagio parcial. Observar a
todo o momento os requisitos de higiene e seguranga e demonstragdo da capacidade de lidar com situagdes
inesperadas de forma eficaz
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
O ensino aprendizagem neste médulo deve ser activo e centrado no formando. O formando deve realizar uma gama
variada de tarefas e actividades. O formando deve participar activamente em todas as tarefas alocadas pelo supervisor
de estagio. O formando deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e
de trabalhar comanuseiativamente em grupos. Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o formando
tem uma compreenséo clara da natureza e objectivos da tarefa que vai realizar. O formando deve realizar uma gama
variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de desempenho e o contexto de aplicagéo. As tarefas
e actividades devem providenciar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho
real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de
forma a assegurar o envolvimento individual e como membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar
pelos formandos, supervisores e colegas é uma parte essencial de todas as actividades formativas.
Resultados de Aprendizagem 1
O formando é capaz de realizar atendimentos clinicos sob supervisdo, aplicando técnicas de anamnese, exame fisico
e diagnostico ORL, de forma ética e segura. (N° de horas: 160)
E responsabilidade do formador realizar a prospecgéo de campos possiveis que oferecem possibilidades de realizagéo
de estagios. O estagio a este nivel deve ser feito preferencialmente numa unidade sanitaria. Os formadores devem
informar aos responséaveis do campo de estagio sobre os objectivos definidos para 0 mesmo.
O formando deve preparar o material necessario para 0 uso pessoal durante as actividades de estagios como,
uniforme, EPI, cadernetas, entre outros. Ser capaz de explicar os objectivos do estagio segundo as qualificagdes;
identificar as condigOes necessarias para a experiéncia de trabalho (estagio) e ser honesto nas suas afirmagdes. Os
formadores devem dar ao formando uma lista de verificagdo para os ajudar na discusséo referente a organizagéo do
estagio.
Resultado de Aprendizagem 2
O formando é orientado a planear, executar e avaliar agbes de educagdo em saude auditiva, vocal e comunitaria,
utilizando estratégias de comunicagdo adequadas ao publico. (N° de horas: 160)

ASRNIN
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Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho (estagio)

O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para aplicacdo de procedimentos
correspondentes. Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragdo das listas de
verificagao necessarias que devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho no local
de trabalho. Os formandos devem escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que
desempenharam e relacionando-as com os objectivos definidos. As tarefas de estagio estardo ligadas a
procedimentos e técnicas ligadas aos médulos envolvidos nos estagios anteriores (parciais, periodos 1 a 3),
acrescidos de novas tarefas que compactiveis a sua formagao.

O formando deve ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo séo da sua responsabilidade, observar as praticas de
trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante, demonstrar atitude positiva e trabalhar para equipa
atingir os objectivos, escutar atentamente as instrugdes aceitando-as de forma positiva, procurar conselho, assisténcia
€ opinido dos outros, caso necessario, criar relagdes de trabalho que sejam de natureza comanuseiativa, modificar o
comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes.O formando deve
escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e relacionando-as com os
objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 3

O formando é capaz de participar na gestao de servicos ORL e maxilofaciais, colaborando na organizagéo, sequranga
e melhoria da qualidade do atendimento. (N°o de Horas; 160)

O formador deve explicar aos formandos uma variedade de métodos e técnicas para reconhecer sinais criticos, aplicar
medidas iniciais de estabilizacdo e documentar e comunicar agdes a equipa de saude.

Os responsaveis pelo campo de estagios devem ser envolvidos na elaboragéo das listas de verificagéo necessarias
que devem ser seguidas e preenchidas para providenciar a evidéncia de desempenho Certificado Vocacional de Nivel
V Otorrinolaringologia no local de trabalho.

Os formandos devem escrever € manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos definidos. O formando deve ainda ajudar voluntariamente nas tarefas que ndo séo
da sua responsabilidade, observar as praticas de trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante,
demostrar atitude positiva e trabalhar para equipa atingir os objectivos, escutar atentamente as instrugdes aceitando-
as de forma positiva, procurar conselho, assisténcia e opini&o dos outros, caso necessario, criar relagdes de trabalho,
modificar o comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades em diferentes situagdes. O formando
deve escrever e manter um diario de actividades relatando cada actividade que desempenhou e relacionando as com
0s objectivos definidos.

Resultado de Aprendizagem 4

O formando é orientado a elaborar, analisar e apresentar relatérios técnicos e de investigagdo aplicada, utilizando
metodologia cientifica adequada a prética profissional (N° de horas: 160 horas)

Os formandos devem fazer a auto avaliagdo duma forma honesta e aberta. Usando o seu diario de actividades eles
devem rever 0 seu progresso durante o estagio para o cumprimento dos objectivos definidos. Neste ponto o formador
deve discutir os relatérios feitos pelos tutores de estagio, com os formandos para ajudar e apoiar o processo de
analise. Os formandos devem receber 0 modelo do relatério do estagio antes de submeterem os mesmos para serem
avaliados. O formador deve rever e criticar construtivamente os relatérios. No fim deste processo os formandos devem
estabelecer novos objectivos realisticos. O formando reexamina a auto-avalia¢o inicial em termos de pontos fortes e
fracos e revé efectivamente o progresso, comenta de forma critica a avaliagdo do tutor e expressa claramente os
sentimentos e reac¢des em relagao a experiéncia de trabalho.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino e aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no formando.
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O formando deve realizar uma gama variada de tarefas e atividades e deve participar activamente em todas as tarefas
alocadas pelo supervisor de estagio.
O formando deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
em equipa.
Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o formando tenha uma compreensao clara da natureza e
objectivos da tarefa que vai realizar. O formando deve realizar variadade de tarefas e actividades relacionadas com
os critérios de desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades
para o desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto
para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e como
membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos formandos, supervisores e colegas é uma parte
essencial de todas as actividades formativas.
Combinado o mddulo de “Experiéncia de trabalho — Periodo 4” com outros médulos:
Este faz parte dos ultimos médulos vocacionais do quarto trimestre lectivo e visa consolidar as competéncias
adquiridas para melhor colaboracéo e participagédo nos processos de Educacado, Ensino e Investigacdo em Saude.
Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1
O critério de desempenho deve ser avaliado com base nos materiais apresentados pelo formando na preparagdo do
estagio.
Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando uma lista de observacéo durante o encontro de preparagao
do estagio com o supervisor e tutor de estagio.
Resultados de Aprendizagem 2 e 3
Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observacdo a ser
preenchida pelo tutor e supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio.
Esta lista de verificagdo deve ser suportada por um relatério do tutor ou supervisor do estagio no local de trabalho,
com base num formulario simples a ser entregue pela instituicio de formagao. Este relatério ndo deve conter mais do
que 1000 palavras.
Resultado de Aprendizagem 4
Os critérios de desempenho devem ser avaliados usando as versdes revistas avaliadas no resultado de aprendizagem.
Os critérios de desempenho devem também ser avaliados através de um relatério submetido pelo formando que deve
incorporar detalhes do trabalho diério registados no diario durante o decurso do estégio. Este relatério deve usar os
formularios a ser entregues pelo formador e ndo deve ter mais que 1000 palavras.
Referéncia Bibliografica
1. Behlau, M. (2021). Voz: O Livro do Especialista (2% ed.). Rio de Janeiro: Revinter.
Boone, D. R., McFarlane, S. C., & Von Berg, S. L. (2019). The Voice and Voice Therapy (10th ed.). Pearson.
Fonseca, R. J. (2018). Oral and Maxillofacial Trauma (42 ed.). Elsevier.
Nutbeam, D., & Lloyd, J. (2021). Understanding and Evaluating Health Promotion (2nd ed.). McGraw-Hill.
ANEP. (2020). Guia de Organiza¢do Curricular para Cursos de Formagdo Profissional Baseada em
Competéncias. Maputo: Autoridade Nacional de Educagéo Profissional.
6. Ministério da Saude de Mogambique. (2019). Manual de Estagios e Extensdo em Salde Comunitaria.
Maputo: MISAU.
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UNIDADE DE COMPETENCIAS - Estagio Parcial 4
UC SSS015205261 MET 4- Estagio integral (Etagio final de curso)

Actividades a realizar

Area de Atuacsio Actividades Especificas Objectivo / Contexto de Frequéncia Minima
¢ do Formando Finalidade Aplicagao Recomendada
1. Realizar anamnese e||Desenvolver
! .Area. C“.n - exa”.‘e T fisico comp etfz nqg. na Ambulatério / Hospital ||= 10 pacientes / semana
Otorrinolaringologia otorrinolaringolégico sob|lavaliag&o inicial do
supervisao. paciente ORL.

2. Executar técnicas de

inspegao, palpagéo,||Dominar técnicas basicas de||Laboratdrio clinicol|= 5 de cada tipo /
rinoscopia, otoscopia e|lexame fisico ORL. / Consultorio semana
orofaringoscopia.
3. Auxiliar em exames
complemer)tares simples Apoiar diagnostico funcional(|Servigo de . .
(audiometria, . o 2 10 sessdes / més
. . . auditivo e nasal. diagnédstico ORL
impedanciometria,
nasofibroscopia).
4. Aplicar  protocolos
basicos de tratamento|/Consolidar  técnicas  de||Ambulatério / Sala||= 10 procedimentos /
(limpeza auricular, irrigagao|(tratamento basico. de curativo més
nasal, uso topico).
5. Apoiar em pequenos
procedimentos  cirdrgicos||Desenvolver  destreza  e||Sala de pequenos .

~ . N . . . =5 casos / més
(extragdo de  cerUmen,||nogdes de instrumentagédo. ||procedimentos

drenagem, cauterizagéo).

6. Registar achados e

Fortalecer a competéncia de

~ . . o Todos os||1 registro completo /
evolugdo  clinica  dos|fregistro tecnico e - .
. u contextos clinicos ||paciente
pacientes. observagao.
7. Aplicar normas de .
. ... ||Garantir  seguranga e .
biosseguranca e ética . Permanente Continua
- conduta ética.
profissional.
1. Apoiar no diagndstico el[ldentificar Cirurgia | Urgénaia
2. Area Maxilofacial triagem de disturbios elsituagdes clinicas hospigzalar g = 10 casos / periodo

traumas maxilofaciais.

e urgéncias.

2. Prestar suporte em
imobilizagdo e cuidados
pds-operatorios.

Aplicar técnicas de apoio a
cirurgias faciais.

Bloco operatdrio /
Enfermaria

=5 casos / periodo

Certificado Vocacional de Nivel V em Otorrinolaringolagia
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Area de Atuagdo

Actividades Especificas
do Formando

Objectivo /
Finalidade

Contexto de
Aplicagédo

Frequéncia Minima
Recomendada

3. Auxiliar na higienizagéo e

Manter controle de infecgao

Central de material

esterilizagao de . i = 10 sessdes / periodo
. . € preparo técnico. esterilizado
instrumentais.
4. Observar e apoiar||Compreender etapas S 3 cirurdias
cirurgias de reconstrugdo|lcirdrgicas e  cuidados||Bloco cirirgico N g

. . observadas
facial. integrados.
5. Registar observacdes . .

. g , 9 Desenvolver  atengdo  e|Todos os||1 registro /
clinicas e técnicas . . .

. capacidade de relato técnico.||contextos procedimento
aplicadas.

3. Area de Terapia da Fala

1. Observar e apoiar sessfes
de avaliagdo vocal e de

Familiarizar-se
com técnicas de

Clinica de terapia da

2 10 sessdes / més

e Voz . diagndstico fala
degluticao. .
funcional.
. - iy . Consultorio /
2. Aplicar exercicios de||Adquirir técnica em| .. . . .
. - e Clinica de|[= 15 sessdes / periodo

treino vocal sob superviso.|reabilitacdo vocal. I
reabilitacéo
Servico de

3. Acompanhar sessdes de

Promover integragdo entre

e o L reabilitacdo 2 5 sessdes / més
reabilitagdo auditiva. audiologia e voz. .
auditiva
4. Participar em orientagbes||Desenvolver  comunicagao||Consultorios /

a pacientes e familiares.

terapéutica e educativa.

Comunidade

2 5 orientagdes / més

5. Registar evolugdo dos

Consolidar habilidades de

Consultério /

1 ficha / paciente

pacientes. observagéo clinica. Reabilitagao
4. Area de Extensdo|[1. Levantar dados sobre !ntegrgr . .
Lo , . . investigacéo Comunidade / Escolas|[= 3 levantamentos /
Comunitdria e  Saude||determinantes e riscos em|| . , .
. . o aplicada a pratica|// Centros de salde  [jestégio
Publica saude auditiva e vocal. r
comunitaria.
2. Participar na elaboragao||Planejar intervengfes de||{Comunidade = 2  campanhas
de campanhas educativas. |[promog¢&o da saude. Escolas completas
. Ministrar palestra " . ~
3. . nisirar paies ~S o Desenvolver habilidades de||Comunidades /|2 3 sessoes
oficinas de educagdo em N .
comunicagao em grupo. Escolas educativas

saude.

4. Recolher e sistematizar
dados epidemioldgicos.

Fortalecer raciocinio
analitico e registro técnico.

Campo / Centros
de saude

= 2 relatorios

5. Area de Administragdo e
Gestéo dos Servigos ORL

1. Organizar o fluxo de
pacientes e 0 arquivo clinico.

Aprimorar
competéncias de
gestao e
organizagao.

Secretaria / Sala de
registros

= 2 semanas de pratica
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Area de Atuagdo

Actividades Especificas
do Formando

Objectivo /
Finalidade

Contexto de
Aplicagédo

Frequéncia Minima
Recomendada

2. Controlar inventario de
materiais e equipamentos.

Armazém [/ Sala
técnica

= 2 verificagbes / més

3. Aplicar normas de
biossegurangca e higiene
institucional.

Compreender gestdo de
recursos de saude.
Reforcar ~ préticas  de

seguranca ocupacional.

Todas as areas

Permanente

4. Participar em reunides de
equipa e relatérios de
Servico.

Integrar-se & dindmica de
trabalho em equipe.

Servigos clinicos

2 2 reunides / més

6. Area de Investigagdo e

1. Formular tema e objetivos

Estimular

Instituicdo de ensino /

Relato Técnico de. uma  investigagéo per?sarplento critico Estagio 1 projeto / estégio
aplicada a ORL e cientifico.
Aplicar metodologia||Campo / Clinica /

2. Coletar e analisar dados.

cientifica basica.

Comunidade

= 1 estudo completo

3. Elaborar relatério técnico
e apresentar resultados.

Sintetizar  evidéncias
propor melhorias.

e

Sala de aula /
Seminario final

1 relatorio final +

defesa oral

Nota:

Todas as atividades préaticas devem ser registadas em ficha individual de estagio com assinatura do supervisor;
O formando s6 progride para o Estagio 2 se completar pelo menos 80% das atividades praticas e atingir desempenho

satisfatorio (= 70%);

O supervisor pode ajustar as frequéncias conforme a realidade do campo de estégio, desde que garanta exposi¢do

suficiente a pratica;

A frequéncia de tarefas exigidas corresponde ao limite minimo. Havendo oportunidade para a realizagéo de tarefas,
recomenda-se que o formando pratique;
As tarefas sdo apenas validadas quando assistidas e assinadas por um profissional qualificado.
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