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1. Introdugao ao Registo da Qualificagao

Titulo da Qualificacéo CERTIFICADO VOCACIONAL DE NiVEL 5 em Construgao Civil

Cadigo Nacional Q CCA01501171
Campo | Construgéo Civil e Arquitectura Sub- 01 Edificaces
Nivel do QNQP 5 Créditos 120

Data do registo

Dété da revisao do

1.1. Introdugao Geral

A qualificagdo CERTIFICADO VOCACIONAL de NIVEL 5 em Construgdo Civil, foi
desenvolvida no &mbito do Programa Integrado de Reforma da Educagio Profissional
(PIREP). Esta reforma tem como objectivo principal a transformagéo do actual sistema de
ensino técnico profissional em Mogambique, dirigido pela oferta, num sistema orientado pela
procura, capaz de satisfazer as necessidades e responder aos desafios do rapido crescimento
que se regista na economia Mogambicana.

Relegado para um nivel de importancia relativamente mais baixo que as areas
identificadas como prioritarias no langamento da reforma em 2006, o sector da construgéo
acabou integrando o grupo prioritario como resultado da “exploséo”ocorrida nos ultimos 5 anos
em Mogambique, motivada sobretudo pelos grandes investimentos que tém estado a ocorrer
particularmente na industria extractiva e transformadora. Este sector compreende todas as
actividades destinadas & construcdo de infra-estruturas, possuindo uma natureza
extremamente multifacetada. Por esta razdo, a presente qualificagdo cobre apenas um dos
cerca de 20, sendo mais, oficios especializados que podem estar presentes no processo de
execucdo duma obra de construgdo. Consequentemente, para além dos assuntos especificos,
0 conjunto de Mddulos Vocacionais Obrigatorios nesta qualificagao inclui matérias de natureza
multidisciplinar que seréo tratadas com caracter de conhecimento teérico e pratico elementar
de modo a preparar os formandos para a necessaria supervisdo de operadores de
especialidades envolvidas na mesma obra.

Outra caracteristica da natureza multi-diversificada da constru¢ao é que ela aparece numa
vasta gama de areas de actuagdo, fazendo com que a sua importancia seja dificil de
quantificar de forma objectiva, em particular quando séo utilizados os indicadores-padréo de
avaliagdo da contribuicdo dos sectores na economia do Pais, razéo pela qual o sector da
construcdo no consta “per-se” nos indices de Avaliagdo da Actividade Econdmica produzidos
mensalmente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Isto acontece porque uma parte
significativa dos investimentos e da receita gerada pela industria extractiva e transformadora,
pelas fabricas em geral, pelo comércio, hotelaria e turismo, transportes, actividade imobiliaria,
geracdo e distribuicdo de energia, educagdo, saude, recreacdo e desporto, captagéo,
tratamento e distribuicdo de &gua, e muitas outras areas e actividades socioecondmicas,
contém uma grande componente, e até dependem, da actividade de construgao.

A consubstanciar os pressupostos acima referidos, na Classificacdo das Profissdes,
desenvolvida pelo INE para Mogambique, documento indispensavel para a producéo de
informagéo estatistica sobre a Forga de Trabalho e na realizagao de censos da populagéo, a
Unica referéncia que se aproxima das actividades e tarefas do sector da construgéo so6
aparece na definicdo do conceito do Grande Grupo 7 — Operarios, Artifices e Trabalhadores
Similares — onde é feita uma timida meng&o a instalagéo e montagem de estruturas metalicas.

Os factos acima mencionados néo significam que a profiss@o de Técnico de Engenharia
Civil, que intervém na cadeia de execug&o de obras de construgéo civil, se afigure como de
fundamental importancia na cadeia de profissées do ramo de projectos e construgéo civil. Com
efeito, nas perspectivas criadas pelos grandes investimentos que se registam nas areas de
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prospeccgao mineira e operagdes de mineragao, projectos de energia e desenvolvimento de
infra-estruturas de transportes, portuérias, de industrias de processamento de gas natural,
destaque vai para a necessidade de se implantara infra-estruturas de construgdo civil e
impulsionar uma cadeia de industrias e servi¢os de apoio cuja provisdo depende fortemente
do sector da construgao.

O diplomado com o Certificado Vocacional CV5 -Técnico de Construgdo Civil podera
trabalhar por conta duma empresa de construgao civil, dum escritorio de estudos técnicos,
dum laboratério de controle e para servicos de governo como ministérios ou municipios.
Podera fazer tarefas de apoio ao planeamento de recursos humanos, materiais e de
equipamentos, monitoria e controlo dos processos de aquisi¢do e aplicagcdo de materiais de
construcao, controle de qualidade e testes por amostragem dos materiais fabricados "in-situ",
dimensionamento de estruturas simples de betdo e madeira, coordenacdo de equipas de
operadores especializados. As vezes, trabalhara sob a orientagéo dum engenheiro Civil.

De forma independente, apds alguns anos de experiéncia numa empresa, podera criar o
seu proprio negdcio ou uma pequena unidade de construgdo de edificios, que devera
forcosamente integrar outros profissionais de oficios afins especializados, pelas razes acima
referidas.

Ele teré desenvolvido as suas competéncias nas seguintes areas:

Conceber e realizar elementos prefabricados de betao de cimento.

Gerir um estaleiro e uma pequena empresa de construgio.

Supervisar projectos de Engenharia Civil com outros profissionais em inglés.

Preparar uma licitagéo a partir de plantas e memérias descritivas.

Participar na implantagao dum projecto de Engenharia Civil.

Efectuar anélises de coberturas betuminosas.

Criar a sua empresa.

Elaborar um projecto sintese no sector de estudos para se inserir no meio profissional.

1.2. Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificag&o incluiu:

A auscultacdo ao sector produtivo, particularmente através do CTS onde participam
representantes das grandes empresas de construcao civil que operam no Pais, das
ordens dos Engenheiros e dos Arquitectos, e da Federagdo Mogambicana de
Empreiteiros.

A aprovacgéo pelo CTS das qualificacdes prioritarias a desenvolver.

A elaboragao das unidades de competéncia e modulos detalhados, de acordo com a
metodologia aprovada pela ANEP, por especialistas na area de construgao de edificios
com vasta experiéncia em ensino.

Aincluséo de unidades de competéncia e modulos detalhados cobrindo habilidades
genéricas aprovados para outras Qualificagdes similares.

A consulta ao sector produtivo através da Equipa Técnica dos Padrbes em relacéo as
unidades de competéncia.

1.3. Justificacdo da Qualificagao

Estrutura do sector produtivo da Construgéo Civil

O sector da construgdo civil em Mogambique pode ser dividido fundamentalmente em
duas categorias: obras publicas e obras particulares. Define-se por obras publicas as que s&o
promovidas por entidades publicas tais como Ministérios, Institutos, Autoridades, Fundo de
Estradas, etc.com ou sem o apoio de parceiros internacionais.

As modalidades de fornecimento de obras variam de acordo com a dimensdo e
especializacio das unidades empresariais que executam as mesmas. Assim, para pequenas
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obras é frequente recorrer-se a auto-construgao enquanto no caso de obras com dimenséo e
complexidade significativa recorre-se a empresas devidamente licenciadas e com Alvaras
cujas categorias variam em fungdo da natureza e magnitude de obras que estdo autorizadas
a executar.

As qualificacdes em resposta as principais ocupagdes profissionais identificadas.

As qualificacbes definidas para o sector da construgdo civil surgem como resposta as

ocupagdes principais identificadas nas empresas. Elas tiveram ainda como base:

A proposta do Quadro Nacional de Qualificages (QNQP) (Anexo 1);

As orientagbes metodologicas para o desenvolvimento das qualificagdes elaboradas pelo
PIREP;

As especialidades mais procuradas no sector da constru¢do em Mogambique;

A necessidade de formar profissionais com habilidades que os capacitem tanto para o
emprego como para o auto-emprego logo a partir dos primeiros niveis.

Assim, 6 qualificacdes prioritarias foram identificadas para os varios Sub-campos do Campo
da Construcéo Civil. A progressao entre as diferentes qualificagdes esta indicada na Figura 1
mais adiante.

1.

>

. Objectivo da Qual

ificacao

Esta qualificacdo tem como objectivo principal o desenvolvimento de habilidades para
realizar as varias etapas envolvidas no processo de construgdo de edificios seguindo rotinas
conhecidas e situagdes previsiveis e de raciocinio limitado na selecgdo e uso de materiais,
ferramentas, equipamentos e métodos, com um minimo de superviso.

Os graduados com esta qualificacdo poderdo trabalhar em empresas de construgao civil,
como Técnicos de Construgao Civil (Técnico de Obra).

Esta qualificagéo capacita os candidatos a realizar as seguintes tarefas principais:

Conceber e realizar elementos prefabricados de betao de cimento.

Gerir um estaleiro e uma pequena empresa de construgio.

Supervisar projectos de Engenharia Civil com outros profissionais, em inglés.
Preparar uma licitagéo a partir de plantas e memérias descritivas.

Participar na implantag&o dum projecto de Engenharia Civil.

Efectuar anélises de coberturas betuminosas.

Criar a sua empresa.

Elaborar um projecto sintese no sector de estudos para se inserir no meio profissional.

1.5.Estrutura da Qualificagédo

A qualificagao estrutura-se nos seguintes médulos:
Mddulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de
92 créditos.
Mddulos de habilidades vocacionais opcionais: Nao estéo previstos.
Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 12
créditos.

1.6.Estratégias de ensino-aprendizagem e de avaliagao dos estudantes

Esta qualificagdo pode ser oferecida tanto a tempo inteiro como a tempo parcial, e deve
permitir que os formandos se inscrevam em mddulos individuais se assim o desejarem e
consoante a sua disponibilidade. Experiéncia comprovada e documentada de trabalho
anterior em empresas ou obras, realizando as mesmas actividades cobertas pelos mddulos
listados, sera considerada na avaliagdo, atribuindo-se ao formando os créditos
correspondentes.
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O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
formandos terdo de levar a cabo uma gama de actividades praticas contendo elementos de
habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de comunicagao e matematica.

A avaliacdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem,
resultados criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais
sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que
conterdo elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais, comunicagao,
integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais € de experiéncia de
trabalho (numa unidade de produgao experimental/demonstrativa e/ou em obras reais).

Os formandos deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e
trabalhar cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para
facilitar as actividades praticas e a participagéo individual devera ser encorajada durante as
aulas praticas para dar ao formando a oportunidade de usar e familiarizar-se com os
instrumentos, materiais e aparelhos, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e
proactiva em relacao ao trabalho.

A inducdo as actividades devera assegurar que os formandos obtenham uma
compreensao clara da natureza e propésito do trabalho.
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2. Informagao para o Registo da Qualificagao

2.1.

Plano de estudos

=

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Titulo da
Qualificagao

CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL 5 em Construgéo Civil

Cadigo Nacional

Q CCA01501171

Campo

Construcao Civil e

Sub- 01 Edificacdes

Nivel do QNQP

5

Créditos 120

Data do registo

Data da revisao do

Progressa

Os graduados com esta qualificacdo poderéo, apds alguns anos de experiéncia numa empresa,

0 trabalhar em empresas de construcao civil, iniciar por conta propria uma pequena empresa de

construcao civil.

Regras de combinagao de modulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.
Moédulos de habilidades vocacionais obrigatorios: O candidato deve completar um minimo de 92 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais opcionais: Nao estdo previstos.

Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 12 créditos

Contetdo da Qualificagao
Médulos constantes nesta Qualificagao

Cédigo da Numero | Numero
Cadigo do Unidade de Titulo do Médulo de de Horas
Médulo Competéncia Crédito | Normativ
relacionada s as
Médulos de Habilidades Genéricas
MO uc Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente do 9 20
HG015001201 HG015001201 mercado de trabalho
MO uc Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos 9 20
HG015002201 HG015002201 de gestdo de negdcios
MO HGO13001 | UC HGO13001 Usar ollnglges para propdsitos sociais, pessoais e 9 20
profissionais
MO HG013002 | UC HG013002 tCr);)tr;lljr?(l)car informagao relacionada com o 9 20
MO HG023001 | UC HG023001 Ler e responder a materiais escritos 2 20
MO HG023002 | UC HG023002 Produzir materiais escritos 2 20
MO uc . -
HG03501171 HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico. 2 20
MO uc Resolver problemas de optimiza¢do usando 9 20
HG03502171 HG03502171 limites e derivadas.
Interpretrar e produzir enunciados e participar
Mo ue num debate como orador principal e como 2 20
HG04501191 HG04501191 . ;
interveniente
MO uc Interpretar e produzir informagao contida em 9 20
HG04502191 HG04502191 textos de caracter informativo e explicativo
Total 16 160
Mddulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
Conceber e realizar elementos
MO CCA015011171 | UC CCA015011171 prefabricados de betdo de cimento 8 80
MO CCA015012171 | UC CCA015012171 Participar na gestdo administrativa de 5 50
um estaleiro
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- ane
MO CCA014013171 | UC CCA015013171 Participar na elaboragao de varios
elementos de infra-estruturas 8 80
rodoviarias
MO CCA015014171 UC CCA015014171 Estabelecer relagdes profissionais 6 60
MO CCA015015171 | UC CCA015015171 Palr(tjipipar na implantacéo de um 8 80
prédio
MO CCA015016171 | UC CCA015016171 Efectuar anélises de coberturas 8 80
betuminosas
MO CCA015017171 | UC CCA015017171 Identificar oportunidades de negécio 6 60
no sector de estudos
MO CCA015018171 | UC CCA015018171 In’stt)lgccionar prédios e trabalhos 7 70
publicos
MO CCA015019171 | UC CCA015019171 Comunicar com diferentes 6 60
profissionais em inglés técnico
MO CCA0140110171 | UC CCA0140110171 | Preparar uma licitagdo a partir de 8 80
plantas e memérias descritivas
MO CCA0150111171 | UC CCA0150111171 Pgtr)tlilcipar na implantacdo de uma obra 6 60
publica
MO CCA0150112171 | UC CCA0150112171 | Elaborar um plano de negdcio 8 80
MO CCA0150113171 | UC CCA0150113171 | Projecto Integrativo IlI 8 80
Total 92 920
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
\ \ Totall 0 | 0
Experiéncia de Trabalho
MO CCA0150114171 [ UC CCA0150114171 | Estégio lll 12 120
Total| 104 1040
TOTAL| 120 1200

2.2. Grupo (s) alvo e Pontos de Saida

23.

Grupo (s) alvo

Pontos de saida

Graduados dos cursos de
construcao civil das escolas
profissionais ou basicas

Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades especificas de
construgao de edificios, com um minimo de supervis&o.

Formas e requisitos de Instrugao

Formas de instrucéo
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Actividades préticas na unidade de producéo da escola associadas a aulas tedricas numa sala de aulas. Esta
qualificacdo pode ser oferecida tanto a tempo inteiro como a tempo parcial, e deve permitir que os formandos se
inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem e consoante a sua disponibilidade. Alguns Médulos
requerem a realizacdo de visitas de estudo ou estégios curtos, ambos obrigatérios, destinados a familiarizagao
dos formandos com certos conteudos de aprendizagem.

Experiéncia de trabalho numa empresa sob a orientacdo de um supervisor dedicado. Esta experiéncia sera
adquirida através de um estagio curricular acordado com a empresa, durante a qual o formando devera executar
na pratica operagdes que cubram no minimo 75% dos tépicos incluidos nos Médulos de Habilidades Vocacionais
Obrigatérios, e receber uma avaliagdo qualitativa de desempenho a ser efectuada pelo(s) supervisor(es)
directo(s).

A experiéncia anterior de formandos que ja tenham trabalhado em empresas de construcéo civil realizando as
mesmas actividades previstas nos Modulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios poderd, desde que
devidamente comprovada e documentada, ser considerada como fazendo parte da aprendizagem e consoante os
casos o formando podera ser dispensado do estagio curricular e receber automaticamente os respectivos
créditos.

Requisitos de instrugéo

Unidade de produgao experimental equipada com uma plataforma de trabalho (oficina) com
porgOes pavimentadas e outras em terreno natural, servida por um pequeno estaleiro provido
de sinalética, armazéns e outros servigos auxiliares.

Equipamento auxiliar para a realizagao das tarefas experimentais na unidade de produgédo
(andaimes, prumos, escadotes, etc.) incluindo equipamento de seguranga colectiva no local

InstalacGes e de trabalho. Este equipamento podera ser complementado por outro localizado em
Equipamento ambientes reais de obra mediante acordos e parcerias documentados com a(s) empresa(s)
detentora(s).

Sala de aulas minimamente equipada com meios didactico-pedagogicos.
Sala de computadores.

Biblioteca minimamente apetrechada.

Equipamento de registo de imagem para as actividades praticas (facultativo)
Equipamento de prevencéo e combate a incéndios

Conjunto de ferramentas basicas de pedreiro (niveis de bolha, colheres de argamassas,
colheres de juntas, talochas, carrinhos de méo, pas, baldes, enxadas, picaretas, serrotes,
linhas, martelos, ponteiros, marretas, escopros, padiolas, esquadros, fita métrica, peneiras,
mangueiras de nivel, fios de prumo, brochas, machadinhos, niveis de bolha, vibrador, etc.)

Recursos incluindo utensilios e material para a limpeza dos locais antes e apds a realizagdo do
trabalho.

Estoque de materiais de construgdo em quantidade suficiente para permitir a realizagao das
operagdes demonstrativas e sua repeti¢do por cada um dos formandos.

Equipamento de seguranga individual (botas de borracha, capacetes, luvas de cabedal, cintos
de seguranga com ganchos de ago, 6culos de protec¢éo, coletes reflectores, etc.)

Um ano de formagao correspondente a 36 semanas divididas em dois semestres a uma média
de 25 horas lectivas por semana (no méximo 6 horas de contacto directo por dia) acrescidas
de 120 horas de estagio profissional durante 3 semanas no final do 6° Semestre.

Duragéo
Outras duragdes possiveis de instrugao negocidveis com 0s empregadores ou com 0s
formandos individualmente, particularmente para os que optarem pela modalidade de formag&o
a tempo parcial.
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

Lista de Estudos de
Ficha de verificagéo / Lista de o
. . o~ | Diario/ | caso/
avaliagéo / Ficha de verificagdo | . .
Instrumentos . . o Livro de | Relatorios
Entrevista entrevista | Diério / reqistos| com
estruturada | estruturada/ | Relatorios g .
~ imagens
Apresentacéo
Verificaca
\ Correcgéo e ~ | Avaliacdo / 0 Escrito /
Metodos classificagdo Observagao Verificagdo | Qualitatii  Oral
va
Desempe| Trabalho
Actividade | Escrita/Oral |Demonstracdo| Produgio o no | em grupo
local de | ou no local
trabalho| da obra
Cré
Tipo Titulo do Médulo dito
s
G | Demonstrar compreenséo sobre o 9 v v v v
ambiente do mercado de trabalho
G | Demonstrar compreensao sobre 0s
fundamentos de gest&o de 2 v v v v
negécios
g | Demonstrar compreenséo sobre o 9 v v v v
ambiente do mercado de trabalho
G Comunicar informac&o relacionada 9 v v v v
com o trabalho
G |Ler e responder a materiais escritos 2 v v v
G | Produzir materiais escritos 2 v v v
G Reso[ver problemgs c_je 2 v v v
crescimento logaritmico.
Resolver problemas de optimizacédo
G iy , 2 v
usando limites e derivadas.
Intrepretar e produzir enunciados
G escritos e paniqipqr num debate 9 v v
como orador principal e como
interveniente
Interpretar e produzir informagéo
G contida em textos de caracter 2 v
informativo e explicativo
G Usar o inglés para propésitos 2 v v v

sociais, pessoais e profissionais
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Conceber e realizar elementos

VO | prefabricados de betdo de 8 v v 4 v
cimento

VO Participar na gestéo . 5 v v v v v
administrativa de um estaleiro
Participar na elaboragao de

VO | varios elementos de infra- 8 v v v 4 v
estruturas rodoviarias

yo | Estabelecer relagdes 6 v v v v v
profissionais

VO Participar na implantagao de um 8 v v v v
prédio

VO Efectuar analises de coberturas 8 v v v v

betuminosas
Identificar oportunidades de

VO . 6 v v v v v
negdcio no sector de estudos
VO Inspeccionar predios e trabalhos 7 v v v v
publicos
VO Comunicar com diferentes 6 v v v v
profissionais em inglés técnico
Preparar uma licitacdo a partir
VO | de plantas e memérias 8 v v v 4 v
descritivas
VO Participar na implantacéo de 6 v v v v
uma obra publica(s. 6)
VO Elaborar um plano de negécio 8 v
VO | Projecto Integrativo Il 8 v v v v
Semestre | Titulo do Médulo
Mddulos de habilidades genéricas
1 Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do mercado de trabalho
2 Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestdo de negécios
1 Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
2 Comunicar informacdo relacionada com o trabalho
1 Ler e responder a materiais escritos
1 Produzir materiais escritos
2 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
2 Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas.
1 Intrepretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador principal e como
interveniente
2 Interpretar e produzir informag&o contida em textos de caracter informativo e explicativo
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
5 Conceber e realizar elementos prefabricados de betdo de cimento
5 Participar na gestao administrativa de um estaleiro
5 Participar na elaboracéo de vérios elementos de infra-estruturas rodoviérias
5 Estabelecer relagdes profissionais
5 Participar na implantagao de um prédio
5 Efectuar andlises de coberturas betuminosas
5 |dentificar oportunidades de negécio no sector de estudos
6 Inspeccionar prédios e trabalhos publicos
6 Comunicar com diferentes profissionais em inglés técnico
6 Preparar uma licitagdo a partir de plantas e memdrias descritivas
6 Participar na implantagio de uma obra publica
6 Elaborar um plano de negécio
6 Projecto Integrativo |l
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Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Experiéncia de Trabalho

6

| Estégio Ill
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3. UNIDADES DE COMPETENCIA GENERICAS

‘ Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

3.1 UC HG015001201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste mddulo o candidato sera capaz de: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da lei laboral; explicar os fundamentos da
ética profissional; conhecer boas praticas de servigo ao cliente; estabelecer relagdes positivas € mutuamente

vantajosas; e conhecer os direitos das pessoas que vivem com HIV.

Codigo | MO HG015001201

Nivel do QNQP

5

Campo | Habilidades Genéricas

Sub-campo

Habilidades para a Vida

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que séo
ultrapassar influem no género impostas pelo ntcleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreensao sobre como as religido, etc.
impostas por familias influem na determinagédo dos papéis
normas sociais e do género Sociedades igualitarias promovem a
de género c) Explica como as atitudes e comportamentos | justica social ou seja: i. Garantem

discriminagao
género

igualitaria

no local de trabalho podem ter potencial de
d) Reconhece preconceitos inconscientes de

e) Explica os beneficios de uma sociedade

as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutengéo
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidéncias requeridas

desempenho de a) a e).

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o candidato compreende e sabe

explicar os conteldos expressos nos critérios de

2. Criar um plano de | Realiza a autoavaliagdo para a carreira
carreira Estrutura e elabora um plano de carreira

utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidéncias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto

Elabora um plano de carreira de acordo com o0s
critérios na grelha de verificagéo

qualificagdes académicas, histéria
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), ac¢des, cronograma e/ou
prazos para alcangar as suas
metas.

3. Interpretar os
fundamentos e
dispositivos
principais da
legislag&o laboral
bésica

a) Demonstra conhecimentos sobre 0s
dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho

b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e
direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas a admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e os seus objectivos

f)  Avalia as condigbes basicas de trabalho de
acordo com a legislagao laboral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ).

Instrumentos ou dispositivos que
regem as relacoes de trabalho:
Constituicdo da Republica, Estatuto
geral dos Funcionérios e Agentes do
Estado, Lei do trabalho, Decreto
5/2016 de 8 ed Marco Regulamento
de contratagéo de Empreitada de
Obras Publicas, Fornecimento de
Bens e Prestagéo de Servigos ao
Estado, Politica de protec¢éo e
salvaguarda em casos de assédio e
abuso, Cédigo de conduta do
funcionario e Agente do Estado
(resolucéo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
cédigos de conduta incluem os
valores da organizagéo,
comportamentos esperado,
tratamento da informag&o,
apresentagéo dos trabalhadores,
seguranca dos mesmos, legalidade,
combate a corrupgao ou a ética
esperada, uso do patriménio,
sang¢des, compromisso com o
ambiente, etc.

4. Explicar os
fundamentos
principais da ética
profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos das
organizagoes

b) Identifica &reas de conflito num determinado
contexto

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizages e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, nao discriminagéo,
respeito, justica, honestidade,
Compromisso, Nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de miss&o

5. Explicar boas
praticas de servigo
ao cliente

a) Demonstra compreenséo sobre a importancia
de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) ldentifica boas praticas de servigo ao cliente

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas préticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicacao,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de

desempenho de a) a c¢).

ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
efc.

6. Estabelecer
relacdes positivas
e mutuamente
vantajosas (win-
win)

a) Interage de acordo com as caracteristicas

b)

essenciais

Comunica assertivamente e demonstra
escuta ativa

Demonstra uma boa linguagem corporal

Coloca questdes para identificar os factores

que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes

Estabelece 0 ambito e limites da negociacédo
Explora opgdes em que ambas partes saiam
a ganhar e consegue chegar a um acordo

Evidéncias requeridas

Demonstragao
Simulagao de negociacdes em diferentes

contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

Caracteristicas essenciais incluem
mas nao estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justiga, Positivismo,
Honra, Compromisso

Comunicar assertivamente,
demonstrar escuta activa e uma
boa linguagem corporal inclui:
escutar com empatia, mostrando
interesse pela pessoa, pelas suas
emogdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais néo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda nao esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligagéo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
7. Demonstrar a) Reconhece a existéncia de discriminagéo Deveres de pessoas que vivem com
conhecimento contra as pessoas que vivem com o HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade

sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou outro
tipo de doencas
susceptiveis de
estigma

b) Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doencas e sua aplica¢do no local de

HIV/SIDA ou outras doencas

trabalho
Lista os métodos preventivos e as

alternativas para o tratamento de infecgoes

de Transmissao Sexual, do HIV/SIDA e
outras doencas

Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem

com o HIV/SIDA ou outras doengas

de realizagéo de testes, divulgacao
de informacao da situacdo de
doenga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga nao
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, nao proibigéo de
utilizagao de espagos, atribuicao
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, 0 albinismo a
lepra, a cegueira, efc.
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Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragéo deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apos a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais € profissionais, criar 0 seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreenséo sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloguear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre os beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagéo de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Séo
recomendadas as simulagdes/discussées em grupos sobre papéis € normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagao ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagéo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificagbes académicas, historia de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagao e desenvolvimento.

O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.

A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)
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O formando deve familiarizar-se com a principal legislagéo e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratacdo do sector publico e normas de admissao de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicBes basicas de trabalho, praticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizagdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associacdo e representagdo em féruns como os de mediacao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizac6es. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas € importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicagéo correcta (o que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipacdo de necessidades e informacg&o ao cliente. Sera
importante realizar simulagfes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagao dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagéo de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacdo, diversificagdo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir néo fidelizagao dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
méa imagem da empresa ou negécio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderao reflectir nas suas relagdes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagéo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacg&o ou relagao, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
escuta ativa na constru¢do deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenga entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagdes de interacgdo com pessoas ndo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmagao.
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Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicacdo
n&o-verbal ou expressao corporal, praticando a observagdo dos gestos do outro que incluem a posicao e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparagdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociagéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociagao e pratiquem: boa comunicagéo, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&o os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussao onde os formandos s&o levados a concluir que existe
discriminacao contra pessoas que vivem com HIV e outras doencas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posigao sobre essa discrimina¢do. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificacéo,
observacdo, interpretagédo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando
as actividades a realizar serd (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagao.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminag&o no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagoes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferengas
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Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagdes e apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentacao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expbe ainda
vantagens de pdr o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatorios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doencas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino
para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificaces devem ser sujeitas a
aprovacgao pela ANEP.

Referéncias consultadas

Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter mais
salde e ser mais feliz. Sdo Paulo: 22 ed., Publifolha.

Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo: Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

© Copyright ANEP 2020

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes, por esta, acreditadas. N&o deve ser
usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Diretor-geral da ANEP
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3.2 UC HG015002201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negdcios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestao de negdcios

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o candidato sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negocios; e saber registar uma empresa em Mogambique e conhecer as
principais implicacGes legais.

Cédigo | UC HG015002201 NiveldoQNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo
EIement?s ‘?e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagéao
Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negécio Na formulacao de oportunidades de
ideias/oportunidades de | b) Gera ideias de negécio negocio deve incluir:
negadcio c) Prioriza as ideias de negécios Quem é o mercado consumidor
d) Produz a nota conceptual da ideia de | (clientes e sua demanda),
negocio produtos/servigos a oferecer (tipos e
Evidéncias requeridas qualidade); quem é o mercado
Produto fornecedor (fornecedores de
Gera e prioriza ideias de negécio insumos/matéria prima), localizagéo e
preenchendo os templates fornecidos de | caracteristicas dos concorrentes,
acordo com as instrugdes estrutura do negdcio, riscos do negacio,
Explica a sua ideia de negdcio, de acordo | volume de investimento necessario
com os elementos da grelha de
verificagao
2. Demonstrar a) Reconhece a importéncia de fazer Como colaborador ou sécio de um
compreensao sobre a registos de negocio negocio
importancia e b) Descreve os diferentes tipos de , o o
procedimentos para registo de negdcio existentes e Tlp_o S de negoIC|o,po<.jem |nclg|r
. . o actividade na industria hoteleira, nas
realizar registos do compreende a sua utilidade pescas, actividades municipais,
negocio c) Aplica e explica as melhores praticas | exploracao florestal, fauna bravia,
na elaboragao e manutengéo de actividade minera, telecomunicagdes,
registos actividade comercial, actividade
d) Interpreta e utiliza os registos no industrial dentre outros.
processo de tomada de decisdo
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral
O candidato explica a importancia de
fazer registos de negécio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e
para que servem e com base em
informag&o de um caso de estudo realiza
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

os registos do negécio, interpreta a
informagao registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negdcio

a) Explica o conceito de lucro de negécio
e reconhece a importancia do seu
calculo como ferramenta de tomada
de decisdo

b) Identifica os factores a considerar para
o calculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negdcio

d) Calcula o lucro de um pequeno

negocio

e) Toma decisdes baseadas nos

resultados

f) ldentifica formas de aumentar o lucro
de um negdcio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negdcio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogao de ponto de
equilibrio e visualizacdo grafica da zona
em que o negdcio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de Marketing

a) Demonstra compreensado sobre
condugao de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto ou
servico

c) Define a proposta de valor do produto
OU SEervico

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidéncias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
candidato produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha
evidéncias dos critérios de desempenho de
a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameagas é imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negocio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestao de
negocios

a) Lista boas praticas de gestéo de stock

b) Descreve boas praticas de gestéo de
fornecedores

c) Explica boas praticas de
merchandising (comercializagdo) com
base nos comportamentos de compra
dos consumidores

A boa gest&o de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador;
Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a exatiddo
das encomendas e de inventario
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Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Lista outras boas praticas de gestéo
de negocios

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato identifica
boas praticas de gestéo de stock,
fornecedores, merchandising e outras

A boa gestéo de fornecedores
permitira, entre outros, garantir a
qualidade dos produtos oferecidos ao
cliente e garantir um fornecimento
constante

Boas praticas de merchandising
permitem aumentar vendas ao tornar o
ponto de venda mais apelativo para 0s
consumidores

6. Explicar procedimentos
de registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicagdes
legais

a) Descreve as vantagens de negdcios
legalizados

b) Explica os requisitos legais e 0s
custos de registo os varios tipos de
negocio

e) Discute e reconhece as implicagdes
do n&o registo da organizacao nas
financas e no INSS

f) Indica as diferentes taxas e impostos
que devem ser pagos

g) Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagao do negécio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Tipos de negdcios legais incluem:
Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir: 0 IRPS ou IRPC, a
contribui¢do para o INSS, Fundo
Nacional de Educacéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagdo do negécio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A durac&o deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando seré capaz de compreender os principais fundamentos por detrés da gestéo de um negécio
e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu préprio negdcio como a colaboradores
que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderao a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se sdo rentaveis através de registos
chave do negdcio e irdo compreender boas préaticas na gestao de negécios. Os formandos irdo ainda familiarizar-se com os
processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas implicagdes
legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educacéo profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que nao planeiem prosseguir para o
nivel de educacéo profissional seguinte (nivel 5).

Orientag0es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste modulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentagéo de negdcios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em maior
detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de negdcio.
Exercicios préticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sessdo. O formador pode também desafiar
os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu préprio negécio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo. Como
trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os procedimentos de
registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores préaticas de elaboragdo e manutencao de
registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que € o lucro de um negdcio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negdcio. Deve aprender que ha varias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negécio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro. O formador
deve reforcar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagdo da situagéo da
empresa ou negdcio. Os formandos devem praticar listar as fontes provaveis de receitas ou de renda e custo e agregando
ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim como o0 seu “ponto
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de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negacio ex.: promogdo dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elabora¢do de uma estratégia de marketing que explicaré a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda 0s 4Ps do seu produto ou servico.
O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestio de negocios. As boas praticas incluem diversos aspectos que
variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevencao de ruptura ou excesso de stocks), boa
organizagao e apresentacdo dos produtos, elaboragéo de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias de boas
e mas praticas de gestdo de negdcios e 0 efeito que estas tiveram no negécio. Sera util sistematizar alguns aspectos que
podem n&o ser referidos pelos formandos mas que séo importantes como por exemplo explorar as boas praticas nas areas
de gestdo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negdcio) ou gestdo de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negdcio e conhecer as licengas e implicagdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como 0 pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negocio legalizado e as possiveis implicacdes ou desvantagens de néo ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentacdo necessaria para a legalizagdo e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que sao tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como o IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educacéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de levar a
cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagdo, pesquisa, observagdo, comparagao,
interpretagéo, calculo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introducéo explicando as actividades a
realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliacao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposic&o oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados na
priorizagdo das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negocio com base em dados de um caso de estudo, toma

decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo
e para se servem e explica algumas boas praticas de elaboragdo e manutengéo de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragao de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio
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Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing
coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas praticas de gestio de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar o negécio e possiveis implicagdes ou consequéncias do
néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagdo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentacdo, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranga social

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos, as modificagbes devem ser sujeitas & aprovagdo da ANEP.

Referéncias consultadas
ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241
South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356
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3.3 UC HG025001 Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de comunicar, a um nivel

intermédio, para propdsitos sociais do dia-a-dia, pessoais e profissionais.

Cédigo | UC HG025001 NiveldoQNQP | 5

Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
. Data de Revisao

Data de Registo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Manter uma
conversa social
sobre um tdpico de
interesse

a) Envolve-se numa conversa oral para partilhar
informag&o essencial e pessoal sobre o dia-a-
dia social, cultural e profissional.

b) Utiliza e responde a convengdes e estruturas na
comunicagao.

c) Corrige e adapta o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante a
interacgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interac¢ao social numa variedade de
tépicos conhecidos A sua participagao deve ser
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve
promover comunicacgao eficaz.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Convengoes:

Introdugdes e conclusdes para
discursos; utilizar a vez e
compreender os diversos papéis
em discussdes de grupo;
saudagao e finalizagéo de
conversas.

Estruturas: Tempos verbais,
partes do discurso,
concordancias, voz activa e
passiva, frases complexas e
compostas.

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

a) Faz contribuicbes que séo relevantes para um
determinado assunto e propdsito.

b) Faz contribuigdes que sejam relevantes para a
audiéncia e para a situagao.

c) Faz contribui¢des que procuram manter a
discussé&o.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicacdo de acordo com os critérios de
desempenho a) a c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

3. Adaptar o discurso
de forma a
considerar
aspectos culturais

a) Utiliza vocabulério, expressdes idiomaticas e
gestos culturalmente aceites.

b) Exprime ideias e opinides de forma a reflectir
respeito pelos outros e sensibilidade perante

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

diferengas culturais e diferentes formas de
expressao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com 0s
Critérios de Desempenho a) a c).

Contextos incluem:
Contextos de género e raca
Relagbes pessoais
interpessoais

Textos culturais e sociais
incluem textos escritos e orais
que lidam com questdes
culturais e sociais, textos que
reflectem atitudes perante
género, incapacidades, raga e
grupos étnicos

e
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3.4 UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Comunicar informag&o relacionado com o trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de participar em discussoes e de

fazer apresentagdes orais a um nivel intermédio.

Cédigo | UC HG025002 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo \ Data de Revisao do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Interagir com éxito
com uma audiéncia
através de
comunicagao oral

a) Realiza anuncios na maioria dos topicos gerais
com um grau de clareza e fluéncia.

b) Faz uma apresentacdo clara e preparada,
fornecendo razdes que suportem ou sejam
contra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides.

c) Desenvolve uma argumentagéo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de vista,
até determinada extensao, com pontos
auxiliares e exemplos relevantes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgao mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto do
ambito de aplicacao.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Tipo de comunicagao:
comunicacao falada que
combina contetdos factuais
com factos, pontos de vista ou
sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A
informag&o transmitida é de
uma natureza intermédia; O
vocabulario deve ser
relativamente mais complexo.
Grau de detalhe: Contendo
varios itens de informagao.

2. Utilizar estratégias
que captame
prendem o
interesse de uma
audiéncia

a) Utiliza apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover o
entendimento no processo de comunicagao.

b) Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas, énfase,
volume e entoacédo de forma apropriada para
reforgar a mensagem.

c) Utiliza linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias
principais e atitudes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagdo de acordo com
os critérios de desempenho a), b) e c).

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

3. Organizare
apresentar
informag&o de uma
forma focada e
coerente

a) Organiza o discurso de tal forma que torna o
sentido e propdsito acessivel para os ouvintes.

a) Adapta o estilo e o registo ao propdsito e a
audiéncia.

b) Formula as conclusdes com uma linguagem
simples e clara que resume as principais
evidéncias de suporte e apresenta o ponto de
vista do préprio.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso
nos critérios de desempenho
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e ¢).
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3.5 UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Ler e responder a materiais escritos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de ler, a um nivel intermédio, e

compreender avisos, brochuras, manuais, instrucdes escritas e outros materiais escritos orientados para a

variedade de
estratégias de leitura
para compreender 0
sentido literal e
extrair as mensagens
implicitas de textos
especificos

b) Lé de forma a extrair os pontos e as ideias
principais.

c) Lé detalhes relevantes.

d) Utiliza conhecimentos de vocabulério, gramatica
e estrutura de textos para interpretar o
significado.

e) Interpreta textos esquematicos/graficos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar capacidade de manter
uma interacgao mais complexa de acordo com 0s
critérios de desempenho e cada aspecto do ambito
de aplicagao.

profiss&o.
Cédigo UC HG025003 NiveldoQNQP | 5
Campo Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
. Data de Revisao
Data de Registo do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Utilizar uma a) Lé de forma rapida e rever textos. Distinguir as caracteristicas de

uma de variedade de formas
literarias especificas da
profiss&o.

Tipos de textos:

Jornais, manuais de instrugdes
Brochuras, prospectos;
panfletos; material publicitario;
sinalizacdo e informagao
publica; caixas e etiquetas de
produtos; cartas profissionais e
empresariais, ensaios;
questionarios, avisos,
memorandos, agendas,
formularios de candidatura,
diagramas, esquemas,
memorandos, relatorios e
documentos.

Especialista: Dentro da area
profissional.

2. Responder a textos
selCCAionados de
uma forma
apropriada ao
contexto

a) Selecciona respostas apropriadas.

b) Suporta as respostas por referéncias ao texto.

c) Apresenta a informag&o obtida de acordo com os
requisitos dos diferentes formatos de
apresentacéo, quer seja oral ou escrita.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de ler
textos de acordo com os critérios de desempenho a)
ac).

O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso
nos critérios de desempenho
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3.6 UC HG025004 Produzir materiais escritos

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir materiais escritos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de compreender e escrever
materiais mais complexos relacionados com a profisséo.

Cédigo | UC HG025004 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo \ Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Preparar para
escrever textos para
propdsitos
profissionais

a) Identifica o proposito de textos

b) Identifica o contexto de textos

c) lIdentifica uma variedade de tipos de
textos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de identificar as fungdes transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propdsito de cada
texto

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho
Propésito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagéo,
questionar, sondar, desafiar, criticar,
etc.
Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussdes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.
Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)
Género: (carta, aviso, relatério,
anuncio publicitario, artigo).

2. Planear a escrita

a) Reunir informagéo de uma variedade de
fontes
b) Escrever um plano coerente.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
planear, fazer um rascunho e modificar um
texto escrito

O Aambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Fontes de informagao incluem:
Manuais, directorios, internet,
ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
calendarios, livrarias, centros de
informagao, departamentos
governamentais.

3. Fazerrascunhos
de textos

a) Organizar as etapas dos textos.

b) Utilizar formas de coeséo apropriadas.

c) Utilizar vocabulario e gramatica
correctamente.

d) Utilizar ortografia e pontuagdo padréo.

e) Utilizar convengdes de referéncia aceites
de forma a reconhecer as fontes

f)  Utilizar formatagdes apropriadas.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho
Tipos de textos:
Narrativo, discursivo, reflectivo,
argumentativo, descritivo, expositivo,
transaccional, correspondéncia
profissional, textos electronicos,
apresentagdes multi-media.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
escrever textos que contém informagao
apropriada ao proposito, publico-alvo e
contexto profissional.
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3.7 UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de forma

logaritmica.
Cédigo | UC HG03501171 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matemética
Data de Registo Data de Revisao do
Registo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectuar célculos com
logaritmos.

a) Calcula logaritmos aplicando a sua
definigdo como inverso duma poténcia e as
propriedades dos logaritmos.

b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de
calcular para calcular o logaritmo dum
numero numa determinada base.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica a defini¢éo e
as propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum numero numa determinada base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular o
logaritmo dum numero numa determinada base
usando a férmula de mudancga de base e uma
das teclas LOG e LN da maquina de calcular.

Defini¢éo de logaritmo.

Propriedades dos
logaritmos.

Magquina de calcular.

2. Representar graficamente
funcdes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma fungao
logaritmica de base compreendida entre 0 e
1.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
representar graficamente fungdes logaritmicas
de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.

Sistema de eixos
cartesianos.

Papel quadriculado.

3. Resolver equagdes e
inequagdes logaritmicas
simples.

a) Resolve grafica e analiticamente equacdes
logaritmicas simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entreOe 1.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de

Sistema de eixos
cartesianos.

Papel quadriculado.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

inequagdes logaritmicas de base maior do que 1
e de base compreendida entre 0 e 1.

4. Resolver problemas préticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacgao ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solucéo.

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

Problemas conducentes a
funcdes, equagdes ou
inequagdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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NOTAS DE SUPORTE

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgbes destas Notas de Suporte tem
caréacter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.
Propésito:

Este modulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a resolugdo
de problemas de vérias areas de conhecimento em que o crescimento € logaritmico. Nos modulos MO HG 03 3001 e MO
HG 03 4001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgdo de graficos e a resolugao de
problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas e exponenciais. Agora, no presente
maddulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou
inequacdes logaritmicas.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a interpretagao
dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungéo logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente médulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar célculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equagdes e inequagdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionarias simples
(por exemplo 1, %, 3, '/3), usando a definigo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar esses célculos
com magquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOG ou LN e a férmula de mudancga de
base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1, por
exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e 2/3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma escala
adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver equagdes e
inequagdes. Devera também observar as principais semelhancgas e diferengas entre graficos, de acordo com o valor da
base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo log, x=b , log, x>b , log, x>b :

em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequacdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugéo das inequagdes com
logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as resolugdes analiticas
nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
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O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungéo, uma equagéo ou uma inequacao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1

h{L] =09(t-2)
O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela férmula 85—y

representa o comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).

,ondey

Escreva y sob forma duma fungéo de ' = k(@) .
Estude a fungdo ¥ = k(®) e faga a sua representacao grafica.

Exemplo 2

2 E
p(t)= Elogw{_

A férmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é 0 } , onde E representa a energia

E, =10%"

libertada pelo tremor de terra (em Joules), e Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de terra de

referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10" Joules de energia. Qual foi a sua amplitude
na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a quantidade
de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagio ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro célculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular, diferentes
daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel quadriculado
uma funcao logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser avaliadas: a escolha da escala, a
precisao da determinagéo dos pontos, a clareza do gréfico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de base entre
Oef;

resolve analiticamente duas inequacgdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presencga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas préaticos conducente a um
grafico, uma equagao e/ou uma inequagéo exponencial.

Referéncias:
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Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

RN

2. Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia —
Maputo: UEM.

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4, Referencial de Competéncias - Chave — Educacdo e Formacg&o de Adultos” — Agéncia Nacional
de Educagéo e Formagéo de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008

6. Manual de Elaboracdo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo,
Junho 2008

8. Langa H. (2010). Matematica 107 classe. Maputo: Plural Editores

© Direitos Autoriais PIREP 2016

Este Modulo € um esbogo para uso apenas pelo ANEP para fins de formagdo em Mogambique. Ndo deve ser usado para
outros fins ou motivos sem a autoriza¢do expressa do Director do ANEP.

Q CCA01501171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL V em Construgo Civil Pagina 38 de 90



3.8 UC HG03502171 Resolver problemas de optimizacao usando limites e derivadas

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
optimizagao usando limites e derivadas.

Caodigo UC HG03502171 Nivel do QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Sub-campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do

Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Explicar o conceito de
limites.

a) Explica limite duma fungdo quando a variavel
tende para um valor finito.

b) Explica limite duma fungéo quando a variavel
tende para o infinito.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato explica o limite duma fungao
quando a variavel tende para um valor finito,
numérica e graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato explica o limite duma fungao
quando a variavel tende para o infinito, numérica e
graficamente.

Nocao intuitiva de limite.

Interpretag@o numérica de
limites.

Interpretagéo gréafica de
limites.

2. Calcular limites de
funcdes simples.

a) Calcula limites simples quando a variavel tende
para um numero finito.

b) Calcula limites simples quando a variavel tende
para o infinito.

c) Resolve problemas usando o calculo de limites.
Discute e interpreta o resultado.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular um limite no
contexto dum problema prético, e de discutir e
interpretar a solugao.

Propriedades dos limites.
Calculo de limites.
Problemas que se

traduzem por um
calculo de limites.

3. Calcular derivadas
simples.

a) Explica o conceito de derivada.

b) Calcula derivada de fungdes simples usando a
defini¢&o.

c¢) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades.

Conceito de derivada.

Interpretagéo gréfica da
derivada.

Propriedades das
derivadas.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de explicar o conceito de
derivada duma fung@o num ponto e de interpreta-lo
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular a derivada
duma fungao num ponto usando a definigao.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de derivadas simples
usando as propriedades das derivadas.

4. Resolver problemas de
optimizagao usando
derivadas.

a) Equaciona problemas de optimizagdo usando o
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute € interpreta o seu
resultado.

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de traduzir para
linguagem mateméatica enunciados de problemas de
optimizagao simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de resolver os
problemas acima referidos e de interpretar e discutir
0 resultado obtido.

Calculo de derivadas.

Problemas de
optimizagao.
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NOTAS DE SUPORTE

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgbes destas Notas de Suporte tem
caréacter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.
Propésito:

Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de limites e de
derivadas de fungdes simples.

Guido do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representagao grafica de varias fungdes, em particular as
funcdes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente,
quando a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos,
0 que se pretende aqui é que o candidato tenha uma nog&o intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria.
Deve-se dar mais énfase a valores positivos das variaveis, pois sdo os que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:
explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungéo f(x) tende para b;

indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;
indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

- . . - . lim f(x)=5 lim f(x)=10
indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo *—3 g ¥ .

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular derivadas

simples, por exemplo de fungbes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que ndo exijam muitas

transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagéo usando as derivadas, como por exemplo:
Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm Encontre as dimens@es da caixa que

minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
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Dado um cone de geratriz igual a 5¢m, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que tenha o maior
volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geragédo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;
|é os limites duma fung&o num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.
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Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato:
calcula 3 limites simples quando a varidvel tende para um valor finito;
calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;

calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢ao;
calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas de optimizagéo
usando derivadas.

Progressao

Apo6s a conclusao deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha
como requisito a analise e resolugao de problemas de optimizagao.

Referéncias:

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 — South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” - SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st

Edition, June 2008
© Direitos Autoriais PIREP 2016

Este Modulo é um esbogo para uso apenas pelo ANEP para fins de formag¢do em Mogambique. N&o deve ser usado para
outros fins ou motivos sem a autorizacdo expressa do Director do ANEP.
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Registo de Unidade de Competéncia
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Autoridade Nacional da
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=

3.9 UC HG04501191 Interpretrar e produzir enunciados e participar num debate como orador principal e como

Titulo da Unidade de
Competéncia

principal e como interveniente

Interpretrar e produzir enunciados e participar num debate como orador

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato participa em debates nos quais faz uma exposigao e interage com os demais participantes. Faz
anotagdes das intervengdes para seu uso nas suas proprias intervengdes. Avalia a participacdo no debate, quer
do exponente quer dos restantes intervenientes e avalia os materiais usados para apoiar a exposigao principal do

tema.

Cédigo | UC HG04501191 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Portugués
Data de Registo \ Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Apresentar um tema
para debate usando
um programa
informatico
especifico

a) Expde oralmente um tema durante 8 a 10 minutos

b) Participa no debate subsequente durante 10
minutos

c) Utiliza programa informatico de apresentagdo para
acompanhar a sua exposicao oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral: exposi¢do de um tema para debate,
usando entre 8 a 10 minutos para expor o tema e 10
minutos para o debate

Evidéncia material: meios visuais usados para a
exposicao

Grupo de até 15 participantes

2. Usar notas tomadas
no decurso da
discussao para as
suas intervengdes no
debate

a) Toma notas a medida que o debate decorre
b) Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas

Apresenta as suas notas escritas tomadas em 2
debates nas quais consta o contelido da exposicao e
notas de intervencGes dos participantes

O mesmo que o anterior

3. Avaliar exposicéo
oral e as
contribuigdes suas e
dos colegas

a) Menciona aspectos positivos e negativos da sua
prépria exposigao e de outros 2 colegas,
apresentando vias para melhorar os aspectos
negativos

b) Menciona aspectos relevantes das intervengdes

suas e dos colegas

Evidéncias requeridas

Escrita: apresenta numa tabela aspectos negativos,
positivos e formas de ultrapassar as limitagdes quer
da exposi¢do de base quer do debate de um dos seus
colegas

Apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos
e formas de ultrapassar as limitagdes quer da sua
exposicao de base quer das suas intervengdes em
varios debates

O mesmo que o anterior
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Avaliar meios
auxiliares visuais
usados numa
apresentagao

a) Apresenta aspectos positivos e negativos, bem
assim as vias para melhorar o material usado
numa apresentacao oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:
Breve nota/descri¢éo sobre 0 meio usado
Preenchimento de uma tabela de avaliagdo de
uma exposicao de um colega e outra do proprio
candidato
Comentarios adicionais a tabela sugerindo
melhorias, se for o caso disso.

Material visual usado para
apoiar uma exposic¢ao
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3.10 UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

explicativo

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
0 candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando de forma légica, informagao contida em textos de diferentes

tipologias como sejam informativo e explicativo a ponto de distinguir relagdes de causa-efeito, sequéncias temporais, enumeragdes,
hipdteses, “especulagdes’, previsdes, factos comprovados, solugdes e conclusbes. O candidato escreve textos explicativos e informativos
partindo de planos ou esquemas feitos por si, recorrendo a vocabulario diversificado e observando com rigor regras de ortografia,
pontuacdo, ortografia, sintaxe, mancha grafica em fungéo do tipo do texto que esta a escrever.

Codigo | UC HG04502191 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Portugués
Data de Registo: Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Esquematizar um texto
tomando em conta as
ideias principais e as
relagdes logicas
estabelecidas no
mesmo

Interpreta informagéo fornecida num texto, distinguindo
dados/hipdteses e factos comprovados/ conclusdes

Interpreta informag&o fornecida num texto, organizando sequéncias
temporais, enumeragdes, sequéncias de causa-efeito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

0 candidato separa e lista, em varios textos dados: as condigdes e
hipbteses, os dados, as “especulagdes’, as previstes, os factos
comprovados, as solugbes e as conclusdes.

0 candidato indica as causas de determinados efeitos referidos em 3
textos dados uma enumeracao de ideias e destaca os elementos que
estabelecem a ligagdo uma sequéncia temporal de 2 textos

Textos/noticias de jornais locais e
regionais, focando essencialmente
um determinado problema (por
exemplo, “ocorréncia dum
incéndio”), com indicagéo de
causas, suspeitas, numero de
vitimas, consequéncias, etc.

Textos educativos da campanha
contra a violéncia doméstica,
trabalho infantil, HIV/SIDA

Contos tradicionais

Textos da area de especialidade

2. Organizar ideias num
esquema ou plano para
escrever um texto

Faz o0 levantamento das ideias que surgem em torno de um tema
dado

Organiza as ideias antes referidas de modo a obter um esquema de
redaccdo

Lé alguns textos a respeito do tema para colher informagéo e
melhorar 0 seu plano

Evidéncias Requeridas

Esquema escrito de redaccdo de um texto

Tema transversal ou da area de
especialidade do candidato

3. Escrever um texto com
base no esquema
anterior e utilizando o
¢ddigo escrito de modo
correcto e coerente
com o tipo de texto a
redigir, recorrendo
também a

Elabora um texto com base no esquema elaborado na competéncia
anterior

Tema transversal ou da area de
especializagdo do candidato
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
diversificagdo do Evidéncias Requeridas
vocabulério e das Texto informativo ou explicativo escrito num processador de texto,
estruturas sintacticas. | com cerca de 500 palavras com apenas 3 dos seguintes erros

concordancia verbal e nominal, pontuagao, ortografia,

4. Proceder a
autocorrecdo e
revisdo de textos
escritos

dentifica erros e pontos fracos

Explica alguns dos erros e fraquezas identificadas

Modifica sintaxe, pontuag&o, ortografia e vocabulario do texto em
fungéo do que considera errado

Justifica mudancas

Evidéncias Requeridas

Texto escrito anteriormente corrigido
Explicagdoljustificacéo de 3 das mudangas operadas no texto original

Trabalho escrito do elemento
anterior
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA VOCACIONAIS

4.1. UC CCA015011171 Conceber e realizar elementos pré-fabricados de betao

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade
de Competéncia:

Conceber e realizar elementos pré- fabricados de betdo

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de conceber e realizar elementos pré-
fabricados de betéo, tais como bancos, mesas, blocos, calhas, caleiras, valetas, bordas, lancis de passeio ou
outros elementos ligados & Engenharia Civil.

NOTA: Esta competéncia deve ser feita a0 mesmo tempo que as competéncias:
. Supervisar Técnicas de Alvenaria;

. Efectuar Andlises de Betao
Cédigo UC CCA015011171 Nivel do QNQP 5
Campo Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisdo do
Registo

Elementos de
Competéncia

1. Desenharo
elemento a
prefabricar.

Critérios de Desempenho
Recolher a informacao.
Escolher o tipo de desenho: simbolico (esbogo a mao) ou real
(computador) do elemento.

c) Determinar a forma e a posi¢ao da armadura, se
necessario.

d) Aplicar correctamente as normas de representagéo grafica.

e) Utilizar adequadamente o programa informatico (software), se
necessario.

f)  Verificar a compatibilidade do desenho com a informagéo
original.

Contexto de Aplicagao

= Trabalho auténomo.

= Em conformidade com as
regras de seguranca e
saude.

= Em relagéo a construgéo
de cofragens de uso
comum.

= Trabalho individual ou em
equipa.

= Utilizando as ferramentas,

Evidéncias Requeridas

equipamentos e materiais

= Evidéncia prética de que o candidato(a) (individual ou em
equipa) é capaz de:

- aplicar correctamente as normas de representagéo gréafica,
usando o programa informatico (software) para desenhar o
elemento a prefabricar, tal como:

« vaso para flores,
« coluna de vedagdo com nervuras,
« escada,

« banco,

* Mesa,

« bloco,

« calha,

« caleira,

« valeta,

« borda,

« lancil de passeio.

necessarios.
= A partir de:
- um plano;
- directrizes ou
especificagdes;
- normas de construgéo.

2. Escolher os
materiais
necessarios.

a) ldentificar o uso futuro do elemento a prefabricar.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia prética de que o candidato(a) (individualmente ou em
equipa) é capaz de:
- escolher os materiais adequados para o uso e o contexto de
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3. Construir o a) Escolher os materiais.
molde. b) Escolher os elementos e ferragens necessarios a
construcao.

Q CCA01501171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL V em Construgao Civil Pagina 49 de 90



| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Evidéncias Requeridas
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4. Preparar e fixar
as armaduras.

= Evidéncia pratica de que o candidato(a) (individualmente ou em
equipa) é capaz de:
- realizar o molde sequndo o desenho do elemento a
a) Respeitar as seccdes de armadura necessarias.
b) Fabricar os elementos de armadura segundo a forma.
c) Montar os elementos de armadura sequndo o desenho.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia prética de que o candidato(a) (individual ou em

‘ Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

5. Fazera
betonagem?.

Preparar o betdo usando o equipamento adequado.
Escolher os dispositivos de cura/fraguado.

Verter o betdo segundo a técnica de moldeado escolhida.
Compactar o betéo.

Escolher as ferramentas para o trabalho de acabamento.
Efectuar o trabalho de acabamento.

) Demonstrar minuciosidade no acabamento segundo as
boas praticas.

Limpar e arrumar adequadamente as ferramentas e
equipamento utilizado.

eoeooooe

=
=

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato(a) (individual ou em
equipa) é capaz de:
- verter o betdo e executar os trabalhos de acabamento de um
elemento prefabricado de betdo, tal como:
« vaso para flores,
« coluna de vedagao com nervuras,
« escada,
« banco,
» Mesa,
« bloco,
« calha,
« caleira,
« valeta,
« borda,
« lancil de passeio.

6. Desmoldar o
elemento.

a) Respeitar o periodo de cura prescrito.

b) Utilizar os equipamentos adequados para o desmoldado.

c) Demonstrar minuciosidade no desmoldado do elemento
segundo as boas praticas.

d) Limpar e arrumar adequadamente o molde.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato(a) (individual ou em
equipa) é capaz de:
- desinstalar a cofragem de um elemento prefabricado de
betdo, tal como:
« vaso para flores,
« coluna de vedagao com nervuras,
« escada,
« banco,
* Mesa,
« bloco,
« calha,
« caleira,
« valeta,

1Entende-se aqui verter o betdo.
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« borda,
« lancil de passeio.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar que é capaz, durante a realiza¢&o de uma actividade contextualizada ou caso de
estudo (individual ou em equipa), de:

- conceber, desenhar e realizar elementos correntes de betéo prefabricados segundo a pratica em Mogambique
(usando o programa informético (software)).

4.2 UC CCA015012171 Participar na gestao administrativa de um estaleiro

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Participar na gestdo administrativa de um estaleiro

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz departicipar na gestdo administrativa de um
estaleiro em conformidade com as regras de boas praticas e o regulamento da industria da construgao.

Codigo |UC CCA015012171 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagdes
Data de Registo Data de Revisao do

Registo

Elementosde
Competéncia

Critérios de 4.3Desempenho

Contexto de Aplicacao

1. Examinar as
disposicdes legais
do projecto.

Identificar as principais leis, regulamentos e normas que se
devem aplicar.

Identificar os principais artigos do cddigo de construgao
que se devem aplicar.

Listar os principais elementos do projecto sujeitos a
disposicoes legais.

Interpretar correctamente o vocabulario.

Evidéncias Requeridas

= No quadro de uma nova construgéo (prédio ou durante outra

actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,

individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou praticade que o

candidato(a) é capaz de:

- identificar as principais leis, regulamentos e normas que se
devem aplicar;

- identificar os principais elementos do projecto sujeitos a
disposicdes legais.

2. Analisar os
documentos
relacionados com
a execucao dos
trabalhos.

a) Interpretar correctamente a memoria descritiva.
b) Interpretar correctamente as plantas.
c) Listar todas as etapas de execucdo dos trabalhos.

Evidéncias Requeridas

= No quadro de uma nova construgéo (prédio ou durante outra
actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,

individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que

= Trabalho semi autonomo.
= A partir de plantas e

memérias descritivas de
projectos de construgao e
renovagao de estrutura e
infra-estrutura.

= Em colaboragdo com

pessoas-recurso.

= Utilizando:

- folhas descritivas de
materiais;

- fichas de dados
técnicos do
equipamentos;

- documentos
administrativos;
apropriados;

- programa informatico
(software) de folha de
calculo ou de gestao;

- equipamento de medida

- normas e regulamentos
de:
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o candidato(a) é capaz de: « construgéo ou
- listar todas as etapas de execugéo dos trabalhos. renovagao;
3. Participar na a) Consultar os varios intervenientes. « saude e seguranga
planificagdo dos | b) Calcular e requisitar os materiais, equipamento e mao-de- no local de trabalho.
trabalhos. obra segundo o calendario provisério.

c) Redigir correctamente os pedidos de licenga de obras.

d) Recolher todos os documentos do estaleiro necessérios.

e) Apresentar as informagdes colectadas ao superior
hierarquico para aprovagao.

Evidéncias Requeridas

No quadro de uma nova construgao (prédio ou durante outra
actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,
individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que
o candidato(a) é capaz de:
- calcular e requisitar os materiais, equipamento e mao-de-

obra segundo o calendario provisorio;
- recolher todos 0s documentos do estaleiro necessérios.

4. Estabelecero a) Sequenciar correctamente os trabalhos que se devem
calendario dos fazer.
trabalhos usando | b) Utilizar adequadamente o programa informético (software).
um programa c) Respeitar escrupulosamente o(s) método(s) de construgio
informatico Ou renovagao.
(software). d) Respeitar escrupulosamente os constrangimentos da
produg&o.
e) Apresentar o calendario ao superior hierarquico para
aprovacéo.

Evidéncias Requeridas
No quadro de uma nova construgao (prédio ou durante outra
actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,
individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que
o candidato(a) é capaz de:
- utilizar adequadamente o programa informatico (software) de
planificagdo para estabelecer o calendario dos trabalhos.
Justificar a decis&o de aceitar ou recusar os trabalhos.
Justificar a decisdo de aceitar ou recusar os materiais.
Justificar as medidas correctivas e de seguimento.
Comunicar claramente e segundo as boas praticas.
Tomar notas claras e detalhadas.
Redigir os documentos de seguimento dos trabalhos de
maneira clara e correcta.
g) Apresentar as informagdes colectadas ao superior
hierarquico para aprovagao.
Evidéncias Requeridas
No quadro de uma nova construgéo (prédio ou durante outra
actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,
individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que
o candidato(a) é capaz de:
- redigir com clareza e correctamente 0s documentos de

5. Participar nas
decisdes
relacionadas com
os trabalhos em
curso.

RS RTINS
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seguimento dos trabalhos;
- justificar as suas decisdes ao superior hierarquico.

6. Participar nas
actividades de
encerramento dos
trabalhos.

a) Identificar todos os elementos ndao conforme com as
plantas, as memérias descritivas, regulamentos ou
normas.

b) Justificar os correctivos necessarios.

c) Redigir correctamente os relatérios administrativos.

d) Desenhar as plantas tal € como construido com clareza e
precisao.

e) Apresentar as informagdes colectadas ao superior
hierarquico para aprovacao.

Evidéncias Requeridas

No quadro de uma nova construgao (prédio ou durante outra

actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,

individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que

o candidato(a) é capaz de:

- identificar todos os elementos nao conforme com as plantas,
as memorias descritivas, regulamentos ou normas;

- desenhar as plantas tal e como construido com clareza e
precisao.

7. Fazer aprovar 0s
documentos de
encerramento dos
trabalhos.

a) Apresentar todos os documentos de encerramento dos
trabalhos ao superior hierarquico para aprovagao.

b) Utilizar o vocabulario apropriado.

c) Corrigir correctamente os documentos de encerramento
dos trabalhos.

d) Apresentar as informagdes finais ao superior hierarquico
para aprovagao.

Evidéncias Requeridas

No quadro de uma nova construgao (prédio ou durante outra

actividade contextualizada ou caso de estudo equivalente,

individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que

o candidato(a) é capaz de:

- apresentar ao superior hierarquico todos os documentos de
encerramento dos trabalhos, corrigidos se necessario, e
utilizando correctamente o vocabulario apropriado.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= No quadro de uma nova construgéo (prédio ou durante outra actividade contextualizada ou caso de estudo
equivalente, individual ou em equipa), evidéncia escrita e/ou pratica, de que o candidato(a) é capaz:
- De planear a realizagdo de um projecto de Engenharia Civil e executar a sua gestao administrativa:

« disposicdes legais;

« relagOes profissionais em conformidade com a ética;

« calendario de trabalho;

« orientacdes no inicio, durante, no final € no encerramento dos trabalhos.
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4.3 UC CCA015013171 Participar na elaboragao de varios elementos de infra-estruturas rodoviarias

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Participar na elaborag&o de varios elementos de infra-estruturas rodoviarias

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de participar na elaboragéo de varios
elementos de infra-estruturas rodoviarias (incluindo encostas, comprimentos, curvas e elevagdes) usando um
programa informatico (soffware) de acordo com os padres normativos e de seguran

a de Mogambique.

equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviaria, a partir
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)

Cédigo UC CCA015013171 Nivel do QNQP 5
Campo Construcéo Civil e Arquitectura| Sub-campo 01 Edificagdes
Data de Registo Data de Reviséao do
Registo
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagado
1. Analisar 0s a) Identificar perfeitamente as vistas em planta, elevagéo, = Trabalho semi auténomo.
documentos do de detalhe e de corteda obra. = Sob a superviséo do
anteprojecto. b) Interpretar correctamente as linhas de contorno da engenheiro.
obra. = Em equipa ou
c) Interpretar correctamente os simbolos graficos. individualmente.
d) Interpretar correctamente as anotagdes, cotas e = Respeitando as leis,
encadeamentos. normas e regulamentos
e) Identificar os principais elementos de infra-estrutura. em vigor.
f)  Comparar sistematicamente a informagao contida nas |= Segundo o escopo
plantas e na meméria descritiva. definido pela legislagdo e
g) Identificar todas as inconsisténcias. regulamentagao em vigor.
h) Identificar todas informagdes ausentes ou erréneas. = Respeitando as normas
i) Determinar precisamente a regulamentacéo aplicavel. | de higiene, saude,
i) Identificar as etapas e operacdes de execuc¢ao dos seguranca e protecgao
trabalhos. ambiental em vigor.
k) Identificar o tipo de pavimento. = Em colaborag&o com
Evidéncias Requeridas pessoas-recurso.
= Evidéncia pratica durante a realizagao (individual ouem = Usando:
equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviaria, a partir | - regulamentos e normas
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a) em termos de
é capaz de: construgao ou
- comparar sistematicamente a informag&o contida na recondicionamento;
planta e na memoria descritiva; - documentacéo técnica
- identificar toda a informacg&o ausente ou erronea. para o controlo da
2. Fazeras a) Utilizar correctamente as escalas. qualidade dos materiais
modificacbes b) Utilizar adequadamente os instrumentos de medigéo e da protecgao
necessarias para a apropriados. ambiental;
planta, meméria c) Medir ou calcular exactamente as dimens6es nao - documentos de
descritiva e as notas cotadas. anteprojectos de
gerais da planta. d) Corrigir correctamente a informagéo errada. constru¢ao ou
e) Informar claramente a informacao ausente. renovagao;
f)  Fazer aprovar as modificagdes. - documentos
Evidéncias Requeridas administrativos
= Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em apropriados;

- documentos técnicos e
catalogos de

é capaz de: fornecedores;
- medir com precisao ou calcular exactamente as - equaNmento de
dimensdes ndo cotadas; medicéo;
Q CCA01501171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL V em Construgao Civil Pagina 55 de 90




‘ Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

- corrigir correctamente a informagao errada.

3. Recolher os dados
complementares.

a) Identificar correctamente a area dos trabalhos.

b) Identificar correctamente todas as estruturas e infra-
estruturas existentes no terreno.

c) ldentificar correctamente os acessos ao local.

d) Verificar no terreno a presenga de serviddes.

e) Validar adequadamente a informagéo obtida.

f)  Verificar no terreno os dados do levantamento
topogréfico.

g) Identificar com precisdo as diferengas entre o trago do
anteprojecto e os elementos presentes no terreno.

h) Identificar correctamente as condigdes do solo.

i) Realizar a recolha de amostras no terreno (in situ))
segundo 0s ensaios que se devem realizar.

j)  Verificar verossimilhanga e a conformidade dos ensaios
no terreno (in situ)).

k) Redigir correctamente o relatério da visita.

[)  Transmitir claramente os dados técnicos as pessoas
associadas aos trabalhos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica durante a realizagao (individual ou em

equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir

dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)

é capaz de:

- identificar todas as estruturas e infra-estruturas existentes
no terreno;

- identificar correctamente as condigdes do solo;

- redigir correctamente, ap6s a validagéo da informagdo
obtida, um relatério da visita.

4. ldentificar as
restricbes de
realizagao.

a) Identificar os problemas entre o tragado do anteprojecto
e 0s elementos existentes.

b) Identificar correctamente as restrigbes geotécnicas e
ambientais.

c) Respeitar integralmente as necessidades do cliente.

d) Respeitar integralmente os regulamentos e normas em
termos de construcdo ou renovagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica durante a realizagao (individual ou em

equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviaria, a partir

dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)

é capaz de:

- identificar os problemas entre o tragado do anteprojecto e
0s elementos existentes;

- identificar correctamente as restrigdes geotécnicas e
ambientais.

5. Participar na
determinagao dos
elementos da infra-
estrutura.

a) Participar no célculo das caracteristicas hidraulicas e
geométricas da infra-estrutura.

b) Aplicar correctamente as normas e directrizes de
calculo.

c) Participar no calculo das encostas, comprimentos,
curvas e elevacoes.

d) Utilizar correctamente os abacos.

e) Utilizar adequadamente o programa informatico
(software).

f)  Apresentar os célculos para aprovagao.

g) Fazer as correccdes necessarias, se houver.

- abacos;

- Programa informatico
(software) de desenho e
outro programa
informatico (software)
especializados.
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h)

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em
equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)

é capaz de:

- utilizar adequadamente os abacos e programa
informatico (software) paraparticipar na determinagéo
correcta das encostas, comprimentos e elevacoes da
infra-estrutura.

6. Desenhar os
elementos lineares e
pontuais da infra-
estrutura.

a) Participar na escolha dos elementos pontuais
apropriados.

b) Participar na localizagao dos elementos lineares e
pontuais da infra-estrutura.

c) Respeitar escrupulosamente as restri¢des de
realizagéo.

d) Produzir plantas claras, limpas e precisas.

e) Respeitar a simbologia.

f)  Fazer as correcgles necessarias, se houver.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em
equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)
é capaz de:
- utilizar adequadamente os abacos e programa
informatico (software) para:
« produzir plantas claras, limpas e precisas dos
elementos lineares e pontuais da infra-estrutura
incluindo ao menos uma obra de passagem.

7. Desenhar os
elementos do perfil
da infra-estrutura.

a) Escolher correctamente a escala horizontal e a escala
vertical.

b) Aplicar correctamente os regulamentos e as normas de
construgédo ou renovacao.

c) Produzir claramente as vistas em perfil longitudinais e
transversais.

d) Respeitar escrupulosamente as restrigdes da
realizago.

e) Utilizar apropriadamente os abacos.

f)  Utilizar adequadamente o programa informatico
(software).

g) Respeitar escrupulosamente a simbologia.

h) Produzir plantas claras, limpas e precisas.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em
equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)
é capaz de:
- utilizar adequadamente os abacos e programa
informatico (software) para:
« produzir claramente as vistas em perfil longitudinais e
transversais dos elementos do perfil da infra-estrutura
incluindo ao menos uma obra de passagem.

8. Fazeraprovare
produzir as plantas e
memoria descritiva
finais.

a) Escolher e utilizar adequadamente uma lista de
verificagéo apropriada.
b) Utilizar correctamente o vocabulério técnico.

c) Apresentar todas as plantas para aprovacao.
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d) Redigir e apresentar a memoria descritiva para
aprovagao.

e) Fazer as correcgdes, se houver.

f)  Regular correctamente a impressora e/ou tragador
plano para impressao das plantas.

g) Preparar a memoéria descritiva para impressao.

h) Respeitar escrupulosamente os procedimentos de
classificagdo e salvaguarda.

i)  Fazer o seguimento da impressao (interna ou externa)
dos documentos finais (plantas e meméria descritiva),
Se necessario.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em

equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir

dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)

é capaz:

- De apresentar o detalhe dos calculos;

- Apresentar todas as plantas;

- Regular correctamente a impressora efou tragador plano
para impressao das plantas;

- Redigir e apresentar a meméria descritiva.

9. Produzir o mapa de
quantidades.

a) ldentificar com exactidao a localiz&o dos trabalhos de
terraplenagem.

b) Calcular exactamente os comprimentos, superficies,
volumes ou massas.

c) Quantificar correctamente os materiais para utilizar ou
deslocar.

d) Converter correctamente as unidades de medida.

e) Utilizar adequadamente a documentag&o técnica.

f)  Utilizar correctamente o programa informatico
(software).

g) Respeitar as indicagbes do Caderno De Encargos.

h) Redigir correctamente a estimativa.

i) Fazer aprovar a estimativa.

Evidéncias Requeridas

o Evidéncia préatica durante a realizagéo (individual ou em
equipa) de um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir
dos dados fornecidos pelo professor, de que o candidato(a)
é capaz de:
- utilizar adequadamente o programa informatico (software)
para:
« calcular exactamente os comprimentos, superficies,
volumes ou massas.
« quantificar correctamente os materiais para utilizar ou

deslocar.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar que é capaz de, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso
de estudo (individual ou em equipa):
- realizar um projecto de infra-estrutura rodoviéria, a partir dos dados fornecidos pelo professor.
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Registo da Unidade de Competéncia
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=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Estabelecer relagdes profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de estabelecer relagdes profissionais com

os varios  intervenientes do ambito profissional, tendo em conta o género, raga, religido, idade, origem étnica ou
deficiéncia.
Cadigo UC CCA015014171 Nivel do QNQP 5
Campo Construcéo Civil e Arquitectura | Sub-campo 01 Edificagdes
Data de Registo Data de Revisao do
Registo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Adoptar um
comportamento
profissional.

9)

Respeitar rigorosamente a estrutura hierarquica.

Vigilar constantemente a qualidade da
comunicacao.

Identificar as atitudes e comportamentos
apropriados e néo apropriados a profissao e
para o decoro.

Analisar correctamente os seus pontos fortes e
fracos em matéria de comportamento
profissional e decoro.

Aplicar correctamente o cddigo de conduta da
empresa.

Respeitar as regras de ética.

Ter em conta o género, raga, religido, idade,
origem étnica ou deficiéncia.

Evidéncias Requeridas

=0

candidato(a) deve demonstrar, durante a

realizacdo de uma actividade contextualizada ou
caso de estudo (individual ou em equipa), que é
capaz de:

- identificar as atitudes e comportamentos

apropriados e nao apropriados a profissdo e para

decoro;

- analisar correctamente os seus pontos fortes e

fracos em matéria de comportamento profissional
e decoro.

2. Aplicar técnicas de
comunicagao verbal e
nao-verbal.

a)

b)

Aplicar correctamente as ferramentas de
comunicagao.

Intervir pertinentemente em relacdo com as
necessidades, as caracteristicas do interlocutor
(género, raga, religido, idade, origem étnica ou
deficiéncia).

Manifestar atitudes e comportamentos de
escuta.

Adaptar o estilo de escuta apropriado a situagéo

e as caracteristicas do interlocutor.
Manifestar comportamentos ndo-verbais
adequados.

Adaptar adequadamente os gestos e as acgoes.

Reconhecer a linguagem fisica da comunicacdo
néo-verbal.

= Trabalho auténomo.

= Em equipa.

= Na presenca colaboradores,
clientes, cidaddos e pessoal
de estaleiro.

= Com a ajuda de leis,
regulamentos e cddigos em
vigor.

= Segundo o escopo definido
pela legislagéo e
regulamentagao em vigor.

= Em conformidade com as
regras de seguranca em um
canteiro.

= Na presenca de profissionais
da area de construgao.

= Dentro de uma equipa
multidisciplinar.

= Por telefone e correio
electronico (mail) com as
pessoas em causa.

= A partir dos protocolos e
codigos de processo da
organizagao.
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h) Descodificar correctamente os comportamentos
nao-verbais do interlocutor.

i) Verificar adequadamente as suas percepgoes.

) Auto-avaliar os seus pontos fortes e fracos em
matéria de comunicagao interpessoal verbal e
nao-verbal.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada ou
caso de estudo (individual ou em equipa), que é
capaz de:

- manifestar atitudes e comportamentos de escuta;
- descodificar correctamente os comportamentos
nao-verbais do interlocutor.

3. Interagir com varios
intervenientes nos
trabalhos da equipa.

a) Respeitar os papéis e responsabilidades de
cada membro da equipa.

b) Contribuir eficazmente para a resolugéo dos
problemas experimentados pela equipa.

c) Aplicar correctamente uma estratégia adequada
de resolugéo de problemas.

d) Contribuir equitativamente nas tarefas.

e) Respeitar os métodos de trabalho estabelecidos
pela equipa.

f)  Estabelecer uma relagéo de cooperagéo.

g) Adoptar atitudes que favorecam um verdadeiro
consenso do grupo.

h) Identificar as intervengdes que ajudaram e
prejudicaram ao trabalho da equipa.

i)  Reagir adequadamente a uma critica negativa.

j)  Respeitar as decisbes tomadas pelos membros
da equipa.

k) Influenciar positivamente as decisdes da equipa.

[)  Apoiar adequadamente as pessoas em
formacao.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada ou
caso de estudo (individual ou em equipa), que é
capaz de:

- estabelecer uma relagao de cooperagao;
- reagir adequadamente a uma critica negativa.

4. Defender uma opinido
profissional.

a) Terintervengdes justas.

b) Utilizar correctamente a linguagem (profissional
técnica ou descritiva), segundo o publico-alvo.

c) Respeitar a opinido das pessoas.

d) Respeitar escrupulosamente os limites
profissionais e a pericia das outras profissdes.

e) Manifestar atitudes e comportamentos de
objectividade e abertura.

f) Intervir adequadamente em relagéo com as
necessidades, caracteristicas individuais,
culturais e de género do interlocutor.

g) Reconhecer justamente os limites da sua
intervengdo nos niveis pessoais e profissionais.
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h) Auto-avaliar a qualidade das habilidades e
comportamentos pessoais adquiridos e para
desenvolver.

i)  Comunicar adequadamente os seus
argumentos.

i) Se assegurar da compreensao dos argumentos
de cada um.

Evidéncias Requeridas
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizagdo de uma actividade contextualizada ou

caso de estudo (individual ou em equipa), que é

capaz de:

- utilizar as ferramentas de escuta activas para
garantir a compreensao dos argumentos de cada
um.

5. Gerir conflitos. a) Apreciar justamente os eventos.

b) Pesquisar objectivamente a informagao.

c) Manifestar perceptivelmente empatia e escuta

activa.

d) Aplicar técnicas de resolugéo de problemas e

conflitos interpessoais.

e) Utilizar um comportamento afirmativo.

f)  Evitar os estilos de comunicagéo negativos

levam a reacgdes defensivas.

g) Demonstrar a capacidade de gerir o controlo

das suas emogdes.

h) Manifestar atitudes que favoregam a gestao de

conflitos.
Evidéncias Requeridas
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada ou

caso de estudo (individual ou em equipa), que é

capaz:

- De manifestar perceptivelmente empatia e escuta
activa;

- Manifestar atitudes que favorecam a gestéo de
conflitos.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar que é capaz, durante a realiza¢do de uma actividade contextualizada ou caso de
estudo (individual ou em equipa) de:
- produzir um cenario de comunicagdo mostrando diferentes estilos de interacgdo nos quais resolver-se-o
problemas interpessoais.
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Registo da Unidade de Competéncia
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=

Titulo da Unidade
de
Competéncia:

Participar na implantagao de um prédio

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz decalcular, preparar e prever as medidas
necessarias para auxiliar os topografos para executarem correctamente as operagdes de implantagéo de um

prédio.

NOTA: Esta competéncia esta ligada as competéncias:

. Fazer o levantamento topografico;

. Participar na implantagio de uma obra pUblica

Cédigo UC CCA015015171 Nivel do QNQP 5
Campo Construgéo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisao do

Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Planificar os
trabalhos de

a) Analisar com preciséo o projecto.
b) Interpretar correctamente as plantas.

implantacao. c) Utilizar os resultados obtidos pelo levantamento
topografico.
d) Identificar os pontos de apoio do levantamento
topografico.
e) lIdentificar as restricdes relacionadas com as obras de
construcao.
f)  Determinar os elementos que se devem implantar.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- determinar os elementos do prédio que se devem implantar
a partir:
« dos dados obtidos pelo levantamento topografico (ver
competéncia Fazer O Levantamento Topografico);
« das plantas fornecidas.
2. Calculara a) Utilizar correctamente o programa informatico (software)
posicao dos especializado em topografia.
cavaletes. b) Tomar em conta as restrigdes relacionadas com as obras

de construgéo.

c) Escolher correctamente a posi¢ao (coordenadas) do
instrumento topogréafico e dos pontos ou direcgdes de
referéncia.

d) Calcular exactamente as coordenadas dos pontos que
devem ser implantados.

e) Calcular exactamente as coordenadas dos pontos a
deslocar.

f)  Fazer aprovar os calculos.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- calcular a posigao dos cavaletes do prédio que deve ser
implantado a partir:

= Trabalho sob supervis&o.

= A partir de plantas e
memérias descritivas de
projectos de construgéo
ou dados calculados a
partir do levantamento
topografico.

= Utilizando equipamento de
topografia comum.

= Utilizando material de
topografia electrénico.

= Utilizando programa
informatico (software)
especializado em
topografia.

= Em colaboragao com
pessoas-recurso.

= Segundo o dmbito de
competéncia definido pela
legislagéo e
regulamentagao em vigor.

= Em conformidade com as
regras de saude e
seguranga em estaleiros
de construgéo.

Q CCA01501171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL V em Construgéo Civil

Pagina 62 de 90




‘ Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

« do programa informatico (software) especializado de
topografia;

« dos dados obtidos pelo levantamento topografico (ver
competéncia Fazer O Levantamento Topogréfico);

« das plantas fornecidas.

3. Preparar a saida
ao terreno.

Escolher o equipamento adequado.

o O T
= — ==

Ajustar adequadamente o instrumento topogréfico, se

necessario.

) Produzir esbogos claros.
Transferir todos os dados de implanta¢do e os dados
calculados no levantamento topograficoparao caderno de
notas ou suporte informatico.

g) Tomar notas de forma clara e completa.

> @

Determinar claramente a natureza do trabalho necessario.

Verificar o bom funcionamento do instrumento topografico.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- preparar a saida para a implantagao do prédio a partir:
« dos dados de implantagéo e os dados calculados no
levantamento topografico no caderno de notas,
« dos esbocos.

4. ldentificar os
pontos de
implantacao no
terreno.

a) Verificar correctamente o bom funcionamento do
instrumento topografico segundo o procedimento
adequado.

b) Manipular correctamente o instrumento topogréfico e
equipamento.

c) Instalar correctamente o instrumento topogréfico.

d) Utilizar adequadamente os instrumentos topograficos.

e) Escolher adequadamente os pontos que se devem
implantar.

f)  Interpretar correctamente os dados.

g) Identificar os pontos com exactid&o.

h) Marcar correctamente as estacas das indicagdes de
construgao.

i) Identificar claramente os pontos implantados para que
possam ser achados facilmente posteriormente.

j)  Escolher e utilizar um método de verificagdo adequado.

k) Fazer aprovar os pontos implantados.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- implantar o prédio e:
« identificar claramente os pontos implantados,
« utilizar um método de verificagéo adequado.

5. Colocar os
cavaletesde
implantacéo
necessarios.

a) Instalar correctamente os cavaletes.

b) Ligar com preciséo o cavalete de implantagéo com o
ponto de referéncia.

c) Respeitar escrupulosamente as restri¢des relacionadas
com as leis e regulamentos.

d) Respeitar escrupulosamente as restricdes relacionadas
com a execugao das obras de construgéo.

e) Fazer aprovar os cavaletes implantados.

Evidéncias Requeridas
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= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- colocar correctamente os cavaletesde implantagao
necessarias e:
« ligar com precisdo o ponto de referéncia a cavalete de
implantacéo.

6. Verificar o
trabalho.

a) Escolher e utilizar adequadamente um método de
verificag&o.

b) Determinar os erros possiveis de implantagao dos
cavaletes.

c) Verificar a relevancia das correcgdes feitas.

d) Fazer aprovar as correcgdes feitas, se houver lugar.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia escrita e/ou préatica e/ou durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo (individual
Ou em equipa), que é capaz de:
- determinar os erros possiveis de implantagdo dos cavaletes;
- verificar a relevancia das correcgdes feitas.

7. Findara

implantagao.

Recuperar todo 0 equipamento utilizado.

Limpar e secar adequadamente o equipamento.

Verificar o bom estado do equipamento.

Informar a pessoa responsavel se houver equipamento

para ser ajustado ou reparado.

) Guardar correctamente o0 equipamento no seu estojo.
Armazenar correctamente 0 equipamento utilizado no seu
lugar habitual.

g) Participar na andlise retrospectiva da implantagdo com a

equipa de trabalho.

o O T QO
= —_—— =

> D

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizacdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de:
- limpar, secar e armazenar correctamente o equipamento
utilizado segundo as boas praticas;
- informar a pessoa responsavel se houver equipamento para
ser ajustado ou reparado.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizac&o de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:
- instalar correctamente os cavaletes do prédio que deve ser implantado a partir:
« dos dados obtidos pelo levantamento topografico (ver competéncia Fazer O Levantamento Topogréafico);
« das plantas;
« das ferramentas informaticas.

Q CCA01501171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL V em Construgéo Civil

Pagina 64 de 90




4.6 UC CCA015016171 Efectuar analises de coberturas betuminosas

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade
de
Competéncia

Efectuar analises de coberturas betuminosas

betuminosos e,

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de analisar e férmular revestimentos
em seguida, verificar a sua conformidade com as especificagdes técnicas e redigir um relatério

técnico.
Cédigo UC CCA015016171 Nivel do QNQP 5
Campo Construcéo Civil e Arquitectura | Sub-campo 01 Edificagdes
Data de Registo Data de Reviséao do
Registo

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
1. Analisar um a) Analisar as caracteristicas do betdo betuminoso = Trabalho auténomo.
pedido de segundo a norma. = Utilizando padrdes,
fabricacdo de b) Anotar o contexto de uso do betdo betuminoso. métodos de ensaio e
betao c) Anotar as caracteristicas técnicas das matérias-primas a| documentagéo técnica
betuminoso. serem utilizadas. sobre as coberturas
d) Anotar as caracteristicas técnicas do betdo betuminoso. | betuminosas.
e) Determinar os padrbes de qualidade a serem aplicados. = Utilizando aparelhos de
Evidéncias Requeridas laboratério.
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de | Em colaboragéo com
uma actividade contextualizada ou caso de estudo pessoas-contacto.
(individual ou em equipa), que é capaz de: = Em conformidade com as
- anotar as caracteristicas técnicas do betdo de betume que | regras de salde e
se deve fabricar: seguranca no trabalho.
« tipo de projecto,
« contexto de utilizagdo.
2. Realizara a) Seleccionar a férmulagao adaptada ao tipo de betédo de
formulagéo do betuminoso.
betéo b) Escolher as matérias-primas para a férmulagéo.
betuminoso. c) Calcular as proporgdes das diferentes matérias-primas.
d) Seleccionar o0 equipamento adequado.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que €é capaz, a partir das
caracteristicas técnicas do elemento n® 1, de:
- seleccionar a formulagdo para atingir as proporcoes
necessarias de betume e agregados para:
« calcular 5 kg de betdo betuminoso.

3. Fabricar o betéo
betuminoso.

) Seleccionar o equipamento adequado.

) Utilizar adequadamente o equipamento.
) Operar 0 equipamento com precis&o.
)
)

o O T QO

Limpar correctamente o equipamento.

e) Aplicar correctamente a férmula da mistura dos
constituintes para preparar a mistura de betdo
betuminoso.

f)  Cumprir as regras de saude e seguranga durante a
fabricagao.

Dispor convenientemente (reciclagem) dos restos de

betdo ndo utilizados.
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Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacdo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz, a partir das
caracteristicas técnicas do elemento n° 1, de:
- aplicar correctamente a férmula da mistura do elemento
n° 2 para:
« fabricar 5 kgde mistura de betdo betuminoso que
servirdo para o controlo da qualidade (elemento n° 4).

4. Controlar a
qualidade do
produto.

a) Interpretar correctamente as normas, métodos de
ensaio e requisitos de qualidade.

b) Escolher os ensaios de controlo adequados segundo as
normas.

c) Aplicar correctamente as normas e métodos de ensaio.

d) Aplicar correctamente a metodologia dos ensaios de
controlo.

e) Cumprir as regras de salde e seguranga durante o
ensaio.

Evidéncias Requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz, para o tipo de
betdo de betume fabricado no elemento n° 3, de:

- escolher os ensaios adequados;

- aplicar correctamente as normas e métodos de ensaio;

- aplicar correctamente os procedimentos de controlo.

5. Determinar a
aceitabilidade das
coberturas
betuminosas

a) Validar a informagéo usando a documentagao técnica
adequada e actualizada.

b) Validar a coeréncia das recomendagdes.

c) Validar a informag&o com as pessoas-recurso
adequadas.

d) Recolher a informag&o necessaria a redacgao do
relatério.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou pratica ou durante a realizagdo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), de que o candidato(a) é capaz, a
partir dos dados processados no elemento n° 4, de:
- determinar a aceitabilidade do betdo de betume a partir:
« da observagao visual,
« dos valores usuais,
« das normas de qualidade.

6. Redigir o relatorio
técnico.

a) Redigir claramente a informagao.

b) Apresentar o relatério detalhado.

c) Correcgdo adequada do relatdrio.

d) Utilizar o vocabulario adequado.

e) Apresentar o relatério ao superior hierarquico para

aprovagao.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia escrita de que o candidato(a) é capaz de:
- redigir claramente um relatério detalhado a partir dos
resultados obtidos durante os elementos n° 1 a 5.
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Evidéncia requerida ao final da competéncia
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:
- verificar a aceitabilidade de 5 kg de mistura de betao betuminoso realizados para responder as necessidades de
um cliente ou bem as instrucdes fornecidas pelo professor.
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4.7 UC CCA015017171 Identificar oportunidades de negécio no sector de estudos
Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Identificar oportunidades de negdcio no sector de estudos

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) deveréa ser capaz de fazer uma pesquisa de mercado para
identificar oportunidades de negdcio no sector de estudose esbocar o projeto de uma microempresa.

Cadigo

NOTA: Esta competéncia é
uma actualizagéo da do
Realizar uma pesquisa de
negaocios para um projecto
de empreendedorismo do
curso Desenvolvimento e
Promogao de Produtos
Turisticos Duradouros
Certificado Vocacional IlI-
Semestre 5 em Ecoturismo-
Desenvolvimento de Produtos
Turisticos Duraveis — Campo:
Hotelaria e Turismo

Nivel do QNQP

5

Campo

Construgéo Civil e Arquitectura

Sub-campo

01 Edificagdes

Data de Registo

Registo

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. ldentificar as
necessidades dos
segmentos de
mercado do sector
de actividade.

a)

Sh e e o o

Identificar os segmentos de mercado.
Identificar o campo de interesse e de
intervengéo.

Colectar as informacdes.

Analisar as necessidades dos segmentos de
mercado.

Identificar a clientela-alvo em relacdo aos
segmentos de mercado:

localizagao;

perfil socioeconomico;

comportamento de consumo;

potencial de crescimento;

segmentagao.

Listar as necessidades dos segmentos de
mercado.

= Trabalho auténomo.

= Trabalho em equipa (com colegas e
a direcgéo).

= Em parceria com empresas.

= Em interacgé@o com clientela nacional

e estrangeira em lingua materna,

portugués, e segunda lingua (inglés).

= Respeitando as directivas, as
politicas e a cultura da empresa ou
as convengdes de trabalho.

= Usando:

- uma informagao actualizada sobre
as organizagdes (empresas,
cooperativas, organizagdes sem
fins lucrativos, etc.) do sector de

Evidéncias Requeridas

actividade;

O candidato(a) deve demonstrar, durante a

realizacdo de uma actividade contextualizada ou
caso de estudo (individual ou em equipa), que é
capaz de:

- identificar as necessidades dos segmentos de

mercado do sector de actividade.

- leis, de regulamentos, de normas
em vigor e de qualquer documento
de referéncia pertinente.

= Afravés:

- das ferramentas de busca e da

Internet;

2. SelCCAionar uma a) Listar as ideias de negécios (no ambiente - do programa informatico (software)
oportunidade de local ou nacional). basicos;
negdcio no sector de| b) Identificar as oportunidades e ameagas de - de documentacéo técnica:
actividade. cada ideia de negocio. contratos, pregario, lista de clientes
c) Listar os indicadores de éxito de cada ideia e horarios;
de negacio. - de meios de comunicagao,
d) Comparar as diferentes oportunidades de
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negocio.

Listar as melhores oportunidades de negaécio.
Identificar as forgas e fraquezas das proprias
capacidades como empreendedor.

Escolher a melhor oportunidade de negécio.

Evidéncias Requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a

realizagdo de uma actividade contextualizada ou

caso de estudo (individual ou em equipa), que é

capaz de:

- selCCAionar uma oportunidade de negécio com
0s seus indicadores de éxito.

3. Esbocar o projeto de
uma microempresa.

Identificar o escopo da futura empresa.
Identificar os produtos e servigos projetados.
Descrever sumariamente um plano de
mercadologia (marketing) apropriado.
Determinar os recursos humanos
necessarios.

Identificar o equipamento técnico adequado.
Estimar os recursos financeiros necessarios.

Evidéncias Requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada ou
caso de estudo (individual ou em equipa), que é
capaz de:

- eshocar o projeto de uma microempresa.

incluindo as auto-estradas da
informacéo;

- de questionarios de avaliagdo e de
colecta de informagoes;

- de pessoas-recurso.

= Aquando de situacdes que envolvam

a

- tomada de deciséo em relagéo ao
inicio de um projecto empresarial,
comumitario ou de uma escola-
empresa;

- tomada de decisao em relagéo a
estrutura de uma organizagéo e as
operagdes quotidianas dessa
organizagao;

- participagao na tomada de
decisdes estratégicas no seio de
uma organizagao existente ou de
uma nova organizagao.

= Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizagao existente ou de uma
nova organizagao.

= Segundo os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:
- fazer uma pesquisa de mercado para identificar oportunidades de negdcio no sector de actividade do curso.
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Registo da Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Inspeccionar prédios e trabalhos publicos

Descri¢ao da Unidade

publicos

de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de inspeccionar prédios e trabalhos
existentes de Engenharia Civil (obras rodoviarias, prédios, etc) tendoem vista detectar anomalias e
redigir um relatério técnico claro e completo.

Cadigo

UC CCA015018171 Nivel do QNQP 5

Campo

Construcéo Civil e Arquitectura | Sub-campo

01 Edificagdes

Data de Registo

Data de Revisao do
Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Planear os trabalhos
de inspecgéo.

Identificar as obras de trabalhos publicos ou de prédios
que se devem inspeccionar.

Identificar as disposicdes legais.

Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

Utilizar adequadamente a documentagéo técnica.
Determinar os pontos estratégicos que se devem
inspeccionar.

Consultar apropriadamente as pessoas-recurso.
Determinar a periodicidade das inspecgdes.

) Escolher os instrumentos e/ou aparelhos apropriados.
Demonstrar o dominio das técnicas de construcao.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita
no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:
- determinar os pontos estratégicos que se devem
inspeccionar.

2. Encontrar as
pessoas envolvidas.

Explicar claramente a finalidade da inspecgao.
Perguntar e responder claramente.

Recolher e dar informag&o relevante e objetiva.
Utilizar o vocabulario apropriado.

Respeitar a ética profissional.

Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

IR KT ARSI

= Trabalho semi auténomo.
= Em uma equipa.
= Em colaboragdo com
pessoas-recurso.
= Usando:
- fichas descritivas de
materiais;
- grelhas ou critérios de
inspecgao.
- equipamento de
amostragem;
- equipamentos de
laboratorio;
- equipamento de
medic&o.
= Respeitando os
regulamentos e normas
de:
- construgdo ou
renovagao;
- controlo da qualidade
dos materiais;
- higiene,saude,segurang
a e protecgéo do meio
ambiente no sitio.
= No ambito do escopo

Evidéncias Requeridas

definido pela legislagdo e

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita
no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:
- explicar claramente a finalidade da inspecgéo;
- perguntar e responder claramente.

regulamentagdo em vigor.

3. Observar e anotar as| a) Identificar claramenteos principais defeitos e
anomalias. degradagdes dos materiaisda obra.
b) Identificar correctamente os elementos mal localizados
ou em falta.
c) Utilizar os documentos de referéncia apropriados.
d) Tomar notas claras e detalhadas.
e) Apresentar esbogos pertinentes e claros.
f) Respeitar escrupulosamente a propriedade privada e o
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meio ambiente.
g) Respeitar as regras de salde e seguranga no local de
trabalho.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita
no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:
- identificar claramenteos principais defeitos e degradagdes
dos materiaisda obra:
« rachaduras,
« indices de degradacéo dos materiais,
« sinais de subsidéncia,
« indices de contaminagéo,
« degradacgdes dos elementos de estrada, dos elementos
lineares e pontuais da rede rodoviaria.

4. Colectar os dados
necessarios.

a) Escolher e utilizar as técnicas apropriadas de
inspecgao.

b) Guardar correctamente os dados do sitio ou da obra
colectados.

c) Verificar a representactividade da amostragem dos
materiais, do solo ou da agua.

d) Verificar completamente a qualidade dos ensaios no
terreno (in situ).

e) Utilizar os instrumentos e dispositivos de medigao
adequados.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita
no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:
- escolher e utilizar as técnicas apropriadas de inspec¢éo.

5. Determinar a
conformidade da
obra de trabalhos
publicos ou do
prédio.

Analisar adequadamente os dados do terreno.
Interpretar adequadamente as disposicdes legais.
Avaliar com precis&o o estado da obra.

Utilizar adequadamente as normas, codigos e
documentagéo técnica.

e) Interpretar adequadamente as técnicas de construgéo.
f)  Validar a coeréncia das recomendagoes.

g) Consultar adequadamente as pessoas-recurso.

o O T Q
—_—— =

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita
no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:
- determinar a conformidade da obra de trabalhos publicos
ou do prédio a partir:
« avaliagdo do estado da obra,
« das normas, cddigos e documentag&o técnica,
« interpretacédo das técnicas de construgéo.

6. Redigir o relatério
técnico.

a) Respeitar as directivas de apresentacdo da empresa
ou institui¢&o.

b) Respeitar as caracteristicas de uma introdugéo.

c) Escolher as melhores formas de apresentagéo de
dados.

d) Aplicar os métodos adequados de andlise de dados.

e) Escolher e utilizar adequadamente uma lista de
verificagcao apropriada.

f) Respeitar as caracteristicas de uma conclusao.
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g) Adaptar-se ao publico-alvo:

h) Formas de tratamento;

i)  Vocabulario;

i) Expressdes.

k) Redigir claramente a informagdo com exactidéo e
objectividade.

) Evitar as redundéncias.

m) Utilizar correctamente o vocabulario técnico.

n) Encadear coerentemente as frases e paragrafos.

0) Respeitar as regras ortogréaficas, gramaticais,
sintacticas e de pontuacéo.

p) Corrigir o relatério de inspecg¢éo, se necessario.

q) Apresentar o relatdrio ao superior hierarquico ou
pessoa autorizada para aprovagao.

r) Respeitar escrupulosamente os procedimentos de
classificacdo e salvaguarda.

Evidéncias Requeridas
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de

uma actividade contextualizada ou caso de estudo ou visita

no terreno (individual ou em equipa), que é capaz de:

- apresentar o relatorio ao superior jerarquico para

aprovagao.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacéo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que € capaz de:
- produzir um relatério de inspeccao de obras de trabalhos publicos e de prédios completo e objectivo.
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Comunicar com diferentes profissionais em inglés técnico

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz decomunicar com diferentes profissionais
em inglés técnico, em situagdes proprias a profissdo, evitando todo tipo de discriminagao, seja esta de género,

raca, religido, idade, origem étnica ou deficiéncia.

Cédigo UC CCA015019171 Nivel do QNQP 5

Campo Construcéo Civil e Sub-campo 01 Edificagbes
Arquitectura

Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1. Estabelecer uma
comunicacgao oral
em inglés técnico.

[<Y)
~

formas de tratamento;
vocabulario;
expressoes.

T e e e
=

étnica ou deficiéncia.

Pronunciar adequadamente.

Utilizar correctamente a estrutura gramatical.

) Encadear coerentemente o dialogo.
Utilizar o vocabulario técnico apropriado as
diferentes profissdes.

) Verificar a compreenséo do vocabulério técnico.

) Adaptar-se aos sotaques estrangeiros e aos
regionalismos.

o O
= -

= @

=gl {(e]

Estabelecer o contacto em fungao do publico-alvo:

Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia verbal de que o candidato(a) é capaz de:
- encadear coerentemente um dialogo técnico com

religido, idade, origem étnica ou deficiéncia;
- apresentar em inglés técnico um projecto da sua

(durac&o duns 10 minutos).

diferentes profissionais (actividade contextualizada ou
jogo de representagéo) tendo em conta o género, racga,

profissao utilizando o vocabulario técnico adequado

2. Redigir
documentos em
inglés técnico
relacionados com a
sua area de
trabalho.

a) Escolher a melhor forma de correspondéncia
administrativa.

dados, se houver.
objectividade.

étnica ou deficiéncia.
e) Evitar as redundéncias.

as diferentes profissoes.
) Respeitar as regras ortograficas, gramaticais,
sintacticas e de pontuac&o.

i) Corrigir o relatorio, se necessario.

rede Internet.
k) Adaptar-se ao publico-alvo:

b) Escolher as melhores formas de apresentagéo de
c) Redigir claramente a informagéo com exactidéo e

d) Terem conta o género, raga, religido, idade, origem

f)  Utilizar correctamente o vocabulario técnico relativo

g) Encadear coerentemente as frases e paragrafos.
h

j)  Comunicar com diferentes profissionais através da

= Trabalho auténomo.

= Na oficina ou estaleiro.

= Em situagdes e contextos
relacionados com a
profissao.

= Em interacgdes com uma
pessoa ou com um grupo de
fala ndo portuguesa.

= Em relacdo com diferentes
tipos de clientes ou
fornecedores.

= Usando dicionérios e
programas informaticos
(softwares) de correcgédo ou
de tradugéo.

= Usando Internet.

= Usando via telefonica.

= Tendo em conta as politicas
internas da empresa.
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« formas de tratamento;
« vocabulario;
o expressdes.
Requisitos e Exigéncias
= Evidéncia escrita e/ou pratica de que o candidato(a) é
capaz de:
- comunicar com diferentes profissionais através:
« da rede Internet:
v’ correio electronico (mail),
v/ comunicagéo social;
« da correspondéncia administrativa:
v oficios,
ordens de trabalhos,
actas,
comunicados,
relatérios.

AUANIENEN

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realiza¢do de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:
- comunicar em inglés, com diferentes profissionais, € utilizando o vocabulario técnico adequado e tendo em
conta 0 seu género, raga, religido, idade, origem étnica ou deficiéncia:
« oralmente:
v apresentar informac&o relacionada com o trabalho, a oficina ou estaleiro, dando respostas ou detalhes
adicionais e colocando questdes,
v encadear coerentemente um dialogo (dura¢do duns 10 minutos),
v pronunciar adequadamente.
e por escrito:
v perceber a esséncia de um texto técnico de dificuldade média,
v resumir oralmente um texto técnico de dificuldade média,
v traduzir adequadamente um texto técnico em lingua local ou portuguesa,
v redigir correspondéncia administrativa.
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Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

4,10 UC CCA0150110171 Preparar uma licitacao a partir de plantas e memorias descritivas

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar uma licitagdo a partir de plantas e memérias descritivas (80 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de preparar uma licitag&o para um

projecto de construgao ou renovagao para atender a uma oferta publica, incluindo o mapa de quantidades bem
como o custo estimado por unidade e o montante fixo (estimado).

Codigo |UC CCA0150110171 Nivel do QNQP 5
Campo | Construgdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagdes
Data de Registo Data de Revisao do

Registo

Elementos de

anotagoes e cotas.
c) Estabelecer as ligagdes pertinentes entre as vistas.
Utilizar adequadamente as escalas.
Diferenciar os planos de vérios profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a

realizacdo de uma actividade contextualizada ou caso de

estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é

capaz de:

- interpretar justamente os simbolos graficos, anotagdes e
cotas para estabelecer ligagdes pertinentes entre vistas
em planta, em elevagéo, em secc¢éo, de detalhe da obra.

2. Interpretar as pegas
escritas.

a) Interpretar correctamente as secgdes e clausulas do
contrato.

b) Interpretar correctamente o Caderno de Encargos.
c) Interpretar correctamente as pegas administrativas.

d) Explorar correctamente a memoria descritiva.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a

realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de

estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é

capaz de:

- interpretar correctamente as secgdes e clausulas do
contrato e as especificagbes do Caderno De Encargos.

3. Verificar a
concordancia entre
as pegas graficas e
as pegas escritas.

a) Comparar sistematicamente a informagéo contida no
plano e a informag&o contida na meméria descritiva.
b) Achar inconsisténcias, se houver.

c) ldentificar a informag&o errénea ou ausente.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a

realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de

estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é

capaz de:

- comparar sistematicamente as informagdes contidas no
plano e as informagdes contidas na meméria descritiva
para achar:

Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagdo
1. Interpretar os a) Interpretar correctamente as vistas em planta, em = Trabalho sob supervis&o.
planos. algado, de detalhe em corte da obra. = Segundo o escopo
b) Interpretar com precisdo os simbolos graficos, definido por leis, normas e

regulamentos em vigor.

= A partir de documentos
de concurso para
projectos de construgéo e
de reabilitagéo de
estrutura e infra-estrutura
(planos, memérias
descritivas).

= Utilizando instrumentos de
medida.

= Utilizando a lista de
precos unitarios.

= Utilizando catalogos e
folhas descritivas de
materiais.

= Utilizando de fichas de
técnicas de equipamento.

= Utilizando folhas de
calculo ou programa
informatico (software).

= Em colaboragdo com
pessoas-recurso.
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« possiveis inconsisténcias,
« informagdes erroneas ou ausentes.

4. Aportar as a) Utilizar as escalas apropriadas.
modificagdes b) Utilizar instrumentos de medida apropriados.
necessarias parao | ¢) Medir ou calcular exactamente as dimensdes ndo
plano, as notas do cotadas.
plano e a meméria | d) Corrigir adequadamente a informacao errada.
descritiva. e) Terem conta o género, raga, religido, idade, origem

étnica ou deficiéncia.
f)  Apresentar claramente as alteracdes efectuadas ao
plano e a meméria descritiva.
g) Relatar e redigir claramente a informag&o ausente.
h) Fazer aprovar o plano e a meméria descritiva.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a
realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de
estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é
capaz de:
- corrigir adequadamente o plano e a meméria descritiva e
apresentar claramente as informagdes em falta num

relatério.
5. Produziramemoéria | a) Escolher o método de construgéo ou renovagao
descritiva estimativa. adequado.
b) Calcular exactamente os custos gerais (indirectos e
fixos).
c) Calcular exactamente os custos directos:
« material;

e equipamento;

e mao-de-obra.

d) Apresentar claramente os resultados sob a forma de
custo total e de custo unitario.

e) Utilizar a documentagéo técnica adequada.

f)  Utilizar adequadamente o programa informatico
(software).

g) Respeitar as normas da empresa.

h) Fazer aprovar a meméria descritiva estimativa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a

realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de

estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é

capaz de:

- produzir uma memoria descritiva estimativa de uma obra a

partir de documentos fornecidos pelo professor.

6. Preparar e fazer a) Consultar adequadamente as pessoas-recurso.
aprovar 0s b) Utilizar convenientemente o vocabulario adequado.
documentos do c) Utilizar adequadamente o programa informatico
coNcurso. (software).

d) Respeitar escrupulosamente as necessidades do
construtor.

e) Respeitar escrupulosamente as regras de ortografia,
gramaticais, sintacticas e de pontuagao.
f)  Respeitar escrupulosamente os prazos.
g) Respeitar a ética profissional.
h) Redigir claramente o documento da licitag&o.
i)  Corrigir o documento da licitacdo, se necessario.
Evidéncias Requeridas

= Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica e/ou durante a
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realizagéo de uma actividade contextualizada ou caso de
estudo (individual ou em equipa), de que o candidato(a) é
capaz de preparar e fazer aprovar os documentos de
licitag&o.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:
- fazer uma lista das quantidades, estimar o custo unitario e forfetario bem como redigir uma licitagao para a
realizacdo de um projecto de Engenharia Civil, Tendo em conta o género, raga, religido, idade, origem étnica ou
deficiéncia.
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4.11 UC CCA0150111171 Participar na implantagao de uma obra publica

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade
de
Competéncia

Participar na implantagao de uma obra publica

publica.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz decalcular, preparar e prever as medidas
necessarias para auxiliar os topografos para executar correctamente as operagoes de implantagio de uma obra

NOTA: Esta competéncia esta ligada as competéncias:
= Fazer o levantamento topogréfico (semestre 4);
= Participar na implantagio de um prédio (semestre 5).

Caodigo UC CCA0150111171 Nivel do QNQP 5
Campo Construgéo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Planificar os a) Analisar com precisao o0 projecto.
trabalhos de b) Interpretar correctamente as plantas.
implantacao. c) Determinar exaustivamente todos os resultados esperados
pela operacdo topografica.
d) Identificar os pontos de apoio do levantamento topografico.
e) Identificar as restricbes relacionadas com as obras de
construgao.
f) Determinar os elementos que se devem implantar.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que
é capaz de:
- determinar os elementos de uma obra publica, compreendendo
arcos de circunferéncia (viragens), que se deve implantar a
partir;
« dos dados obtidos pelo levantamento topogréfico (ver
competéncia Fazer o levantamento topografico),
« das plantas e/ou esbogos fornecidos.
2. Calculara a) Utilizar correctamente o programa informatico (software)
posicao das especializado em topografia.
estagdes. b) Tomar em conta as restricdes relacionadas com as obras de
construgao.
c) Escolher correctamente os pontos de estagao e os pontos
ou direcgdes de referéncia.
d) Calcular exactamente as coordenadas dos pontos a ser
implantados.
e) Calcular exactamente as coordenadas dos pontos a
deslocar.

f)

Fazer aprovar o0s célculos.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagéo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que

é capaz de:

- calcular a posicédo das estagbes de uma obra publica,
compreendendo arcos de circunferéncia (curvas), que se deve
implantar a partir:

« do programa informatico (software) especializado de

= Trabalho sob supervis&o.

= Com condi¢des
climéticas favoraveis e a
luz do dia.

= Em situagéo de
simulacéo de trabalho
executado sob
supervisao.

= A partir de planos e
especificacdes para
projectos de construgéo
ou dados calculados no
levantamento
topografico.

= A partir de marcadores
de um sistema local ou
geodésico, cuja
localizagéo sera
determinada.

= A partir de programa
informatico (software) de
topografia e de desenho.

= Utilizando equipamento
de topografia comum.

= Utilizando material de
topografia electrénico.

= Com a documentag&o
técnica.

= Em colaboragéo com
pessoas-recurso.

= Segundo o &mbito de
competéncia definido
pela legislagdo e
regulamentacdo em
vigor.

= Em conformidade com as
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topografia,
« dos dados obtidos pelo levantamento topografico (ver
competéncia Fazer O Levantamento Topografico),
« das plantas e/ou esbogcos fornecidos.

3. Preparara
saida no
terreno.

a) Determinar claramente a natureza do trabalho necessario.

b) Escolher o equipamento adequado.

c) Verificar o bom funcionamento do instrumento topografico.

d) Ajustar adequadamente o instrumento topografico, se
necessario.

e) Produzir esbogos claros.

f)  Transferir todos os dados de implantacéo e os dados
calculados no levantamento do terreno no caderno de notas
ou suporte informatico.

g) Tomar de forma clara e completamente as notas.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagao de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que

é capaz de:

- preparar a saida para a implantagao de uma obra publica,
compreendendo arcos de circunferéncia (viragens), que se deve
implantar a partir:

« dos dados de implantagéo e os dados calculados no
levantamento topografico no caderno de notas,
« dos eshocos.

4. ldentificar os

a) Verificar correctamente o bom funcionamento do

pontos da equipamento segundo o procedimento adequado.
implantagdo no | b) Manipular correctamente o instrumento topogréafico e
terreno. equipamento.
c) Instalar correctamente o instrumento topografico.
d) Utilizar adequadamente os instrumentos topograficos.
e) Escolher adequadamente os pontos que se devem implantar.
f)  Interpretar correctamente os dados.
g) ldentificar os pontos com exactid&o.
h) Marcar correctamente as estacas das indicagbes de
construgao.
i) Identificar claramente os pontos implantados para que
possam ser achados facilmente posteriormente.
j)  Escolher e utilizar um método de verificagdo adequado.
k) Fazer aprovar os pontos implantados.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que
é capaz de:
- implantar um trabalho publico, compreendendo arcos de
circunferéncia (curvas) e:
« identificar claramente os pontos implantados,
« utilizar um método de verificagéo adequado.
5. Colocar as a) Instalar correctamente as estagdes.
estacbes de b) Ligar com precisao a estagao de implantagéo com o ponto de
implantacéo referéncia.
necessarias. c) Respeitar escrupulosamente as restrigdes relacionadas com

as leis e regulamentos.

d) Respeitar escrupulosamente as restrigdes relacionadas com a
execucdo das obras de construgéo.

e) Fazer aprovar as estagdes implantadas.

regras de salde e
seguranca em estaleiros
de construgéo.
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Evidéncias Requeridas

= Evidéncia pratica e/ou durante a realizagdo de uma actividade
contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que
é capaz de:
- colocar correctamente as estagdes de implantagao
necessarias e:
« ligar com precisdo o ponto de referéncia a estacdo de
implantagéo.

6. Verificar o
trabalho.

a) Escolher e utilizar adequadamente um método de verificag&o.
b) Determinar os erros possiveis de implantagao das estagoes.
c) Verificar a relevancia das correcgdes feitas.

d) Fazer aprovar as correcces feitas, se houver lugar.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia escrita e/ou pratica e/ou durante a realizagéo de uma
actividade contextualizada ou caso de estudo (individual ou em
equipa), que é capaz de:
- determinar os possiveis erros de implantagdo das estagoes;
- verificar a relevancia das correcgdes feitas.

7. Concluir a

implantacao.

Recuperar todo o equipamento utilizado.

Aplicar as boas préaticas de manutengao do equipamento.

Verificar o bom estado do equipamento.

Armazenar correctamente o equipamento utilizado no seu

lugar habitual.

e) Informar a pessoa responsavel se houver equipamento para
ser ajustado ou reparado .

f)  Participar na andlise retrospectiva do levantamento.

o O T Q
= =

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia prética e/ou durante a realiza¢do de uma actividade

contextualizada ou caso de estudo (individual ou em equipa), que

é capaz de:

- limpar, secar e armazenar correctamente o equipamento
utilizado segundo as boas praticas;

- Informar a pessoa responsavel se houver equipamento para ser

ajustado ou reparado.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizag&o de uma actividade contextualizada ou caso de estudo

(individual ou em equipa), que € capaz de:

- instalar correctamente as esta¢des de uma obra publica, compreendendo arcos de circunferéncia (viragens),
que se deve implantar a partir;
« dos dados obtidos pelo levantamento topografico (ver competéncia Fazer O Levantamento Topogréfico),
« das plantas e/ou esbogos fornecidos,
« das ferramentas informaticas.
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412 UC CCA0150112171 Elaborar um plano de negdcio

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Elaborar um plano de negécio

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de planear, elaborar, redigir e apresentar
publicamente o seu plano de negécio no sector de actividade do curso para melhorar suas chances de obter
financiamento e desenvolver o seu plano de empresa.
NOTA: Esta competéncia esta ligada & competéncia:

= |dentificar oportunidades de negécio no sector de estudos.

Cadigo

NOTA: Esta competéncia € uma | Nivel do QNQP
actualizagao da do curso
Desenvolvimento e Promogao
de Produtos Turisticos
Duradouros

Certificado Vocacional Ill-
Semestre 6 em Ecoturismo-
Desenvolvimento de Produtos
Turisticos Duraveis — Campo:
Hotelaria e Turismo

Campo

Construcéo Civil e Arquitectura | Sub-campo

01 Edificacdes

Data de Registo

Data de Revisao do
Registo

Elementos de

f) Identificar correctamente os objectivos realistas visados
pelo projecto e seus componentes:

e acurto prazo;

e médio prazo;

e longo prazo.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo do
seu plano de negdcio (individual ou em equipa) que é capaz
de:
- explicar as inter-relagdes entre as diferentes fungdes da
empresa;
- explicar a utilidade das diferentes secgdes de um plano de

negocio;

Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagdo
1. Definiroplanode | a) Diferenciar as varias funcbes da empresa e a sua Trabalho auténomo.
negocio. utilidade: = Trabalho em equipa (com
« mercadologia (marketing) e vendas; colegas e a direcgao).
« contabilidade e finangas; = Em parceria com
e  recursos humanos; empresas.
e  recursos materiais; = Em interacgao com
e oOperagoes. clientela nacional e
b) Explicar as inter-relagdes entre as diferentes funcbes da| estrangeira em lingua
empresa. materna, portugués, e
c) Diferenciar as diferentes secgdes de um plano de segunda lingua (inglés).
negocio. = Respeitando as directivas,
d) Explicar a utilidade das diferentes secgdes de um plano | as politicas e a cultura da
de negacio. empresa ou as convengdes
e) Determinar o contexto geral de realizagéo do plano de | de trabalho.
negocio. = Usando:

- uma informagao
actualizada sobre as
organizagdes (empresas,
cooperativas,
organizagdes sem fins
lucrativos, etc.) do sector
de actividade;

- leis, de regulamentos, de
normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia pertinente;

- 0 computadore o
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identificar correctamente os objectivos realistas visados
pelo projecto e seus componentes:

« a curto prazo,

« médio prazo,

« longo prazo.

2. Processara
informagé&o.

Definir claramente um método de trabalho.

Recolher as informagdes necessérias para a redacgao
do plano de negécio tendo em conta o contexto.
Organizar rigorosamente a informacao coletada
segundo sua relevancia.

Validar a informagao usando a documentagao técnica
adequada e actualizada.

Validar a informagao com as pessoas-recurso
adequadas.

Identificar todos os componentes internos do projecto
actual e previsional.

Identificar os elementos externos favoraveis.
Identificar as dificuldades externas a resolver os
obstaculos potenciais.

Aplicar os métodos adequados de analise de dados.
Buscar parceiros, se necessario.

Definir a forma juridica da empresa projectada em
relagcao com o tipo de empresa € a situagéo do
empresario.

Evidéncias Requeridas

0

seu plano de negdcio (individual ou em equipa), que é capaz

candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacdo do

de:

organizar, validar e analisar a informacao recolhida
necessaria a redacgao do seu plano de negdcios.

3. Redigir o plano de
negocio.

j— —_—
= R =
a3

3

Organizar logicamente as secgdes.

Elaborar judiciosamente o plano de:

recursos humanos;

recursos materiais;

recursos financeiros;

mercadologia (marketing).

Estabelecer previsdes actuais e futuras.

Realizar um cronograma realista.

Adaptar-se ao publico-alvo:

formas de tratamento;

vocabulario;

expressoes.

Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

Escolher as melhores formas de apresentagéo de
dados.

Redigir claramente e ordenadamente a informagéo com
exactidao e objectividade.

Apoiar as informacdes com dados e tabelas.
Evitar as redundéncias.

Utilizar correctamente o vocabulério técnico.
Encadear coerentemente as frases e paragrafos.

e de pontuagéo.
Utilizar correctamente o programa informético
(software).

Respeitar as regras ortograficas, gramaticais, sintacticas

Evidéncias Requeridas

programa informatico
(software) de escritorio
usuais, nomeadamente:

- tratamento de texto;

- folhas de calculo;

- programa informatico
(software) de
apresentacéo (data
show);

- banco de dados;

« correio electronico.

= Através:

- das ferramentas de
busca e da Internet;

- de documentagao
técnica: contratos,
precario, lista de clientes
e horarios;

- de meios de
comunicagao, incluindo
as auto-estradas da
informagao;

- de questionarios de
avaliagao e de colecta de
informagdes;

- de pessoas-recurso.

= Aquando de situagdes que

envolvam a:

- tomada de deciséo em
relagao ao inicio de um
projecto empresarial,
comumitario ou de uma
escola-empresa;

- tomada de decisdo em
relagdo a estrutura de
uma organizagao e as
operagdes quotidianas
dessa organizagao;

- participagdo na tomada
de decisdes estratégicas
no seio de uma
organizacao existente ou
de uma nova
organizacao.

= Durante as diferentes fases
de desenvolvimento de
uma organizagao existente
ou de uma nova
organizagao.

= Segundo os principios do
desenvolvimento
sustentavel.
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= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo do

seu plano de negécio (individual ou em equipa), que é capaz

de:

- redigir profissionalmente o seu plano de negécio

respeitando todas as segdes.

4. Apresentar o a) Demonstrar profissionalismo.

plano de negécio. | b) Adaptar-se ao publico-alvo:

o formas de tratamento;

e vocabulario;

e expressoes.

c) Terem conta 0 género, raga, religiéo, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

d) Apresentar claramente os objectivos do plano de
negocio.

e) Validar, de vez em quando, o nivel de interesse e
compreenséo dos participantes.

f)  Demonstrar julgamento e iniciativa em caso de
imprevistos para se adaptar continuamente.

g) Utilizar adequadamente o vocabulario técnico.

h) Respeitar as varias opinides.

i) Responder adequadamente as perguntas e objecoes.

j)  Utilizar correctamente o programa informético (software)
€ 0 equipamento de apresentagéo.

k) Utilizar adequadamente as técnicas de comunicagéo e
animacéo.

Evidéncias Requeridas
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo do
seu plano de negdcio (individual ou em equipa), que é capaz
de:
- apresentar publicamente o seu plano de negécio no
sector de actividade do curso.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizag&o de uma actividade contextualizada ou caso de estudo

(individual ou em equipa), que é capaz de:
- apresentar publicamente o seu plano de negdcio no sector de actividade do curso.
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=

Titulo da Unidade
de
Competéncia

Projecto integrativo Ill

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de aplicar os acervos de formagao de nivel
técnico médio (CV5) num projecto que tera de integrar varias das competéncias desenvolvidas durante os trés anos
de formagao, nomeadamente: planear, realizar, auto-avaliar e apresentar o projecto, incluindo a respectiva

documentacao.

Codigo UC CCA0150113171 Nivel do QNQP 5

Campo Construcéo Civil e Arquitectura | Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

relevancia.

c) Escolher objectivos realistas visados pelo projecto e os
seus componentes.

d) Consultar as pessoas de recurso, se necessario.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de um

projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias

das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de

formagao, que € capaz de:

- escolher objectivos realistas visados pelo projecto e 0s seus
componentes;

- redigir um pequeno texto descrevendo o projeto e seus varios
componentes, incluindo um esbogo.

2. Processar a
informagao.

a) Recolher as informagdes necessarias para o projecto,
tendo em conta o contexto.
b) Identificar os elementos significativos, se houver.
c) Consultar as pessoas-recurso, se necessario.
d) Redigir claramente a informagao com exactidao e
objectividade.
e) Organizar rigorosamente a informagao coletada segundo
sua relevancia.
f) Validar a informagéo usando a documentagéo técnica
adequada e actualizada.
g) Validar as opgdes do projecto.
h) Validar a escolha do equipamento e/ou dos materiais
necessarios para o projecto.
Validar os métodos que se devem utilizar.
Validar o impacto ambiental.
) Identificar os elementos internos ou externos favoraveis.
Identificar as dificuldades internas ou externas que se
devem resolver bem como os obstaculos potenciais.
Buscar parceiros, se necessario.

—_—
N =

~

m)

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de um
projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias
das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
1. Definiro a) Determinar o contexto geral de realizagao do projecto. = Trabalho auténomo.
projecto. b) Identificar as diferentes partes do projecto e a sua = [ndividualmente ou em

equipa.

= A partir de uma peticao
de projecto.

= Usando os regulamentos,
normas e documentagédo
técnica do &mbito do
curso.

= Usando um programa
informatico (software).

= Em colaboragdo com
pessoas-recurso.

= Segundo o escopo
definido pela legislacéo e
regulamentos em vigor.
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formagéo, que é capaz de:

- processar a informacao afim de redigir uma meméria
descritiva preliminar do projeto que se deve reslizar:

- identificar os elementos internos ou externos favoraveis;

- identificar as dificuldades internas ou externas que se devem
resolver bem como os obstaculos potenciais.

3. Planear o a) Examinar globalmente o ambiente do projecto:
projecto. o situagdo actual;
« objectivos a atingir;
e Mei0S necessarios.
b) Interpretar correctamente as leis, regulamentos, normas e
codigos.
c) Estabelecer objectivos operacionais pertinentes.
d) Sequenciar os objectivos operacionais.
e) Identificar os elementos que se devem considerar no
planeamento.
f)  Escolher o método e a ferramenta de planeamento
adequados para atingir os objectivos.
g) Aplicar rigorosamente o método e a ferramenta de
planeamento escolhidos.
h) Validar os métodos que devem se utilizar.
i)  Escolher o equipamento ou materiais necessarios para o
projeto.
j) Validar a sua escolha com a pessoa responsavel.
k) ldentificar as regras de seguranga no trabalho aplicaveis.
)  Realizar um cronograma realista de acordo com a
sequéncia dos trabalhos que devem se realizar.
Evidéncias Requeridas
= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de um
projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias
das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de
formacao, que € capaz de:
- realizar um cronograma realista de acordo com a sequéncia
dos trabalhos que devem se realizar.
4. Realizaro a) Desenhar claramente a(s) planta(s).
projecto. b) Calcular com exactidéo, se necessario.
c) Estimar a ordem de grandeza dos custos, se necessario.
d) Utilizar a documentagéo técnica adequada.
e) Utilizar adequadamente os programas informaticos
(softwares).
f)  Efectuar as corregbes necessarias.
g) Verificar regularmente a qualidade do trabalho.
h) Consultar adequadamente as pessoas-recurso.
i) Realizar as operages de acordo com a sequéncia
planeada.
j)  Controlar a qualidade do trabalho final realizado.

Evidéncias Requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de um
projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias
das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de
formacgéo, que é capaz de:

- realizar o projecto de maneira profissional;

- redigir um breve relatorio de operagéo e avaliagéo.

5. Auto-avaliar o

a) Determinar os indicadores (normas e critérios) para garantir
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projecto.

O
N— S S

Q>0 Qo0

0 alcance dos objectivos.

Definir as ferramentas de controlo necessarias.

Elaborar as ferramentas de controlo.

Medir regularmente o alcance dos objectivos.

Analisar criteriosamente os desvios

Identificar as causas dos desvios.

Estabelecer as medidas correctivas pertinentes.

Registar minuciosamente os resultados com vistas a redigir
um relatorio, se necessario.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizago de um
projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias
das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de
formagao, que é capaz de:
medir regularmente o atingimento dos objectivos;
- analisar criteriosamente os desvios (écarts);
- identificar as causas dos desvios;
- estabelecer as medidas correctivas pertinentes.

6. Apresentar o
projecto.

a) Criar as hiperligagoes (links) adequadas para as paginas da
Internet (sites) da internet ou das referéncias na
apresentagéo.

b) Demonstrar profissionalismo e decoro.

Cc) Adaptar-se ao publico-alvo:

« formas de tratamento;

e vocabulario;

e expressoes.

d) Utilizar correctamente o programa informatico (software) e o
equipamento de apresentacgao.

e) Utilizar adequadamente as técnicas de comunicagéo e
animagao.

f) Respeitar as regras de comunicagéo verbal e ndo verbal.

g) Apresentar claramente os objectivos do projecto.

h) Identificar a informagdo mais pertinente.

i) Validar, de vez em quando, o nivel de interesse e
compreensao dos participantes.

j)  Demonstrar julgamento e iniciativa em caso de imprevistos
para se adaptar continuamente.

k) Utilizar adequadamente o vocabulério técnico.

)  Respeitar as varias opinides.

m) Responder adequadamente as perguntas e objecdes.

n) Tomar notas do seguimento que se deve fazer, se
necessario.

0) Redigir e enviar a acta da apresentagao, se necessario.

Evidéncias Requeridas

= O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de um
projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar varias
das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de
formacgéo, que é capaz de:
- apresentar publicamente o projectode maneira profissional:

planeamento, realizacdo e avaliacao.

| _Evidéncia requerida ao final da competéncia
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= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagdo de um estagio profissional (individual), & capaz de:
- aplicar os acervos de formagao de nivel técnico médio (CV5) num projecto que tera de integrar varias das
competéncias desenvolvidas durante os trés anos de formagdo, nomeadamente: realizar, auto-avaliar e
apresentar o projecto, incluindo a respectiva documentagao.
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Registo da Unidade de Competéncia
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=

Titulo da Unidade
de
Competéncia

Estagio Il

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz, nesta sua terceira experiéncia numa
empresa, dese integrar com o0 mundo laboral através da observagéo, no terreno, dos técnicos de sua especialidade,
bem como da execucéo das tarefas do dia a dia de um técnico de nivel médio (CV5) com o fim de desenvolver as
competéncias necessérias para sua integragéo profissional, seja qual for o seu género, raca, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

Cédigo UC CCA 0150114171 Nivel do QNQP 5
Campo Construgdo Civil e Arquitectura | Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
1. Identificaras | a) Recolher informagao pertinente sobre: = Trabalho auténomo.
exigéncias « 0ambiente de estagio; » Na presenca de
ligadas ao « 0 projecto de estagio. profissionais do sector de
projecto de b) Descrever as condigdes de trabalho exigidas pelo projecto | actividade.
estagio. de estagio. = No decurso de um
c) lIdentificar as etapas de execugéo do projecto de estagio. processo de cgrientagéo ou
d) Listar as habilidades, atitudes, conhecimentos e valores de reorientagéo
necessarios para o éxito do estagio. profissional.
e) Identificar a sua contribuicéo técnica esperada por parte do [ Numa equipa

meio de estagio.
f) Identificar as contribuicbes esperadas do estagio em ligagéo
€om 0 seu projecto de estagio.

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel
médio (CV5) numa empresa, é capaz de:
- identificar sua contribuigao técnica esperada por parte do meio
de estagio;
- identificar as contribuigdes esperadas do estagio em ligagéo
com o0 seu projecto de carreira.

2. Comparar as
exigéncias
ligadas ao
projecto de
estagio e 0
seu perfil
pessoal.

a) Estabelecer um balango das suas competéncias,
habilidades, gostos, valores e interesses, aproveitando as
suas experiéncias passadas, se houver.

Listar os seus pontos fortes e as suas limitagdes em relagéo
as habilidades, atitudes, conhecimentos e valores
necessarios para o éxito do estagio.

c) Analisar as diferengas entre as exigéncias do estagio e o
seu perfil pessoal.

Identificar os aspectos pessoais que se devem desenvolver
para o éxito do estagio.

b)

d)

Evidéncias Requeridas

= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico médio (CV5)
numa empresa, € capaz de:
analisar as diferengas entre as exigéncias do estagio e o seu
perfil pessoal;

multidisciplinar.

A partir dos protocolos e

cadigos de procedimento

da empresa ou
estabelecimento de
acolhimento.

Usando:

= 0s meios de
comunicagao usuais no
sector de actividade
(telefone e e-correio
electronico (mail),
encontros);

- informagao recente sobre
0 exercicio da funcéo de
trabalho;

- informagé&o recente sobre
as empresas ou
estabelecimentos do
sector de actividade nos
quais evoluem os
técnicos do sector de
actividade;

- leis, regulamentos,
normas em vigor e
quaisquer documento de
referéncia pertinente.
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- identificar os aspectos pessoais que se devem desenvolver
para o éxito do estagio.

3. Desenvolver

Estabelecer e demonstrar, com os colegas e todo

sde
seguimento e
controlo.

uma atitude responsavel:
profissional. « uma relagéo profissional respeitosa;

e uma relagéo de colaboracao.

b) Demonstrar abertura de espirito e integridade.

C) Respeitar:

o as decisdes tomadas pelo meio de estagio;

e 0s métodos de trabalho do meio de estagio;

o asfungbes e responsabilidades.

d) Terem conta o género, raga, religido, idade, origem étnica

ou deficiéncia.

e) Adaptar adequadamente os gestos e as acgdes a cada

situagéo.

f)  Verificar periodicamente a satisfagdo mutua.

g) Respeitar as regras de ética.

Evidéncias Requeridas
= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizacéo de
um estagio profissional (individual) de técnico de nivel médio

(CV5) numa empresa, € capaz de:

- descrever a sua participacéo em situacdes que levaram a
resultados em termos de realizac&o, e/ou de aprofundamento,
e/ou de compromisso em relagdo com as atitudes
profissionais.

4. Participar a) ldentificar correctamente o estado de avango dos trabalhos.
activamente b) Preparar a documentago apropriada.
nos frabalhos | ¢) Executar profissionalmente as tarefas atribuidas.
ligados ao d) Apreciar correctamente a sua capacidade de intervencéo.
projecto de e) Contribuir eficazmente na resolugéo de problemas.
estagio. f)  Demonstrar uma preocupagéo constante para melhorar a
qualidade dos produtos e servigos.

g) Comunicar claramente e eficazmente informagao,

necessidades e expectativas.

h) Respeitar as regras de salde e seguranca no trabalho.

Evidéncias Requeridas
= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel
médio (CV5) numa empresa, é capaz de:

- descrever a sua participagéo nos trabalhos ligados ao projecto
de estagio que levaram a resultados em termos de realizagéo
e/ou de aprofundamento e/ou de compromisso.

5. Aplicar a) Analisar os resultados esperados e 0s meios para os
processos atingir.
administrativo | b) Recolher metodicamente informagao sobre:

o as situagdes e solugdes efectuadas;

e assuas intervengdes (processo ou resultado).
Fazer o seguimento pertinente no escopo das suas
responsabilidades.

= Em conformidade com as
regras de higiene e
seguranga.

= Usando equipamento
especializado e de
seguranga necessarios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizacéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel
médio (CV5)numa empresa, é capaz de:

- descrever a sua participacdo em situacdes que levaram a
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resultados em termos de realizagdo, e/ou de aprofundamento,
e/ou de compromisso em relagdo com 0s processos
administrativos de seguimento e controlo.

6. Redigirum a) ldentificar as aprendizagens técnicas:
relatorio de  aplicadas no meio de trabalho;
estagio. « adquiridas no meio de trabalho;

e para melhorar.
b) Identificar atitudes e valores:
« aplicados no meio de trabalho;
e adquiridos no meio de trabalho;
e para desenvolver.
c) lIdentificar as contribuicdes do seu estagio ligadas ao seu
projecto de carreira.
d) Produzir um relatério de qualidade profissional.
Evidéncias Requeridas
= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel
médio (CV5) numa empresa, é capaz de:
- produzir um relatério de estagio de qualidade profissional com,
no minimo, as seguintes secgoes:
« introdugéo,
« apresentacdo do meio,
« apresentacéo do projecto,
« decrigao das condigdes de trabalho exigidas pelo projecto,
« sintese das etapas de execucéo do projecto,
« apresentacdo dos acervos de formag&o integrados durante o
estagio,
« apresentacdo dos acervos do estagio (técnico e pessoal),
« auto-avaliagao,
« conclusao.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

= Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de um estagio profissional (individual) de nivel
técnico de nivel médio (CV5) numa empresa, € capaz de:

- realizar 0 estégio de maneira profissional;

- produzir um relatério de estagio de qualidade profissional.
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