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1. Enquadramento da Qualificagdo

Titulo da Qualificagao

Certificado Vocacional de Nivel 5 em Design de Méveis

Cédigo Nacional Q CCA015202241

Campo Construcao Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Total de

Nivel de QNQP 5 Créditos 120
Data da Revisao do

Data do Registo Registo

Introdugédo Geral

A exportacdo legal total de madeira em toros passou de 22.846 metros cubicos em 2010, para 148,093 metros
clbicos em 2015. Registou-se ainda 0 aumento do corte e exportacdo ilegal de madeira em toros de espécies
de primeira classe, cuja exportag&o em toros ndo é permitida.

0 Governo por meio do Decreto n.” 89/2017 ndo permite a exportagdo de madeira de trés das espécies com
procura em Mogambique, designadamente Chanfuta, Umbila e Jambire e estas s3o apenas licenciadas para
abastecer o mercado interno. O documento proibe ainda a exploragdo e recolha de madeira de Nkula, Pau-
Ferro e Mondzo.

Para a valorizagdo da madeira nacional é necessario que se criem mecanismos para agregar valor a mesma
com o processamento no territério nacional. E neste contexto que se propde a presente Qualificacao
Certificado Profissional 5 em Design de Méveis que visa criar conhecimento para trabalhar a madeira nas
Industrias Produgdo de Méveis e fazer projectos de mobiliarios em Gabinetes de Projecto de Méveis.

A Qualificagdo Certificado Profissional 5 em Design de Méveis enquadra-se no campo profissional de
Construgao Civil, foi desenvolvida no mbito da aplicagdo da Reforma da Educagdo Profissional. Esta Reforma
tem como objectivo principal a transformagdo do sistema de ensino técnico profissional em Mogambique
orientado pela oferta para um sistema orientado pela procura, capaz de responder as necessidades da
economia Mogambicana actualmente em fase de rapido crescimento.

Os graduados com esta Qualificagdo s&o elegiveis para trabalhar no Campo de Construgéo Civil como
Projectistas de Méveis. Serdo capazes de conhecer e aplicar as ferramentas de marcenaria, projectar
mobiliario de madeira, aplicar complexas técnicas de marcenaria, construir, montar € embalar mdveis de
diversos tipos, ou progredir para o ensino superior.

Progressao

Os graduados com esta Qualificagdo s&o elegiveis para trabalhar na industria como Designers de Moveis.
Serdo capazes de realizar trabalhos de produgdo e montagem de méveis ou ingressar num curso para
obtencéo do Certificado Vocional de Nivel 6 em Design de Moveis.

Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificag&o incluiu: a) Um estudo do campo de Construgéo
Civil em Mogambique, com objectivo de identificar as necessidades em técnicos. b) A aprovagéo pelo Comité
Técnico Sectorial (CTS) das qualificagBes prioritarias a desenvolver. ¢) A elaboragdo das unidades de
competéncia e modulos detalhados, de acordo com a metodologia aprovada pela ANEP, por um grupo de
especialistas no campo de Construgéo Civil d) A consulta ao sector produtivo através da Equipa Técnica dos
Padrdes em relagéo as unidades de competéncia.

Justificagdo da
Qualificagao

Esta qualificagdo tem como objectivo principal o desenvolvimento de habilidades para realizar varias
actividades produtivas no campo de construgdo civil em Design de Moveis, em rotinas conhecidas e situagbes
previsiveis e de raciocinio ilimitado na seleccdo de métodos e equipamentos com um minimo de supervisao.
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Objectivo da
Qualificagao

Esta qualificacéo enquadra-se no Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQP).
Assim, podera ingressar nesta qualificacdo, qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado
Vocacional 4.
a) Com esta qualificagdo, os graduados poderéo trabalhar numa oficina de Producéo de Moveis ou
num Estudio de Design de Moveis ou progredir para o ensino superior;

b)  Fazer projectos em AutoCad e SketchUp;

¢) Utilizar as maquinas CNC na elaboragéo de diversas obras;

d) Interpretar e executar o desenho técnico de um projecto;

e) Desempenhar fungdes de articulagdo entre o projecto e o fabrico, de assisténcia a concepgdo e a

producdo de objectos.

f)  Interpretar e colaborar em projectos de equipamento, com base no conhecimento de materiais, de
processos de execucdo e de praticas de construcdo e de montagem de méveis e esquadrias;

g)  Executar levantamentos métricos, desenhados e fotograficos;

h)  Participar na defini¢éo e elaboragéo das especificagdes e dossiers técnicos;

Participar na definicdo e controlo das normas de qualidade de méveis e esquadrias;

Participar na definicdo da politica de produto e na avaliagao das necessidades dos recursos para

a implementacdo de méveis e esquadrias.

Estrutura da
Qualificagao

A qualificagdo estrutura-se nos seguintes médulos:

1. Mddulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

2. Méddulos de habilidades vocacionais obrigatdrios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
3. Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.

Estratégias de ensino-
aprendizagem e de
avaliagao dos
estudantes

Esta qualificagdo deve ser oferecida a tempo inteiro, mas deve permitir que os formandos se inscrevam em
madulos individuais se assim o desejarem. O ensino a distancia pode também ser considerado como uma
forma importante de instrugdo da qualificagéo.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo uma gama de actividades praticas contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais € interpessoais,
de comunicagdo e matematica.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos
resultantes de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O estudante
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas
pessoais e interpessoais, comunicagao, integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e
de experiéncia de trabalho.

As praticas formativas devem, neste contexto, conduzir ao desenvolvimento de competéncias profissionais,
mas também pessoais e sociais, designadamente, através de métodos participativos que posicionem 0s
formandos no centro do processo de ensino-aprendizagem e fomentem a motivagéo para continuar a aprender
a0 longo da vida.

Devem, neste ambito, ser privilegiados os métodos activos, que reforcem o envolvimento dos formandos, a
auto-reflexéo sobre 0 seu processo de aprendizagem, a partir da partilha de pontos de vista e de experiéncias
no grupo, e a co-responsabilizagdo na avaliagdo do processo de aprendizagem. A dinamizagéo de actividades
didacticas baseadas em demonstragdes directas ou indirectas, tarefas de pesquisa, exploragéo e tratamento
de informagéo, resolugdo de problemas concretos e dindmica de grupos afiguram-se, neste quadro,
especialmente, aconselhaveis.

Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente
em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préticas e a participagéo
individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e se
familiarizar com os instrumentos, materiais e aparelhos, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e
proactiva em relagdo ao trabalho.

Q CCA015202241- Certificado Vocacional de Nivel V em Design de Méveis Pag. 3 de 124




‘ Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

E também este contexto de trabalho em equipa que favorece a identificagéo de dificuldades de aprendizagem
e das causas que as determinam e que permite que, em tempo, se adoptem estratégias de recuperagéo
adequadas, que potenciem as condigBes para a obtencdo de resultados positivos por parte dos formandos
que apresentam estas dificuldades.

A equipa formativa assume, assim, um papel fundamentalmente orientador e facilitador das aprendizagens,
através de abordagens menos directivas, traduzido numa intervencao pedagdgica diferenciada no apoio e no
acompanhamento da progressdo de cada formando e do grupo em que se integra.

Progressao entre
qualificagoes do
sector

Marceneiro de
Moveis e Esquadrias

1

CV2 ou 102 Carpinteiro de Obras
Classe do SNE o~ ..
de Construcgéo Civil

Cv4

Cv3

Referéncias

Decreto n.° 89/2017: Aprova o Regulamento da Lei n.° 16/2014, de 20 de Junho, Lei da Proteccéo,
Conservagdo e Uso Sustentavel da Diversidade Bioldgica, alterada e republicada pela Lei n.° 5/2017, de 11
de Maio.

Benfica, R. (1998). An Analysis of the Contribution of Micro and Small Enterprises to Rural Household
Income in Central and Northern Mozambique. Michigan State University

Saket, M. (1994) Report on updating of the exploratory National Forest Inventory. FAO/UNDP/MOZ/920/13.

Maputo. 77p.
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Titulo da
Qualificagao

Certificado Vocacional 5 em Design de Mdveis

Cédigo Nacional Q CCA0152241
Campo Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Total de
Nivel do QNQP 5 Créditos 120
Data da Revisao do
Data do Registo Registo
Progressao: | Os graduados com esta Qualificagéo séo elegiveis para trabalhar no Campo de Construgao Civil como Designers de

Moveis. Serdo capazes de conhecer e aplicar as ferramentas de carpintaria, realizar trabalhos em madeira, aplicar técnicas
de carpintaria, produzir diferentes tipos de unides e assentamentos, fazer cortes e aparelhamentos de madeiras na
realizagéo de diversos trabalhos, projectar, construir, montar e embalar méveis de diversos tipos, ou progredir para
obtencdo ou progredir para 0 ensino superior.

Regras de Combinagao

Madulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.
Madulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Avaliagéo Integrada e Experiéncia de Trabalho: O candidato deve completar o minimo de 20 créditos

Conteudo da Qualificagdo

Programa de Médulos que constituem esta Qualificagao

- T , Horas
Cédigo do Cadigo da . . Nimero de .
Médulo Unidade Titulo do Médulo Créditos Normativa
Relacionada S
Mddulos de Habilidades Genéricas
uc Demonstrar compreens&o sobre o0 ambiente do
MO HGO15001201 | 115015001201 | mercado de trabalho 2 2
uc Demonstrar compreenséo sobre 0s
MO HG015002201 HG015002201 | fundamentos de gestao de negdcios 2 20
MO HG025001 UC HG025001 Usar 0 inglés para propdsitos sociais, pessoais e 9 2
profissionais
MO HG025002 UC HG025002 Comunicar informagéo relacionada com o trabalho 2 20
MO HG025003 UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos 2 20
MO HG025004 UC HG025004 Produzir materiais escritos 2 20
MO HG03501171 | UC HG03501171 | Resolver problemas de crescimento logaritmico 9 20
MO HG03502171 UC HG03502171 (Fj{:;\?;\ézrsproblemas de optimizag&o usando limites e 9 20
Interpretar e produzir enunciados escritos e
MO HG04501191 | UC HG04501191 | participar num debate como orador e como 2 20
interveniente
MO HG04502191 UC HG04502191 Interpretar e produglr mformagao coptldg em 9 20
textos de cardcter informativo e explicativo
Total 16 160
Madulos de Habilidades Vocacionais Obrigatdrias
uc Conhecer 0 Desenho Técnico para Moveis e Esquadrias 6 60
MO CCA0150215171 | - 0450015174 P 4
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uc Conhecer Materiais e Meios de Producéo 6 60
MO CCAO150216171 | v\ 1450216171 G
uc Conhecer a Modelagem grafica — Modelagem 3D 6 60
MO CCADIS0217171 | 0417474 gem g g
uc Conhecer o Desenho de Moveis e Ambientes 8 80
MO CCAO150218171 | 1450918171
uc Conhecer a Elaboragéo de Documentagdo Técnica de um 4 40
MO CCA150219171 | 04219474 Novo Produo
uc Conhecer o Design de Produto 8 80
MO CCA0150220171 | v\ 1450990171 Y
uc Fazer Projectos de Producdo de Moveis 8 80
MO CCAO15022171 |~ o4emongq74 | G
uc Conhecer Processos Produtivos de Moveis - Derivados de 8 80
MO CCAD150222171 | 0420990174 Madeira
uc Fazer o Planeamento da Produgéo de Moveis-Derivados de 4 40
MO CCAO150223171 |~ 04emn0as74 Madeira
uc Preparar maquinas CNC 4 40
MO CCAO150224171 |~ 1450994171 p q
uc Operar maquinas CNC 8 80
MO CCAO150225171 |~ p14e09051 74 p q
uc Montar e instalar Moveis e Esquadrias 4 40
MO CCAO150226171 | op 1455906171 q
uc Conhecer as Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao Design 4 40
MO CCAOT50227T171 | p 1425907174 q p Y
uc Elaboracéo do Plano de Marketin 4 40
MO CCAO150228171 | 042008174 G q
uc Estimular a utilizagao de técnicas de empreendedorismo, 2 20
MO CCA0150229171 | 50450229171 investigagao e inovagao
Total 84 840
Mddulos Opcionais de Habilidades Vocacionais
Nao aplicavel
Total 0 0
Experiéncia de Trabalho
uc Elaborar um projecto de uma unidade oficinal de Produgéo 4 40
MO CCA0150230171 -y o . o
CCA0150230171 | de Moveis ou Estudio de Design de Méveis
uc Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa Oficina de
MO CCA0150230171 i _ " . L
CCA0150230171 | Produgao de Moveis ou Estlidio de Design de Moveis 16 160
Total 20 200
TOTAL GERAL 120 1200
Grupo(s) Alvo Pontos de Saida

Graduados com CV4 de Marcenaria de

Méveis e Esquadrias.

Desenvolvimento de habilidades para realizar tarefas em oficinas de carpintaria ou estldios

de Design de Méveis numa vasta gama de actividades.

Formas de Leccionamento

Actividades praticas em oficinas de Producéo de Moveis e Estudios de Design de Méveis combinadas com aulas tedricas e praticas em salas
de aula com auxilio de meios audiovisuais.
Esta qualificagéo € concebida para ser leccionada a tempo inteiro. Os trabalhadores que desejarem actualizar as suas habilidades e

conhecimentos poderdo assistir modulos seleccionados. Para estes trabalhadores deverdo ser reconhecidos os conhecimentos ja adquiridos.

Requisitos didacticos

Instalacbes e
Equipamentos

Ambientes Pedagdgicos
Sala de aula com carteiras, computador e projector;

Biblioteca;
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Oficina de Producéo de Méveis;
Laboratdrio de Informética;

Equipamento:

Fresas, Serras, Brocas, Facas, Instrumentos de Medigdo, instrumentos de sujeicdo e aperto;
Coladeiras de bordo, Prensas;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Lixas;

Laminas naturais e sintéticas;

Maquinas:

Maquinas de Corte (Serras Circulares, Serras Circulares Esquadrejadeiras, Seccionadoras, Serras de Fita),
Maquinas de Furagdo (Furadora de coluna, Furadora Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Mltipla),
Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior, Fresadora Copiadora, Torno, Plainas);

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5 eixos;
Méquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de Disco).

Apostilas;
Softwares: Autocad, SketchUp, Inkview e Microsoft Office;
Recursos Catalogos tcnicos:
Acesso a Internet.
Duragéo 1 ano de formac&o, 40 semanas, 40 horas por semana, 5 dias de aulas por semana.
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Estratégia de Avaliagéo dos candidatos

Ferramentas/Instrumentos | Ficha de Lista de Lista de Diério/Livro de| Estudos de
Avaliagdo | verificagdo/ Fich| verificagdo/Dia| registos casolLista de
[Entrevista | deentrevista | iolLivro de verificago
Estruturada | estruturadal registos
Apresentacdo
Métodos | Correcgdo | Observagio | Avaliagao/Veriff Verificagdo | Escrito/Oral
e cacgéo
classificaga
0 Entrevista
Actividades | Escrita/Oral | Demonstragdo | Produto Desempenho | Trabalho
nolocalde | emgrupo
trabalho (Estudos de
caso,
Discussdo,
Dramatizacéi
Tipo Titulo do Médulo  (Créditos
G Demonstrar compreens&o
sobre 0 ambiente do 2
mercado de trabalho
G Demonstrar compreens&o
sobre os fundamentos de 2
gestao de negdcios
G Usgrp inglés para prop.05|.tos . 9 N N N
sociais, pessoais e profissionais
G | Comunicar informagao relacionada
com o trabalho 2 v v v
G Lerg responder a materiais 9 N N N
escritos
G | Produzir materiais escritos 2 \ \ \
G Reso,lvelproblemas de crescimento 2 N N N
logaritmico
G | Resolve problemas de optimizagéo 9 N
usando limites e derivadas
G Interpretar e produzir
enunciados escritos e 9 N
participar num debate como
orador e como interveniente
G Interpretar e produzir
informag&o contida em 9 N
textos de caracter
informativo e explicativo
HPOO1 anhgcer 0 Deserjho Técnico para 6 N N
Mdveis e Esquadrias
Conhecer Materiais e Meios de
HPOO2| Aigho 6 V V
HPOO3 Conhecer a Representagéo gréfica 6 N N
- Modelagem 3D
HPOO4 Conhecer 0 Desenho de Mdveis e 8 N N
Ambientes
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Conhecer a Elaboragdo de
HPOO05| Documentagao Técnica de um 4 \ \
Novo Produto
HPOO06 Conhecer o Design de Produto 8 \ \
HPOO7 Fazer PnrOJectosldelProdugao 8 N
Producdo de Moveis
Conhecer Processos Produtivos de
HPOO8 Moveis - Derivados de Madeira 4 v v
HPOO9 Fazer' 0 Elaneamento da Producdo 4 N N
de Méveis
HPO10 Preparar maquinas CNC 4 \ \
HPO11 Operar maquinas CNC 8 N
HPO12 Instalar Moveis e Esquadrias 4 N N
HPO13 Cophecer as Tecmcas de Pesquisa 4 N N
Aplicadas ao Design
HPO14| Flaboragio do plano de marketing. 4 \ \ \
Estimular a utilizagao de técnicas
HPO15| de empreendedorismo, 2 \ \ \
investigacdo e inovagéo
Elaborar um projecto de uma
unidade oficinal de Produgdo de
HPO16 Méveis ou Estldio de Design de 4
Méveis
Levar a cabo uma experiéncia de
trabalho numa Oficina de Producdo
HPO17 de Méveis ou Estudio de Design de 16 v v
Mdveis
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Semestre |

Titulo do Modulo

Modulos de Habilidades Genéricas

Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestdo de negécios

Usar 0 inglés para propésitos sociais, pessoais e profissionais

Comunicar informag&o relacionada com o trabalho

Ler e responder a materiais escritos

Produzir materiais escritos

Resolver problemas de crescimento logaritmico

Resolver problemas de optimizag&o usando limites e derivadas

1
2
1
2
1
1
2
2
1

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Interpretar e produzir informacao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Médulos de Habilidades Profissionais Obrigatorias

Conhecer 0 Desenho Técnico para Mdveis e Esquadrias

Conhecer Materiais e Meios de Produgéo

Conhecer a Modelagem 3D

Conhecer o Desenho de Maveis e Ambientes

Conhecer a Elaboragao de Documentagao Técnica de um Novo Produto

Conhecer o Design de Produto

Fazer Projectos de Produgdo de Moveis

Conhecer Processos Produtivos de Moveis - Derivados de Madeira

Fazer o Planeamento da Produgéo de Méveis

Preparar maquinas CNC

Operar maquinas CNC

Montar e instalar Méveis e Esquadrias

Conhecer as Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao Design

Elaboragdo do Plano de Marketing

Estimular a utilizago de técnicas de empreendedorismo, investigagéo e inovagao

LS S S C R SR R R TN R e e e e

Elaborar um projecto de uma unidade oficinal de Oficina de Carpintaria ou Estudio de Design de Méveis
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3.1 UC HG015001201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste médulo o candidato sera capaz de: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar o seu plano de carreira; interpretar as normas bésicas da lei laboral; explicar os fundamentos da
ética profissional; conhecer boas praticas de servigo ao cliente; estabelecer relagbes positivas e mutuamente
vantajosas; e conhecer os direitos das pessoas que vivem com HIV.

Cddigo | MO HG015001201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer e
ultrapassar
barreiras
impostas por
normas sociais e
de género

a) Explica como as normas e valores sociais
influem no género

b) Demonstra compreenséo sobre como as
familias influem na determinacéo dos papéis
do género

c) Explica como as atitudes e comportamentos
no local de trabalho podem ter potencial de
discriminagao

d) Reconhece preconceitos inconscientes de
género

e) Explica os beneficios de uma sociedade
igualitaria

Normas sociais incluem as que sao
impostas pelo ntcleo familiar,
religido, etc.

Sociedades igualitarias promovem a
justica social ou seja: i. Garantem
as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutencao
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o candidato compreende e sabe

explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

2. Criar um plano de
carreira

Realiza a autoavaliagio para a carreira
Estrutura e elabora um plano de carreira
utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira 0
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidéncias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto
Elabora um plano de carreira de acordo com os
critérios na grelha de verificagéo

qualificagdes académicas, histéria
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), ac¢des, cronograma e/ou
prazos para alcangar as suas
metas.

3. Interpretar os
fundamentos e
dispositivos
principais da
legislacao laboral
bésica

a) Demonstra conhecimentos sobre 0s
dispositivos que regem as relagbes
individuais e colectivas de trabalho

b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e
direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagbes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas & admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e os seus objectivos

f)  Avalia as condigdes basicas de trabalho de
acordo com a legislacao laboral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Instrumentos ou dispositivos que
regem as relacdes de trabalho:
Constituicdo da Republica, Estatuto
geral dos Funcionérios e Agentes do
Estado, Lei do trabalho, Decreto
5/2016 de 8 ed Marco Regulamento
de contratagéo de Empreitada de
Obras Publicas, Fornecimento de
Bens e Prestagéo de Servigos ao
Estado, Politica de protec¢éo e
salvaguarda em casos de assédio e
abuso, Cédigo de conduta do
funcionario e Agente do Estado
(resolucéo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
cédigos de conduta incluem os
valores da organizagéo,
comportamentos esperado,
tratamento da informag&o,
apresentagéo dos trabalhadores,
seguranca dos mesmos, legalidade,
combate a corrupgao ou a ética
esperada, uso do patriménio,
sang¢des, compromisso com o
ambiente, etc.

4. Explicar os
fundamentos
principais da ética
profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos das
organizacoes

b) Identifica &reas de conflito num determinado
contexto

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizacdes e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, néo discriminagéo,
respeito, justica, honestidade,
compromisso, Nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de miss&o

5. Explicar boas
praticas de servigo
ao cliente

a) Demonstra compreenséo sobre a importancia
de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

¢) ldentifica boas praticas de servico ao cliente

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

Boas préticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
etc.

6. Estabelecer
relagdes positivas
e mutuamente
vantajosas (win-
win)

a) Interage de acordo com as caracteristicas
essenciais

b) Comunica assertivamente e demonstra
escuta ativa

c) Demonstra uma boa linguagem corporal

d) Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes

e) Estabelece o &mbito e limites da negociagao

f) Explora opcbes em que ambas partes saiam
a ganhar e consegue chegar a um acordo

Evidéncias requeridas

Demonstragao
Simulagéo de negociag¢des em diferentes

contextos onde se observam os critérios de a) a

1.

Caracteristicas essenciais incluem
mas ndo estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justi¢a, Positivismo,
Honra, Compromisso

Comunicar assertivamente,
demonstrar escuta activa e uma
boa linguagem corporal inclui:
escutar com empatia, mostrando
interesse pela pessoa, pelas suas
emocdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais nao-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda nao esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligagéo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

7. Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou outro
tipo de doencas
susceptiveis de
estigma

a) Reconhece a existéncia de discriminagéo

b) Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doengas e sua aplicagdo no local de

contra as pessoas que vivem com 0
HIV/SIDA ou outras doencas

trabalho
Lista os métodos preventivos e as

alternativas para o tratamento de infeccbes

de Transmissdo Sexual, do HIV/SIDA e
outras doencas

Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem

com o HIV/SIDA ou outras doencas

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
de realizagéo de testes, divulgacao
de informacao da situacdo de
doenga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga nao
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, ndo proibigédo de
utilizagao de espagos, atribuicao
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, 0 albinismo a
lepra, a cegueira, efc.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apbs a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais € de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais e profissionais, criar 0 seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreensao sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste mddulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas € valores sociais e de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloquear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre 0s beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagéo de papéis
com impacto na educagdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Sao
recomendadas as simulagbes/discussées em grupos sobre papéis e normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagéo ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagéo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificagdes académicas, histéria de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagéo e desenvolvimento.

O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.

A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.
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Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagao e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constituicdo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector publico e normas de admissdo de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicBes basicas de trabalho, préaticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizagdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associagdo e representagdo em féruns como os de mediacao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizac6es. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestées do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicag&o correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipagéo de necessidades e informagéo ao cliente. Sera
importante realizar simulagfes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagédo dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacdo, diversificagdo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir néo fidelizagao dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
méa imagem da empresa ou negécio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto 0s varios tipos de relagfes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderdo reflectir nas suas relagbes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagdo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacgdo ou relagéo, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
escuta ativa na construgdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenga entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagdes de interacgdo com pessoas ndo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
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motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmagao.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicagéo
néo-verbal ou expressao corporal, praticando a observagéo dos gestos do outro que incluem a posigéo e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparagdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociagéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunicagéo, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sessdo os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos s&o levados a concluir que existe
discriminacao contra pessoas que vivem com HIV e outras doencas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posi¢ao sobre essa discriminagdo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificagao,
observacdo, interpretagdo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando
as actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminag&o no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferencas
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Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizag6es € apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de pér o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstracdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doengas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino
para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia prético da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter mais
saude e ser mais feliz. Sdo Paulo: 22 ed., Publifolha.

Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. Sdo Paulo: Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

©  Copyright ANEP 2020

Este médulo ¢ propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituigdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser
usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Diretor-geral da ANEP
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3.2 UC HG015002201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negocios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestdo de negécios

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o candidato sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreens&o sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negocios; e saber registar uma empresa em Mogambique e conhecer as

principais implicacGes legais.

Cadigo

UC HG015002201

Nivel do QNQP

5

Campo

Habilidades Genéricas

Sub-campo

Habilidades para a Vida

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. ldentificar
ideias/oportunidades de
negocio

a) Define e caracteriza um negécio

b) Gera ideias de negdcio

c) Prioriza as ideias de negécios

d) Produz a nota conceptual da ideia de
negécio

Evidéncias requeridas

Produto

Gera e prioriza ideias de negécio
preenchendo os templates fornecidos de
acordo com as instrugoes

Explica a sua ideia de negécio, de acordo
com os elementos da grelha de
verificagao

Na formulacao de oportunidades de
negdcio deve incluir:

Quem é o mercado consumidor
(clientes e sua demanda),
produtos/servigos a oferecer (tipos e
qualidade); quem é o mercado
fornecedor (fornecedores de
insumos/matéria prima), localizagéo e
caracteristicas dos concorrentes,
estrutura do negécio, riscos do negaécio,
volume de investimento necessario

2. Demonstrar
compreensao sobre a
importancia e
procedimentos para
realizar registos do
negaocio

a) Reconhece a importancia de fazer
registos de negocio

b) Descreve os diferentes tipos de
registo de negécio existentes e
compreende a sua utilidade

c) Aplica e explica as melhores préaticas
na elaboracdo e manutencao de
registos

d) Interpreta e utiliza os registos no
processo de tomada de decisdo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O candidato explica a importancia de
fazer registos de negécio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e

Como colaborador ou sécio de um
negécio

Tipos de negocio podem incluir
actividade na industria hoteleira, nas
pescas, actividades municipais,
exploracao florestal, fauna bravia,
actividade minera, telecomunicagdes,
actividade comercial, actividade
industrial dentre outros.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

para que servem e com base em
informagao de um caso de estudo realiza
os registos do negécio, interpreta a
informagao registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negocio

a) Explica o conceito de lucro de negécio
e reconhece a importancia do seu
calculo como ferramenta de tomada
de decisdo

b) Identifica os factores a considerar para
o calculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negdcio

d) Calcula o lucro de um pequeno

negocio

e) Toma decisdes baseadas nos

resultados

f) ldentifica formas de aumentar o lucro
de um negdcio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negdcio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogao de ponto de
equilibrio e visualizacdo grafica da zona
em que o negdcio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de Marketing

a) Demonstra compreensao sobre
condugao de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto ou
servico

c) Define a proposta de valor do produto
OU SEervico

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidéncias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
candidato produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha

evidéncias dos critérios de desempenho de

a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameacas é imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negécio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestdo de
negocios

a) Lista boas praticas de gestéo de stock

b) Descreve boas praticas de gestéo de
fornecedores

c) Explica boas praticas de
merchandising (comercializag&o) com

Q CCA015202241- Certificado Vocacional de Nivel V em Design de Méveis

Pag. 20 de 124




anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

base nos comportamentos de compra
dos consumidores

d) Lista outras boas praticas de gestéo
de negocios

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato identifica
boas praticas de gestéo de stock,
fornecedores, merchandising e outras

A boa gestéo de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:

Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a exatiddo
das encomendas e de inventario

A boa gestao de fornecedores
permitira, entre outros, garantir a
qualidade dos produtos oferecidos ao
cliente e garantir um fornecimento
constante

Boas préticas de merchandising
permitem aumentar vendas ao tornar o
ponto de venda mais apelativo para 0s
consumidores

6. Explicar procedimentos
de registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicacdes
legais

a) Descreve as vantagens de negdcios
legalizados

b) Explica os requisitos legais e 0s
custos de registo os varios tipos de
negocio

e) Discute e reconhece as implicagdes
do n&o registo da organiza¢ao nas
financas e no INSS

f) Indica as diferentes taxas e impostos
que devem ser pagos

g) Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagéo do negdcio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Tipos de negocios legais incluem:
Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir: o IRPS ou IRPC, a
contribuicdo para o INSS, Fundo
Nacional de Educacéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagao do negocio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracéo deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir 0s objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste modulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um
negacio e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu proprio negécio como a
colaboradores que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderao a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se séo rentaveis através de
registos chave do negdcio e irdo compreender boas praticas na gestdo de negécios. Os formandos irdo ainda
familiarizar-se com os processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e
conhecer as devidas implicaces legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educacéo profissional independentemente do
ponto de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que n&o planeiem
prosseguir para o nivel de educacg&o profissional seguinte (nivel 5).

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetdos deste modulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentagéo de negocios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discusséo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessao devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagao
de solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas
em maior detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia
de negdcio. Exercicios praticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sess&o. O formador pode
também desafiar os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negdcio que observem nos seus
respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negdcio.
Deve praticar através de exemplos reais do seu proprio negécio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de
estudo. Como trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar 0s
procedimentos de registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores praticas de
elaboragéo e manutencao de registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negdécio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade
do negdcio e servir de ferramenta para a tomada de decis6es de negécio. Deve aprender que ha varias naturezas de
custos que constituem despesas/custos para um negocio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro.
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O formador deve reforcar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagao
da situagao da empresa ou negocio. Os formandos devem praticar listar as fontes provaveis de receitas ou de renda
e custo e agregando ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples
assim como o seu “ponto de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em
sala formas alternativas para aumentar o lucro de um negdcio ex.: promogéo dos produtos (merchandising), foco no
cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar
estudos de mercado. Os formandos devem praticar a elaboragdo de uma estratégia de marketing que explicara a
proposta de valor dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps
do seu produto ou servigo. O formador deve também promover uma reflexao ou debate sobre as melhores formas de
conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas préaticas genéricas de gestdo de negdcios. As boas praticas incluem diversos
aspectos que variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevencédo de ruptura ou
excesso de stocks), boa organizacdo e apresentacdo dos produtos, elaboragédo de parcerias, etc. Os formandos
devem partilhar experiéncias de boas e mas praticas de gestao de negdcios e o efeito que estas tiveram no negécio.
Sera Util sistematizar alguns aspectos que podem néo ser referidos pelos formandos mas que s&o importantes como
por exemplo explorar as boas praticas nas areas de gestéo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do
negocio) ou gestdo de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes de
cada um em termos de obrigagdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as
vantagens de ter um negocio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de ndo ter a actividade registada.
Devem procurar explorar 0s procedimentos e documentagao necessaria para a legaliza¢do e os custos de registo. Os
formandos devem familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que sao tributadas aos diferentes tipos de
actividade empresarial (como o IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente,
Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliacao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de
levar a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificacdo, pesquisa, observagao,
comparagao, interpretacdo, calculo como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma introdugéo
explicando as actividades a realizar sera (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e 0 objectivo do
trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagao.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Produto: Exposigéo oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios
usados na priorizagao das mesmas
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Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negécio com base em dados de um caso de estudo,
toma decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes
tipos de registo e para se servem e explica algumas boas praticas de elaboracdo e manutencao de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstracéo de resultados simples preenchida correctamente
com base em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de
marketing coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas praticas de gestdo de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar o negocio e possiveis implicagdes ou
consequéncias do néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagao, os requisitos legais do mesmo,
nomeadamente documentacdo, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranga social

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos, as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagao da
ANEP.

Referéncias consultadas
ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241
South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356

3.3 HG025001 Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
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Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds a concluséo com sucesso deste modulo, os candidatos serdo capazes de comunicar, a um nivel intermédio, para propdsitos sociais do
dia-a-dia, pessoais e profissionais.

Codigo UC HG025001 NiveldoQNQP | 5
Campo Habilidades genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Manter uma conversa
social sobre um tépico de
interesse

a) Envolve-se numa conversa oral para partilhar informagao
essencial e pessoal UC sobre o dia-a-dia social, cultural e
profissional.

b) Utiliza e responde a convengdes e estruturas na
comunicagao.

¢) Corrige e adapta o discurso de forma a promover a clareza
e entendimento durante a interacgéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita elou oral:

0 candidato deve demonstrar a capacidade de manter uma
interacgdo social numa variedade de topicos conhecidos A sua
participagdo deve ser adequada a tarefa e natureza do grupo e
deve promover comunicacao eficaz.

0 &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Convengdes:

Introducdes e conclusdes para
discursos; utilizar a vez e compreender
0s diversos papéis em discussdes de
grupo; saudacdo e finalizagdo de
CONVersas.

Estruturas: Tempos verbais, partes do
discurso, concordancias, voz activa e
passiva, frases complexas e
compostas.

2. Utilizar uma variedade
de estratégias para
manter comunicagéo

a) Faz contribuicdes que s&o relevantes para um
determinado assunto e propésito.

b)  Faz contribuices que sejam relevantes para a audiéncia e
para a situagéo.

c) Faz contribuicdes que procuram manter a discussao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita elou oral:

0 candidato deve demonstrar a capacidade de manter
comunicagéo de acordo com os critérios de desempenho a) a
c).

0 &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de desempenho

3. Adaptar o discurso de
forma a considerar
aspectos culturais

d)  Utiliza vocabuldrio, expressdes idiomaticas e gestos
culturalmente aceites.

e) Exprime ideias e opinides de forma a reflectir respeito
pelos outros e sensibilidade perante diferencas culturais e
diferentes formas de expressao.

Evidéncias Requeridas

0 &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de desempenho

Contextos incluem:
o Contextos de género e raga
o Relagbes pessoais e
interpessoais

Textos culturais e sociais
incluem textos escritos e orais que
lidam com questes culturais e sociais,
textos que reflectem atitudes perante
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

Evidéncia escrita efou oral. género, incapacidades, raca e grupos
0 candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar a étnicos

comunicacdo oral de acordo com os Critérios de Desempenho

a)ac).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descricdo do modulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatoria.
Horas Normativas de Aprendizagem:

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um mddulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos,
cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho e calendarizagdo de programas de formagéo.

Propésito:

O propdsito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessarias para utilizar
0 inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades
amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relages sociais e profissionais. Este
modulo preocupa-se com a interpretago e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num mddulo de Comunicag&o, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através das quais as habilidades
relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar oportunidades:

o Para utilizar a linguagem para uma variedade de propésitos, mantendo um equilibrio entre utilizagbes produtivas e receptivas,
adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir informag&o acerca de si proprio, do ambiente e do local
de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacao; questionar; oralmente e por
escrito.

o Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo, discussées de grupo, participar
em reunies e em debates.

o Para praticar gramética no contexto
o QOsitens de comunicagdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que so familiares ao candidato em termos
de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

Abordagens para Gerar Evidéncias
A aprendizagem e ensino neste médulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a oportunidade de planear e
tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que
0s candidatos percebem claramente a natureza e o propdsito do trabalho.
Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto devera
fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos

definidos dentro dos mdulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverédo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas, e permitir que 0s
candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os candidatos se
empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagdo variada e propositada de
habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os médulos podem ser de duragdo varidvel e podem permitir varias abordagens diferentes de
aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam negociados e planeados de tal forma que as Evidéncias Requeridas para a
avaliagdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados € distintos.

0 trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica de cooperagéo
necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um
grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagBes que este trabalho deva ser
apresentado como evidéncia para a avaliagéo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

0 contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam a pratica e 0
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a
desenvolver habilidades de comunicag&o em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase na vertente
profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicag&o. £ também importante que os instrutores/docentes de Inglés
trabalhem com os seus colegas de outras dreas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre modulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatdrio para cada resultado indica o minimo requerido para o propésito da avaliagdo sumativa. No entanto,
0 nimero de actividades a desenvolver pelo candidato néo devera ser limitada a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa. No primeiro,
o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias
para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a
atengdo do candidato para alguma érea geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliacao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao.

Propésito

Até certo ponto o propdsito da comunicagéo sera definido pelo &mbito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar que 0 candidato néo identifique
apenas o proposito principal do texto, isto é, transmitir informagéo, mas também demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta
informagdo é transmitida, por exemplo, incluida num noticiario televisivo, um video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicagéo oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes apropriadas ao formato

particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de
entrega séo claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 - 3: (Manter uma conversa social sobre um topico de interesse; Utilizar uma variedade de estratégias
para manter comunicag&o; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no formato de uma cassete de
audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagdo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes temas simples. Estas
discussées deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e partilharem ideias. Uma discussdo deve ser de
um-para-um ¢ a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Séo permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom de voz, o volume, as
expresses faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progresséao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5 em Inglés. A concluséo com
sucesso deste modulo, bem como dos outros restantes modulos do Nivel 5, permite a progresséo para o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificago de candidatos individuais com
necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta ndo podera atenuar a qualidade das Especificagbes do Médulo. Em
todos os casos, as modificagbes estardo sujeitas a uma aprovagéo pela ANEP.

Referéncias

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliag&o Curriculares - PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

English for Speakers Other Languages - Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mogambique, 12 Edicéo, Junho de 2008
Manual de Elaboragao de Médulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edig&o, Junho 2008

National Qualification Framework - South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Leaming, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pela ANEP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em
Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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3.4 UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Comunicar informacg&o relacionada com o trabalho

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apds a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de participar em discussbes e de fazer apresentagdes orais a

um nivel intermédio.

Codigo | UC HG025002 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Interagir com éxito com
uma audiéncia através
de comunicagéo oral

a)  Realiza anlincios na maioria dos topicos gerais com um
grau de clareza e fluéncia.
b) Faz uma apresentagéo clara e preparada, fornecendo

razbes que suportem ou sejam contra um ponto de vista
particular, mencionando as vantagens e desvantagens das
varias opinioes.

Desenvolve uma argumentago clara, expandindo e
suportando o seu ponto de vista, até determinada extenséo,
com pontos auxiliares e exemplos relevantes.

0 ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso na
totalidade nos critérios de desempenho
Tipo de comunicagao:
comunicacao falada que combina
conteidos factuais com factos, pontos
de vista ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A

Evidéncias Requeridas

informaco transmitida é de uma

Evidéncia escrita e/ou oral:

0 candidato deve demonstrar capacidade de manter uma
interacgdo mais complexa de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do &mbito de aplicagdo.

natureza intermédia; O vocabulario
deve ser relativamente mais complexo.
Grau de detalhe: Contendo
varios itens de informagao.

2. Utilizar estratégias que
captam e prendem o
interesse de uma
audiéncia

a) Utiliza apoios visuais apropriados ao tema, audiéncia e
contexto, de forma a promover o entendimento no processo
de comunicagao.

b) Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas, énfase, volume e
entoagdo de forma apropriada para reforar a mensagem.

c) Utiliza linguagem corporal apropriada ao contexto e ao tema
e que reforce as ideias principais € atitudes.

0 &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de desempenho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

0 candidato deve demonstrar capacidade para utilizar
estratégias de comunicagdo de acordo com os critérios de
desempenho a), b) e c).

3. Organizar e
apresentar informacao de
uma forma focada e
coerente

d) Organiza o discurso de tal forma que torna o sentido e
propésito acessivel para 0s ouvintes.

e) Adapta o estilo e o registo ao propésito e a audiéncia.

f)  Formula as conclusGes com uma linguagem simples e
clara que resume as principais evidéncias de suporte e
apresenta o ponto de vista do prdprio.

0 ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso nos
critérios de desempenho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita elou oral.
0 candidato deve demonstrar a capacidade de adaptar a
comunicacao oral de acordo com os critérios de desempenho

a),b)ec).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descricdo do madulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte & obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:
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A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos,
cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho e calendarizagdo de programas de formagéo.

Propésito:

O propdsito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessarias para utilizar
0 inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades
amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este
modulo preocupa-se com a interpretagdo e ufilizagdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Contetidos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num mddulo de Comunicag&o, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através das quais as habilidades
relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar oportunidades:
o Para utilizar a linguagem para uma variedade de propdsitos, mantendo um equilibrio entre utilizagbes produtivas e receptivas,
adequadas s necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir informagéo; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagéo; questionar.

o Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa discussdo em grupo, ouvindo
e fornecendo relatdrios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter a oportunidade de planear e
tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagao das actividades deve garantir que
0s candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto devera
fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos

AN

definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverédo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas, e permitir que 0s
candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
E recomendado que o “Inglés’ seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os candidatos se
empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagdo variada e propositada de
habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir vérias abordagens diferentes de
aprendizagem e ensino. £ recomendado que estes médulos sejam negociados e planeados de tal forma que as Evidéncias Requeridas para a
avaliag&o sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

0 trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica de cooperagéo
necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um
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grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser
apresentado como evidéncia para a avaliagéo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

0 contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam a pratica e 0
desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a
desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase na vertente
profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicacao. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés
trabalhem com o0s seus colegas de outras dreas teméticas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre modulos.

A afirmag&o de um desempenho satisfatorio para cada resultado indica o minimo requerido para o propésito da avaliagdo sumativa. No entanto,
0 nimero de actividades a desenvolver pelo candidato néo devera ser limitada a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa. No primeiro,
o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengdo € fornecer evidéncias
para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a
atengdo do candidato para alguma érea geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:

Os centros deverdo ter em conta 0s seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagéo. No entanto, é razoavel esperar que o candidato nio
identifique apenas o propésito principal do texto, isto &, transmitir informag&o, mas também que demonstre alguma consciéncia acerca do contexto
no qual esta informagao é transmitida, por exemplo, incluida num noticiario televisivo, um video de formagdo, etc.

Convengoes
A comunicago oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convenges apropriadas ao formato

particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério € o estilo
de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagdo oral; Utilizar estratégias que
captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagéo de uma forma focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagdo e responder as questdes colocadas podem ser
no formato de uma cassete de dudio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagdo, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas diferentes. Estas
apresentagdes deverao fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e partilharem ideias.
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A audibilidade, o tom de voz, 0 volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de médulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificago de Nivel 5 em Inglés. A conclusdo com
sucesso deste modulo, bem como dos outros modulos do Nivel 5, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagdo de candidatos individuais com
necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagéo, esta ndo podera atenuar a qualidade das Especificagdes do Médulo. Em
todos os casos, as modificagbes estardo sujeitas a uma aprovagéo pela ANEP.

Referéncias

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliag&o Curriculares - PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

English for Speakers Other Languages - Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mogambique, 12 Edic&o, Junho de 2008
Manual de Elaboragdo de Mddulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edig&o, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pela ANEP para fins de formag&o, durante esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em
Mogambique.
Néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.

Q CCA015202241- Certificado Vocacional de Nivel V em Design de Méveis Pag. 34 de 124



3.5 UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de

Competéncia

Ler e responder a materiais escritos

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apés a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de ler, a um nivel intermédio, e compreender avisos,

brochuras, manuais, instrucbes escritas e outros materiais escritos origntados para a profisséo.

Cédigo | UC HG025003 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Utilizar uma variedade de
estratégias de leitura para
compreender o sentido
literal e extrair as
mensagens implicitas de
textos especificos

) L& de forma répida e rever textos.

) Lé de forma a extrair os pontos e as ideias principais.
) L& detalhes relevantes.

) Utiliza conhecimentos de vocabulario, gramética e
estrutura de textos para interpretar o significado.
Interpreta textos esquematicos/graficos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

0 candidato deve demonstrar capacidade de manter uma
interacg@o mais complexa de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do &mbito de aplicagao.

Distinguir as caracteristicas de uma de
variedade de formas literarias especificas
da profissao.

Tipos de textos:

Jomais, manuais de instrugdes
Brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizagéo e informagéo
publica; caixas e etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios; questionarios, avisos,
memorandos, agendas, formularios de
candidatura, diagramas, esquemas,
memorandos, relatdrios e documentos.
Especialista: Dentro da érea profissional.

2. Responder a textos
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto

3)
b)

C

Selecciona respostas apropriadas.

Suporta as respostas por referéncias ao texto.

) Apresenta a informag&o obtida de acordo com os
requisitos dos diferentes formatos de apresentagdo, quer
seja oral ou escrita.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:
0 candidato deve demonstrar a capacidade de ler textos de
acordo com os critérios de desempenho a) a

0 ambito deste resultado de
aprendizagem esté expresso nos critérios
de desempenho
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrico do mddulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte & obrigatoria.
Horas Normativas de Aprendizagem:

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um mddulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos,
cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho e calendarizagdo de programas de formagéo.

Propésito:

0 propdsito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessarias para utilizar
0 inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades
amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este
modulo preocupa-se com a interpretacdo e utilizagio de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagdo, o conteldo/contexto é definido como as situagbes, os média e as actividades através das quais as habilidades
relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve criar oportunidades:

Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na érea vocacional — por exemplo: manuais de instruges, livros escolares,
bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario; sinalizagdo e avisos publicos.

Para identificar o propdsito de um certo texto, e o contexto no qual a informagéo € utilizada - por exemplo: um aviso, uma instrugdo, um convite.
Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter a oportunidade de planear e
tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que
0s candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto devera
fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos

definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverédo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas, e permitir que 0s
candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
E recomendado que o “Inglés seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os candidatos se
empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

AN

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagdo variada e propositada de
habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir vérias abordagens diferentes de
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aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam negociados e planeados de tal forma que as Evidéncias Requeridas para a
avaliagdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados ¢ distintos.

0 trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica de cooperagéo
necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um
grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser
apresentado como evidéncia para a avaliagéo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

0 contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam a pratica e 0
desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a
desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase na vertente
profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicag&o. £ também importante que os instrutores/docentes de Inglés
trabalhem com o0s seus colegas de outras dreas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre modulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatdrio para cada resultado indica o minimo requerido para o propésito da avaliagdo sumativa. No entanto,
0 nimero de actividades a desenvolver pelo candidato néo devera ser limitado a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. No primeiro,
o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias
para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a
atengdo do candidato para alguma 4rea geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliacao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagéo. No entanto, é razoavel esperar que o candidato nio
identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informagéo, mas também demonstre alguma consciéncia acerca do contexto
no qual esta informagao é transmitida, por exemplo, incluida num noticiario televisivo, um video de formagdo, etc.

Convengoes

A comunicagéo oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes apropriadas ao formato

particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade, a escolha do vocabulrio e o estilo de entrega séo
claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido literal e extrair as
mensagens implicitas de textos especificos, responder a textos seleccionados de uma forma apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da profisséo podem ser no formato
de um trabalho escrito, ou de uma apresentagéo oral ou de testes escritos.
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As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos, identificando o seu propdsito e contexto,
extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagéo tanto num trabalho escrito como oral.

Progressao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5 em Inglés. A concluséo com
sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagdo de candidatos individuais com
necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificacdo, esta ndo podera atenuar a qualidade das Especificagbes do Médulo. Em
todos os casos, as modificagbes estardo sujeitas a uma aprovagéo pelA ANEP.

Referéncias

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliag&o Curriculares - PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

English for Speakers Other Languages - Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mogambique, 12 Edic&o, Junho de 2008
Manual de Elaboragdo de Mddulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edig&o, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority - S

The Common European Framework of Reference for Languages: Leaming, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

N —

0 Copyright PIREP 2008

Este modulo & um eshogo para uso apenas pela ANEP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em
Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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3.6 UC HG025004 Produzir materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir materiais escritos

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apds a concluséo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de compreender e escrever materiais mais complexos
relacionados com a profisséo.

Cédigo | UC HG025004 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar para escrever a) Identifica o propésito de textos O ambito deste resultado de
textos para propésitos b) Identifica o contexto de textos aprendizagem estd  expresso  nos
profissionais c) ldentifica uma variedade de tipos de textos. critérios de desempenho

Propésito: Informar, persuadir,

Evidéncias Requeridas

estabelecer e manter comunicagao,

Evidéncia escrita e/ou oral:

0 Candidato deve demonstrar a capacidade de identificar as
funcBes transaccionais especificas de textos utilizados em
ambientes profissionais € indicar o propésito de cada texto

questionar, sondar, desafiar, criticar, efc.
Contexto: Formal, informal, um-para-um,
discussdes de grupo, apresentages,
discursos, contextos socioculturais
diferentes, efc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)
Género: (carta, aviso, relatdrio, anuncio
publicitario, artigo).

2. Planear a escrita

a)  Reunirinformagéo de uma variedade de fontes
b)  Escrever um plano coerente.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita elou oral:
0 candidato deve demonstrar a capacidade de planear, fazer
um rascunho e modificar um texto escrito

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd  expresso  nos
critérios de desempenho

Fontes de informagdo incluem:
Manuais, directdrios, internet, ficheiros,
jorais, brochuras, arquivos,
calendarios, livrarias, centros de
informag&o, departamentos
governamentais.

3. Fazerrascunhos de
textos

Organizar as etapas dos textos.

Utilizar formas de coes&o apropriadas.

Utilizar vocabulario e gramética correctamente.
Utilizar ortografia e pontuagéo padrao.

Utilizar convengdes de referéncia aceites de forma a
reconhecer as fontes

f) - Utilizar formatagbes apropriadas.

o O T QO
L === =

<D

0O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho

Tipos de textos:

Narrativo, discursivo, reflectivo,
argumentativo, descritivo, expositivo,
transaccional, correspondéncia
profissional, textos electronicos,
apresentagdes multimédia.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita efou oral.
0 candidato deve demonstrar a capacidade de escrever textos
que contém informagéo apropriada ao proposito, piblico-alvo e
contexto profissional.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrico do mddulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte & obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um mddulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos,
cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho e calendarizagdo de programas de formagéo.

Propésito:

0 propdsito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessarias para utilizar
0 inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisigdo de habilidades
amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relages sociais e profissionais. Este
médulo preocupa-se com a produgdo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder as necessidades de
uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2:
Num médulo de Comunicagdo, o conteldo / contexto é definido como as situagbes, os média e as actividades através das quais as habilidades
relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar oportunidades:

o Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na érea vocacional - por exemplo; cartas, memorandos, relatorios,
instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario; sinalizagao e avisos pblicos.

o Paraplanear, eshogar e alterar uma variedade de textos orientados para a profisso

o Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples s3o aqueles que s&o rotineiros para o candidato e
surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha. Exemplos de comunicag&o escrita sobre temas simples incluem
uma carta, um memorando, um relatorio ou um panfleto.

o Qs itens de comunicagdo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que séo familiares ao candidato em
termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverdo ter a oportunidade de planear e tomar
decisbes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentacéo das actividades deve garantir que 0s
candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este aspecto devera
fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos

definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverao ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas, e permitir que os
candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

AN

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os candidatos se
empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

AN

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagdo variada e propositada de
habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir vérias abordagens diferentes de
aprendizagem e ensino. £ recomendado que estes médulos sejam negociados e planeados de tal forma que as Evidéncias Requeridas para a
avaliag&o sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.
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0 trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica de cooperagéo
necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um
grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser
apresentado como evidéncia para a avaliagéo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

0 contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam a pratica e 0
desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a
desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase na vertente
profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicagéo. £ também importante que os instrutores/docentes de Inglés
trabalhem com o0s seus colegas de outras dreas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagéo
transversal entre modulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatdrio para cada resultado indica o minimo requerido para o propésito da avaliagdo sumativa. No entanto,
0 nimero de actividades a desenvolver pelo candidato néo devera ser limitado a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao formativa e sumativa. No primeiro,
o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo € fornecer evidéncias
para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a
atencdo do candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverdo ter em conta 0s sequintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Até certo ponto o propédsito da comunicagéo sera definido pelo mbito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar que o candidato n&o identifique
apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual
esta informagdo é transmitida.

Convengoes
A comunicagao escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes apropriadas ao formato
particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sdo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever textos
profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbogar e alterar eficazmente podem ser no formato de um teste
ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da produgdo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes acerca de temas simples. O
trabalho deverd ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e propésito, e devem estar de acordo com as convengdes padréo.
Todos devem ser escritos manualmente.

Progresséo
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Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5 em Inglés. A concluséo com
sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais

Em certos casos, poderdo ser produzidos Requisitos de Evidéncias modificados, por um Centro, para certificagdo de candidatos individuais com
necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta néo podera atenuar a qualidade das Especificagbes do Médulo. Em
todos os casos, as modificagdes estardo sujeitas a uma aprovagao pela ANEP.

Referéncias

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

“COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliag&o Curriculares - PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

English for Speakers Other Languages - Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mogambique, 12 Edic&o, Junho de 2008
Manual de Elaboragéo de Médulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edicéo, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Leaming, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

0 Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pela ANEP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em
Mogambique.
Néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.

Q CCA015202241- Certificado Vocacional de Nivel V em Design de Méveis Pag. 43 de 124



3.7. UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas, tais
como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de forma logaritmica.

Codigo | UC HG03501171 Nivel do QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectuar calculos com
logaritmos.

a)  Calculalogaritmos aplicando a sua definicdo como inverso
duma poténcia e as propriedades dos logaritmos.

b) Usaas teclas LOG e LN da maquina de calcular para
calcular o logaritmo dum nimero numa determinada
base.

Evidéncias Requeridas
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o
candidato aplica a definicdo e as propriedades dos logaritmos
para calcular o logaritmo dum nimero numa determinada
base.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de calcular o logaritmo dum nimero numa
determinada base usando a formula de mudanga de base e
uma das teclas LOG e LN da méaquina de calcular.

o Definicao de logaritmo.

e Propriedades dos
logaritmos.

e Maquina de calcular.

2. Representar graficamente
funcbes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungdo logaritmica de base
maior do que 1.

b) Representa graficamente uma fungdo logaritmica de base
compreendida entre 0 e 1.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de representar graficamente fungées
logaritmicas de base maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Sistema de eixos cartesianos.

Papel quadriculado.

3. Resolver equacdes e
inequagdes logaritmicas
simples.

a) Resolve gréfica e analiticamente equagbes logaritmicas
simples.

b) Resolve gréfica e analiticamente inequagbes logaritmicas
simples de base maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver grafica e analiticamente
equagbes e inequagdes logaritmicas de base maior do que 1 e
de base compreendida entre 0 e 1.

Sistema de eixos cartesianos.

Papel quadriculado.

4. Resolver problemas
préaticos de crescimento
logaritmico.

a)  Traduz um problema em termos de fungéo, equagéo ou
inequacao logaritmica.
b)  Resolve o problema e discute a solugéo.

Problemas conducentes a fungdes,
equagdes ou inequagbes logaritmicas,
por exemplo de Biologia, Geografia ou
Economia.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a); Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de traduzir para linguagem matematica
enunciados de problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de resolver os problemas acima referidos e
de interpretar e discutir o resultado obtido.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de Suporte tem caracter obrigatrio.

Horas Normativas:
0 tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.

Propésito:

Este modulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a resolugéo de problemas de varias
areas de conhecimento em que o crescimento € logaritmico. Nos médulos MO HG 03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato & adquiriu algumas
competéncias relacionadas com a construgdo de graficos e a resolugéo de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagbes
quadraticas e exponenciais. Agora, no presente mddulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam
a fungdes, equagdes ou inequagdes logaritmicas.

Este mddulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a interpretagdo dum enunciado e a
sua tradugéo por uma funao logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente mddulo aborda as seguintes competéncias essenciais:

- efectuar calculos de crescimento logaritmico;

- representar graficamente fungdes logaritmicas;

- resolver equagdes e inequagdes logaritmicas simples;

- resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.
Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagGes concretas de varias areas do conhecimento, em particular da rea profissional
do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:
0 candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionérias simples (por exemplo 1, %, 3,
1/3), usando a definicéo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar esses calculos com maquina de calcular quando se trata
de bases decimais, usando as teclas LOG ou LN e a formula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

0 candidato deve construir o gréafico de fungbes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1, por exemplo 2 ¢ 3, e com
bases entre 0 € 1, por exemplo % e 2/3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma escala adequada e a construir os graficos com muito
cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver equagbes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e
diferencas entre graficos, de acordo com o valor da base e compara-los com os gréaficos de funcdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

0 candidato deve resolver equagdes & inequagdes exponenciais simples, do tipp 08« X =0 108, x>b 'log,x>=b o yimeirg jugar

graficamente. Para tal, podera utilizar os gréficos construidos anteriormente, mas também construir novos gréficos. No caso das inequagdes, 0
candidato devera observar as diferencas na resolugéo das inequagdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 € 1, de modo
a entender a diferenga entre as resolugdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
- 0O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungéo, uma equagao ou uma inequagéo logaritmica, resolver o problema e

interpretar a solugo.
Exemplo 1
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, ) , i | —2—|=0,9¢~
0 crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula [85--"] t
comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).

2)
, onde y representa o

Escreva y sob forma duma fungdo de y=k() .

Estude a fungdo y=k@) e faga a sua representagéo gréfica.
Exemplo 2

2 E
. . , ([):*IO 10| 7= Co
Aférmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é T {E} onde E representa a energia libertada
_ 4.4
pelo tremor de terra (em Joules), e £ = Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de terra de referéncia
usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10 Joules de energia. Qual foi a sua amplitude na
escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a quantidade de
energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagdo
Em relacdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manuaimente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular, diferentes
daqueles feitos nas aulas.

Em relacdo ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel quadriculado uma fungéo logaritmica
de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser avaliadas: a escolha da escala, a preciséo da determinagao dos pontos, a clareza
do gréfico obtido.

Em relagéo ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;
resolve analiticamente duas equages logaritmicas simples.
resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de base entre
Oeft;
resolve analiticamente duas inequages logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.
Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas préticos conducente a um grafico, uma equagéo
elou uma inequagéo exponencial.

Referéncias:
1. Matematica - Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) - Apontamentos no publicados para as aulas de Matematica na Biologia - Maputo; UEM.
3. Matematica - Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4, Referencial de Competéncias - Chave - Educagéo e Formagdo de Adultos” — Agéncia Nacional de Educagéo e

Formagdo de Adultos (ANEFA) - Portugal
Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mozambique, 1st Edition, June 2008
Manual de Elaboragao de Médulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edig&o, Junho 2008

oo
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7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliag&o Curriculares - PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008
8. Langa H. (2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© Direitos Autoriais PIREP 2016
Este Mddulo & um esbogo para uso apenas pela ANEP para fins de formagao em Mogambique. Nao deve ser usado para outros fins ou motivos
sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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3.8. UC HG03502171 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.
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Titulo da Unidade de Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas.
Competéncia

Descrigao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de optimizagéo usando
limites e derivadas.

Codigo | UC HG03502171 Nivel do QNQP | 5

Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matematica

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Explicar o conceito de limites.

a)  Explica limite duma fung&o quando a variavel tende
para um valor finito.

b) Explica limite duma fungdo quando a variavel tende
para 0 infinito.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que
0 candidato explica o limite duma fungéo quando a variavel
tende para um valor finito, numérica e graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que
0 candidato explica o limite duma fungdo quando a variavel
tende para o infinito, numérica e graficamente.

Nog&o intuitiva de limite.

Interpretacdo numérica de
limites.

Interpretacéo gréafica de
limites.

2. Calcular limites de fungdes simples.

a) Calcula limites simples quando a variavel tende para
um ndmero finito.

b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o
infinito.

c) Resolve problemas usando o calculo de limites. Discute

Propriedades dos limites.

Célculo de limites.

. o Problemas que se
¢ interpreta o fesnultad.o. . traduzem por um célculo de
Evidéncias Requeridas limites.
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular limites simples
usando as propriedades dos limites.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que
0 candidato é capaz de calcular um limite no contexto dum
problema pratico, e de discutir e interpretar a solugao.
3. Calcular derivadas simples. a)  Explica o conceito de derivada. o Conceito de derivada.
b) Calcula derivada de fungdes simples usando a
definicéo. - , o Interpretagdo grafica da
c) Calcula derivadas simples usando as suas derivada.
propriedades.
Evidéncias Requeridas o Propriedades das
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que derivadas.

0 candidato é capaz de explicar o conceito de derivada
duma fung&o num ponto e de interpret-lo graficamente.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que
0 candidato é capaz de calcular a derivada duma fungdo
num ponto usando a definigéo.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que
0 candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.

4. Resolve problemas de optimizagéo
usando derivadas.

a)  Equaciona problemas de optimizag&o usando 0
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
resultado.

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de que
0 candidato é capaz de traduzir para linguagem matematica
enunciados de problemas de optimizagao simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que
0 candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

o Calculo de derivadas.

o Problemas de optimizagao.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de Suporte tem caracter obrigatrio.

Horas Normativas:
0 tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.

Propésito:
Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de optimizagao de varias areas
do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Sade.

Afim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de limites e de derivadas de fungdes
simples.

Guiao do Contetido e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representagéo gréfica de vérias fungdes, em particular as fungdes quadraticas,
exponenciais € logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

0 candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente, quando a variavel tende para
um valor finito ou para o infinito. Como 0 objectivo é de resolver problemas praticos, o que se pretende aqui é que o candidato tenha uma nogdo
intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar mais énfase a valores positivos das variaveis, pois 30 0s que aparecem
frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungéo f(x) tende para by
indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

. . . _— » limf(x)=5 limf(x)=10
indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo 3 g > .
Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

0 candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformages algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

0 candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular derivadas simples, por exemplo de
fungdes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que néo exijam muitas transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

0 candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagéo usando as derivadas, como por exemplo:

Exemplo 1
Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm2 Encontre as dimensdes da caixa que minimizar a
quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
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Dado um cone de geratriz igual a 5¢m, determine a sua altura h € o raio da sua base r de modo que tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geracdo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essenciaimente o produto.

Procedimentos de Avaliagdo

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formuldrio proprio em que o candidato:

explica por suas palavras um determinado limite;

indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;

& os limites duma fung&o num grafico;

indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.
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Em relacdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato:
calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;
calcula 5 limites quando a varidvel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;
calcula a derivada duma fungdo simples num ponto usando a definicéo;
calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas de optimizagdo usando
derivadas.

Progresséao

Apds a concluséo deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito a
analise e resolugdo de problemas de optimizagao.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” - SAQA US ID - 7447 - South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and international
issues” - SAQA US ID - 7468 - South Africa
3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4, Manual on Developing and Registering Units of Competency - PIREP - Mozambique, 1st Edition, June 2008

© Direitos Autoriais ANEP 2018

Este Madulo é um eshogo para uso apenas pela ANEP para fins de formag&o em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos
sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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3.9 UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
de interveniente
Competéncia

Descrico da Unidade de Competéncia:
No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgéo de textos escritos —
resumir textos escritos; elaborar Fichas bibliogréficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos

argumentativos; seleccionar temas e debaté-los.

Cddigo UC HG4501191 Nivel QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo Data de

Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contextos de Aplicagao

1.

Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de
um texto;

b) Condensa as ideias principais de um texto,
respeitando o sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do
resumo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta
um resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagdo oral e escrita;
aplicavel no contexto da
identificacdo das informagdes
essenciais de um texto escrito
ou oral.

2. Produzir textos de | a) ldentifica os tipos de Fichas de leitura; Contexto profissional e de
pesquisa de dados | b) Elabora fichas de leitura formagdo: apresentacdo de
c) Produz fichas bibliogréficas uma bibliografia consultada.
Ficha bibliografica; Ficha de
Evidéncias requeridas leitura
Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliografica e uma ficha de
leitura de obras e de artigos consultados.

3. Produzir textos a) Interpreta textos  expositivos-argumentativos | Aplicdvel no contexto da
expositivos- orais/escritos; capacidade de argumentar, no
argumentativos b) Distingue segmentos expositivos de segmentos | quotidiano profissional.

argumentativos;
c) Elabora textos expositivos-argumentativos
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz
de argumentar a favor ou contra, um determinado
assunto, com argumentos validos e convincentes.

4. Debater temas a) lIdentifica um tema e apresenta a sua pertinéncia | Aplicavel no contexto da
diversos, usando para um debate; demonstracdo da capacidade
argumentos b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando | de apresentar um tema,

argumentos a favor e/ou contra; usando  recursos  como
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c) Toma notas a medida que o debate decorre; projeccao de slides,
d) Organiza as suas notas no fim do debate retroprojector.

Evidéncias requeridas
Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

INFORMAQAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste modulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

O propdsito deste modulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliograficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentagdes. Além disso, no decurso
de uma apresentagdo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos os
processos envolvidos num debate: apresentagao, intervengdes e material de apoio usado para a apresentagéo do
tema.

Nota:

O madulo implica o uso de um programa de apresentacgao pelo que, se os candidatos nao tiverem sido iniciados
neste, uma parte do tempo sera dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas. Incentiva-se o candidato
a ler Campbell (1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresenta¢des. Pode-se projectar algum videograma
com uma apresentacao e debate para servir de inspiragdo aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos & méo ou a
maquina. Em todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis desde
qualquer angulo da sala.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:

A avaliagdo das habilidades e conhecimentos deste médulo implica trabalho escrito e fichas de observagao a serem
usadas pelos proprios candidatos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progresséo

Este é um dos dois médulos do nivel 5 e o seu término habilita o formando a produzir textos de caracter informativo,
realizar apresentagdes usando um programa informatico de apresentagdo e tomar notas durante apresentagdes
de um tema, além de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do
Madulo e esto sujeitas a aprovagéo pela ANEP.
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Bibliografia consultada
1. FERNANDES, Cidalia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005

3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramética Prética de Portugués — Exercicios: da comunicagdo a expresséo, Lisboa
Editora

4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.10.UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

explicativo

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descricdo da de Competéncia:
No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacéo e produgéo de
textos escritos com os quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo

UC HG04502191

Nivel QNQP | 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Portugués

Data de registo |

Data do registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contetdos de Aplicacao

1. Escrever
relatdrios sobre
diferentes
actividades

Relata, oralmente, um facto observado,
obedecendo a estrutura do relato;

Ap6s uma actividade desenvolvida,
apresenta um relatério oral e escrito

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando
relata factos observados

Contexto profissional: comunicag&o oral e

escrita; aplicdvel no contexto da
divulgagéo das actividades
desenvolvidas.

2. ldentificar a
estrutura de um
Contrato e de
uma Apostila

a) Identifica a estrutura de um
Contrato;

b) Distingue um Contrato de uma
Apostila

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no
Contrato um documento importante na sua
actividade profissional; distingue um Contrato
de uma Apostila.

Contexto profissional: identificagdo de
documentos

3. Elaborar uma
Procuracédo

a) Explica as circunstancias que levam a
produgéo de uma procuragao;
b) Elabora uma Procuragao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando redige
uma Procuragéo

Contexto social e profissional

4. Produzir
Comunicados

a) Identifica a estrutura de um
Comunicado;
b) Elabora um Comunicado

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz
um Comunicado, como documento usado

para dar uma informagdo numa empresa.

Contexto social e profissional
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MO HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e
explicativo )
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: 20

As capacidades e conhecimentos deste mddulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas
normativas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Propésito:

O propésito deste modulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatérios, comunicados, procuragdes e, ainda,
reconhecer a estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situa¢do de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatdrios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatdrios descritivos de

relatorios técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de trabalho,
e 0 valor de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situagdes em que se faz uma procuracdo. Elaborar procuragdes para vérios fins, como forma de
exercitacao.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
As avaliagdes serdo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o
formando a produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovacdo pela ANEP.

Bibliografia consultada:

1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuério ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada,

Casa das Letras, 2007

CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenga, 1993.

CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.

4. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramética do portugués contemporéaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa
da Costa, 2006.

5. MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop. Portugués instrumental. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

© 2019, ANEP

w

Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA DE HABILIDADES PROFISSIONAIS OBRIGATORIAS

4.1 UC CCA0150215241 Aplicar métodos de Desenho Técnico para modelagem de Mdveis e Esquadrias

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar métodos de Desenho Técnico para modelagem de Moveis e Esquadrias

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de realizar desenhos técnicos e ilustrativos de méveis e esquadrias, manualmente e ou com
auxilio de softwares, respeitando procedimentos e normas técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de satde e de seguranga.

Cadigo

UC CCA0150215241

Nivel do QNQP

5

Campo

Construgo Civil e Arquitectura

Sub-campo

01 Edificacbes

Data de Registo

| Data de Revisio do Registo |

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

¢) Utiliza técnicas de representagéo grafica;
d)  Conhece a simbologia geral.

Evidéncias Requeridas

Competéncia
1. Representar pecas e a) Considera as especificagdes das necessidades do cliente; | Ambito:
detalhes dos produtos. b)  Utiliza técnicas de desenho geométrico para elaboragéo de | Desenho da rea de madeira e mobilirio
croquis; Material/Equipamento:

Ferramentas e Instrumentos
Instrumentos de desenho manual;

Mesa digitalizadora;

Prancheta\mesa para desenho;

Software dedicado e de desenho assistido

¢) Utiliza métodos de simulagdo de imagens para apresentagéo
dos produtos.

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de: por computador (CAD);
|dentificar, no check list inicial, as necessidades do cliente, em Software para renderizacio
conformidade com o roteiro de atendimento Magquinas e Equipamentos
|dentificar as caracteristicas fisicas e dimensionais do ambiente Computador
para o qual serd projectado 0 mével e ou esquadrias; Impressora ou ploter
Reconhecer as técnicas e normas de representagdo de projeccdes | Secador de ar comprimido
ortogonais e perspectivas aplicaveis a elaboragao de croquis de
moveis e esquadrias, considerando tecnologias convencionais e
digitais.

2. Construir a modelagem 3D | a) Utiliza ferramentas de modelagem 3D, manuais ou digitais, em | Ambito:

do produto. fungdo do produto a ser construido; Desenho da rea de madeira e mobiliario
b) Considera as informagdes do desenho técnico; Material/Equipamento:

Ferramentas e Instrumentos
Instrumentos de desenho manual;

Mesa digitalizadora;

Pranchetalmesa para desenho;

Software dedicado e de desenho assistido
por computador (CAD);

Software para renderizagdo

Maquinas e Equipamentos
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
reconhecer as técnicas e normas de representagéo de projecgdes
ortogonais aplicaveis a representagdo de pegas e produtos de
moveis e esquadrias, considerando desenhos digitais

dentificar, no desenho técnico, a forma de construgdo a ser
aplicada no mdvel ou esquadria que devera ser reproduzida na
modelagem 3D

Seleccionar a ferramenta de renderizagdo adequada as
especificagdes definidas no desenho técnico

- Seleccionar objectos decorativos, cores texturas e pontos de
iluminagdo em fungdo das caracteristicas do projecto de mével ou
esquadria, com base no roteiro inicial € ou modelagem 3D-
dentificar, na modelagem 3D, caracteristicas dos materiais e
acessorios utilizados no projecto de movel ou esquadria.

Computador

Impressora ou ploter

Secador de ar comprimido
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de realizar desenhos técnicos € ilustrativos de méveis e esquadrias,
manualmente e ou com auxilio de softwares, respeitando procedimentos e normas técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de satde e de
seguranga.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 e 2)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progresséo

Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias

CARVALHO, B. de A. Desenho Geométrico. Rio de Janeiro: Livro Técnico, 1982.

FIORANI &et.al. Desenho Técnico 1 - Exercicios. S3o Bernardo do Campo: Paym,1998.

FRENCH, T. E.; VIERCK, C. J. Desenho Técnico e Tecnologia Gréfica. Rio de Janeiro, Globo. 1995.

ROCHA, A. J. F.; GONGALVES, R. S. Desenho Técnico. v. 1", 4.ed. Pléiade, 2008.

RANGEL, A. P. Projegdes cotadas Projegdes cotadas Projegbes cotadas - Desenho Projetivo Desenho Projetivo Desenho
Projetivo. Livros Técnicos e Cientificos, 1976.

5. SILVA, G.S. Curso de Desenho Técnico. 1.ed.. Sagra-Luzzatto, 1993.

6. SILVA A;RIBEIRO, DIAS. C. T.;J., SOUSA, L. Desenho Técnico Moderno, 8.Ed. Lidel, 2008.

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizago expressa do Director da ANEP.
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4.2 UC CCA0150216241 Preparar Materiais e Meios para a Produgdo de méveis e esquadrias

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar Materiais e Meios para a Produgdo de moveis e esquadrias

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ter desenvalvido os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas necessarias para identificagdo de materiais e meios de produgéo da &rea de madeira e mobiliario, respeitando os procedimentos e
normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Codigo |[UC CCA0150216241 Nivel do QNQP (5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo | Data de Revisio do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

[dentifica os tipos de materiais a serem utilizados na
fabricagdo;

dentifica tipos de pegas a serem fabricadas para a
produgéo do movel;

Identifica as maquinas, ferramentas e dispositivos a serem
utilizadas no processo de produgao de méveis de acordo
com as especificagdes do projecto.

Evidéncias Requeridas

1. Preparar materiais para a a)
fabricagdo considerando as
especificagdes descritas no b)
projecto técnico
)
Evidé

ncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de

preparar materiais para a fabricagdo considerando as
especificagdes descritas no projecto técnico.

Ambito:

Materiais e meios de produgdo da area de
madeira e mobiliario
Material/Equipamento:

Sala de Aula, Biblioteca, Oficina de
Produgao de Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Coladeiras de bordo

Magquinas de corte (Serras Circulares,
Serras Circulares, Serras de Fita)
Maquinas de furagéo (Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla)
Magquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta,
Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de
Banda Larga, Lixadeira de Disco)
Magquinas de Usinagem (Tupia, Tupia
Superior, Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC, Plainas)
Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;

Painéis Derivados de madeira;

Catalogos técnicos;
Softwares.
2. Preparar maquinas, a) Identifica as maquinas, ferramentas e dispositivos a serem Ambito:
ferramentas e dispositivos para | utilizadas no processo de produgéo de mdveis de acordo com as | Materiais e meios de produgéo da drea de

a fabricagdo considerando as
informagdes dos manuais e
catlogos dos fabricantes.

especificagdes do projecto;
b) Interpreta manuais e catélogos dos fabricantes de maquinas
para verificacdo da capacidade produtiva;

madeira e mobiliario
Material Equipamento:
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¢) Correlaciona os parametros de produtividade (produgo,
refugo e parada de maquina) estabelecidos com os resultados
obtidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para a fabricagao
considerando as informagdes dos manuais e catalogos dos
fabricantes.

Sala de Aula, Biblioteca, Oficina de
Produgdo de Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Coladeiras de bordo

Maquinas de corte (Serras Circulares,
Serras Circulares, Serras de Fita)
Maquinas de furagéo (Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla)
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta,
Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de
Banda Larga, Lixadeira de Disco)
Méquinas de Usinagem (Tupia, Tupia
Superior, Fresadora Copiadora, Tomo,
Centro de Usinagem a CNC, Plainas)
Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;

Painéis Derivados de madeira
Catalogos técnicos

Softwares

3. Preparar maquinas,
ferramentas e dispositivos para
a fabricagdo considerando as
normas técnicas, ambientais, de
salide e seguranca e
ergondmicas aplicaveis ao
produto.

a) Identifica os dispositivos de seguranga requeridos para 0s
diferentes processos e produtos descritos no projecto;

b) Identifica as normas técnicas requeridas para os diferentes
processos e produtos descritos no projecto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para a fabricagéo
considerando as normas técnicas, ambientais, de salde e
seguranca e ergonomicas aplicaveis ao produto.

Ambito:

Materiais e meios de produgdo da area de
madeira & mobiliario
Material/Equipamento:

Sala de Aula, Biblioteca, Oficina de
Produgdo de Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Coladeiras de bordo

Magquinas de corte (Serras Circulares,
Serras Circulares, Serras de Fita)
Magquinas de furagdo (Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla)
Magquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta,
Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de
Banda Larga, Lixadeira de Disco)
Méquinas de Usinagem (Tupia, Tupia
Superior, Fresadora Copiadora, Tomo,
Centro de Usinagem a CNC, Plainas)
Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;

Painéis Derivados de madeira
Catalogos técnicos

Softwares
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4. Preparar maguinas,
ferramentas e dispositivos para
a fabricagdo aplicando
parametros de ajuste e
requlago de maquinas e
ferramentas.

d)

Interpreta manuais e catalogos dos fabricantes de maquinas
para verificagdo da capacidade produtiva;

Ajusta gabaritos a serem utilizados nas maquinas do
processo de fabricagéo de moveis;

Regula maquinas a serem utilizadas no processo de
produgéo de moveis de acordo com as especificagdes do
projecto;

Ajusta dispositivos de seguranga a serem utilizados nas
maquinas do processo de fabricacdo de méveis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para a fabricagéo
aplicando parametros de ajuste e regulagdo de maquinas e
ferramentas.

r
Ambito:

Materiais e meios de produgdo da area de
madeira e mobiliario
Material/Equipamento:

Sala de Aula, Biblioteca, Oficina de
Produgdo de Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares,
Serras Circulares, Serras de Fita);
Maquinas de furagéo (Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora;
Horizontal, Furadora Mltipla);

Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta,
Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de Banda
Larga, Lixadeira de Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia
Superior, Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC, Plainas)
Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;

Painéis Derivados de madeira;
Catalogos técnicos;

Softwares

5. Preparar maquinas,
ferramentas e dispositivos para
a fabricagdo, assegurando os
materiais € insumos necessarios
para produgéo.

Interpreta manuais e catalogos de fabricantes de maquinas
para verificagdo da capacidade produtiva;

Identifica diferentes tipos de matérias-primas e insumos
necessarios para a produgdo de moveis;

[dentifica as dimensdes das pegas do movel descritas no
projecto para a quantificagéo de materiais € insumos
necessarios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para a fabricago,
assegurando 0s materiais e insumos necessarios para produgéo.

Ambito:

Materiais e meios de produgdo da area de
madeira e mobiliario
Material/Equipamento:

Sala de Aula, Biblioteca, Oficina de
Producédo de Movels;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Coladeiras de bordo

Méquinas de corte (Serras Circulares,
Serras Circulares, Serras de Fita)
Maquinas de furagéo (Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora

Horizontal, Furadora Multipla)

Magquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta,
Lixadeira Oscilante, Lixadeiras de Banda
Larga, Lixadeira de Disco)

Magquinas de Usinagem (Tupia, Tupia
Superior, Fresadora Copiadora, Tomo,
Centro de Usinagem a CNC, Plainas)
Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;
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Laminas naturais e sintéticas;
Painéis Derivados de madeira
Catélogos técnicos

Softwares
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo & concebido para permitir que os formandos tenham os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas necessarias para identificagdo de materiais e meios de producéo da area de madeira e mobiliario, respeitando os procedimentos e
normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 5)

0 madulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progresséo
Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. AVENDANO, Luiz Emiliano Costa: Interacdo designer - empresa no contexto estratégico do desenvolvimento do produto:
situacio da pequena e média indistria moveleira do Estado de Sao Paulo. Mestrado, FAUUSP, S&o Paulo, 2003
2. BONSIEPE, G. Teoria y practica del disefio industrial. Barcelona : G Gili, 1978 BONSIEPE, G. Design, Cultura e Sociedade,
Sa0 Paulo; Blucher, 2011.
3. BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista: A degradacdo do Trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Zahar, 1977
4. CLARO, Mauro. Unilabor: desenho industrial e racionalidade moderna numa comunidade operaria em Sao Paulo. So Paulo:
FAUUSP, 1998.
5. DEAK, Csaba:Capital Fixo e Transformacdo do Processo de Producgo in: DEAK, Csaba “Rent theory and the price of urban
land/ Spatial organization in a capitalist economy” PhD Thesis, Chapter 5, Cambridge University: Cambridge, 1985
6. FERRO, Sérgio. Canteiro e 0 desenho. S&o Paulo: Projeto Editores Associados, 1979 FISCHLOWITZ, Estanislau. A formacgo
profissional. S&o Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1966 GAMA, Ruy. A tecnologia e o trabalho na Histéria, S&o Paulo: EDUSP,
1986

© Copyright ANEP 2023
Este modulo néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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4.3. UC CCA0150217241 Realizar a Representagao grafica — Modelagem 3D

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer a Representacao grafica — Modelagem 3D

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de realizar modelagem 3D de pegas da area da madeira e mobiliario, respeitando os

procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Cédigo [ UC CCA0150217241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Data de Registo | Data de Revisao do Registo

Elementos de Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Utilizar ferramentas de a) Reconhece as técnicas e normas de Ambito:
modelagem 3D, manuais ou representagdo de projecgdes ortogonais Modelagem 3D de pegas da rea da madeira e
digitais, em fungéo do produto a aplicaveis a representagéo de pegas e produtos | mobiliario
ser construido de méveis e esquadrias, considerando desenhos | Material/Equipamento:

digitais; Sala de aula;

b)  Analisa os movimentos das partes e acessorios | Biblioteca;
dos moveis ou esquadrias; Laboratério de informatica;

¢) Define a ordem de montagem e simulagdo dos
moveis e seus acessdrios ou das esquadrias, no
software;

d)  Reconhece as técnicas e normas de
representagao de projecgdes ortogonais e
perspectivas aplicaveis a elaboragdo de
modelagem 3D de moveis e esquadrias,
considerando tecnologias convencionais e
digitais;

e) Selecciona a ferramenta de modelagem 3D
adequada as especificagbes definidas no
desenho técnico;

f)  Reconhece as técnicas e normas de
representagao de projecgdes ortogonais e
perspectivas aplicaveis a elaboragéo de croquis
de méveis e esquadrias, considerando
tecnologias convencionais e digitai.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato sabe
utilizar ferramentas de modelagem 3D, manuais ou
digitais, em fungéo do produto a ser construido.

Computador com softwares para a modelagem 3D.
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2. ldentificar, no desenho
técnico, a forma de construgdo a
ser aplicada no mével ou
esquadria que devera ser
reproduzida na modelagem 3D.

Identifica, no desenho técnico, a forma de construgéo a
ser aplicada no mével ou esquadria que devera ser
reproduzida na modelagem 3D.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de identificar, no desenho técnico, a forma de
construgdo a ser aplicada no mével ou esquadria que
devera ser reproduzida na modelagem 3D.

r
Ambito:

Modelagem 3D de pegas da area da madeira e
mobilidrio

Material/Equipamento:

Sala de aula;

Biblioteca;

Laboratério de informatica;

Computador com softwares para a modelagem 3D.

3. Utilizar métodos de
simulagéo de imagens para
apresentagdo dos produtos

a) Selecciona a ferramenta de renderizacdo
adequada as especificacGes definidas no desenho
técnico;

b) Selecciona objectos decorativos, cores texturas e
pontos de iluminagao em fungéo das caracteristicas do
projecto de mével ou esquadria, com base no roteiro
inicial e ou modelagem 3D;

¢) lIdentificar, na modelagem 3D, caracteristicas dos
materiais e acessorios utilizados no projecto de mével
0u esquadria.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de utilizar métodos de simulagéo de imagens para
apresentagdo dos produtos.

Ambito:

Modelagem 3D de pegas da area da madeira e
mobiliario

Material/Equipamento:

Sala de aula;

Biblioteca;

Laboratério de informatica;

Computador com softwares para a modelagem 3D.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de capaz de realizar modelagem 3D de pegas da érea da madeira e
mobilirio, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 e 3)

O mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progressao
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. MANDARINO, Denis, Curso de Modelagem Digital em Rhinoceros e Renderizagdo em 3D MAX, vol. 2, Ed. Pléiade, Séo
Paulo: 2009.
2. MARCINIAK; Oliver - Vergleich der Freiformflachenkonstruktion mit ICEM Surf und ISD: Grundlagen, Konzepte, Methoden, Ed.
VDM Verlag Dr. Miller, Munique, 2011 (ISBN 978-3639322620).
3. Prototipagem Répida, Ed. Bliicher, 2007 (varios autores).

© Copyright ANEP 2023
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4.4 UC CCA0150218241 Fabricar protétipos de Méveis e Ambientes
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Fabricar protétipos de Mdveis e Ambientes

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de actuar no desenvolvimento de méveis e esquadrias controlando a qualidade e conformidade
de processos e pegas de acordo com normas técnicas, de salde, de seguranga, de qualidade, ergondmicas e ambientais.

Codigo |[UC CCA0150218241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Data de Registo | Data de Revisio do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Construir protdtipos
considerando o projecto técnico
do produto

Controla as medidas de acordo com projecto

b)  Define os processos de fabricagdo do protétipo
adequados ao projecto e documentagao técnica
do produto

Ambito:
Desenvolvimento de méveis e esquadrias
controlando

aplicando técnicas de
prototipagem.

¢) LEeinterpreta o desenho técnico Material/Equipamento:
d)  Utiliza instrumentos de medicdo (paquimetro, fita | Biblioteca;
métrica, gabaritos) na conferéncia das dimensdes | Laboratério de informética;
das pegas fabricadas Sala de aula;
e) Utiiza software especifico para desenho de Computadores;
moveis e ambientes Prancheta;
f)  Valida o protétipoa partir das especificagdes Compassos;
contidas no projecto Escalimetros;
g) Verifica os recursos (ferramentas, instrumentos, | Esquadros;
equipamentos, matérias-primas e insumos) Gabaritos;
necessarios para 0s processos de fabricacdo do | Instrumentos de Medicéo;
protdtipo Régua;
h)  Constrdi protétipo do mével a partir do projecto | Transferidores.
técnico.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de construir protétipos considerando o projecto técnico
do produto.
2. Construir protétipos a) Utiliza software especifico para desenho de méveis | Ambito:

e ambientes;

b) Utiliza técnicas variadas para a construgéo de
prototipos de méveis e esquadrias;

c) Léeinterpreta o desenho técnico visando a
fabricag@o do protétipo de mveis e esquadrias.

Desenvolvimento de moveis e esquadrias
controlando.

Material/Equipamento:
Biblioteca;

Laboratério de informatica;
Sala de aula;
Computadores;

Prancheta;
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Compassos;
Escalimetros;
Esquadros;
Gabaritos;
Instrumentos de Medicao;
Evidéncias Requeridas Regua;
— , — —— Transferidores.
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para
a fabricacdo considerando as informagdes dos manuais
e catalogos dos fabricantes.
3 Construir protétipos a)  Aplicar normas técnicas e ambientais referentes | Ambito:
considerando as normas a0 processo de fabricagdo do protétipo de mdveis | Desenvolvimento de moveis e esquadrias

técnicas, ergondmicas,
ambientais, de saude e

e esquadrias;
b)  Aplicar normas ergonémicas referentes ao

controlando

sequranga aplicaveis a processo de fabricagdo do protétipo de méveis e | Material/Equipamento:
fabricagdo do produto. esquadrias. Biblioteca;
Evidéncias Requeridas Laboratorio Qe informatica;
Sala de aula;
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz | Computadores;
de construir protétipos considerando as normas Prancheta;
técnicas, ergonomicas, ambientais, de satde e Compassos;
seguranga aplicaveis a fabricag&o do produto. Escalimetros;
Esquadros;
Gabaritos;
Instrumentos de Medico;
Régua;
Transferidores.
4. Construir protétipos a) Utiliza dispositivos de fixagéo adequados as Ambito:

aplicando técnicas de avaliagdo
estrutural e de funcionalidade do
produto.

pecas do protétipo de moveis e esquadrias a ser
construido
b)  Utiliza dispositivos de movimentagéo e articulago

Desenvolvimento de méveis e esquadrias
controlando.

adequados as pegas do protétipo de méveis e Material/Equipamento:
esquadrias a ser construido Biblioteca;
¢) Utiliza matérias-primas e insumos adequados & | Laboratdrio de informatica;
construgdo, funcionalidade e apresentagdo final | Sala de aula;
de méveis e esquadrias Computadores;
Evidéncias Requeridas Pranchela; ,
Compassos;
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz | Escalimetros;
de construir prototipos aplicando técnicas de avaliagdo | Esquadros;
estrutural e de funcionalidade do produto. Gabaritos;
Instrumentos de Medicéo;
Régua;
Transferidores.
5. Dimensionar os recursos a)  Verifica os recursos (ferramentas, instrumentos, | Ambito:

necessarios a construgdo do
protétipo.

equipamentos, matérias-primas e insumos)
necessarios para s processos de fabricagéo do
protdtipo

b)  Verifica o custo x beneficio da construgdo do
protétipo.
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Laboratdrio de informatica;
Sala de aula;

Computadores;
Prancheta;
Compassos;
A . Escalimetros;
Evidéncias Requeridas Esquados,
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz | Gabaritos;
dimensionar os recursos necessarios a construgdo do | Instrumentos de Medigéo;
protdtipo. Régua;
Transferidores.
6. Construir protétipos a) Léeinterpretar o desenho técnico; Ambito:
considerando o fluxo de b)  Selecciona matérias-primas, insumos, Desenvolvimento de méveis e esquadrias
produgéo ferramentas, maquinas e equipamentos utilizados | controlando.
na fabricagéo do protétipo de mdveis e
esquadrias; Material/Equipamento:
c) Define os processos de fabricagdo adequados ao | Biblioteca;

projecto e documentagéo técnica do protdtipo de
moveis e esquadrias.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de construir protétipos considerando o fluxo de
producdo.

Laboratério de informatica;
Sala de aula;
Computadores;
Prancheta;

Compassos;
Escalimetros;

Esquadros;

Gabaritos;

Instrumentos de Medicéo;
Régua;

Transferidores.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo & concebido para permitir que os formandos tenham os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas necessarias para identificagdo de materiais e meios de producéo da area de madeira e mobiliario, respeitando os procedimentos e
normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 5)

0 madulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progresséo
Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. AVENDANO, Luiz Emiliano Costa: Interacdo designer - empresa no contexto estratégico do desenvolvimento do produto:
situacio da pequena e média indistria moveleira do Estado de Sao Paulo. Mestrado, FAUUSP, S&o Paulo, 2003
2. BONSIEPE, G. Teoria y practica del disefio industrial. Barcelona : G Gili, 1978 BONSIEPE, G. Design, Cultura e Sociedade,
Sa0 Paulo; Blucher, 2011.
3. BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista: A degradacdo do Trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Zahar, 1977
4. CLARO, Mauro. Unilabor: desenho industrial e racionalidade moderna numa comunidade operaria em Sao Paulo. So Paulo:
FAUUSP, 1998.
5. DEAK, Csaba:Capital Fixo e Transformacdo do Processo de Producgo in: DEAK, Csaba “Rent theory and the price of urban
land/ Spatial organization in a capitalist economy” PhD Thesis, Chapter 5, Cambridge University: Cambridge, 1985
6. FERRO, Sérgio. Canteiro e 0 desenho. S&o Paulo: Projeto Editores Associados, 1979 FISCHLOWITZ, Estanislau. A formacgo
profissional. S&o Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1966 GAMA, Ruy. A tecnologia e o trabalho na Histéria, S&o Paulo: EDUSP,
1986

© Copyright ANEP 2023
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4.5. UC CCA0150219241 Elaborag¢ao de Documentagao Técnica de um Novo Produto

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Elaboragao de Documentagéo Técnica de um Novo Produto

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de elaborar a documentagdo técnica da produgo de mdveis e esquadrias controlando a
qualidade e conformidade de processos e pegas de acordo com normas técnicas, de salide, de seguranca, de qualidade, ergonémicas e

ambientais.

Codigo [UC CCA 0150219241 Nivel do QNQP 5

Campo | Construcao Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Data de Registo Data de Revisdo do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Elaborar a documentagéo Organiza materiais técnicos sobre linhas, desempenho, | Ambito:
téenica do novo produto fungbes, diferenciais dos produtos, concorréncia, tendo | Desenvolvimento de moveis e esquadrias
considerando as normas em vista a prestagdo de suporte as equipes de vendas. | Material/Equipamento:
técnicas, ergonomicas, Biblioteca;
ambientais, de salde e Laboratério de informatica;
sequranga aplicaveis ‘a sua T : Sala de aula;
fabricagéo. Evidéncias Requeridas Computadores;
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato  capaz | Prancheta;
de construir protdtipos considerando o projecto técnico | Compassos;
do produto. Escalimetros;
Esquadros;
Gabaritos;
Instrumentos de Medigéo;
Régua;
Transferidores.
2. Elaborar a documentagéo a) Define os aspectos de logistica aplicaveis ao Ambito:
téenica do novo produto produto (formas de transporte, embalagem), tendo | Desenvolvimento de méveis e esquadrias
considerando o projecto técnico em vista as acgdes de marketing Material/Equipamento:
do mesmo. b) Identifica os pregos de venda do produto, tendo | Biblioteca
em vista as acgdes de marketing Laboratdrio de informatica
c) Define os diferencias do produto como vantagens | Sala de aula
do consumidor, tendo em vista as acgdes do Computadores
marketing. Prancheta
Evidéncias Requeridas Compassos
— , — — Escalimetros
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz Esquados
de preparar maquinas, ferramentas e dispositivos para Gabaritos
a fabricagdo considerando as informagdes dos manuais | .
. . nstrumentos de Medicdo
e catalogos dos fabricantes. Ré
égua
Transferidores.

Q CCA015202241- Certificado Vocacional de Nivel V em Design de Méveis

Pag. 75 de 124




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de elaborar a documentagdo técnica da produgéo de mdveis e esquadrias
controlando a qualidade e conformidade de processos e pegas de acordo com normas técnicas, de satde, de seguranga, de qualidade, ergonémicas
e ambientais.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 e 2)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progresséo
Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. BARDI, P. M. Excurséo ao territério do Design. Séo Paulo: Banco Sudamens Brasil, 1986.
2. BAXTER. Mike. Projeto de produto. Sao Paulo: Editora Edgard Blucher Lida., 1995
3. . BONSIEPE, Gui, WALKER, Rodn"go. Um experimento em projeto de produto/ Desenho Industrial. Brasilia: CNPg/
Coordenacdo Editon"al, 1983,
4, COUTINHO, Luciano (coord.). Design na inddistria brasileira de méveis. Campinas: SEBRAE/FINEP/ABIMOVEU
FECAMP/UNICAMP/IE/NEII; 1999.
5. GAPSKI, Man'a u ni et ai. Contextualizacio da arte, da técnica e da tecnologia no Design Industrial: um estudo de caso na
empresa Electrolux. Cun'tiba, 1997. 86p. Trabalho de disciplinas de Mestrado, Centro Federal de Educacdo Temolégica do
Parana

© Copyright ANEP 2023
Este modulo néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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4.6 UC CCA0150220241 Realizar o Design de Produtos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

A Realizar o Design de Produtos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ter desenvolvido as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas necessarias para o
design de novos produtos, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranga e de meio ambiente.

Codigo | UC CCA0150220241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo

Element9s (?e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagédo
ompeténcia
1. Explicar os conceitos de a) Define o conceito de representagéo e Ambito:
Design. apresentacao na arte; Projeccdo de novos produtos na base de madeira.
b)  Compreende as motivagdes para a apreciacédo do | Material/Equipamento:
objecto; Sala de aula;
¢) Reconhece a representagéo cultural e individual | Laboratério de Informatica;
do mobiliério; Biblioteca;
d)  Descreve a histéria geral do mobiliario; Computadores;
e) Reconhece (?) o estilo mobilidrio e os diferentes | Instrumentos de Pesquisa de Mercado;
contextos sociogconomicos; Planilhas Electronicas.
f)  Identifica as técnicas de geragéo de ideias do
processo criativo;
g) Listaas fases iniciais no processo de projecto do
produto;
h)  Cria um mdvel: identificagdo e formulagéo do
problema;
i)  Fazaescolha de cores para méveis.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita de que o candidato conhece os
conceitos de Design de mobiliario.
2. Elaborar um projecto a)  Elabora um “briefing” para a colecta de Ambito:
conceitual utilizando técnicas e informagdes sobre a necessidade do produto; Projeccdo de novos produtos na base de madeira.
métodos para criagdo de novos | b)  Identifica diferengas entre desenho técnico e Material/Equipamento:
produtos. desenho artistico; Sala de aula;
¢) Realiza eshogos, croquis de ideias de acordo com | Laboratdrio de Informética;
0 “briefing” do projecto; Biblioteca;
d)  Utiliza ferramentas de criagdo para o Computadores;
desenvolvimento de novos produtos da area do | Instrumentos de Pesquisa de Mercado;
mobiliario; Planilhas Electronicas.
e) Selecciona ferramentas de criagdo para 0
desenvolvimento de produtos da area de
mobiliario;
f)  Elabora um painel seméntico, painel de
concorrentes, caixa morfologica, para colecta de
informacdes sobre o publico-alvo.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato é capaz de
elaborar um projecto conceitual utilizando técnicas e
métodos para criagao de novos produtos.

3. Elaborar um projecto
conceitual considerando as
informagbes contidas num
briefing.

a)  Gera desenhos, eshogos, croquis e esbogos de
alternativas para as ideias pensadas tendo em
vista as informagbes do briefing;

b) Realiza pesquisas de materiais, insumos e
acessorios;

¢) Simula aplicagéo de materiais, acessorios e
insumos para atender as informagdes descritas
no briefing;

d) Pesquisa catalogos impressos e electronicos de
fornecedores de matéria-prima, materiais,
iNSUMOS € acessorios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar um projecto conceitual considerando as
informagdes contidas num briefing.

Ambito:

Projeccdo de novos produtos na base de madeira.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Laboratério de Informatica;

Biblioteca;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;

Planilhas Electronicas.

4. Elaborar um projecto
conceitual considerando o0s
resultados das pesquisas de
materiais, de mercado, pblico-
alvo, insumos e acessorios.

Definir os materiais, insumos e acessdrios que serdo
aplicados no desenvolvimento do produto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar um projecto conceitual considerando os
resultados das pesquisas de materiais, de mercado,
publico-alvo, insumos e acessorios.

Ambito:

Projeccdo de novos produtos na base de madeira.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Laboratério de Informatica;

Biblioteca;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;

Planilhas Electronicas.

5. Elaborar um projecto técnico
de um novo produto
considerando as informagdes do
briefing e projecto conceitual

a)  Define os materiais, insumos e acessorios que
serdo aplicados no desenvolvimento do produto;

b)  Executa desenho técnico de acordo com as
informacdes definidas junto ao briefing de
projecto conceitual;

¢) Interpreta as informagdes definidas junto ao
briefing e no projecto conceitual;

d) Aplica as normas técnicas e ergondmicas para
elaboracdo do projecto técnico do produto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar um projecto técnico do novo produto
considerando as informagdes do briefing e projecto
conceitual.

Ambito:

Projecgéo de novos produtos na base de madeira.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Laboratério de Informatica;

Biblioteca;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;

Planilhas Electronicas.

6. Elaborar um projecto técnico | a)  Interpreta normas técnicas, ambientais, de saide, | Ambito:
de um novo produto seguranga e ergondmicas referentes ao produto; | Projecgéo de novos produtos na base de madeira.
considerando as normas b)  Aplica normas técnicas, ambientais, de saude, | MateriallEquipamento:
técnicas, ambientais, de saude seguranga e ergonomicas referentes ao produto. | Sala de aula;
e seguranga e ergonomicas Laboratério de Informética;
aplicaveis ao produto. Biblioteca;
Computadores;
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar um projecto técnico de um novo produto
considerando as normas técnicas, ambientais, de salde
e sequranga e ergonomicas aplicaveis ao produto.

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;
Planilhas Electronicas.

7. Elaborar um projecto
técnico de um novo produto
aplicando Normas e métodos
para desenvolvimento de um
desenho técnico

a) Aplica técnicas de renderizagdo digital para
elaboracdo do desenvolvimento do produto;

b)  Desenvolve desenho técnico em projecgdes
ortogonais, perspectivas explodidas, cortes
necessarios, supressdo de vistas, para
elaboragdo do desenho técnico;

¢) Elaboralista de pegas e aplicar cotas do produto
a ser desenvolvido;

d)  Utiliza software especifico para desenho técnico e
renderizagdo tendo em vista o briefing € 0
projecto conceitual;

e) Aplica Normas e métodos para desenvolvimento
de desenho técnico.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar um projecto técnico de um novo produto
aplicando Normas e métodos para desenvolvimento de
desenho técnico.

Ambito:

Projeccdo de novos produtos na base de madeira.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Laboratério de Informatica;

Biblioteca;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;

Planilhas Electronicas.

8. Avaliar a viabilidade técnica e
economica do produto
considerando resultados de
testes fisicos, mecénicos e de
funcionalidade de materiais,
insumos e acessorios.

a) Verifica a viabilidade técnica do uso dos materiais
escolhidos e do produto a ser desenvolvido;

b)  Considera resultados de testes fisicos, mecanicos
e de funcionalidade de materiais, insumos e
acessorios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de avaliar a viabilidade técnica e econémica do produto
considerando resultados de testes fisicos, mecanicos e
de funcionalidade de materiais, insumos e acessorios.

Ambito:

Projecgéo de novos produtos na base de madeira.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Laboratério de Informatica;

Biblioteca;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado;

Planilhas Electronicas.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 80 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este mddulo é concebido para permitir que os formandos tenham capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas necessarias para o
design de novos produtos, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 8)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progressao
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias

Bierut, M., Looking Closer Critical Writings on Graphic Design , Allworth Press, 1994.

Bonsiepe, G., Teoria e Prética do Design Industrial, Centro Portugués de Design, 1992.

Ching, F., Jurozek, S., Representacao Gréfica Para Desenho e Projecto. Editorial Gustavo Gili, 2001,
Costa, J., Sifialética - De la Sinalizacion al Disefio de Programas. CEAC, 1987.

Frutiger, A., Desenho, projeto e significado, Martin Fontes, 1999.

Munari, B., Artista e Designer. Lisboa: Editorial Presenca, 1

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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4.7 UC CCA0150221241 Coordenar os processos produtivos de méveis — Derivados de Madeira

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Coordenar os processos produtivos de méveis — Derivados de madeira

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de coordenar os processos de fabricagédo de moveis e esquadrias controlando a qualidade e
conformidade de processos e pegas de acordo com normas técnicas, de salde, de seguranga, de qualidade, ergonémicas e ambientais.

Codigo |[UC CCA0150221241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacdes
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Planear o processo de
fabricagdo considerando o
projecto e a documentacgdo
técnica do produto (ficha
técnica, plano de corte, plano de
furacéo).

a) Verifica as ordens de produgéo, tendo em vista o
planeamento fabril;

b) Léeinterpreta o desenho técnico descrito no
plano de corte, plano de furagéo;

¢)  Selecciona os processos de fabricagéo
adequados ao projecto e documentagéo técnica
do produto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de planear o processo de fabricagdo considerando o
projecto e a documentagdo técnica do produto.

Ambito:

Processos de fabricagdo de moveis e esquadrias
Material/Equipamento:

Biblioteca Oficina de Produgéo de Moveis;

Sala de aula;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de medicéo;

Instrumentos de sujeigéo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furagdo (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a
CNC, Plainas)

Prensas.

2. Planear o processo de
fabricagéo considerando as
normas técnicas, ergonomicas,
ambientais, de salde e
seguranga aplicaveis a
fabricagdo do produto.

a) Interpreta normas técnicas e ambientais
referentes ao processo de fabricagdo de moveis e
esquadrias;

b) Aplica normas técnicas e ambientais referentes
ao processo de fabricagéo de moveis e
esquadrias.

Ambito:

Processos de fabricagéo de méveis e esquadrias.
Material/Equipamento:

Biblioteca Oficina de Produgéo de Moveis;

Sala de aula;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de planear o processo de fabricag&o considerando as
normas técnicas, ergondmicas, ambientais, de satide e
seguranca aplicaveis a fabricagéo do produto.

Instrumentos de medicéo;

Instrumentos de sujeicéo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furagéo (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a

CNC, Plainas)
Prensas.
3 Planear o processo de a)  Especifica tecnicamente os tipos de ferramentas | Ambito:
fabricagdo considerando os a serem utilizadas nos processos de fabricagdo | Processos de fabricagéo de moveis e esquadrias.
recursos necessarios a (angulo de corte, dimenséo da ferramenta, entre | Material/Equipamento:
fabricagdo do produto em outros); Biblioteca Oficina de Producéo de Moveis;

funcdo da programagéo da
produgao.

b) Estabelece o layout de produgéo, tendo em vista
a optimizagdo de recursos materiais, humanos e
custos;

¢) Estabelece a sequéncia logica de produgo,
tendo em vista a optimizagéo de recursos
materiais, humanos e custos;

d) Verifica a disponibilidade dos recursos
(ferramentas, instrumentos e equipamentos)
necessarios para s processos de fabricacao;

e) Dimensiona os recursos necessarios 4 fabricago
do produto, tendo vista a programagao da
produgéo e demanda.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de planear o processo de fabricagéo considerando os
recursos necessarios a fabricagdo do produto em

Sala de aula;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de medico;

Instrumentos de sujeicdo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furagéo (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a

fungéo da programagéo da produgéo. CNC, Plainas).
Prensas.
4 Planear o processo de a)  Selecciona os processos de fabricago Ambito:

fabricagéo considerando o fluxo
de produgéo.

adequados ao projecto e documentagéo técnica
do produto;

Evidéncias Requeridas

Processos de fabricagdo de méveis e esquadrias.
Material/Equipamento:

Biblioteca Oficina de Produgéo de Moveis;

Sala de aula;

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato € capaz | Brocas;
de planear o processo de fabricagdo, considerando o | Facas:
fluxo de produgéo Fresas;
Serras;
5 Controlar o processo de a) Verifica as ordens de producdo, tendo em vistao | Ambito:
fabricagdo monitorando os planeamento fabril; Processos de fabricagéo de moveis e esquadrias
parametros dimensionais e b) L& einterpreta o desenho técnico descrito no Material/Equipamento:

operacionais do processo de
produgao.

plano de corte, plano de furagdo;
¢) Analisa as ordens de produgdo visando as
quantidades a serem produzidas.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de controlar o processo de fabricag&o monitorando 0s
parametros dimensionais e operacionais do processo.

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de medico;

Instrumentos de sujeicéo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furagéo (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a

CNC, Plainas)

Prensas.
6. Controlar o processo de a) Verifica as ordens de produgéo, tendo em vista o Ambito:
fabricagdo monitorando os planeamento fabril; Processos de fabricagdo de moveis e esquadrias
indicadores de desempenho, b)  Auxilia a &rea de engenharia de producdo na Material/Equipamento:

tempos e movimentos dos
processos de produgdo
estabelecidos, assegurando o
cumprimento das normas
técnicas, ergondmicas,
ambientais, de saude e
seguranga aplicaveis a
fabricagdo do produto.

elaboragdo e alteragao de layout do processo de
fabricagéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de controlar o processo de fabricagdo monitorado 0s
indicadores de desempenho, tempos e movimentos dos
processos de produgéo estabelecidos, assegurando o
cumprimento  das normas técnicas, ergondmicas,
ambientais, de salde e seguranga aplicaveis a
fabricagdo do produto.

Biblioteca Oficina de Produgéo de Moveis;

Sala de aula;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de medicéo;

Instrumentos de sujeigéo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furagéo (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Mltipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a
CNC, Plainas)

Prensas.
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7. Controlar o processo de
manutencdo da qualidade
monitorando o0s pardmetros
dimensionais e operacionais do
processo de produgdo.

a) Léeinterpreta o desenho técnico descrito no
plano de corte, plano de furagéo;

b)  Controla medidas de acordo com projecto

¢)  Monitora regulagdes de maquinas e
equipamentos;

d) Efectua ajustes de maquinas e equipamentos de
moveis e esquadrias, quando necessario;

e) Léeinterpreta instrumentos de medig&o para
controlo de medida;

f)  Analisa o projecto visando os padrdes
estabelecidos para producéo;

g) Léeinterpreta o desenho técnico descrito nos
planos de corte e de furagéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de controlar o processo de manutengdo da qualidade
monitorando os par&metros dimensionais e operacionais
do processo de produgdo.

r
Ambito:

Processos de fabricagdo de moveis e esquadrias
Material/Equipamento:

Biblioteca Oficina de Produgéo de Moveis;

Sala de aula;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de medico;

Instrumentos de sujeicdo e aperto;

Coladeiras de bordo;

Maquinas de corte (Serras Circulares, Serras
Circulares, Esquadradeiras, Seccionadoras, Serras
de Fita);

Maquinas de furag&o (Furadora de coluna, Furadora
Oscilante, Furadora Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco);

Maquinas de Usinagem (Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno, Centro de Usinagem a
CNC, Plainas)

Prensas.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 80 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de coordenar os processos de fabricagdo de méveis e esquadrias,
controlando a qualidade e conformidade de processos e pegas de acordo com normas técnicas, de satde, de seguranga, de qualidade, ergonémicas
e ambientais.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1a7)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progresséo
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avancar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias

1. BARDIN, L. Analise de contetido. S&o Paulo: Aimedina Brasil, 2011.

2. BARNES, R. M. Estudo de movimentos e de tempos. 6. ed, Sdo Paulo: Edgard Bluicher, 1982.

3. BIAZZO, S. Approaches to business process analysis: a review. Business Process Mana- gement Journal, v. 6 n. 2, p. 99-

112, 2000.
4, MALHOTRA, N.K. et al. Pesquisa de marketing uma orientacdo aplicada. Porto Alegre: Bookman, 4. ed., 2004.
5. WOMACK, J. P.; JONES, D. T. A mentalidade enxuta nas empresas. 5. ed. Rio de Janeiro; Campus, 1998.

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizag&o expressa do Director da ANEP.
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Titulo da Unidade
de Competéncia

Fazer o planeamento da produgao de méveis

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de planear projectos de produgéo de mdveis e esquadrias, respeitando os procedimentos e
normas técnicas, de qualidade, ergondmicas de salide e seguranga e de meio ambiente.

Cédigo UC CCA0150222241 Nivel do QNQP 5
Campo Construgdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo Data de Revisiodo |

1. Planear o processo de
fabricagdo considerando
0 projectoe a
documentagéo técnica do
produto (ficha técnica,
plano de corte, plano de
furagéo).

Define os processos de fabricago do protdtipo adequados ao projecto e
documentagéo técnica do produto;

Verifica os recursos (ferramentas, instrumentos, equipamentos, matérias-
primas e insumos) necessarios para 0s processos de fabricagéo do protétipo;
Constroi o protétipo do mével a partir do projecto técnico. Valida o protdtipo &
partir das especificagdes contidas no projecto;

Selecciona as matérias-primas, insumos, ferramentas e equipamentos
utilizados na fabricagéo do protétipo;

Controla as medidas de acordo com projecto;

Utiliza instrumentos de medic&o (paquimetro, fita métrica, gabaritos) na
conferéncia das dimensbes das pecas fabricadas;

Utiliza software especifico para o desenho de méveis e ambientes;

Utiliza técnicas variadas para a construgo de protétipos de moveis e
esquadrias;

Selecciona as maquinas e equipamentos necessarios para a fabricagéo do
protétipo de mdveis e esquadrias;

Selecciona as matérias-primas e insumos necessarios para a fabricagéo do
protétipo de mdveis e esquadrias;

Lé e interpreta o desenho técnico visando & fabricagéo do protétipo de méveis
e esquadria.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de planear o processo de
fabricagdo considerando o projecto e a documentagéo técnica do produto (ficha
técnica, plano de corte, plano de furagéo).

Ambito:

Coordenago dos processos
de fabricagéo de moveis e
esquadrias.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Produgéo de
Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de Medicéo;
Instrumentos de sujeigéo e
aperto;

Coladeiras de bordo;
Maquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Maquinas de furagéo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Magquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;
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Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira:
Lixas;

Madeira;

Catalogos técnicos;
Softwares.

2. Planear o processo de
fabricagdo considerando
as normas técnicas,
ergondmicas, ambientais,
de salde e seguranca
aplicaveis a fabricagéo do
produto.

a)  Aplica normas ergondmicas referentes ao processo de fabricagéo do protétipo
de méveis e esquadrias;

b)  Aplica normas técnicas e ambientais referentes ao processo de fabricagéo do
protétipo de mdveis e esquadrias;

¢) Utiliza softwares de gestao no planeamento de processos de producéo de
moveis e esquadrias;

d) Aplicaferramentas da qualidade durante o monitoramento dos indicadores de
desempenho do processo de produgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de planear o processo de
fabricagéo considerando as normas técnicas, ergonomicas, ambientais, de saude e
seguranca aplicaveis a fabricagdo do produto.

Ambito:

Coordenago dos processos
de fabricagdo de méveis e
esquadrias.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Produgéo de
Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de Medicao;
Instrumentos de sujeicdo e
aperto;

Coladeiras de bordo;
Maquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Méquinas de furagéo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Maquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira;
Lixas;

Madeira;

Catélogos técnicos;
Softwares.
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3 Planear o processo de
fabricagdo considerando
08 recursos necessarios a
fabricagdo do produto em
funcéo da programagéo
da produgdo.

a)  Especifica tecnicamente os tipos de ferramentas a serem utilizadas nos
processos de fabricagdo (angulo de corte, dimens&o da ferramenta, entre
outros);

b)  Estabelece o layout de produgéo, tendo em vista a optimizagao de recursos
materiais, humanos e custos;

c) Estabelece a sequéncia logica de produgdo, tendo em vista a optimizagéo de
recursos materiais, humanos e custos;

d) Verifica a disponibilidade dos recursos (ferramentas, instrumentos e
equipamentos) necessarios para 0s processos de fabricagéo;

e)  Dimensiona os recursos necessarios a fabricagdo do produto, tendo vista a
programagao da produgao e demanda.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de planear o processo de
fabricagdo considerando os recursos necessarios a fabricagdo do produto em fungéo
da programacao da produgéo.

Ambito:

Coordenagdo dos processos
de fabricagdo de méveis e
esquadrias
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Produgéo de
Moveis;

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de Medicao;
Instrumentos de sujeigéo e
aperto;

Coladeiras de bordo;
Maquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Maquinas de furagéo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Maquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira;
Lixas;

Madeira;
Catélogos técnicos;
Softwares.
4 Planear o processo de | a)  Verifica os recursos (ferramentas, instrumentos, equipamentos, matérias- Ambito:
fabricagdo considerando primas e insumos) necessarios para 0s processos de fabricagéo do protétipo; | Coordenagdo dos processos
0s recursos necessarios a | b)  Verifica o custo x beneficio da construgéo do protétipo; de fabricagdo de moveis e
fabricago do produtoem | ¢)  Verifica a capacidade fabril para construgéo do protétipo de méveis e esquadrias.
fungéo da programagéo esquadrias; Material Equipamento:
da produgdo. d)  Selecciona os recursos humanos necessarios para produgéo de protétipos de | Sala de Aula;
moveis e esquadrias; Biblioteca;
e) Compara os resultados de testes fisicos e mecanicos para a execugdo Oficina de Produgéo de
producéo de mdveis e esquadrias; Moveis;
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f)  Verffica os dados gerados pela prototipagem tendo em vista catalogos
técnicos, normas ergondmicas, de qualidade, ambientais e de seguranga no
trabalho para a adequagéo do produto;

9) Realiza alteragdes estruturais e dimensionais no protétipo com base nos dados

gerados, se necessario;

h)  Utiliza ferramentas manuais ou informatizadas para a elaboragéo da
documentagéo técnica;

i) Analisa a viabilidade técnica e financeira para a fabricagéo de méveis e
esquadrias.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de planear o processo de

fabricagdo considerando os recursos necessarios a fabricago do produto em fungéo

da programagéo da produgéo.

Brocas;

Facas;

Fresas;

Serras;

Instrumentos de Medicao;
Instrumentos de sujeicdo e
aperto;

Coladeiras de bordo;
Maquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Maquinas de furagéo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Maquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira;

Lixas;
Madeira;
Catalogos técnicos;
Softwares.
5 Planear o processode | a)  Verifica os recursos (ferramentas, instrumentos, equipamentos, matérias- Ambito:
fabricagdo considerando primas e insumos) necessarios para 0s processos de fabricagéo do protétipo | Coordenagdo dos processos
0 fluxo de produgdo e o de méveis e esquadrias; de fabricagdo de moveis e
calendério de actividades | b)  Selecciona as matérias-primas, insumos, ferramentas, maquinas e esquadrias.
da empresa. equipamentos utilizados na fabricag&o do protétipo de méveis e esquadrias; Material/Equipamento:
¢) Define os processos de fabricagdo adequados ao projecto e a documentagdo | Sala de Aula;
técnica do protétipo de mdveis e esquadrias; Biblioteca;
d) Verifica as ordens de produgéo, tendo em vista o planeamento fabril inerente a | Oficina de Produgéo de
normas técnicas, de salde, de seguranga, de qualidade, ergondmicas e Moveis;
ambientais. Brocas;
Evidéncias Requeridas Eacas;.
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de planear o processo de SZ:ZSS
fabricagdo considerando o fluxo de produgdo e o calendario de actividades da Instrumentos de Medigao;
empresa. Instrumentos de sujeicéo e
aperto;
Coladeiras de bordo;
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Maquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Maquinas de furagéo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Maquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira;
Lixas;

Madeira;
Catalogos técnicos;
Softwares.
6. Controlar o processo | a)  Utiliza os dispositivos de fixagao adequados as pegas do prototipo de méveis e | Ambito:
de fabricagdo esquadrias a ser construido; Coordenagdo dos processos
monitorando 0s b)  Utiliza dispositivos de movimentagéo e articulag&o adequados as pegas do de fabricacdo de moveis e
parametros dimensionais protdtipo de mdveis e esquadrias a ser construido; esquadrias
e operacionais do ¢)  Utiliza matérias-primas e insumos adequados & construgdo, funcionalidade e | Material/Equipamento:
processo de produgao. apresentagdo final de méveis e esquadrias; Sala de Aula;
d) Realiza testes fisicos e mecanicos para verificagdo da qualidade e Biblioteca;
funcionalidade de méveis e esquadrias. Oficina de Produgéo de
Moveis;
Evidéncias Requeridas Erocag
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de controlar o processo de F?:s:s
fabricagdo monitorando os parametros dimensionais e operacionais do processo de Serras;’

produgéo.

Instrumentos de Medicéo;
Instrumentos de sujeicdo e
aperto;

Coladeiras de bordo;
Magquinas de corte (Serras
Circulares, Serras Circulares,
Esquadrejadeiras,
Seccionadoras, Serras de
Fita);

Magquinas de furacdo
(Furadora de coluna,
Furadora Oscilante, Furadora
Horizontal, Furadora Multipla);
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Maquinas de Lixar (Lixadeira
de Cinta, Lixadeira Oscilante,
Lixadeiras de Banda Larga,
Lixadeira de Disco);
Maquinas de Usinagem
(Tupia, Tupia Superior,
Fresadora Copiadora, Torno,
Centro de Usinagem a CNC,
Plainas);

Prensas;

Colas;

Fitas de Bordo;

Laminas naturais e sintéticas;
Painéis derivados de madeira;
Lixas;

Madeira;

Catalogos técnicos;
Softwares.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 80 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de planear projectos de produgéo de moveis e esquadrias, respeitando 0s
procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 e 6)

0 médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
Progressao
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. ANDRES, L. F. A gestao ambiental em industrias do vale do taquari: Vantagens com o uso das Técnicas de Produgéo Mais
Limpa. (Mestrado em Administrag&o) Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre. 2001.
2. COUTINHO, L. G. (coord.). Design na industria brasileira de moveis. S&o Paulo: Abipti, 2001.
3. COUTINHO, L. et al. Design na industria brasileira de méveis. Curitiba: Alternativa, 2001.
DOBROVOLSKI, E. G. Problemas, destinagdo e volume dos residuos da madeira na indistria de serrarias e laminadoras da
regido de Irati- Pr. 1999. Monografia (Especializagéo em Engenharia de Seguranga do Trabalho) - Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parana. Ponta Grossa, 1999.
5. FERREIRA, M. J. B. Industria de Méveis: diagndstico e propostas para incremento da competitividade industrial com base no
design. Universidade Estadual de Campinas. Nucleo de Economia Industrial da Tecnologia. Campinas: Mimeo-Sp. Qut.97.

© Copyright ANEP 2023
Este modulo néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar maquinas CNC

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de preparar maquinas de usinagem de madeira a CNC, respeitando procedimentos e normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de satde e de seguranca.

Cédigo [ UC CCA0150223241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacdes
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Programar maquinas CNC
considerando o projecto técnico
elou ordem de servico do
produto.

a) ldentifica os tipos de processos a serem
aplicados na produgao das pegas de madeira e
derivados;

b)  Interpreta o desenho técnico de moveis, para
identificar as especificagdes de pegas e produtos
descritos no projecto;

¢) ldentifica as dimensdes descritas no projecto para
a programagao da maquina e fabricacdo das
pecas do movel a ser produzido;

d) Identifica as maquinas, ferramentas e dispositivos
a serem utilizados no processo de produgéo de
pecas de acordo com as especificagdes do
projecto técnico e ou ordem de servico.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de programar méaquinas CNC considerando o projecto
técnico efou ordem de servigo do produto.

Ambito:

Programagéo de Maguinas de Comando Numérico
dedicadas a Produgéo de Méveis.
Material/Equipamento:~

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informatica;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicao;

Instrumentos de sujei¢do e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5
eixos);

Maquina de gravacéo automatica a laser para vidro/a
laser CO;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Lixas;

Laminas naturais e sintéticas;

Apostilas;

Softwares; e

Catélogos técnicos.

2 Programar maquinas CNC
aplicando parametros para
ajustes e regulagdo da maquina
em conformidade com a ordem
de servigo.

a) Interpreta manuais e catalogos dos fabricantes de
maquinas, tendo em vista a regulagéo e ou
manutencao autonoma;

b)  Ajusta dispositivos de seguranga a serem
utilizados nas maquinas do processo de
usinagem de pecas de madeira e derivados;

Ambito:

Programagéo de Maquinas de Comando Numérico
dedicadas & Producdo de Moveis.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;
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¢) Ajusta gabaritos a serem utilizados nas maquinas
do processo de usinagem de pegas de madeira e
derivados;

d) Realiza usinagem de pega teste para a
verificago de regulagao de maquinas
convencionais;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informatica

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicao;

Instrumentos de sujeicéo e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5

e)  Correlacionar os resultados das medidas da peca | eixos);

teste, com os parametros estabelecidos na ordem | Madeira;

de servico; Painéis Derivados de madeira;
f)  Identifica na ordem de servico, os parametros Fitas de Bordo;

necessarios para os ajustes e regulagéo de Colas;

maquinas e ferramentas. Lixas;

Evidéncias Requeridas L&minas naturais e sintéticas;

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz ég?t;g?:s e
de programar maquinas CNC aplicando parametros Catilo ’t' .

: . - . gos técnicos.
para ajustes e regulagdo da maquina em conformidade
com a ordem de servico.

3 Programar maquinas CNC a) Interpreta a ordem de servico e os desenhos Ambito:

aplicando pardmetros de
programagao via software.

técnicos da peca para identificacéo das medidas
e coordenadas de fabricagdo;

b)  Selecciona as ferramentas adequadas para a
producéo da peca, em fungéo do tipo de
operagao a ser realizada;

¢) Realiza o referenciamento da maquina em fungéo
do ponto de referéncia da peca ou da maquina;

d)  Utiliza linguagem de programagao ISO com base
em coordenadas, incremental ou absoluta.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de programar méaquinas CNC aplicando parametros de
programagao via software.

Programagédo de Maquinas de Comando Numérico
dedicadas a Produgéo de Méveis.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informatica;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicéo;

Instrumentos de sujeicéo e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5
eixos);

Maquina de gravacéo automatica a laser para vidro/a
laser COy;

Madeira;

Paingis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Lixas;

Laminas naturais e sintéticas;

Apostilas;

Softwares: e

Catélogos técnicos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este mddulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de preparar maquinas de usinagem de madeira a CNC, respeitando
procedimentos e normas técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de salde e de seguranga.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 3)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progresséo
Este mddulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias
1. IFAQ,1984 - IFAOQ Institut fiir angewandte Organisationsforschung; Comando Numérico CNC - Técnica Operacional
Torneamento; 1984; Editora EPU.
2. BELL, C. Maintaining and Troubleshooting Your 3D Printer. New York: Apress, 2014.
3. GENG, H. Manufacturing Engineering Handbook, Second Edition. New York: McGraw Hill Education, 2015.
4, SMID, P. CNC Programming Handbook: A Comprehensive Guide to Practical CNC Programming. Norwalk, Industrial
Press Inc., 2003.
5. KALPAKJIAN,2001 - Kalpakjian,S.;Schmid,S.R.; Manufacturing Engineering and Technology, 2001; 4o edicdo; Prentice Hall.

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Operar maquinas CNC

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de operar maquinas de usinagem de madeira a CNC, respeitando procedimentos e normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de satde e de seguranca.

Codigo [ UC CCA0150224241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacdes
Data de Registo Data de Revisao do Registo
EIement?s qe Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Usinar produtos de madeira e [ a) Interpreta o projecto técnico e a ordem de servico, | Ambito:
derivados considerando o para identificar as especificagdes das pecas a Utilizag&o de MAquinas de Comando Numérico
projecto técnico e/ou ordem de serem produzidas; dedicadas & Produgao de Moveis.
servigo das pegas. b) Identifica as dimensGes descritas no projecto para | Material/Equipamento:
a preparagao ou programacao da maquina e Sala de Aula;
fabricagéo das pecas do mdvel; Biblioteca;

¢) ldentifica as maquinas, ferramentas e dispositivos
a serem utilizados no processo de produgdo de
pecas de acordo com as especificagdes do
projecto técnico e ou ordem de servigo;

d) Identifica os tipos de processos de usinagem a
serem aplicados na produgdo das pegas de

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informatica;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicéo;

Instrumentos de sujeigéo e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5

madeira e derivados. eixos);
Evidéncias Requeridas Madeira; .

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz ??meés DBen;afios de madeira;

de usinar produtos de madeira e derivados Cl TS . & bordo,

considerando o projecto técnico e/ou ordem de servigo 0135,

das Lixas;

pecas. . o
Laminas naturais e sintéticas;
Apostilas;
Softwares; e
Catélogos técnicos.
2 Usinar produtos de madeirae [a) Identifica a técnica de usinagem adequadaem | Ambito:

derivados utilizando técnicas de
usinagem de acordo com as
especificagbes das pegas.

funcdo dos materiais e da pega a ser produzida,
descritos na ordem de servigo;

b)  Opera maquinas e equipamentos em
conformidade com a técnica de usinagem
adequada aos materiais e pega a ser produzida.

Utilizago de Maquinas de Comando Numérico
dedicadas & Produgdo de Moveis.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informética;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicéo;

Instrumentos de sujeicdo e aperto;

Centro de Usinagem para madeiraa CNC de 5
eixos);

Madeira;
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Evidéncias Requeridas

Painéis Derivados de madeira;

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz E‘;T:S‘,je Bordo;
de usinar produtos de madeira e derivados utilizando Lian',
técnicas de usinagem de acordo com as especificagdes | . .’ T
Laminas naturais e sintéticas;
das pegas. o
Apostilas;
Softwares; e
Catalogos técnicos.
3 Usinar produtos de madeirae |a) Correlaciona os parametros de qualidade Ambito:

derivados monitorando os
parametros dimensionais e
operacionais do processo e das
pegas e os indicadores de
desempenho estabelecidos para
0 processo de produgdo.

gstabelecidos com os resultados obtidos;

b)  Aplica as Boas Praticas relacionadas a
averiguacdo das dimensdes e esquadro das
pecas de moveis;

¢)  Correlacionar os parametros de produtividade
(produgéo, refugo e parada de magquina)
estabelecidos com os resultados obtidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz

Utilizag&o de Maquinas de Comando Numérico
dedicadas & Producdo de Moveis.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informética;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medicao;

Instrumentos de sujeicdo e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5

de usinar produtos de madeira e derivados monitorando | eixos);
0s parametros dimensionais e operacionais do Madeira;
processo e das pegas e os indicadores de desempenho | Painéis Derivados de madeira:
estabelecidos para o processo de producéo. Fitas de Bordo;
Colas;
Lixas;
Laminas naturais e sintéticas;
Apostilas;
Softwares; e
Catalogos técnicos.
4. Usinar produtos de madeirae [a) Identifica os requisitos de seguranca de Ambito:

derivados considerando as
normas ambientais, de salde e
seguranga e ergonomicas
aplicaveis ao processo.

operagdes em magquina a CNC, tendo em vista 0
processo a ser executado;

b) Identifica os dispositivos de seguranca requeridos
para os diferentes processos de produgéo
descritos no projecto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de usinar produtos de madeira e derivados
considerando as normas ambientais, de salide e
seguranca e ergonomicas aplicaveis ao processo

Utilizag&o de Maquinas de Comando Numérico
dedicadas a Produgéo de Méveis.
Material/Equipamento:

Sala de Aula;

Biblioteca;

Oficina de Producéo de Moveis;

Laboratério de Informatica;

Fresas, Serras, Brocas, Facas;

Instrumentos de Medico;

Instrumentos de sujeicdo e aperto;

Centro de Usinagem para madeira a CNC de 5
eixos);

Méquina de gravagdo automética a laser para vidro/a
laser COy;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Lixas;

Laminas naturais e sintéticas;

Apostilas;

Softwares; e

Catélogos técnicos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 80 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de operar maquinas de usinagem de madeira a CNC, respeitando
procedimentos e normas técnicas, ambientais, de qualidade, de ergonomia, de salde e de seguranga.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 4)

O mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progressao
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias
1. COSTA, Carlos Alberto. Automagdo Industrial Conceitos sobre CNC - UCS. Caxias do Sul, 2004,
2. MANOELR. S. Tavares, Jodo. Introdugdo ao Controlo Numérico Computadorizado I. FEUP Faculdade de Engenharia,
Universidade do Porto, Portugal.
3. SILVA, Sidnei Domingues da. CNC: Programagéo de comandos numéricos computadorizados: torneamento. 42 edigéo -
Editora Erica Ltda., 2005.
4. KALPAKJIAN,2001 - Kalpakjian,S.;Schmid,S.R.; Manufacturing Engineering and Technology, 2001; 40 edigéo; Prentice Hall.

© Copyright ANEP 2023
Este médulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizag&o expressa do Director da ANEP.
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-

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Montar e instalar méveis e esquadrias

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de montar e instalar méveis e esquadrias de acordo com normas técnicas, de satde, de
seguranca, de qualidade, ergondmicas e ambientais.

Cédigo [ UC CCA 0150225241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo | Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar maquinas,
ferramentas, materiais,
acessorios e ferragens para a
montagem

a) Considera as especificagdes descritas no projecto
técnico;

b)  Considera as informagdes dos manuais e
catdlogos dos fabricantes;

¢) Aplica pardmetros de ajuste e regulagéo de
maquinas e ferramentas;

d)  Assegura os materiais € insumos necessarios
para montagem.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de preparar maquinas, ferramentas, materiais,
acessorios e ferragens para a montagem.

Ambito:

Montagem e instalagdo de mdveis e esquadrias.
Material/Equipamento:

Oficina de Producéo de Moveis;

Tintas

Furadora Multipla),

Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco), Coladeiras de bordo, Prensas;

Madeira;

Paingis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Laminas naturais e sintéticas;

Lixas

Lubrificantes

Acessorios de fixagéo (Parafusos, Pregos, grampos,
entre outros)

Adesivos

Componentes eléctricos e electrnicos;

Materiais alternativos (papeis, Metais, Metacrilato,
Vidro, PVC, Cérian, rochas ...). Polimeros
Produtos especificos para limpeza

Apostilas;
Softwares; e
Catélogos técnicos.
2 Executar a montagem de a)  Considera as normas ambientais, de saude e Ambito:
moveis sequranga e ergonomicas aplicaveis ao produto | Montagem e instalacéo de moveis e esquadrias.
b)  Considera as especificagdes técnicas contidas no | Material/Equipamento:
projecto técnico ou no esquema ou no manual de ?fi?ina de Produgdo de Moveis;
intas

montagem
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¢) Monitora os par&metros dimensionais e de
qualidade das pecas do produto

d)  Utiliza técnicas de montagem adequadas ao tipo
de produto e acessorio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de executar a montagem de méveis.

Furadora Multipla),

Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco), Coladeiras de bordo, Prensas;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Laminas naturais e sintéticas;

Lixas

Lubrificantes

Acessarios de fixagdo (Parafusos, Pregos, grampos,
entre outros)

Adesivos

Componentes eléctricos e electronicos;

Materiais alternativos (papeis, Metais, Metacrilato,
Vidro, PVC, Cérian, rochas ...). Polimeros
Produtos especificos para limpeza

Apostilas;
Softwares; e
Catalogos técnicos.
3 Preparar maquinas, a) Considera as especificagdes descritas no Ambito:
ferramentas, materiais, projecto técnico; Montagem e instalacéo de moveis e esquadrias.
acessorios e ferragens para a b) Aplica pardmetros de ajuste e regulaao de Material/Equipamento:
instalagéo. méquinas e ferramentas; Oficina de Produgéo de Moveis;
¢)  Assegura os materiais e insumos necessérios | IM@s
Furadora Multipla),

para instalagao;

d) Observa o processo de segregagéo de
materiais, acessorios e ferragens para
instalagéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de preparar maquinas, ferramentas, materiais,
acessorios e ferragens para a instalagdo.

Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco), Coladeiras de bordo, Prensas;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Laminas naturais e sintéticas;

Lixas

Lubrificantes

Acessarios de fixagdo (Parafusos, Pregos, grampos,
entre outros)

Adesivos

Componentes eléctricos e electronicos;

Materiais alternativos (papeis, Metais, Metacrilato,
Vidro, PVC, Cérian, rochas ...). Polimeros
Produtos especificos para limpeza

Apostilas;

Softwares; e

Catélogos técnicos.
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4 Executar a instalagéo de
moveis

a) Considera as normas ambientais, de salide e
seguranca e ergonomicas aplicaveis ao produto;

b)  Considera as especificagdes técnicas contidas no
projecto técnico, no esquema ou no manual de
montagem;

¢)  Monitora 0s pardmetros dimensionais e de
qualidade das pegas e do produto final;

d)  Utiliza tcnicas de instalagdo adequadas ao tipo
de produto e acessorio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de executar a instalagdo de mdveis.

r
Ambito:

Montagem e instalagéo de moveis e esquadrias.
Material/Equipamento:

Oficina de Producéo de Moveis;

Tintas

Furadora Multipla),

Maquinas de Lixar (Lixadeira de Cinta, Lixadeira
Oscilante, Lixadeiras de Banda Larga, Lixadeira de
Disco), Coladeiras de bordo, Prensas;

Madeira;

Painéis Derivados de madeira;

Fitas de Bordo;

Colas;

Laminas naturais e sintéticas;

Lixas

Lubrificantes

Acessarios de fixagdo (Parafusos, Pregos, grampos,
entre outros)

Adesivos

Componentes eléctricos e electronicos;

Materiais alternativos (papeis, Metais, Metacrilato,
Vidro, PVC, Cérian, rochas ...). Polimeros
Produtos especificos para limpeza

Apostilas;

Softwares; e

Catalogos técnicos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de montar e instalar méveis e esquadrias de acordo com normas técnicas,
de salde, de seguranga, de qualidade, ergonémicas e ambientais.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 4)

O mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progresséo
Este médulo é parte do Certificado Vocacional de Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagéo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 6, que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias

1. BRUNA, P. et al. Manual técnico de caixilhos, janelas, ago, aluminio, madeira, PVC, vidros, acessérios, juntas e materiais de
vedacdo. S&o Paulo: Pini, 1991.

2. FERNANDES, A. G. Esquadrias residenciais em madeira: contextualizagao de variaveis para otimizagéo de projetos. 181 f.
2004. [TCC mestrado Engenharia Civil] Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

3. GODOI, A. F. D. Esquadrias em PVC. 76f 2005. [TCC Graduag&o em Engenharia Civil]. Universidade Anhembi Morumbi, S&o
Paulo, SP, 2005.

4. SHERATON, Thomas. Cabinetmaker and upholsterer's drawing book - livro do marceneiro e do estofador. New York: Dover,
1972. 240 p.

5 SILVA, C. C,; SILVA, J. C. Esquadrias em madeira para portas e janelas: dossié Técnico. Curitiba: Instituto Tecnolégico do
Parana, 2007.

© Copyright ANEP 2023
Este modulo néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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4.12 UC CCA0150226241 Aplicar as técnicas de pesquisa aplicadas ao Design

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar as técnicas de pesquisa aplicadas ao Design

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de desenvolver produtos de mobiliério de acordo com normas técnicas, de salde, de seguranga,
de qualidade, ergondmicas e ambiental.

Codigo |[UC CCA0150226241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcao Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificaces
Data de Registo Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Elaborar o projecto conceitual
utilizando técnicas e métodos
para criag&o de novos produtos.

a) Colecta informagdes de outros sectores para o
desenvolvimento e criag&o de produtos;

b) Realiza estudos para colecta de informagbes
inerentes ao briefing e painel semantico;

¢) Aplica técnicas de benchmarking.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de elaborar o projecto conceitual utilizando técnicas e
métodos para criag&o de novos produtos.

Ambito:

Desenvolvimento de produtos de mobilidrio de
acordo com as normas técnicas.
Material/Equipamento:

Sala de aula, Biblioteca;

Laboratério de informatica;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado; Planilhas;
Electronicas;

Livros;

Revistas;

Catélogos;

Pesquisas de campo.

2 Elaborar o projecto conceitual
considerando as informagdes
contidas no briefing.

d) Analisa as informagdes de produtos concorrentes
e desempenho de mercado para defini¢do do
produto a ser desenvolvido;

e) Identifica as necessidades do piblico-alvo tendo
em vista as caracteristicas do briefing;

f)  Identifica as informagbes de produtos
concorrentes e desempenho de mercado
(aceitagdo, vendas, entre outros);

g) Analisa as alternativas da geragdo de ideias para

Ambito:

Desenvolvimento de produtos de mobiliario de
acordo com as normas técnicas.
Material/Equipamento:

Sala de aula, Biblioteca;

Laboratério de informatica;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado; Planilhas;
Electronicas;

a seleccdo do produto. Livros;
Evidéncias Requeridas Revistas;
Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz (Platalogos,
) ) . esquisas de campo.
de elaborar projecto conceitual considerando as
informagBes contidas no briefing.
3 Avaliar a viabilidade técnicae |a)  Utiliza os métodos especificos a cada tipo de Ambito:

econdmica do produto
considerando as informagdes
contidas no briefing.

pesquisa para elaboragéo do produto;
b)  Utiliza as fontes de pesquisa adequadas a
necessidade de levantamento de informagdes.
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Desenvolvimento de produtos de mobiliario de
acordo com as normas técnicas.
Material/Equipamento:

Sala de aula, Biblioteca;
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de avaliar a viabilidade técnica e econémica do produto
considerando as informagdes contidas no briefing.

l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Laboratério de informatica;

Computadores;

Instrumentos de Pesquisa de Mercado; Planilhas;
Electronicas:

Livros;

Revistas;

Catalogos;

Pesquisas de campo.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este mddulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de desenvolver produtos de mobiliario de acordo com normas técnicas, de
sallde, de seguranga, de qualidade, ergonémicas e ambiental.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 3)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos conjugados com
métodos expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos
com necessidades especiais. Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos
as modificacGes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progressao
Este mdulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias

1. ARCHER, L. Bruce. A view of the nature of the design research. In: JACQUES, R.; POWELL, J.A. (eds). Design, Science,
Method. Guilford, Surrey: IPC Business Press Ltd., 1981, p. 30-47.
BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o desenvolvimento de novos produtos. Séo Paulo: Edgard Blicher, 1998.
CARDOSO, Rafael. Design para um mundo complexo. S&o Paulo: Cosac Naify, 2012.
CHENG, Karen. Disefiar tipografia. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, 2006.
JONES, John Chris. Design Methods. 2. ed. Indianapolis: Willey and Sons, 1992.
STRAUSS, A.; CORBIN, J. Basics of qualitative research grounded theory procedures and techniques. Newbury Park, CA:
Sage Publications, 1990.

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Elaboragéo do plano de marketing

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ter capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas necessarias a elaboragdo do plano de
marketing de novos produtos, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de meio ambiente.

Codigo |[UC CCA0150227241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcao Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificaces
Data de Registo Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1 Apoiar a elaboragéo da
documentagéo técnica do novo
produto (ficha técnica, plano de
corte, plano de furagdo).
considerando as normas
técnicas, ergondmicas,
ambientais, de saude e
seguranca aplicaveis a
fabricagdo do produto

Organiza materiais técnicos sobre linhas, desempenho,
fungbes, diferenciais dos produtos, concorréncia, tendo
em vista a prestagdo de suporte as equipes de vendas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de apoiar a elaboragdo da documentagéo técnica do
novo produto (ficha técnica, plano de corte, plano de
furagéo), considerando as normas técnicas,
ergonomicas, ambientais, de salde e seguranca
aplicaveis a fabricagdo do produto.

Ambito:

Elaboragdo do plano de marketing de novos produtos
de Produgéo de Mdveis.
Material/Equipamento:

Sala de aula;

Biblioteca;

Laboratério de informatica;

Ferramentas;

Computadores Instrumentos de Pesquisa de
Mercado;

Planilhas Electronicas;

Livros;
Revistas;
Catalogos;
Pesquisas de campo.
2 Apoiar a elaboragéo da a)  Define os aspectos de logistica, aplicaveis ao Ambito:
documentagéo técnica do novo produto (forma de transporte, embalagem), tendo | Elaboragdo do plano de marketing de novos produtos
produto (ficha técnica, plano de em vista as acgdes de marketing; de Produgéo de Mdveis.
corte, plano de furagéo) b)  Identifica os pregos de venda do produto, tendo | Material/Equipamento:
considerando o projecto técnico em vista as acgdes de marketing; Sala de aula;
do produto. ¢) Define os diferencias do produto como vantagens | Biblioteca;
do consumidor, tendo em vista as ac¢Ges do Laboratério de informatica;
marketing. Ferramentas;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz
de apoiar a elaboragdo da documentagéo técnica do

Computadores Instrumentos de Pesquisa de
Mercado;
Planilhas Electronicas;

novo produto (ficha técnica, plano de corte, plano de l;:\r,?:tas
furagéo) considerando o projecto técnico do produto. Catalog O’S,
Pesquisas de campo.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tempo total estimado para este modulo é de 40 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
0 proposito deste mddulo ¢ de dar aos candidatos capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas necessarias a elaboragdo do plano de
marketing de novos produtos, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga e de meio ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem de 1 a 3)

Os estudantes devem obter informagéo dando pormenores sobre capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas nece ssarias a
elaboragdo do plano de marketing de novos produtos, respeitando os procedimentos e normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de meio
ambiente.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos com
necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela néo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas & aprovagéo pela ANEP.

Progresséo
Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias
1. Almeida, S. (2015). Cliente eu néo vivo sem vocé: o que vocé ndo pode deixar de saber sobre qualidade em servigos e clientes. Salvador;
Casa da qualidade.
Booner, L. E., Kurtz, D. L (1995). Marketing contemporaneo. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC.
Bravo, | (2016). Gestéo de qualidade em tempos de mudangas. S&o Paulo: Alinea.

Czinkota, M. R.; Dickson, P. R. (2001). Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre:Bookman.

Dias, S. R. et al (2015). Gestéo de marketing. Sdo Paulo: Saraiva 2015.

KOTLER, Philip et al. (2017) Marketing 4.0: do Tradicional ao Digital, Lisboa: Sextante

KOTLER, Philip (2008) Marketing para o Século XXI, Lishoa: Editorial Presenca

LAMBIN, Jean-Jacques (2000) Marketing Estratégico. 4 ed. Lisbosa: Editora McGraw-Hill de Portugal

© Copyright ANEP 2023
Este modulo néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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414 UC CCA0150228241 Estimular a utilizagdo de técnicas de empreendedorismo, investigagao e inovagao
Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Estimular a utilizagdo de técnicas de empreendedorismo, investiga¢ao e inovagao

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apds conclusao desta unidade o candidato sera capaz de identificar os tipos de empresa, reconhecer os requisitos da iniciativa empreendedora
e 0 Seu caracter de inovagao, e de identificar 0s passos para estabelecer um plano de negécios, dando bases para o desenvolvimento da propria
iniciativa empreendedora no &mbito empresarial, e, consoante o caso, tanto até ao auto-emprego, como até ao assumir de responsabilidades e
fungGes no emprego por conta de outrem. Os candidatos conhecem 0s passos para a elaboragdo e implementagéo de um plano de negécios
de uma PME de Producdo de Moveis.

Cadigo UC CCA0150228241 Nivel do QNQP 5
Campo Construcao Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificagbes
Data de Registo | Data de Revisé@o do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Compreender a a) Identifica o conceito de inovagéo e a sua relagdo como | Empreendedorismo significa empreender,
importancia do conceito de | progresso da sociedade e o aumento do bem-estar dos resolver um problema ou situagéo complicada. E
empreendedorismo e individuos; um termo muito usado no &mbito empresarial €
inovagao e reconhecer as | b) Analisa o conceito de cultura empreendedora e a sua muitas vezes estd relacionado com a criagéo de
capacidades associadas a | importéncia como fonte de criagéo de emprego e bem-estar | empresas ou produtos novos.
iniciativa empreendedora. | social; Empreender é também agregar valor, saber

¢) Reconhece e valoriza a importancia da iniciativa
individual, a criatividade, a formag&o e a colaborago como
requisitos indispensaveis para ter éxito na actividade
empreendedora.

d) Caracteriza a capacidade de iniciativa no trabalho de
uma pessoa empregada numa pequena e média empresa
relacionada com as operagdes de laboratdrio;

e) Analisa o desenvolvimento da actividade empreendedora
de um empresario que se inicie no sector de Producdo de
Moveis;

f) Reconhece o conceito de risco como elemento inevitavel
de toda a actividade empreendedora.

g) Analisa o conceito de empresario e 0s requisitos e
atitudes necessarios para desenvolver a actividade
empresarial;

h) Descreve a estratégia empresarial, relacionando-a com
0s objectivos da empresa;

i). ldentifica a importéncia de uma determinada ideia de
negdcio, no &mbito das operagdes do laboratdrio, que sirva
de ponto de partida para a elaboragao de um plano de
empresa;

j) Elabora um plano de desenvolvimento de uma ideia de
negacio.

identificar oportunidades e transforma-las num
negacio lucrativo.

0 conceito de empreendedorismo foi utilizado
iniciaimente pelo economista Joseph
Schumpeter, em 1950. O empreendedorismo é
essencial nas sociedades, pois & conhecimentos
em novos produtos. Existem, inclusive, cursos
de nivel superior com énfase em
empreendedorismo através dele que as
empresas buscam a inovagao, se preocupam em
transformar, para formar individuos qualificados
para inovar e modificar as organizagdes,
modificando assim o cendrio econdmico.

0 empreendedorismo corporativo significa
aplicar a atitude de empreendedor no ambito
corporativo, ou seja, de uma empresa. A
presenca de Empreendedores numa empresa
potencia 0 seu crescimento.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncias Requeridas

Demonstragao
Evidéncia pratica de que o candidato compreende o0s conceito
responde a questdes do professor.

Caracteristicas de um empreendedor

Um empreendedor é um individuo que néo
espera as coisas acontecerem, mas é uma
pessoa pré-activa, ou seja, faz as coisas
acontecerem. Um empreendedor esta
altamente motivado, tem boas ideias e sabe
como implementa-las de forma a alcangar 0s
seus objectivos. Um empreendedor & alguém
que ndo tem medo de iniciar projectos de uma
forma arrojada. Por esse motivo, é bastante
comum um empreendedor assumir a direcéo
de uma empresa.

Alguém que empreende acredita no Seu
potencial, apresenta Capacidade de lideranca
e consegue facilmente trabalhar em equipa.
Além disso, o empreendedor sabe que um
fracasso é apenas uma oportunidade de
aprender e ser melhor, e ndo se deixa abalar
€om i$so.

Empreendedorismo social
Empreendedorismo social € a expresséo que
designa um conjunto de afitudes validas que
tém um impacto positivo na sociedade.

0 empreendedorismo social difere do
empreendedorismo "classico” porque tem
como objectivo pensar em solugbes que
melhoram a sociedade e néo em solugdes que
resultam em lucro para o empreendedor.

0 que é Inovagao

Inovag&o é a acgdo ou 0 acto de inovar, ou
seja, modificando antigos costumes, manias,
legislagbes, processos, etc; efeito de
renovagao ou criagdo de uma novidade.

0 conceito de inovagéo € bastante utilizado no
contexto empresarial, ambiental ou mesmo
econdmico. Neste sentido, o acto de inovar
significa a necessidade de criar caminhos ou
estratégias diferentes, aos habituais meios,
para atingir determinado objectivo. Inovar &
inventar, sejam ideias, processos, ferramentas
0U Servicos.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenh

Contextos de Aplicacdo

Alideia de inovag&o, no entanto, ndo deve ficar fadada apenas a
invencao de novos produtos, servigos ou tecnologias, mas
também ao valor ou conceito de determinada coisa, como 0 modo
de organizar uma empresa, por exemplo.

No ambito empresarial existem varios tipos de inovagdo, como a
inovagdo de produtos, inovagéo de marketing, inovagéo
organizacional, inovacao radical, inovag&o incremental, etc.
Actualmente, a inovacao pode ser Considerada um sinnimo de
adaptacdo e, para que as empresas possam obter resultados e
continuar na "batalha" no mercado empresarial, as inovagdes sao
essenciais para que possam moldar-se &s mudangas que
acontecem nas estruturas sociais e economicas.

Inovagéo tecnolégica

Entre todos 0s modelos e tipos de inovagdo, a inovagéo
tecnoldgica & uma das mais comuns e presentes no quotidiano
das pessoas.

A inovagéo tecnoldgica trata-se do processo de invengao,
adaptacdo, mudanca e evolugdo da actual tecnologia,
melhorando e facilitando a vida ou o trabalho das pessoas.

As inovagdes tecnoldgicas estdo presentes na vida do ser
humano desde os primdrdios da humanidade, com a adaptagdo e
melhoramento de ferramentas, armas e utensilios que ajudaram a
facilitar a vida do homem, seja na vida doméstica, de trabalho ou
para a sua protecgéo.

0 empreendedorismo esté fortemente relacionado com a
inovagao, porque pode significar criar riqueza através de novos
produtos, novos métodos de producéo, novos mercados, novas
formas de organizago, etc. O empreendedor é responsével pelo
empreendedorismo, para gerar lucro para a organizagao, e valor
para o cliente.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

- A actuacdo dos empreendedores como
empregados de uma PME relacionada com o
sector de Producdo de Méveis.

- A actuagéo dos empreendedores como
empresarios no sector de Produgdo de
Moveis.

- 0 empresario. Requisitos para o Exercicio
da actividade empresarial.

- Plano da empresa: a ideia de negécio no
ambito de Produgéo de Mveis Automdvel .

2. Definir a oportunidade de
criagdo de uma pequena
empresa, Avaliando o impacto
sobre 0 entorno de actuagéo,
sua forma juridica e
incorporando valores éticos.

a). Conhece as fungdes basicas que se realizam numa
empresa.

b) Identifica os principais componentes do entorno geral
que rodeia a empresa, em especial 0 entorno econdmico,
social, demografico e cultural.

¢). Caracteriza a influéncia na actividade empresarial das
relagdes com os clientes, com os fornecedores e com a
concorréncia, como principais integrantes do entorno
especifico.

d) Conhece o fenémeno da responsabilidade social das
empresas e a sua importancia como um elemento da
estratégia empresarial.

e). Identifica o balango social de uma empresa
relacionada com o laboratdrio e descreve os principais
custos sociais em que incorrem estas empresas, assim
como os beneficios sociais que produzem.

f). Identifica em empresas relacionadas com o sector de
Producédo de Moveis, praticas que incorporam valores
éticos e sociais

g). Identifica os tipos de empresa sob o ponto de vista
legal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia prética de que o candidato compreende o0s
conceitos respeitantes aos critérios de desempenho de a)

ag)

A empresa e o seu entorno:

- Fungbes basicas da empresa.

- A empresa como sistema.

- Analise do entorno geral de uma PME
relacionada com o sector de Produgéo de
Moveis.

- Analise do entorno especifico de uma PME
relacionada com o sector de Produgéo de
Moveis.

- Relagdes de uma PME do sector de
Producdo de Mdveis com o seu entorno.
- Relagbes de uma PME do sector de
Producédo de Méveis com o conjunto da
sociedade.

Criagdo e iniciagdo de uma empresa:

- Tipos de empresa.

- Afiscalidade nas empresas.

- Escolha da forma juridica.

- Tramites administrativos para a
constituicao de uma empresa.

- Viabilidade econdmica e viabilidade
financeira de uma PME relacionada com o
sector de Produgao de Moveis.

- Plano da empresa: escolha da forma
juridica, estudo da viabilidade econdmica e
financeira, trdmites administrativos e gestéo
de ajudas e subvengdes. Um plano de
negocios que inclua todas as questdes
iniciar, de por em marcha um negécio, assim
como a justificagéo sobre a sua
responsabilidade social.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
3. Demonstrar compreenséo so| a) Define plano de negdcio; Definigao do plano de negdcios: O plano
o conceito de plano de negdcio | b) Descreve a importancia de um plano de negécio; de negdcio € um documento base para
seus componentes ¢) Identifica os elementos chave que caracterizam um estruturagéo e defesa de uma determinada
bom plano de negécio; ideia de negacios.
d) Descreve os principais tipos de planos de negdcios; Importancia de um plano de negécio inclui
e) Identifica as principais componentes de um planode | clarificar e focalizar ideias, aumenta
negacio. confianga no sucesso e mostra quanto
dinheiro é necessario para implementar a
Evidéncias Requeridas ideia e como vai ser financiadq.
Elementos-chave que caracterizam
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Produto/Actividade do Grupo:

Evidéncia pratica que o candidato lista as principais
componentes de um plano de negécio especifico e descreve
resumidamente as principais componentes de um plano de
negocios.

um plano de negécios: simplicidade (facil de
se entender e executar), objectividade (com
objectivos claros e mensurveis), realista
(incluindo todos os elementos necessarios
para a sua execucao), e com modelo
financeiro sélido e fundamentado.

Tipos de planos de negdcios:

Quanto ao tempo de execugdo, os planos de
negacios podem ser iniciais, de crescimento
(expanso) e de reestruturagéo. Quanto a
operagdo os planos podem ser estratégicos,
internos e operacionais.

Componentes de um plano de negdcio
incluem:

Introdugéo, informag&o sobre o empresério,
descricdo do produto, descricdo do mercado,
descricdo de plano de vendas, descricao de
recursos ndo financeiros necessarios,
descrigéo das necessidades financeiras e
planos para o futuro.

Introducdo de um plano de negdcio inclui:
identificag&o do produto a ser produzido,
informag&o sobre porqué a ideia é boa
(justificagdo da ideia) e a informagdo sobre
quem serdo os clientes.

Informag&o sobre 0 empresario inclui: 0
nome do negdcio e 0 nome do empresario
(identificagdo e localizagdo) incluindo a sua
experiéncia, objectivos do negécio e como
vai alcangar estes objectivos.

Descrigéo do produto inclui:

listagem de produtos a serem produzidos,
especificidades do produto (caracteristicas
especificas do produto) e as medidas a
serem tomadas para garantir a qualidade dos
produtos.

assim como dados que mostram se a
procura do produto proposto é crescente ou
decrescente.

Descrigdo sobre o mercado inclui:

quem sdo os clientes e onde estéo, tamanho
do mercado (nimero de clientes e de
competidores), quem sao os competidores e
0 que fardo 0s
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

competidores quando comegar a produzir
assim como dados que mostram se a
procura do produto proposto é crescente ou
decrescente.

Plano de vendas inclui: como vai distribuir,
vender e promover o produto assim como
informagao sobre porqué os seus métodos
de distribuicdo, venda e promog&o serdo 0s
melhores no mercado. Também deve incluir
valores de vendas dos produtos produzidos.
Recursos ndo financeiros necessarios
incluem:; localizagao do negécio,
quantidades e como vai obter a terra e
outros factores

(maquinaria, benfeitorias, infra-estruturas,
agua, recursos humanos, efc.). Também
deve incluir os custos do negdcio (fixos e
correntes) e porqué os custos propostos.
Necessidades financeiras incluem:

recursos financeiros necessarios para iniciar
0 negdcio, dividir 0s recursos necessarios
em recursos proprios e emprestados e
mostrar que garantias pode dar para o
empréstimo.

Planos para o futuro incluem:
expectativas para 0s proximos 3-5 anos e
outros planos para o futuro.

Célculo dos valores de venda inclui: listar 0s
bens (produtos) vendidos com as suas
respectivas quantidades e pregos e calcular
0s valores de venda de cada produto e
finalmente somar todos os valores de
venda. Este exercicio pode ser feito

periodicamente.
4. Conhecer os elementos da | a) Identifica os valores de vendas. Célculo dos custos operacionais inclui: listar
avaliagao economica e social | b) Identifica os custos operacionais. os factores de produgéo usados para
de um plano de negdcio ¢) Identifica as margens liquidas. produzir bens (produtos) vendidos incluindo
d) Expressa os conhecimentos mobilizados para a as respectivas quantidades e preos.
elaborago do plano. Exemplos de factores de produgao séo:
¢). Reexamina o trabalho realizado e compara comas | gua, semente, adubo, pesticida, méo-de-
metas tragadas obra, maquinaria, etc.). Calcular os custos

de cada factor e os custos totais. Para
alguns factores de produgdo como a agua,
maquinaria, electricidade, pode ser
considerada somente a taxa paga pelo uso
destes factores.

Célculo da margem liquida inclui: A
subtraccdo dos custos totais operacionais
dos valores de venda.
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Evidéncias Requeridas Para 0 caso em que se produz bens e
servicos diferentes, o célculo da margem
liquida pode ser feita para cada bem e
servico. Este exercicio pode ser feito
periodicamente.

Produto/Actividade do Grupo:

Evidéncia pratica que o candidato lista as principais
componentes de um plano de negécio e descreve
resumidamente as principais componentes de um plano
de negécios.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
0 tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de identificar os tipos de empresa, reconhecer 0s requisitos da iniciativa
empreendedora e 0 seu caracter de inovagao, e de identificar os passos para estabelecer um plano de negdcios, dando bases para o desenvolvimento
da prdpria iniciativa empreendedora no dmbito empresarial, e, consoante o0 caso, tanto até ao auto-emprego, como até ao assumir de responsabilidades
e fungbes no emprego por conta de outrem. Os candidatos conhecem 0s passos para a elaboragdo e implementagéo de um plano de negécios de uma
PME de Producéo de Mdveis.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
(Resultados de aprendizagem 1 a 4)

0 mddulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinagdo de AvaliagBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas
escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos com
necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Progresséo

Este mdulo € parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias

1. Barreto, L. P. (1998). Educagéo para o empreendedorismo. Educagdo Brasileira, 20(41), pp. 189-197.

2. Bennett, S. J. (1992). Ecoempreendedor: oportunidades de negécios decorrentes da revolug&o ambiental. Sao Paulo: Makron Books.
3. Chagas, F. C.D. (2000). O ensino de empreendedorismo: panorama brasileiro. In: Instituto

4. Euvaldo Lodi. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte.

5. Chiavenato, |. (2004). Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. S&o Paulo:
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415 UC CCA0150228241 Elaborar um projecto de uma unidade oficinal de Produgao de Méveis ou Estudio de

Design de Méveis.

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Elaborar um projecto de uma unidade oficinal de Produgao de Mdveis ou Estidio de

Design de Méveis

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apés concluséo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de desenvolver capacidades de elaboragéo de um projecto
técnico de uma oficina de Produgéo de Moveis, de aplicar principios de desenho técnico de uma unidade oficinal. Ele é capaz de definir as infra-
estruturas, 0s recursos necessarios e fazer uma estimativa de custos de instalagéo do projecto.

Codigo [ UC CCA0150228241 Nivel do QNQP 5

Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificactes

Data de Registo Data de Revisao do Registo
EIementPS qe Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1 Preparar a elaboragéo do
projecto.

a) Identifica claramente os objectivos da elaboragdo

do projecto.

b) Identifica claramente o mercado consumidor dos
servicos de uma oficina de producéo de mobiliario
tendo em conta as ameagas e as oportunidades.

¢) Prepara-se cuidadosamente e de forma abrangente
para a elaboragéo do projecto em termos de recolha
de informag&o essencial.

d) Decide sobre as fases e actividades na elaboragéo
do projecto.

e) Elabora o calendario das fases e actividades da
elaboragdo do projecto e estabelece metas realistas.

f) Confirma claramente e com exactiddo todos os
arranjos necessarios para a realizagao do projecto
inclusive as exigéncias legais e especificas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita efou oral

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente
0 local onde a unidade oficinal vai ser implantada, os
objectivos do projecto, as fases na elaboragdo do
projecto e metas realisticas.

Desempenho
0 candidato confirma os objectivos e calendario das
fases da elaboragdo do projecto com o supervisor.

Informagéo essencial inclui:

Datas, horas de trabalho, contacto inicial,
localizagdo, requisitos particulares do local de
trabalho inclusive as exigéncias legais e especificas.

2. Desenhar o projecto.

a) Identifica claramente os servigos a serem
oferecidos pela unidade oficinal.

b) Descreve os requisitos em infra-estruturas da
unidade oficinal

¢) ldentifica os recursos necessarios para a
concretizagdo do projecto

d) Calcula os custos de implementagdo e 0s
resultados esperados.

|dentificagéo dos servigos a serem oferecidos pela
unidade oficinal.

Recursos necessarios incluem recursos materiais,
recursos financeiros e recursos humanos.

Requisitos em infra-estruturas podem incluir mas ndo
estéo limitados a:
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Evidéncias Requeridas

Desempenho

0 candidato prepara e apresenta um portfolio que inclui
todas a informagéo analisada e os critérios de selecgéo
das opgdes técnicas.

vedagdes, armazéns, casas, fontes de agua,
electricidade, infra-estruturas industriais e vias de
acesso

3. Escrever e apresentar o
projecto.

a) Escreve o primeiro rascunho do documento do
projecto, usando a estrutura, fayout, linguagem
técnica, fluéncia do texto, vocabulario, gramatica e
ortografia e pontuagéo adequados.

b) Faz uma apresentagéo oral do projecto ao
supervisor e colegas.

¢) Ouve e argumenta comentarios do supervisor e
colegas com opinides e ideias fundamentadas.

d) Revé o rascunho.

e) Elabora 0 documento final do projecto.

Evidéncias Requeridas

Desempenho

0 candidato apresenta oralmente 0 seu projecto de
forma adequada, como definido nos critérios de
desempenho e contextos de aplicagao.

Produto

0 candidato elabora o documento do projecto, de uma
forma adequada, como definido nos critérios de
desempenho e contextos de aplicacdo

Documento do projecto & um documento escrito que
contém: a) introdugdo, b) descricdo do local
seleccionado, c) tecnologias equipamentos e opgdes
técnicas seleccionadas (comparagdes e critérios de
deciséo); d) recursos necessarios para implementar
a unidade oficinal; custos de produgao.

Apresentagao oral do projecto inclui:

usar adequadamente vocabulario, estruturas
gramaticais, auxiliares visuais e elementos da
oralidade (entoago, ritmo, tom, pausas) de acordo
com a audiéncia; anotar as contribuicdes dos
participantes para usar nas suas intervengdes;
contribuir no debate com intervences oportunas e
claras sobre 0 seu projecto com opinides € ideias
fundamentadas, concordando ou discordando dos
restantes participantes, fluente e correctamente.

4. Rever a contribuicdo do
conhecimento e
habilidades ganhas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social na
elaboragdo do projecto.

a) Reexamina o trabalho realizado e revé
efectivamente o progresso rumo as metas
definidas.

b) Comenta de forma critica o relatério do supervisor.

¢) Expressa claramente os sentimentos e reacgbes
em relacéo & experiéncia de elaboragéo do
projecto.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagéo a
futuras metas pessoais, sociais € profissionais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina o trabalho
realizado na elaboragdo do projecto através de uma
auto-avaliagao.

Desempenho

0 candidato identifica a contribuicdo do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu proprio desenvolvimento
pessoal, social e profissional, obtidas durante a
elaboragéo do projecto.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas
0 tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este
maddulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este & um mddulo de aplicagéo integrada de conhecimentos e habilidades adquiridas nos diferentes mddulos dos certificados 3, 4 e 5 nas areas de
Design de Méveis. Neste modulo o formando adquire as habilidades de integragéo necessarias para por em pratica um projecto de produgéo de uma
pequena oficina de Producéo de Moveis ou de Design de Méveis. Ele sera (il em particular para quem deseja comegar uma actividade no ramo de
Produgéo de Moveis ou Design de Moveis.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1

0 formando deve ser encorajado a definir quais 0s objectivos do seu projecto e que passos vai seguir para o desenhar. O formando deve ser orientado
neste processo e deve ser-lhe dado um guido que ele deve sequir. Ele deve ser encorajado a ser realista nos seus objectivos. Os formandos devem ser
capazes de apresentar e argumentar sobre as suas propostas e estas devem ser aprovadas pelo formador antes de sequir para os resultados de
aprendizagem seguintes. Os formadores devem dar ao formando uma lista de verificagdo para os ajudar na discussdo referente a fase de preparagdo do
projecto.

Resultado de Aprendizagem 2:

Este resultado de aprendizagem diz respeito ao desenho do projecto oficinal. O formador deve acompanhar o trabalho do formando, discutindo com o
formando as suas analises e opgdes técnicas, e dando retroalimentacéo frequentemente. Os formandos devem ser encorajados a consultar especialistas
e formadores com experiéncia em Produgdo de Mdveis e Design de Moveis.

Resultado de Aprendizagem 3:
Este resultado de aprendizagem diz & apresentagéo escrita do projecto de produgéo. O formando deve ser orientado neste proces so e deve ser-lhe dado
um guiéo que ele deve seguir. O formador deve rever e criticar construtivamente 0 1° e 2° esbogo do relatorio.

Resultado de Aprendizagem 4:
Os formandos devem ser encorajados a reflectir numa forma honesta e aberta sobre a qualidade do seu trabalho, relacionando-o com os objectivos
estabelecidos. Neste ponto o formador deve discutir o documento final do projecto com os formandos para ajudar e apoiar o processo de analise.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

0 ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no formando. O formando deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades, 0s
quais contem elementos de habilidades genéricas. O formando deve ter oportunidade de planificar e tomar decis6es, de mostrar iniciativa e independéncia
e de trabalhar cooperativamente em grupos.
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Métodos e instrumentos de avaliacao

Resultado de Aprendizagem 1

Este resultado de aprendizagem deve ser avaliado através de uma lista de verificagéo/observagéo a ser preenchida pelo formador, perante um relatério
escrito que deve conter: a) os objectivos da elaboragdo do projecto; b) o local onde a unidade oficinal vai ser implantada; c) a informagéo essencial
recolhida; d) as fases e actividades na elaboragéo do projecto; e) o calendario das fases e actividades da elaboragdo do projecto e f) os arranjos feitos
para a realizagéo do projecto.

Resultado de Aprendizagem 2
Este resultado de aprendizagem deve ser avaliado usando uma lista de verificagdo sobre a forma como o formando cumpriu com o objectivo e
desempenhou as actividades e metas tragadas na fase de preparagdo do projecto.

Resultado de Aprendizagem 3
O critério de desempenho deve ser avaliado através de uma lista de verificagéo sobre o contelido e forma de apresentagéo do projecto.

Resultado de Aprendizagem 4
Este resultado de aprendizagem deve ser avaliado usando uma lista de verificagdo que verifica a auto-avaliagéo feita pelo formando sobre o seu
projecto e desempenho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagdo de candidatos com
necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Progresséo
Este mddulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes mddulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.

Referéncias
1. AIUB, George Wilson et al. Plano de Negdcios: servigos. 2. ed. Porto Alegre: Sebrae, 2000.

9 COSTA, Nelson Pereira. Marketing para Empreendedores: um guia para montar e manter um negécio. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2003.

3. DAUD, Miguel; RABELLO, Walter. Marketing de Varejo: Como incrementar resultados com a prestagéo de Servigos.
Sao Paulo: Artmed Editora, 2006.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. 14. ed. S&o Paulo: Cultura Editores Associados, 1999.
GHEMAWAT, Pankaj. A estratégia e o cendrio dos negdcios: texto e casos. Bookman, Porto Alegre, 2000.
KOTLER, Philip. Administragao de Marketing: a edi¢&o do novo milénio. 10. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.
LOVELQCK, Christopher e WRIGHT, Lauren. Servios — Marketing e Gestéo. Ed. Saraiva. S&o Paulo, 2003.
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4.16 UC CCA0150229241 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa Oficina de Produgdo de Méveis ou
Estadio de Design de Moveis.

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa Oficina de Produgao de Méveis ou

Estudio de Design de Moveis.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apbs concluséo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de levar a cabo as tarefas programadas de uma forma

profissional. O candidato ird desenvolver capacidades de planificacéo, organizagéo, e implementagéo de tarefas numa oficina de Produgéo de
Mbveis ou estudio de Design de Méveis.

na oficina;

b) Percebe o caracter das condigdes de trabalho na
oficina e a necessidade de eficiéncia e alta
qualidade de servigos prestados;

¢) Exercita o trabalho em equipa com
responsabilidade e confiabilidade.

Evidéncias Requeridas

Prova escrita e/ou oral para o candidato demonstrar
que pode aplicar as habilidades e conhecimentos da
matéria adquiridos durante a instrug@o no ambiente
de trabalho real da oficina de Produgéo de Méveis.
Prova pratica para o candidato demonstrar que pode
satisfazer os requisitos de eficiéncia e qualidade na
oficina de Produgdo de Méveis.

Cédigo | UC CCA0150229241 Nivel do QNQP 5
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 01 Edificacbes
Data de Registo Data de Revisao do Registo |
EIementPS qe Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Realizar tarefas tipicas de a) Aplica as habilidades técnicas, competénciase [ O formador mantém contacto regular com a oficina e
trabalho em oficinas de conhecimentos, sobre as matérias adquiridas monitora 0s progressos do candidato em estagio no seu
Produgéo de Méveis. durante a instrugdo, sob condigdes reais de trabalho | local de trabalho.

Os candidatos registam os seus progressos acerca das
habilidades e conhecimentos da matéria no seu livro de
registos.

2. Manter registos das suas
tarefas.

a) Escreve uma descrigdo das tarefas para as quais
é destacado diariamente;

b) Descreve o processo tipico de prestagéo de
servicos da sua oficina;

¢) Explica os problemas encontrados e descreve as
solugGes adoptadas para a sua resolugao;

d) Explica a relevancia do trabalho em equipa no seu
local de trabalho, a confiabilidade e a
responsabilidade.
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Evidéncias Requeridas

Prova pratica para o candidato demonstrar que é
capaz de trabalhar sob pressao nas condicdes reais
da oficina e cumpre com os calendarios bem como
com os requisitos de qualidade.

Prova escrita e/ou oral para o candidato demonstrar
que pode manter o registo das suas tarefas.

3. Aplicar medidas de saude e
seguranga.

a) Selecciona ferramentas e equipamentos para
atender os requisitos do trabalho;

b) Selecciona ferramentas e equipamentos
adequados para uso dentro do ambiente de trabalho
evitando ferimentos a si mesmo e aos outros;

¢) Utiliza ferramentas e equipamentos de forma que
ndo cause danos a si e a outros equipamentos no
local.

Evidéncias Requeridas

Prova pratica para o candidato demonstrar que
observa os regulamentos de seguranga na oficina de
Producdo de Moveis.

Registos mantidos no respectivo livro acerca de
regulamentos de seguranga no local de trabalho.
Registos e analises de acidentes (caso ocorram) na
oficina.

4. Descrever as aplicacbes
técnicas do ambiente de
trabalho.

Produz um dossier completo sobre o0s processos de
planeamento e execugao de um projecto numa base
semanal de tarefas de producéo e montagem de
maveis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
apresentar um dossier completo de um
procedimento de produgdo de méveis e a sua
montagem.

Reflexdo sobre fungdes técnicas:
Descrevendo principios de trabalho;
Desenhos ¢ ilustrages graficas de projectos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 160 horas
0 tempo total estimado para este mddulo é de 160 horas, incluindo as horas de contacto e as horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Como durante 0 estagio no nivel 5 os estudantes terdo novamente a oportunidade de testar suas habilidades e conhecimento da matéria em relagéo aos
requisitos e padres exigidos pela indistria. Espera-se que os formandos venham a enfrentar melhor os desafios e demandas da produgéo nas
empresas industriais com cada vez mais limitado apoio do tutor. Seria desejavel que, em fungéo do seu bom desempenho e comportamento, 0s
formandos possam encontrar na empresa onde estagiaram uma oportunidade de emprego assim que terminarem o seu curso.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 4)

Sempre que possivel, 0s estudantes deverao ser responsaveis por encontrar as empresas onde realizardo os respectivos estagios. A localizagao do posto
de trabalho, os requisitos particulares do local de trabalho e a possibilidade de ser empregue nessa mesma empresa s&o alguns dos critérios de escolha
da empresa de estagio. Provavelmente os estudantes poderdo retornar para as mesmas empresas onde realizaram o estagio do nivel profissional 4. A
escola bem como as camaras de inddstria e de comércio, também podem ajudar a encontrar empresas para estagio.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

0 ensino aprendizagem neste médulo deve ser activo e centrado no estudante. O estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades, os
quais contem elementos de habilidades genéricas. O estudante deve participar activamente em todas as tarefas alocadas pelo empregador/supervisor no
local de trabalho. O estudante deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupos. Deve ser feita uma introdugdo as tarefas para garantir que o estudante tem uma compreenséo clara da natureza e objectivos da tarefa que
vai realizar.

0 estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas
e actividades devem providenciar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos
deve ser curto para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e como membro de um grupo.
A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos estudantes, supervisores e colegas é uma parte essencial de todas as actividades formativas.

Necessidades Especiais
Em certos casos, Evidéncias Requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para certificagéo de candidatos com
necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela ANEP.
Progresséo
Este modulo é parte do Programa de Engenharia - Certificado Profissional Nivel 5. Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avangar para o Certificado Profissional de nivel 6 que corresponde ao Ensino Superior.
Referéncias

1. Manual on Writing Curriculum Modules, PIREP 2008

2. Manual on Developing and Registering Units of Competency, PIREP 2008

3. AEducacdo Operaria e as suas Técnicas, Instituto de Formagao Social e do Trabalho, Lishoa

4. Strategie pour la PME, de Jacques Horovitz et Jean Pierre PitolBelin
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