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1. Introdugao ao Registo da Qualificagao

Titulo da
Qualificacéo:

Certificado Vocacional de Nivel IV em Hidraulica - Canalizador

1.

-—

. Introdugao Geral

A qualificagao do Certificado Vocacional (4) em Hidraulica - Canalizador, foi desenvolvida no
ambito do processo de desenvolvimento do capital humano, em curso no FIPAG para ser
oferecida aos seus trabalhadores e o publico em geral, na sua futura Academia. A filosofia do
desenvolvimento enquadra-se na reforma global da educagao profissional em curso no pais,
através do Programa Integrado de Reforma da Educacéo Profissional (PIREP), cujo objectivo
principal é transformar o actual sistema de ensino técnico profissional em Mogambique dirigido
pela oferta para um sistema dirigido pela procura capaz de responder as necessidades da
economia Mogambicana actualmente em fase de rapido crescimento. Por outro lado, a notéria
alteracdo da estrutura economica e social no pais, associada as tendéncias recentes de evolugao
do emprego, das condi¢bes de trabalho e competitividade indicam a necessidade de qualificar
profissionais a altura destes desafios.
Os servicos publicos de agua em Mogambique, representados pelo FIPAG- Fundo de
Investimentos e Patriménio do Abastecimento de Agua, decidiram embarcar no programa para o
desenvolvimento do seu capital humano por forma a tornar sustentavel o desafio de
abastecimento de dgua nas zonas urbanas e periurbanas do pais. Para o efeito, na primeira fase
0 programa fez para além de outras actividades a anélise das suas necessidades de formagéo,
através de um estudo (TNA) realizado no periodo de Agosto a Dezembro de 2011.
O Estudo realizado baseou-se em uma série de actividades de campo e analise documental
(manuais de operagdo e manutengdo dos sistemas), estatisticas de funcionarios do FIPAG,
descricdo de fungdes e tarefas especificas dos trabalhadores nos seus postos de trabalho,
condugao de entrevistas e auto-avaliagdo das necessidades de formagao, observacao e analise
das condicdes de trabalho e do estado técnico dos equipamentos e infra-estruturas em geral.
As conclusdes e recomendacgdes do (TNA) serviram de base para a definigdo dos seguintes
elementos fundamentais do programa de treinamento do capital humano:

1. Areas e ocupagdes prioritarias;

2. Nivel da ocupacéo e volume de conteldos;

3. Perfis ocupacionais;

4. Unidades de Competéncias (UCP's) e respectivos (ECP);

5. Contexto de aprendizagem e finalmente o seu enquadramento no QNQP

(Quadro Nacional das Qualificagdes Profissionais).

1.2. Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagéo inclue

a) Analise documentalde um conjunto de manuais de procedimentos para captagéo,
tratamento, armazenamento e distribui¢do de agua para o consumo humano incluindo
catalogos e manuais operacionais de equipamentos usados pelo FIPAG.

b) Com base no método DACUM, foram produzidas matrizes de fungdes principais referentes
aquelas ocupagdes e respectivas tarefas que foram consideradas relevantes para o
melhoramento de processos de produgéo e distribuigdo de agua. Posteriormente as
fungdes e tarefas foram discutidas em seminarios de consultas com os técnicos
representantes das areas operacionais do FIPAG (envolvendo representantes das trés
zonas geogréficas do Pais - Norte, Centro e Sul).

c) A aprovagao pelo STAC das qualificagdes prioritarias a desenvolver.

) Elaboragao das unidades de competéncia e mddulos detalhados, de acordo com a
metodologia aprovada pelo PIREP
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1.3. Justificacdo da Qualificagao

14.

1.5.

1.6.

Mogambique tem registado um rapido crescimento econémico em particular nos sectores de
construcao, turismo, alguns subsectores da indUstria (em particular alimentar gas e mineragao),
transportes e servicos. Os elementos-chave da estratégia do Governo para a Redugéo da
Pobreza — PARPA — s&o o crescimento econdmico através do investimento publico no capital
humano e infra-estrutura produtiva e a reforma institucional para melhorar o ambiente para o
investimento privado.Em todos os planos e estratégias de desenvolvimento do pais, a
Educacéo Profissional é considerada como um elemento essencial no Sistema Nacional de
Educacéo, cujo objectivo chave é o de contribuir para a criagdo de uma forca de trabalho
qualificada, essencial para reforcar o crescimento economico e tirar os cidadaos e as
comunidades da situagao de pobreza.

O desenvolvimento curricular para a area de captagéo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo de agua para consumo humano representa um componente da contribuigéo do
FIPAG para a realizagao destes objectivos nacionais.A qualificacdo aqui apresentada e o
respectivo perfil ocupacional resultam da pesquisa feita sobre as Necessidades de Formagéo
(TNA), realizada a nivel do sector de Aguas e é&reas afins.Coube ao Comité Técnico Sectorial
para a area de Aguas, estabelecido pela Direcgdo do FIPAG/ Departamento de Qualificagdes,
endossar esta proposta de padrdes e do curriculum.O Departamento de Formagéo e
Desenvolvimento do Capital Humano do FIPAG, recomendou todos os procedimentos visando
a elaboracéo das UCP’s, desenvolvimento dos Curricula, consulta publica e accionamento de
mecanismos para a aprovagao a nivel interno e externo.

Objectivo da Qu

alificagdo

Esta qualificagdo enquadra-se no Nivel 4 do Quadro Nacional De Qualificagdes QNQP. Assim,
poderdo ingressar nesta qualificagdo, graduados que tenham concluido o nivel 3 da mesma
qualificagéo ou outra area ocupacional equivalente.

Esta qualificagdo tem como objectivo principal o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades para realizar actividades no dominio da canalizagao e adug&o.

Graduados com esta qualificacdo poderdo trabalhar em instituicdes publicas e privadas no

contexto dos sistemas de canalizagéo e aducao.

Estrutura da Qualificagao

A qualificagao estrutura-se nos seguintes médulos:

a) Modulos de habilidades genéricas: um minimo de 20 créditos.

b) Maodulos de habilidades vocacionais obrigatérios: um minimo de 84 créditos.
c) Modulos de habilidades vocacionais opcionais: um minimo de 0 créditos.

d) Experiéncia de trabalho e projecto integrado: um minimo de 16 créditos.

Estratégias de ensino-aprendizagem e de avaliagao dos formandos

o Esta qualificacdo pode ser oferecida a tempo inteiro ou parcial, permitindo deste modo que
os candidatos se inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem.

e O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja
trabalharam no sector.

o O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no formando.

e Os formandos terdo de levar a cabo uma gama de actividades praticas contendo elementos
de habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de comunica¢ao e matematica.

¢ Ainducao as actividades devera assegurar que os formandos tém uma compreensao clara

da natureza e propésito do trabalho.
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o Durante a formagao os formandos e formadores devem possuir um manual de orientacdo
para cada mddulo, com o objectivo de assegurar a qualidade do ensino pratico. Os manuais
devem conter uma descrigdo pormenorizada de todos os exercicios necessarios (que
contextualizam a actividade practica productiva) a realizar em cada fase do processo de
ensino e aprendizagem.

o Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as
actividades préticas e a participacdo individual devera ser encorajada durante as aulas
praticas para dar ao formando a oportunidade de usar e se familiarizar com equipamento,
ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relacéo ao trabalho.

o A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem,
resultados criticos resultantes de cruzamento de outras matérias e conhecimentos
essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série de tarefas e
actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais,
comunicagdo, integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e de
experiéncia de trabalho (num sector de actividade).
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1.7.Progressao entre qualificagoes do Sub-campo

Progresséo das Qualificagoes de Canalizador

ﬂ Mercado de

- - — Trabalho
100 classe | ) B | ModuiosBasios | ) | (construgiocmi

] e Hidraulico)

Mercado de Trabalho
- - — (canalizagéo Industrial
l Nivel 2 I l Mddulos Opcionais I é = [resr e
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2. INFORMAGAO PARA REGISTO DA QUALIFICAGAO

21

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV - Canalizador

. Plano de estudos
Titulc_>_da N Certificado Vocacional de nivel 4 em Hidraulica - Canalizador
Qualificacio
Cadigo Nacional Q CCA0241171
Campo Construcao Civil e Arquitectura | Sub-campo 02 Hidraulica
Nivel do QNQP 4 Créditos totais 120

Data do registo

Data da revisao do

registo
Cédigo da UC Titulo da Unidade de Competéncia
Unidades de Competéncia Genéricas
UC HG014001201 Preparar-se para 0 mercado de trabalho
UC HG014002201 Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais
UC HG024001 Usar a lingua Inglesa com objectivos sociais, pessoais e de negocios.
UC HG024002 Comunicar informagéo em lingua Inglesa relacionada com o emprego.
UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa.
UC HG024004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa.
UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial.
UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica
UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo
UC HG04402191 Ln;srri?;etar e produzir textos escritos e orais respeitando técnicas e convengdes de
Unidades de Competéncia Vocacionais
UCPCCA024011171 Considerar Higiene, Saude e Seguranga no local de trabalho.
UCP CCA 024012171 Planificar procedimentos basicos de trabalho manual
UCP CCA 024013171 Realizar procedimentos basicos de trabalho manual
UCP CCA 024014171 Afiar manualmente ferramentas de corte
UCP CCA 024015171 Planear a instalagéo de redes e adutoras de abastecimento de &gua.
UCP CCA 024016171 Montar redes e adutoras para abastecimento de agua
UCP CCA 024017171 Testar e entregar formalmente redes e adutoras de abastecimento de agua
UCP CCA 024018171 Instalar a rede domiciliria de abastecimento de agua
UCP CCA 024019171 Realizar a manutencéo da rede e adutoras de abastecimento de agua.
UCP CCA 0240110171 | Instalar a Canalizagdo Predial
UCP CCA 0240111171 Diagnosticar anomalias no equipamento de bombagem, tratamento e distribuicao
UCP CCA 0240112171 Reparar anomalias no equipamento de bombagem, tratamento e distribuigéo
UCP CCA 0240113171

Planificar e relatar operagdo de bombagem e tratamento de agua.
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UCP CCA 0240114171 Adquirir experiéncia de trabalho numa estacao de tratamento de agua (ETA).
UCP CCA 0240115171 | Realizar projecto integrativo (exame final).
Médulos de Habilidades Genéricas
Cadigo do Modulo Titulo do Médulo Formativo Numero de Numero de
Formativo Créditos Horas
Normativas
UC HG014001201 Preparar-se para 0 mercado de trabalho 2 20
UC HG014002201 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos 9 20
de gestdo de financas pessoais
MO HG024001 Usar a lingua Inglesa com objectivos sociais, 9 20
pessoais e de negdcios.
MO HG024002 Comunicar informagdo em lingua Inglesa 9 20
relacionada com 0 emprego.
MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos em lingua 9 20
Inglesa.
MO HG024004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa. 2 20
MO HG03401171 Resolve problemas de crescimento exponencial. 2 20
MO HG03402171 Resolve problemas de estatistica 2 20
MO HGO4401191 Prlold,ulzw tgxtos esgntos e orais de caracter 9 20
utilitario e informativo
MO HGO04402191 Interpretar e produzw textos esc[ltos e orais 2 20
respeitando técnicas e convencgdes de escrita
Subtotal 20 200

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV - Canalizador

Pagina 9 de 97




anep

| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

Modulos de Habilidades Vocacionais

Cddigo do Modulo Titulo do Médulo Formativo Numero de Numero de
Formativo Créditos Horas
Normativas
Considerar Higiene, Saude e Seguranga no local
MO CCA 024011171 de trabalho. 2 20
MO CCA 024012171 rF;I:QLfg;lar procedimentos basicos de trabalho 10 100
MO CCA 024013171 ﬁZiILZ?r procedimentos basicos de trabalho 19 120
MO CCA 024014171 Afiar manualmente ferramentas de corte 2 20
MO CCA 024015171 PIanearla mstalaga’o de redes e adutoras de 8 80
abastecimento de agua.
MO CCA 024016171 aI}lllgouna;[ar redes e adutoras para abastecimento de 8 80
MO CCA 024017171 Testare entregar formalmente redes e adutoras 6 60
de abastecimento de agua
MO CCA 024018171 ;ngslf:lar a rede domiciliaria de abastecimento de 6 60
MO CCA 024019171 Realizarl a manuter)(;éo da rede e adutoras de 6 60
abastecimento de agua.
MO CCA0240110171 Instalar a Canalizagdo Predial 8 80
MO CCA0240111171 Diagnosticar anomalias no gqglpgnjento Qe 4 40
bombagem, tratamento e distribui¢do de agua.
MO CCA0240112171 Reparar anomalias no equamer_ﬂg de , 4 40
bombagem, tratamento e distribui¢do de agua.
MO CCA0240113171 Planificar e relgtar operacéo de bombagem e 8 80
tratamento de agua.
MO CCA0240114171 Adquirir experiéncia de trabalholnuma estacdo de 10 100
bombagem e de tratamento de &gua.
MO CCA0240115171 Realizar projecto integrativo (exame final). 6 60
Subtotal 100 1000
Total - Nivel 4 120 1200
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2.3. Grupo (s) alvo e perfil de saida

Grupo (s) Alvo Pontos de Saida

Graduados da 10? Classe
Aqueles que tenham trabalhado neste campo por um conjunto de actividades basicas numa oficina mecanica
minimo de 1 ano na industria (RPL) ou fabrica com Superviséo.

Desenvolvimento de Habilidades para realizar um

2.4.Formas e requisitos de instrugao

Métodos de Ensino

o Actividades praticas num a oficina mecanica ou posto de trabalho complementadas com exercicios de
teoria no mesmo contexto ou sala de aula tedrica param mecénica.

o Esta qualificagdo é concebida para ser transmitida num processo a tempo inteiro ou parcial. Os médulos
que a compdem podem ser ICCAionados de forma independente em fungdo das necessidades do mercado.

o Para participacao, sao reconhecidas experiencias anteriores acumuladas independentemente da forma
como foram adquiridas.

o Deve serigualmente reconhecida a formac&o a distancia como uma forma importante de ensino para
desenvolvimentos futuros desde que os formandos tenham acesso as condigdes para o contexto descrito
no curriculo

Requisitos de Instrugao

Instalagoes e
Equipamentos

Oficinas Mecanicas totalmente equipadas com bancadas, ferramentas e maquinas -
ferramentas.

Laboratério Mecanico totalmente equipado para experiéncias basicas em mecanica
incluindo aplicagbes informaticas.

Sala de Aulas equipada para uso de tecnologias de informagéo incluindo acesso a
Internet.

Biblioteca.

Recursos

Equipamento para demonstrar medidas de saude e seguranga.
Ferramentas e Consumiveis.

Teoria € manuais de trabalho para cada instruendo.

Acesso a Internet.

Duragao

Depende da carga horéaria normativa da qualificagdo ou médulo independente
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Preparar-se para 0 mercado de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagdes de
poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender o seu
papel numa organizag&o; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Codigo | UC HG014001201 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisédo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer os

a) Explica os papéis das familias na formagéo

Socializagéo refere-se ao processo de

profissionais/empresariais

c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria
na implementagao dos planos

d) ldentifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para o desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidéncias requeridas

Produto

De acordo com um modelo predefinido, o
candidato: Indica os seus objectivos € metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o
plano completo para as alcangar e o plano de
monitoria

papéis na dos valores e atitudes das mulheres, homens | criagdo de comportamentos que s&o
sociedade e e raparigas e rapazes considerados apropriados para a
gzlggﬁes de b) Explica o papel das instituicdes na formacdo | sociedade.
das atitudes, percepgdes das mulheres,
homens, rapazes e raparigas Familias podem ser nucleares, uni-
c) Explica o papel das relagdes de poder parentais, ou alargadas.
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral As instituicdes podem ser os meios de
Evidéncia de que o candidato compreende e sabe comunicagao social, religioes, cultura,
explicar os contelidos expressos nos critérios de | fradicoes, educagéo, governo, indlstria,
desempenho de a) a ¢). etc.

2. Definir a) Define objetivos profissionais ou Objectivos profissionais podem incluir,
objectivos empresariais aplicando o modelo SMART sem limitar; Balango de competéncias
profissionais ou | ) Elabora um plano para alcancar metas técnico profissionais com competéncias
empresariais

interpessoais; desenvolvimento ou
progressao na carreira; requalificagdo
ou formagéo numa éarea especifica

Objectivos empresariais podem incluir:
realizar acgdes estratégicas para a
realizagdo da missao/visdo empresarial;
reposicionamento estratégico face ao
mercado-; encontrar novo mercado para
0s bens e servigos; estudar a
concorréncia; melhorar a qualidade e
tipo de servigos oferecidos
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Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Alguns elementos na definigao do plano
incluem: as metas e objectivos,
priorizagao, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcancavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se
a um emprego

a) Aplica os métodos e procedimentos eficazes
para a procura de oportunidades de emprego

b) Elabora o CV e carta de apresentagdo

c) Compara o seu perfil e competéncias com os
requisitos da vaga/posto de trabalho

d) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto
O candidato elabora, por escrito, de acordo com 0s|
modelos predefinidos:

O seu CV completo e carta de apresentagao

Ficha de preparag&o para uma entrevista

O candidato apresenta ainda:

Oportunidades de emprego encontradas

Tabela que compara as suas competéncias com
0s requisitos das vagas

Simulagao

Realizagao de uma entrevista onde o candidato é
avaliado de acordo com uma grelha de
observagéo

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:
Contactos pessoais ou de familiares ou
de amigos; anuncios nos jornais ou
website; servigos ou agéncias de
emprego; centros de emprego

CV com formato basico inclui; dados
pessoais, dados de educacdo,
qualificagdes profissionais; Deve haver
alinhamento do CV as exigéncias do
posto

Preparar-se adequadamente para uma
entrevista inclui: saber informagdes
basicas sobre a empresa, sector e tipo
de actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para selec¢do de
candidatos a uma vaga: areas e niveis
de formagao; experiéncia profissional;
referéncias profissionais

4. Demonstrar
compreensao
sobre o
funcionamento
duma
organizagao

a) Reconhece as organizages como um
conjunto de areas ligadas entre si

b) Demonstra compreens&o sobre a
necessidade de cada area da organizagao
para a consecugao dos seus objectivos
globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser um
bom trabalhador

d) Reconhece o impacto que a violagéo das
cinco chaves pode ter nos trabalhadores € na

produtividade da empresa

O contexto esta integralmente contido
nos critérios de desempenho

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
Pontualidade; Produtividade; Atitude
positiva e cooperagao/colaboragao

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV - Canalizador

Pagina 13 de 97




| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f)  Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

g) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no
local de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Dado um exemplo de uma vaga de emprego, o
candidato:

Identifica qual seria 0 seu papel na organizagéo
Identifica areas da organizagao interligadas
Explica como é que juntas podem atingir 0s
objectivos da organizagao

O candidato deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelldos expressos nos
critérios de desempenho de ¢) a g).

5. Saber trabalhar
em equipa

a) Demonstra compreens&o sobre os conceitos
de equipa, membros da equipa e importancia
de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importancia de uma boa
comunicagao

d) Explica a importancia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) lIdentifica estratégias para trabalhar de forma
positiva com todos

f)  Explica a importancia da gestdo das
emogdes fortes para o estabelecimento das
relacdes positivas

g) ldentifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O candidato demonstra compreens&o dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias em
equipas e a importancia de gestio de emogdes

Caracteristicas essenciais incluem
mas ndo estdo limitadas a: Honestidade,
Respeito, Tolerancia, Empatia,
Responsabilidade, Perseveranca,
Justi¢a, Positivismo, Compromisso

Relacionamento nos contextos:
Contexto social inclui: familia, amigos,
vizinhos e grupos de interesse comum

Contexto de trabalho ou profissional
inclui: investidores, colegas, superiores,
subordinados, fornecedores e clientes

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV - Canalizador

Pagina 14 de 97




| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

de acordo com os critérios de desempenho de a)

af).

Demonstragédo

O candidato demonstra numa actividade realizada
em equipa que interage com os membros de
equipa de acordo com as caracteristicas
essenciais que constam na grelha de verificagéo
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=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Demonstrar
proactividade e
resiliéncia

a)
b)

Identifica as suas forcas e fraquezas
Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

Demonstra habilidades de resposta a
desafios e circunstancias adversas
Aplica os trés "As" para lidar com o insucesso
de forma construtiva

Identifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou
empresarial

Gere as suas emogdes de forma a ndo
prejudicar os resultados que quer atingir

Exemplos de forgas:

Competéncia, disciplina, ética, bom
comportamento interpessoal,
determinag&o, dinamismo, optimismo,
confianga, perseveranca, direcionado
para o alcance dos objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:
Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua
area de formagao, maior diversidade de
instituicdes provedoras de educagao
profissional nos arredores, existéncia de
oportunidades de financiamento de
habita¢&o para jovens, disponibilidade
de bolsas de estudo, etc.

Ameagas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econdmica, concorrentes,
pouco dominio de tecnologias, etc.

Emocgoes e Sentimentos que deve
aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentag&o/ Auto compaixéo,
Pensamento Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir; Assumir/Aceitar;
Adaptar-se

Matriz FOFA - Forcas; Oportunidades;
Fraquezas; Ameagas
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracéo deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagao e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes papéis
na sociedade e relagbes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais efou empresariais, sabendo como se
candidatar a um emprego e percebendo qual 0 seu papel numa organizag&o, sabendo trabalhar em equipas e mantendo uma
atitude proactiva e resiliente.

Orientag0es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo do
préprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades préximas ou
nacionais para que os candidatos tenham a percepg¢éo dos impactos e conclusdes que certas atitudes poderao ter na vida e
no seu futuro e que sirvam de motivagéo e guia para os candidatos ao longo da vida. E importante dar énfase a casos de
empresas reais onde os candidatos possam identificar possibilidades de emprego e imaginar o seu futuro.

Deveréo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidos nas aulas e a troca
de experiéncias entre os candidatos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este médulo é adequado para
candidatos que entram na educagéo profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os candidatos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem podem
determinar papéis e constituir barreiras que bloqueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou oportunidades. A
discusséo deve ser realizada tendo maioritariamente em consideracao diferengas baseadas no género mas pode incluir
outros tipos de diferengas que podem ter origem na raga, religido, educagéo ou etnia. Deve ser discutido entre estudantes o
papel da familia e das instituigdes na determinagéo dos papéis, valores e atitudes de cada género; com ajuda do formador,
os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os diferentes papéis de género de cada um,
nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais, participagdo nos processos de tomada de
deciséo etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de poder existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O candidato deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para sua vida nomeadamente em termos
de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que gostaria de
auferir, etc. Deve reflectir sobre a importéncia de estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto motivagéo de curto
prazo e o direccionamento da sua vida a longo prazo. Deve ser incentivado a estabelecer objectivos e/ou metas por escrito
de modo a poder rever e reajustar ao longo do tempo. Apds o estabelecimento das metas deve elaborar um plano completo
de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo formador, assim como instrumentos de monitorizagéo da sua concretizagéo.
Os objectivos devem ser SMART isto & Especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes, com prazos ou tempos de
realizacao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)
Os candidatos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades de
emprego e ser capazes de aplica-los. Apos a recolha de anuncios de emprego, devem aprender a selecionar os mais

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV - Canalizador Pégina 17 de 97



| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

relevantes para si em fungdo das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias. Devem
praticar preparar a documentacdo necesséria para a candidatura a uma determinada vaga/posi¢ao que geralmente inclui o
CV, carta de apresentacéo e portefolio de evidéncias, referéncias efou certificados. O formador deve fornecer modelos de
CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais genérico aos requisitos de uma
vaga. Deve ainda promover uma discussdo sobre a importancia do CV e da carta de apresentagéo. Os formandos devem
ainda praticar a preparagdo para uma entrevista de emprego nomeadamente simulando a recolha e obtengao de informagdes
bésicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da
entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a importancia de aspectos como a apresenta¢do/indumentaria, uso de
linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas mais comuns
em entrevistas de emprego e praticar como respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos,
objectivos e metas pessoais, sonhos e expectativas de vida, qual o valor que pensam acrescentar no novo posto; descrever
o0 passado noutros postos de trabalho, indicar a sua expectativa salarial, analisar um estudo de caso, etc). O formador deve
promover a simulagao de entrevistas de emprego para que 0s estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os
critérios de selecgdo de candidatos a um emprego mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar
como destacar as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os candidatos devem familiarizar-se com a dinmica e organizacéo das empresas, comportamentos adequados no local de
trabalho, protocolos de trabalho e codigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom trabalhador e
discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser capazes de reconhecer
o0 impacto do incumprimento do protocolo e das cinco chaves nos outros trabalhadores e na produtividade da empresa ou
negocio

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem discutir em
conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e o que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.: entreajuda, boa
comunicagdo, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mdtuo e valorizagdo das opinibes e
elementos de diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e aprendem também como
lidar com diferentes tipos de emogdes préprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de forma positiva com todos. O
formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias para lidar com sucesso ou fracasso
quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O candidato deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma atitude
proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que é resiliente de uma pessoa que desiste a primeira
dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias forgas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos como
oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como os trés “As”
podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel fazer uma boa
gestdo de emocdes fortes de forma a n&o prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspecao, observacao, relagdo com os outros e
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interpretagéo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando as actividades a realizar
sera (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagéo individual devera ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliacao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferengas entre os valores
e atitudes dos homens e mulheres e explica qual poderé ter sido a influéncia das instituicdes e da familia na formagao desses
valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica ainda relacdes de poder
existentes.

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica 0s objectivos € como vai alcanga-las
a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagdo clara de que forma vai monitorizar a implementagéo do seu
plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ antncios de emprego o formando escolhe candidatar-se aquela
que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo e carta de apresentagao para
se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas préticas transmitidas. O formando deve ainda provar que
conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando oportunidades de emprego que tenha encontrado e demonstrar
que sabe preparar-se de forma adequada para uma entrevista preenchendo de forma correcta a ficha de preparagéo
fornecida.

Evidéncias através de simula¢do: Realizagdo de uma entrevista onde o formando ¢ avaliado de acordo com uma grelha de
observagéo

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o candidato identifica correctamente o papel esperado do trabalhador
na organizagao e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagdo. O formando deve ainda
saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou atitudes de um bom
colaborador e quais os beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e comportamentos considerados
adequados

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita: O candidato demonstra compreensdo sobre 0s conceitos de equipa, caracteristicas de funcionamento de
equipas, importancia de gestdo de emogdes, da comunicagéo e do feedback em equipas e as estratégias de trabalho e
fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes membros
da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagéo de comportamentos e atitudes
desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6
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Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou oportunidades de
desenvolvimento que identifica para si. O formando expde uma situacdo adversa ou desafiante que superou de forma
proactiva e resiliente e expde ainda uma situagao desafiante onde fracassou, identificando de que forma poderia ter usado
0s 3 “As” para se sair melhor

Simulagao/dramatizacdo: Numa dindmica de grupo, onde os candidatos sdo colocados em situagdes de tensdo emocional
ou de mudanca necessaria, 0 avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do moédulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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3.2. UC HG014002201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestdo de financas
Competéncia pessoais
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo o candidato seré capaz de: Identificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um orgamento e demonstrar compreensao sobre gestao orgamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
saber obter e saber gerir crédito financeiro.
Cadigo MO HG014002201 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas | Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo
Element?s (?e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. ldentificar e a) Identifica e caracteriza os varios tipos de Os servigos financeiros incluem
caracterizar produtos e servicos financeiros existentes no | os formais e os informais. De
diferentes servicos e mercado , entre os formais encontram-se:
produtos financeiros b) Reconhece diferentes p.rovedores (_’e SEVICOS | a5 contas correntes, contas a
existentes financeiros em Mogamblque e explica como prazo, empréstimos, leasing,
aceder d0s Seus Servicos servigos de poupanga, servigos
c) Enuncia as vanFagenls e de§vantagen§ dos de operadoras moveis,
produto§ e servigos financeiros formais e correios, ete.
informais S— _ Informais podem ser: clubes ou
Evidéncias Requeridas associagdes de poupanca e
Evidéncia escrita ou oral crédito.
Evidéncia de que o candidato sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de Os provedores de servios
desempenho de a) a c) financeiros em Mogambique
incluem: os bancos,
operadoras moveis,
microcréditos, correios
Meios/Canais de distribui¢do
de produtos e servigos podem
incluir: viaturas, instalagdes
fisicas/balcdes, ferramentas
digitais ou redes de agentes
2. Elaborar um a) Elabora um orgamento pessoal ou de negéocio | Orgamento € o plano que inclui
orcamento e b) Explica as melhores préticas de gestao os custos e o0s rendimentos que
demonstrar or¢amental a pessoalfamilia/ actividade
compreensao sobre devera gerar.
gestdo orcamental
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Produto

O candidato elabora um or¢camento pessoal ou de
negacio usando dados reais ou hipotéticos e
elabora um plano de gestdo orcamental segundo
as melhores praticas

As melhores praticas de gestéo
orcamental incluem o controlo
de despesas e ganhos, realizar
previsao e planificagdo do uso
de recursos financeiros,
providenciar um fundo para
imprevistos, manter a liquidez e
auditar as suas finangas

3. ldentificar e
caracterizar
diferentes formas de
financiamento para

a) Explica o conceito de investimento

b) Reconhece as diferentes fontes de
financiamento disponiveis para investimento
no negocio

As fontes de financiamento de
investimentos incluem entre
outras: poupangas pessoais e
da  familia,  empréstimos

investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O candidato deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negacios reais ou imaginarios e calcular,
explicando o que significa, o respectivo periodo de
retorno

investimentos bancérios ou de microcrédito,
c) Descreve as vantagens e desvantagens de lnhas de  créditos  de
investimento por poupanga e empréstimo sociedades e organizagdes de
d) lldentifica possibilidades de apoio a pequenas | desenvolvimento,  programas
e médias empresas governamentais ou privados de
Evidéncias Requeridas fomento ou desenvolvimento.
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o candidato sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).
4. Analisara a) Calcula a rentabilidade de um investimento A analise deve incluir os
rentabilidade de b) C o conceito de periodo de retorno seguintes parametros:
investimentos c) Calcula o periodo de retorno de um Rentabilidade e o periodo de

retorno.

5. Demonstrar
compreensao sobre
como obter e gerir
crédito

a)
Explica os principais requisitos para a obtengéo
de empréstimos
b) Distingue um bom de um mau empréstimo
c) Demonstra compreensao sobre o significado de
utilizar crédito de forma responsavel
d) Descreve as implicagdes de mau uso do crédito

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancérias, ter
documentagédo completa (ex.
Bl, NUIT, declaragéo de
rendimentos, comprovativo de
residéncia), ter conta bancaria
no banco, ter residéncia fixa e
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

conhecida e legalidade do
propésito do crédito

Ser um bom ou mau
empréstimo depende de: taxas
de juro, periodos de reembolso,
custos ou despesas bancarias,
condigdes de amortizagéo,
penalizagdes de mora, capital
creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graga,
etc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir
com os prazos de amortizagéo
das prestagdes e aplicar o
capital para o propdsito
descrito no contrato de
celebragdo do empréstimo
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracéo deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagao e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste mddulo o candidato sera capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando ira
aprender e reflectir sobre: como elaborar um orgamento e fazer a respectiva gestdo, como analisar a rentabilidade de
investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servigos financeiros no geral
disponiveis no mercado, onde 0s encontrar e quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros formais e
informais. O formando ira ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responsavel.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os tdpicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos de
estudo para promover reflexdo. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer candidatos que entram na educacgéo profissional
independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o candidato reconhega os diferentes produtos e servigos financeiros
disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia pretenda usa-los. Deve
ainda aprender que existem varios canais através dos quais 0s produtos e servigos estdo geralmente disponiveis (ex.
viaturas, instalagdes fisicas/balcdes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais caracteristicas
de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o candidato devera ser capaz de explicar 0 que é um orgamento, para que serve
e elaborar um orgamento pessoal e de um pequeno negdcio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as melhores
praticas de gestao or¢camental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenga entre despesa e investimento. O candidato deve ser capaz de reconhecer como
necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode ilustrar como
por exemplo os empréstimos bancarios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas mais econémicas e
as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O candidato deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias opcdes de
investimento para que possa tomar boas decisdes de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve compreender e
saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os candidatos devem aprender a diferenciar entre rentabilidade e
lucro e compreender 0s objectivos do seu calculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de investimentos com que 0s
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formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes que o seu célculo podera
proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou nao avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O candidato deve conhecer os requisitos mais comuns para a obtencdo de um empréstimo e aprender a comparar diferentes
opcbes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua vida pessoal ou
profissional/empresarial. O formador deve fomentar uma discusséo sobre as implicacdes legais, econémicas e sociais de um
descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma responsavel.

Os candidatos poderé&o trocar experiéncias de pedido e obtencdo de empréstimos, os requisitos que as diferentes instituicdes
solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condi¢des de reembolso)

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagéo, interpretacéo, calculo, como
parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo, explicando as actividades a realizar sera util para
assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O candidato deve identificar e distinguir correctamente os vérios tipos de servigos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servigos e produtos, e enumerar vantagens e desvantagens dos
varios servicos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O candidato deve elaborar um orgamento pessoal ou de negécio segundo dados reais ou hipotéticos seus, e explicar
0 respectivo plano de gestao or¢camental

Resultado de Aprendizagem 3
Evidéncia escrita ou oral: D& exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O candidato deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de dados de
investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos para os
investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV — Canalizador Pégina 25 de 97



‘ Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

Evidéncia escrita ou oral: o candidato identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgao de crédito, e os requisitos
mais comuns para obtencdo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestao de créditos e implicagdes desse tipo de
acgdes e praticas de utilizagéo e gestdo responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificag@o de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos, as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao da ANEP.

Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241

© Copyright ANEP 2020
Este modulo € propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes por esta acreditadas. N&o deve ser usado para outros
fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Diretor-geral da ANEP

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV — Canalizador Pégina 26 de 97


http://allqs.saqa.org.za/117241

anep

Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

=

3.3. UC HG024001 Usar a lingua Inglesa com propésitos sociais, pessoais e de negdcios

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Usar a lingua Inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negdcios

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para comunicar em
lingua Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Cadigo

UC HG024001

Nivel do QNQP

4

Campo

Habilidades Genéricas

Sub-campo

Inglés

Data de registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Participar em
interacgOes sociais

a) Usa uma variedade de estratégias de fala e
audigdo para comunicar.

b) As principais ideias sdo claramente distinguidas
durante a interacgao e sé@o apoiadas por
informagao apropriada ao contexto e tdpico da
discussé&o.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra capacidade de sustentar
uma interacgdo social numa variedade de tépicos
conhecidos. A sua participagdo deve ser apropriada
a ftarefa e natureza do grupo e promover
comunicagao efectiva.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Os contextos incluem: contextos
institucionais; contextos de local
de trabalho/empresa; relagdes
pessoais e interpessoais; e um a
um, em pequenos ou grandes
grupos, com uma audiéncia, por
telefone.

Conteldo inclui: conhecimento -
relacionado com as condicbes
sociais, experiéncias humanas e
assuntos de trabalho;
relacionamentos - interacgdes no
local de trabalho, interacgdes no

grupo.

Tipos de textos: textos falados,
neste nivel, incluem os narrativos,
persuasivos, factuais e diarios/de
informacé&o.

Exemplos de textos falados séo
conversagoes, instrucoes,
orientagdes, descrigdes, histdrias.

2.Usar gramatica e
vocabulario
apropriados

a) As estruturas gramaticais séo identificadas e
utilizadas para extrair o significado, em textos
orais recebidos.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

b) As estruturas gramaticais apropriadas séo
utilizadas para transmitir efectivamente o
significado, em textos falados.

c) O vocabulrio é relevante e apropriado.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra conhecimento e usa
estruturas de linguagem e convengdes para formar
ou descodificar o significado do vocabulario ou de
construgbes nédo familiares.

completamente expresso nos
critérios de desempenho

As indicagdes contextuais
incluem: partes do discurso;
palavras derivadas; palavras
compostas; raiz, prefixos, sufixos;
derivadas compostas; etimologia;
sinbnimo, anténimo, homoénimo;
homaéfono.

3. Usar linguagem
culturaimente
apropriada

a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia, género
e linguagem cultural sensivel.

b) Expressar ideias e opinides de modo que
reflictam respeito aos outros e sensibilidade
para com as diferencas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstrar uma compreensao e
capacidade para identificar atitudes e valores
expressos em textos orais.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Os contextos incluem:

e Contextos de género e
raga

o Relagdes pessoais e
interpessoais

Os textos culturais e sociais
incluem textos orais e escritos
lidando com questdes culturais e
sociais, textos reflectindo atitudes
perante o género, deficiéncia, raga
e grupos étnicos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo é fornecida como orientagéo. Nenhuma das secgdes da informagdo complementar é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a um
maodulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido
nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagem deve ser entendido apenas como uma recomendacao para o desenho e calendarizagao de programas de
formacao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel intermediario,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais, quer em ambientes sociais como
profissionais. Deve guiar os candidatos na aquisigao de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum,
ajudando-os a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagao e uso de
Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de candidatos.

CONTEUDO/CONTEXTO (correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3):

Num médulo de comunicacdo, o conteudo/contexto € melhor definido como as situagdes, meios de comunicagdo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve fornecer oportunidades para:

e Usar a linguagem para uma variedade de propositos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informag&o sobre si proprio, o que circunda o
local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas;
oralmente e por escrito.

e Usar linguagem numa série de situagbes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefonica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugdes e noticias.

o Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e., usar o telefone; trabalhar em
grupo; escutar emissdes de radio ou televisdo. Itens de comunicagéo oral adequada a avaliagdo sumativa lidarao
com tdpicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

o Usar uma série de formas de comunicagao oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.

e Praticar gramatica num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste médulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A
apresentacéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda com toda a turma.
Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem, em situagdes reais, para propositos reais e podem fazer
parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no modulo de “Inglés” ou ser retirados de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar
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Recomenda-se que o “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provis&o de oportunidades para refazer, rever, corrigir € avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo professor/tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e licdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e propositados
usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extensao variavel e devem permitir
muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Mddulos:

O contelido de outros mddulos que um candidato esteja a aprender pode ser aproveitado para fornecer actividades que
envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicagao. Podem ser planeados modulos de Inglés que sejam
trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase vocacional
particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagdo. E também importante que os
professores/tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam uma avaliagao transversal nos modulos.

A afirmacéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para efeitos de avaliagdo sumativa.
Contudo, o numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o professor/tutor/monitor: os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado
pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a aten¢do do candidato para qualquer area geral
de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagéo:

Propésito - Em certa medida, o propésito da comunicagao sera definido pelo contexto de aplicagéo. E razoavel,
contudo, esperar que o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informag&o, mas
também mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formagdo, etc.

Convengoes - A comunicagéo falada escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as
caracteristicas e as convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de
noticiario de televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de transmissdo séo claramente tipicos do
seu tipo.

Resultado de aprendizagem 1: (Participar em conversas sociais € profissionais).
As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em conversas e/ou discussdes podem ser na forma
de uma gravagao audio/video ou de uma lista de observagao.
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Devem ser fornecidas evidéncias da participacdo do candidato em pelo menos duas conversas efou discussdes sobre
assuntos diferentes. Estas discussoes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e
trocar ideias. Uma discussé@o deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a audibilidade,
tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2 - 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)
Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do &mbito de
aplicag&o.

O candidato deve escutar um minimo de dois itens de simples comunicagdo falada e participar num mesmo nimero de
discussdes. Em cada ocasiéo o candidato deve alcangar todos os critérios de desempenho.

Progressao
Este mddulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da qualificagéo do
Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagéo para candidatos
individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a qualidade das
Especificagcdes do Médulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovagcao pela ANEP.
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1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2 “COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATION AUTHORITY
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho

3. 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June
2008
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8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizag&o expressa do Director da ANEP.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo é fornecida como orientagéo. Nenhuma das secgdes da informagdo complementar é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a um
maodulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido
nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagem deve ser entendido apenas como uma recomendacao para o desenho e calendarizagao de programas de
formacao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel intermediario,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais, quer em ambientes sociais como
profissionais. Deve guiar os candidatos na aquisigao de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum,
ajudando-os a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagao e uso de
Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de candidatos.

CONTEUDO/CONTEXTO (correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3):

Num médulo de comunicacdo, o conteudo/contexto € melhor definido como as situagdes, meios de comunicagdo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve fornecer oportunidades para:

e Usar a linguagem para uma variedade de propositos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informag&o sobre si proprio, o que circunda o
local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas;
oralmente e por escrito.

e Usar linguagem numa série de situagbes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefonica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugdes e noticias.

o Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e., usar o telefone; trabalhar em
grupo; escutar emissdes de radio ou televisdo. Itens de comunicagéo oral adequada a avaliagdo sumativa lidarao
com tdpicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

o Usar uma série de formas de comunicagao oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.

e Praticar gramatica num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste médulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A
apresentacéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda com toda a turma.
Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem, em situagdes reais, para propositos reais e podem fazer
parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no modulo de “Inglés” ou ser retirados de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.
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Recomenda-se que o “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo professor/tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e licbes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e propositados
usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extensao variavel e devem permitir
muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagfes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Mddulos:

O conteldo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender pode ser aproveitado para fornecer actividades que
envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados mddulos de Inglés que sejam
trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase vocacional
particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagdo. E também importante que os
professores/tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam uma avaliagao transversal nos médulos.

A afirmacgéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo sumativa.
Contudo, o numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o professor/tutor/monitor: os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagao
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado
pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a ateng&do do candidato para qualquer area geral
de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o:

Propésito - Em certa medida, o propésito da comunicagao sera definido pelo contexto de aplicagéo. E razoavel,
contudo, esperar que o candidato ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informagéo, mas
também mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo € transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formagdo, etc.

Convengoes - A comunicagéo falada escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as
caracteristicas e as convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de
noticiario de televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o séo claramente tipicos do
seu tipo.

Resultado de aprendizagem 1: (Participar em conversas sociais e profissionais).
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As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em conversas e/ou discussées podem ser na forma
de uma gravagao audio/video ou de uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da participacdo do candidato em pelo menos duas conversas elou discussdes sobre
assuntos diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e
trocar ideias. Uma discussé@o deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a audibilidade,
tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2 - 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)
Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do dmbito de
aplicag&o.

O candidato deve escutar um minimo de dois itens de simples comunicagdo falada e participar num mesmo nimero de
discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcangar todos os critérios de desempenho.

Progressao
Este mddulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da qualificagéo do
Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagéo para candidatos
individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a qualidade das
Especificagcdes do Médulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovacao pela ANEP.
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3.4. UC HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Comunicar informagéo, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para solicitar e
providenciar servigos relacionadas com o trabalho.

Cadigo

UC HG024002

Nivel do QNQP

4

Campo

Habilidades Genéricas

Sub-campo

Inglés

Data de Registo

Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Usar estratégias
apropriadas para
participar em
discussdes

a) Explora um vasto leque de linguagem simples
para lidar com a maior parte das situagdes
que provavelmente surgem no trabalho.

b) Gere interaccdes simples, de rotina sem
esforco indevido.

c) Faz contribui¢des para o grupo de trabalho
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e
promove comunicagéo efectiva e de trabalho
de equipa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra uma capacidade para
sustentar uma interacgao profissional mais
complexa, de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagao.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios
de desempenho.

Tipo de comunicagé&o:
comunicagao oral que combina
conteudo factual com factos
claramente descritos, pontos de
vista e/ou sentimento.

Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
candidato; a comunicacéo tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contém diversos
itens de informag&o.

2. Usar estratégias
apropriadas para
fazer uma
apresentagéo oral

a) Usa suportes ilustrativos, para promover a
compreens&o no processo de comunicagéo,
que sejam apropriados ao topico, audiéncia e
contexto.

b) Organiza o discurso de modo a tornar o seu
significado e propdsito acessivel aos ouvintes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer apresentagdes curtas de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios
de desempenho.

Situagdes:

e Emgrupo
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EIementP S (lie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

ompeténcia

3. Usargramédticae | a) Seleccionar palavras, gramatica, simbolos, O contexto de aplicacdo deste
vocabulario e linguagem corporal, imagens e tom elemento de competéncia esta
caracteristicas apropriados para produzir o impacto certo na totalmente expresso nos critérios
paralinguisticas audiéncia.
apropriados b) O significado no discurso oral & apoiado pelo de desempenho.

uso apropriado de uma variedade de
estruturas de frase, pausa, entoagao,
compasso e reforgo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer pequenas apresentagoes de
acordo com os critérios de desempenho a) e b).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes da informagao complementar é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar
0s niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendac&o para
o0 desenho e calendarizacdo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste Mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-intermediario,
requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a estabelecer e
manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretacao e uso de Inglés falado na vida diaria
€ em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicacgéo, o Contetido/Contexto é melhor definido como situagdes, meios de comunicagao e actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve fornecer
oportunidades para:

e Usar a linguagem para uma variedade de prop6sitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagéo; descrever sentimentos;
argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas.

e Usar linguagem numa série de situagdes vocacionais: p.e., participar na discussdo do grupo, escutar e dar relatérios
orais, escutar e fazer apresentagoes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste médulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A
apresentacao das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda com toda a turma.
Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para prop6sitos reais e podem fazer parte

de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros contextos
vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagao de actividades praticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor, deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e liges em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os Mddulos podem ser de extenséo variavel e devem
permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
num exercicio separado e isolado.
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O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia prética da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades que
envolvam a pratica e desenvolvimento de capacidades de comunicagdo. Podem ser planeados médulos de Inglés que sejam
‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagao em contextos retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase vocacional
particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagdo. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades
de avaliagdo que permitam uma avalia¢do transversal nos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagcdo sumativa.
Contudo, o numero de actividades realizadas pelo candidato nao deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao formativa e
sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a aten¢do do candidato para qualquer érea geral
de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méaos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida o propésito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar que o
candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informagéo mas também mostrar algum
conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televiséo, um video de
formagao, etc.

Convengoes

A comunicagao falada escolhida para propdsitos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas & forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de televisdo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e 0 estilo de transmiss&o sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de aprendizagem 1: Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagao audio/video ou de uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagéo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes assuntos
comuns. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e trocar ideias.
Uma discussédo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentag&o e responder as perguntas colocadas pode
ser na forma de uma gravagéo audio/video ou uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentagéo pelo candidato de pelo menos dois topicos sobre assuntos directos
diferentes. Estas apresentacdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagao e trocar
ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.
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Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriadas

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramatica e vocabulario apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observagao.

A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observagéo de evidéncia para os resultados 2 e 3. Pelo
menos dois esbogos escritos de apresentagao devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extens&o do vocabulario e gramatica.

Progressao
Este Mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da qualificacéo
do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagéo para candidatos
individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a qualidade das
Especificagdes da Mddulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovacao pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA

1 “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana
“COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3 Directrizes e Regulamentos para a Avaliagado Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edic&o,
Junho 2008

4 English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5 Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1¢t Edition,
June 2008

6  Manual de Elaboracdo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

7 National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8  The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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=

Titulo da Unidade de Competéncia

| Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridos para compreender
anuncios, e compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manutencao).

Cadigo | UC HG024003 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar-se para
ler textos
vocacionais
especificos na
lingua Inglesa

a) ldentifica o proposito de textos;

b) Identifica o contexto de textos;

c) ldentifica definicbes e significados de
especialistas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade para
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

Distingéo de caracteristicas
numa variedade de formatos
literarios vocacionais
especificos.

Formatos literarias:

jornais; manuais de
instrucoes,

brochuras, prospectos;
folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos
publicos; pacotes e rétulos
em mercadorias; cartas de
negaocio e profissionais,
ensaios; memorandos,
relatérios e artigos cientificos;

Especializados: numa area
vocacional

2. Lere sequir textos
simples
vocacionais
especificos
escritos em Inglés

Folheia e |é cuidadosamente textos.

Lé para extrair os principais pontos e ideias.

Lé para verificar detalhes relevantes.

Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e
estrutura do texto para interpretar o significado.
e) Interpreta diagramas, graficos e textos com
imagens visuais.

a
b
c
d

_— = =

O contexto de aplicagéo
deste elemento de
competéncia esta
completamente expresso nos
critérios de desempenho.
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Elementos de

n Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagéao
Competéncia

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar compreensao dando as
respostas adequadas as tarefas.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes da informagao complementar é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar
0s niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no
desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste Mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-intermédio,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a estabelecer e
manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretacao e uso de Inglés escrito em contextos
vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Mddulo de Comunicagao, O Contetido/Contexto é melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e actividades
através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve fornecer
oportunidades para:

o  Olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de instrucoes;
livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e avisos
publicos;

o |dentificar o propésito de certo texto e o contexto no qual a informagéo é usada — p.e. um aviso, uma instru¢do, um
convite

o Praticar véarias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Modulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A
apresentacéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.
Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a turma.
Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para prop6sitos reais e podem fazer parte
de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros contextos

vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e ofere¢cam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagfes realistas de habilidades de comunicagdo tanto dentro como fora do
centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor, deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os médulos podem ser de extensao variavel e devem

permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam negociados e

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV — Canalizador Pégina 42 de 97



| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
cOmMOo um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo onde
este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteldo de outros mddulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer actividades que
envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagao. Podem ser planeados modulos de Inglés que sejam
trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase vocacional
particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagdo. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades
de avaliagéo que permitam avalia¢do transversal dos madulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo sumativa.
Contudo, o numero de actividades realizadas pelo candidato no deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente ser dados pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a aten¢do do candidato para qualquer érea geral
de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méaos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagao sera definido pelo dmbito de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar que o
candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto i.e. transmitir informag¢&o mas também mostrar algum
conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisdo, um video de
formagao, etc.

Convengoes

A comunicagao escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade, a escolha do
vocabulario e 0 estilo de transmiss&o sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em Inglés
pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentacao oral ou testes escritos ou ainda uma lista de observagao.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propdsito e o
contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informagéo em trabalho quer oral como escrito.

Progresséo

Este modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da
qualificagdo de Nivel 4 em Inglés. A conclus&@o com éxito deste e mais trés Médulos do Nivel 4 permitem a progresséo para
0 Nivel 5.

Necessidades Especiais
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Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para candidatos
individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a qualidade das
Especificagdes da Mddulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovagao pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA
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“COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana
‘COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
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3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12
Edigéo, Junho 2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008

6. Manual de Elaboragdo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright ANEP 2023

Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizag&o expressa do Director da ANEP.

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV — Canalizador Pégina 44 de 97



| Autoridade Nacional da
Educag&o Profissional

3.6 UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para compreender e
escrever faxes, cartas, memos, e-mail, relatérios etc.

Cadigo | UC HG024004 Nivel do QNQP | 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de

c PO Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

ompeténcia

1. Preparar-se para a) ldentifica o proposito de textos. Distingéo entre caracteristicas de
produzir textos b) Identifica o contexto de textos. uma variedade de formatos
vocacionais c) Identifica definicbes e significados de literarios.
especificos especialistas.
escritos em Inglés Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral Especializado: numa area
O candidato deve demonstrar capacidade para vocacional.
identificar diferentes tipos escrita de negdcios.

2. Escrever textos a) Usa uma disposicdo espacial apropriada; Produgéo de uma série de textos
vocacionais b) Usa uma estrutura retorica apropriada; vocacionais especificos mais
especificos ¢) Organiza as etapas de textos; complexos:

d) Usa formas de coes&o apropriadas;
e) Usa vocabulario e gramatica apropriadamente; | »  Descrigoes
f) Usa padrbes de ortografia e pontuag&o. = Narrativas
Evidéncias Requeridas = Didrios
= Ensaios
Evidéncia escrita/oral = Relatorios
. _ = Cartas
Os candidatos devem demonstrar a capacidade »  Folhetos

para produzir uma variedade de textos vocacionais
especificos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes da informagao
complementar é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educacéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de
aprendizagem a um maédulo na base do tempo estimado para o estudante alcancar os niveis estabelecidos, cujo
ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é
de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendag&o no desenho e
calendarizagéo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais.
Deve guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum,
ajudando o estudante a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a
interpretagao e uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as
necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num modulo de Comunicagao, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas.
Este Mddulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional - p.e., cartas,
memorandos, relatérios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e
avisos publicos;

o olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional - p.e., cartas, memorandos,
relatérios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e avisos publicos

e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo os que constituem
rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele (a) vive ou trabalha. Exemplos de
comunicagao escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatério, folheto

e ltens de comunicagao escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com tépicos que sejam familiares
ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os candidatos deverdo ter
a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com
toda a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propdsitos
reais € podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no médulo de “Inglés” ou resultar de
actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préaticas
deste tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam
quer a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir
aos candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.
A provisdo de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo

tutor/monitor, deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Q CCA0241171 - CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIVEL IV — Canalizador Pégina 46 de 97



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
AR

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados
e propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os méodulos podem ser de extenséo
variavel e devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes
maodulos sejam negociadas e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam
geradas no curso do trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois dé aos formandos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Mddulos:

O contetido de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagéo. Podem ser planeados
modulos de Inglés que sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, é importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicag&o. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para
compartilhar oportunidades de avaliagao que permitam avaliag&o transversal dos médulos.

A afirmagao de desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para efeitos de avaliagdo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato nédo deve ser limitado as especificadas.
Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem
legitimamente ser dados pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagao
sumativa devem ser preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a
atengéo do candidato para qualquer &rea geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a)
redireccione para a tarefa em mé&os.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Em certa medida, o propdsito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ird ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informagéo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo € transmitida.

Convengoes

A comunicagéo escrita escolhida para propdsitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televis@o. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de transmisséo s&o claramente tipicos do
seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés;
Escrever textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste
ou num conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da produgéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos
directos. O trabalho deve ser de nivel apropriado.
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Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o0 assunto e propésito e deve cumprir com o padréo
de convengdes. Todos eles devem ser redigidos a méo.

Progresséo

Esta Mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Modulos obrigatérias da
qualificagdo de Nivel 4 em Inglés. A concluséo com éxito deste e mais trés modulos do Nivel 4 permitem a
progressado para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagéo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao realmente ocorrer, ndo deve diluir
a qualidade das Especificacdes da Maddulo. Em todos os casos, a modificagdo esta sujeita a aprovagao pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

“COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliacdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1t Edition, June 2008
Manual de Elaboragao de Moédulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK

O N>R LN =

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizago expressa do Director da ANEP.
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3.7 UC HG 03 4001 Resolver problemas de crescimento exponencial.

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de crescimento exponencial

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de forma

exponencial.
Cédigo | UC HG 03 4001 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matemética

Data de Registo ‘

Data de Revisao do Registo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectua calculos de
crescimento exponencial.

a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou
fraccionario aplicando as propriedades das
poténcias.

b) Usa a tecla y* da maquina calcular para
calcular uma poténcia de expoente qualquer.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica as propriedades
das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
uma poténcia de expoente qualquer usando a
tecla yx da maquina de calcular.

e Propriedades das
poténcias.

e Maquina de calcular.

2. Representa graficamente
funcdes exponenciais.

a) Representa graficamente uma fungéo
exponencial de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma funcédo
exponencial de base compreendida entre 0 e
1.

e Sistema de eixos
cartesianos.

e Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
representar graficamente fungdes exponenciais
de base maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

a) Resolve gréfica e analiticamente equagdes
exponenciais simples.
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Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
3. Resolve equagdes e b) Resolve grafica e analiticamente inequagbes | e  Sistema de eixos
inequacgBes exponenciais exponenciais simples de base maior do que 1 cartesianos.
simples. e de base compreendida entre 0 e 1.
Evidéncias Requeridas
e Papel quadriculado.
Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequagdes exponenciais de base maior do que 1
e de base compreendida entre 0 e 1.
4. Resolve problemas praticos a) Traduz um problema em termos de fungao, e Problemas
de crescimento exponencial. equacao ou inequagdo exponencial. conducentes a
b) Resolve o problema e discute a solucéo. funcdes, equagdes
Evidéncias Requeridas ou inequacoes
exponenciais, por
Para o critério de desempenho a): Evidéncia exemplo de Biologia,
escrita de que o candidato é capaz de traduzir Geografia ou
para linguagem matematica enunciados de Economia.
problemas simples relacionados com crescimento
exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver 0s
problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das seccgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este madulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptides do candidato no que respeita a
resolugdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03
3001, o candidato j& adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgao de gréficos e a resolugéo de
problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas. Agora, no presente modulo,
o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a funges, equagdes ou
inequagdes exponenciais.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretagdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungéo exponencial.

Guiao do Conteudo e Contexto:
O presente mddulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
- Efectuar calculos de crescimento exponencial;
- Representar graficamente fungdes exponenciais;
- Resolver equacgdes e inequagdes exponenciais simples;
- Resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento,
em particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras
ou fraccionarias simples (por exemplo 1, %, 3, '/3) ou com maquina de calcular quando se trata de bases decimais.
Pode-se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagéo de bactérias cresce de acordo com a lei N(z) =1000.(0,2)" onde t é o tempo em
minutos. Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve construir o grafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que
1, por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e %/3. O candidato deve ser encorajado a escolher
uma escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para
resolver equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferengas entre graficos,
de acordo com o valor da base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, dotipo a* =b ,a* >b, a* <b,em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréaficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequacgdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugao das inequagdes
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com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as
resolucdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequacgao e exponencial,
resolver o problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fungao logistica de crescimento
1,25
y=r—————a-t20
1+0,25¢e
onde y representa o peso da cultura em gramas e t o tempo em horas. Determine:
a. o pesoinicial da cultura;

b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (ii) cinco horas;
c. depois de quanto tempo o peso sera igual a 1,145 gramas.

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcdo de procura, que exprime
a relagdo entre a quantidade procurada Q e o prego p aplicado num determinado mercado.
A fungdo de procura do algoddo nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado, segundo Henry
Schultz, por O = % )

a. Qual é o valor da procura se o prego for 20? 40? 53,567 (Dé os resultados com a precisdo de 107°).

b. Qual é o prego se a procura for 0,157 0,227 0,3?
c. Estude as variagdes e represente graficamente a fungdo O = f(p) .

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- Efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente, diferentes daqueles
feitos nas aulas;
- Efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando a maquina
de calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fungao exponencial de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas:
a escolha da escala, a precisdo da determinagao e colocagdo dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n° 3:
Teste escrito, individual, na presencga do avaliador, em que o candidato:
- Resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagdes exponencial;
- Resolve analiticamente 2 equagdes exponenciais;
- Resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagéo exponencial de base maior que
um e outra de base entre 0 e 1;
- Resolve analiticamente duas inequacgbes exponenciais de base maior que um e duas de base
entre0e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos
conducente a um gréafico, uma equacao e/ou uma inequagédo exponencial.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

2. Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia —
Maputo: UEM.

3. Barra R., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques, Terminales A+.B. Paris:
Nathan.

4, Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacgéo de Adultos” — Agéncia Nacional
de Educacéo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1¢t
Edition, June 2008

6. Manual de Elaboragdo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig&o, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avalia¢éo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicao,
Junho 2008

8. Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

© Copyright ANEP 2023
Este modulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizago expressa do Director da ANEP.
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3.8 UC HG 034002 Resolver problemas de Estatistica
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Resolver problemas de Estatistica.
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Cadigo UC HG 034002 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Sub-campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Representa e analisa a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou e Diferentes tipos de
um conjunto de dados diagramas. representacoes
estatisticos. b) Calcula frequéncias absolutas e relativas. graficas.

c) Interpreta dados estatisticos organizados em
tabela ou diagrama.
Evidéncias Requeridas e Calculo de

frequéncias.

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato representa dados estatisticos por

meio duma tabela ou dum diagrama de barras.
e Maquina de calcular.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita

de que o candidato é capaz de calcular as
frequéncias absolutas e relativas duma série de ¢ Papel quadriculado.
dados estatisticos, usando a maquina de calcular.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de interpretar dados
estatisticos organizados numa tabela ou
representados num diagrama de barras.

2. Calcula elementos a) Calcula a média, a mediana e a moda duma série | ¢  Férmulas dos
caracteristicos duma estatistica. elementos
série estatistica. b) Calcula as medidas de dispersao duma série caracteristicos duma
estatistica. série estatistica.

c) Interpreta os resultados calculados em a) e

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular a média, a
moda e a mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular a variancia, o
desvio médio e o desvio padrdo duma série
estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de interpretar os
resultados obtidas em a) e b).

3. Resolve problemas
praticos aplicando
conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os em
tabela e representa-os em diagrama.

b) Calcula os elementos caracteristicos da série
obtida em a) e interpreta os resultados.

o Diferentes tipos de
representacoes
graficas.

e (dlculode

Evidéncias Requeridas

frequéncias.

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos e de usar os seus conhecimentos para 0s
organizar e interpretar.

e Formulas dos
elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de aplicar os seus
conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e de
interpretar e discutir o resultado obtido.

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.
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NOTAS DE SUPORTE

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secc¢des destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Com este médulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos caracteristicos da
série obtida e analisd-los de modo a tomar decisdes em problemas ligados a varias areas do conhecimento, em
particular a sua area profissional.

Guido do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato j& esteja familiarizado com a organizagdo duma pequena série de dados e a sua
representacgao por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste mddulo aprende a lidar com séries mais
numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em classes, e
de representa-los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama de barras. Também
deve ser capaz de calcular as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas usando essa tabela. A
abordagem deve ser essencialmente pratica. Por exemplo, da-se ao candidato uma série de dados tirados
dum determinado contexto da sua area vocacional especifica, e pede-se que:

- Emfung&o dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;

- Construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas;

- Represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica. Deve
também comparar os resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispers@o (desvio médio e desvio
padréo) dessas séries estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretagéo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o candidato efectue
calculos que néo fazem sentido para ele.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve recolher dados da sua &rea vocacional, organiza-los e analisa-los usando os
conhecimentos adquiridos.
Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geragéo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.
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Procedimentos de Avaliagdo
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
- Organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas a
situagéo;
- Calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;
- Representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situacéo;
- Interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato:
- Calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e
outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos;
- Calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais
e outra com dados agrupados em classes, € interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Projecto integrado, em que o candidato elabora um relatério de recolha, registo, interpretagao e apresentagao de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este
relatério devera:
- Conter uma efectiva apresentacéo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo
apropriado;
- Seguir convengdes no que respeita a apresentacdo de dados;
- Avaliar decisdes sobre a interpretacédo e a apresentacédo dos dados;
- Examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de
registo;
- Analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progressao

Apbs a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional
que tenha como requisito a recolha, organizacao, representagéo e interpretacao de dados.

Referéncias:

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 — South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Matemética — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1t
Edition, June 2008

5. Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

© Copyright ANEP 2023
Este mddulo no deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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3.9. UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia

Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Descrigdo da Unidade de Competéncia
O candidato deve, fazer a leitura e produzir um texto explicativo perante esquemas dados; apresentar um curriculo
bem redigido na comunicac¢do com institui¢des; elaborar cartas de apresentagdo que acompanhem o curriculo;
redigir cartas formais com finalidades diversas e redigir avisos de varia natureza.
No contexto da oralidade, ao longo do modulo, fazer apresentacdes orais e intervir em debates relacionados com

as apresentagdes.

Cadigo

UC HG04401191 Nivel CNCP 4

Campo

Habilidades Genéricas Subcampo Portugués

Data de registo

| Data de Revisdo

Elementos de Critérios de desempenho

Competéncia

Conteudos de Aplicagao

1. Produzir um texto a) Léumesquema;
explicativo a partir | b) Ordena as informagdes de um esquema,
de um esquema c) Redige um texto explicativo a partir de um esquema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de produzir
textos explicativos a partir de um esquema complexo.

Leitura de esquemas e
produgao de textos
explicativos.

2. Escreverum

a) Escreve um curriculo;

curriculo e cartas b) Redige uma carta de apresentacao;

Relagdo entre a carta de
apresentagéo e um

respeitando as

b) Elabora um plano de exposi¢ao;

regras da oralidade | ¢) Organiza a exposi¢éo, produzindo slides;

d) Expde oralmente uma conferéncia em 10 minutos,
respeitando as regras da oralidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de
apresentar uma conferéncia, de acordo com as regras
da oralidade.

formais c) Elabora cartas formais para diversas finalidades. | curriculo.
Produgdo de cartas para:
Evidéncias Requeridas reclamar, prestar servigos,
Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de | solicitar materiais.
candidatar-se para o0 emprego apresentando um
curriculo e a respectiva carta de apresentacéo;
distinguir carta de apresentacdo de outras cartas
formais.
3. Apresentar uma a) ldentifica um tema a expor, indicando a sua Actividade coordenada no
conferéncia pertinéncia; inicio do mddulo, visando

uma  preparagdo  dos
formandos para as
apresentagdes. O objectivo
€ munir os formandos de
capacidade para uma
apresentagao oral.

Sempre que possivel, 0s
formandos deverao fazer as
apresentagdes usando
Slides.
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4. Produzir avisos a. Indica a utilidade de um Aviso, no quotidiano
profissional;
b. Produz avisos orais e escritos

Aplicavel no quotidiano

Evidéncias Requeridas o )
profissional e social.

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir avisos e identificar a intencionalidade de
comunicagdo subjacente no aviso.
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UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicagdo escrita; apresentar
curriculos bem escritos e cartas formais de natureza véria, para além de textos de chamada de ateng&o como o Aviso.

A oralidade sera desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos formandos, que
os apresentardo em dez minutos ao longo das aulas.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Os professores dever&o organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produgao do texto explicativo podera ser feita
em trabalho individual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento produzidas poderéao ser lidas
em aula. As apresentacdes orais deverao ser programadas, de modo a que cada formando apresente 0 seu tema.

A gramatica associada ao modulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho para
uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensdo dpos formandos, o professor
introduzira os contelidos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1
Produgdo de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, os esquemas a apresentar deverdo estar
relacionados com a area de formagao do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos deveréo escrever o seu curriculo e a carta de acompanhamento, obedecendo as regras aprendidas; escrever
cartas formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de tratamento adequadas a contextos
diversificados.

Resultado de aprendizagem 3
Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoagéo, ritmo, tom, pausas, altura da voz,
adequados.

Resultado de aprendizagem 4
Os formandos identificam situagdes para a producéo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos como a mancha
gréfica e o tipo de linguagem.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estao
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Bibliografia consultada
1. MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002

2. VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988

3. ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Praticas, México e outras, 1986
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4. HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia escrita

Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convencdes da

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

formacao, usando o rigor cientifico na sua produgéo

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgéo de textos
administrativos e textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area de

Cddigo UC HG04402191

Nivel QNQP

4

PORTUGUES

Campo Habilidades Genéricas

Subcampo

Data de registo

| Data do registo

Elementos de

Critérios de desempenho

Conteudos de Aplicagao

administrativos

c) Distingue um Relatorio descritivo de um Relatorio
técnico;

d) Redige um Relatério Descritivo;

e) Redige um Relatério Técnico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando comunica
adequadamente uma informagdo; elabora relatdrios,
distinguindo o relatério descritivo do relatorio técnico.

Competéncia

1. Produzir a) Identifica um texto como Circular e as circunstancias | Contexto profissional:
enunciados de da sua elaboragao; comunicacao
textos b) Elabora uma Circular; Os textos administrativos sdo a

Circular e o Relatdrio

2. Produzir um
Regulamento

a) Caracteriza 0 Regulamento como instrumento que
dita normas para a vida colectiva;
b) Produz um Regulamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando indica as
circunstancias para a elaboragéo de um regulamento e
produz um regulamento.

Contexto social e profissional

3. Produzir um
texto
expositivo-
explicativo

a) Identifica as ideias principais num texto expositivo-
explicativo;

b) Caracteriza os processos de exposicdo e de
explicacéo de um texto expositivo-explicativo;

c) Produz textos expositivos-explicativos sobre temas
da sua area de formagao ou temas da actualidade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando selecciona as
ideias essenciais de um texto expositivo-explicativo,
identifica  segmentos expositivos e segmentos
explicativos, produzindo um texto.

Contexto social e profissional
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UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector
empresarial e textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Os formandos deverdo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-os quanto a estrutura, para posterior
elaboracdo em realidades especificas da sua area de formacao.

A gramatica associada ao modulo, apresenta uma progressao logica, funcionando como um instrumento de trabalho para
uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensdo dos formandos, o professor
introduzira os conteudos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1

ldentificadas as varias situagdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.

Os professores deverdo explicar a diferenga entre um relatério descritivo e um relatorio técnico e levar os formandos a
produzir um relatério apropriado a sua area de formagéo.

Resultado de aprendizagem 2
Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples - ex: para a
biblioteca da escola, para uso da sala de informatica ou outras situagdes.

Resultado de aprendizagem 3

O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questdo. Quem expde quer ser
compreendido e, para alcancgar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta, expliquem
uma situagdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e segmentos
explicativos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estéo
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto
2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — Como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005

© 2017, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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4.1 UCP CCA024001171 Considerar Higiene, Salide e Seguranga no local de trabalho.

Titulo da Unidade de
Competéncia

Considerar Higiene, Saude e Seguranca no local de trabalho

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apos concluséo desta Unidade de Competéncia os Formandos serao capazes de ter em consideragéo os
aspectos de Higiene, saude, seguranca e meio ambiente no local de trabalho.

Codigo | UC CCA024001171 Nivel do QNQP | 4
Campo | Construcdo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo | 2017 Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.ldentificar fontes de
acidentes e
incidentes para a
saude no local de
trabalho

a) Menciona os perigos para a saude e lesfes no
local de trabalho

b) Selecciona e descreve os equipamentos de
protec¢éo individual de acordo com o tipo de
actividade a ser realizada

Perigos resultantes das
ferramentas, maquinas e
equipamentos.

Produtos Quimicos perigosos,
bleos, solventes e gases,

Evidéncias Requeridas

limalhas etc.

a) Evidéncia escrita/pratica e/ou oral de que o
formando é capaz de demonstrar,
listar/mencionar varias fontes de acidentes e
incidentes no local de trabalho;

b) Evidéncia pratica de que o candidato identifica,
selecciona e veste o equipamento de seguranca
pessoal em fun¢do do ambiente de trabalho a
realizar/.

2.Descrever e
cumprir as regras de
Higiene, Saude e
seguranca no local
de trabalho

a) Explica as regras de Seguranca de acordo com
normas nacionais e/ou normas 1SO

b) L& e interpreta tabelas com dados sobre a
seguranca, sinais e simbolos de aviso

c) Descreve medidas de primeiros socorros em caso
de acidente

Principais diplomas legais no
dominio da seguranga e saude
no trabalho;

Regras de segurancga
conformem estabelecidas pela

Evidéncias Requeridas

escola ou empresa.
Sinais e simbolos de aviso de

Evidéncia escrita /oral de que o formando é capaz de
demonstrar e estabelecer a importancia da observancia
de regras de seguranga, interpretar simbolos e sinais
de aviso e descrever medidas de primeiros socorros.

acordo com as normas
nacionais e internacionais.

3.Descrever 0s
aspectos de
protec¢@o ambiental
no local de trabalho

a) Identifica as substéancias e residuos perigosos no
local de trabalho

b) Descreve os métodos de recolha segura e
eliminagao de residuos e lixos

b) Descreve os métodos de reciclagem de lixo

Regulamentos ambientais
nacionais.

Classificagdo e separagdo de
desperdicios no local de
trabalho em fung&o da sua
natureza.

Reciclagem de residuos em
fungdo da sua natureza
(metalicas, material de
embalagem, plasticos,
lubrificantes e refrigerantes)
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita /oral de que o formando é capaz de
demonstrar e pode descrever formas de eliminagao
segura de residuos e lixos.
Evidéncia escrita /pratica/oral de que o formando
observa rigorosamente as regras de proteccdo
ambiental.
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4.2 UC CCA024002171 Planificar procedimentos basicos de trabalho manual

Registo de Unidade de Competéncia
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—

Titulo da Unidade de
Competéncia

Planificar procedimentos bésicos de trabalho manual

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apos conclusdo desta Unidade de Competéncia os formandos serdo capazes de elaborar planos de
procedimentos para operagdes fundamentais/realizarem trabalhos manuais em oficinas mecanicas com objectivo
de fazer a manutengéo e fabricacao de pecas e componentes de acordo com instrugdes de desenhos técnicos.
Eles serdo capazes de planear a sequéncia de trabalho, seleccionar os equipamentos, as ferramentas e
instrumentos de medig&o apropriados.

Cadigo UC CCA024002171 Nivel do QNQP 4

Campo Construcao Civil e Arquitectura | Sub-campo 02 Hidraulica
. Data de Revisao

Data de Registo 2017 do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Planear sequéncia de
trabalho de bancada

a) Planeia uma sequéncia correcta de etapas de
trabalho

b) Planeia as ferramentas e Instrumentos de
medicéo correctos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
preparar uma carta tecnolégica com os estagios de
trabalho numa sequéncia correcta/logica.

Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando écapaz
de descrever as ferramentas e instrumentos de
medi¢&o necessarios

Posto de trabalho para
operagdes fundamentais,
ferramentas e equipamentos
manuais;

Instrumentos de medicéo e
controle de qualidade

2.Produzir desenhos
técnicos e listas de
materiais de acordo
com as normas ISO.

) Usa correctamente os instrumentos de desenho

) Explica as normas de desenho

) L€ e interpreta os desenhos técnicos

) Desenha componentes mecanicos de acordo com
as normas estabelecidas

e) Concebe uma lista de materiais para o trabalho

a
b
c
d

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando pode produzir
desenhos técnicos e listas de pegas de acordo com as
normas ISO.

Evidéncia escrita e oral de que o formando écapaz de
ler e interpretar correctamente desenhos técnicos

Instrumentos de Desenho:
lapis, compasso, régua, mini
- estirador, folhas de
desenho

3.Realizar calculos
relativos aos trabalhos
manuais em metais

a) SelCCAiona férmulas matematicas nas tabelas
técnicas

b) Calcula parametros dimensionais, areas de
superficies, volumes e massas de componentes

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
realizar correctamente, calculos relacionados com
trabalhos em metais

Sala de Aulas, Tabelas
técnicas, Calculadora
electronica

4.Documentar o
desenvolvimento do

a) Elabora a folha de registo do trabalho em curso
b) Descreve os diferentes estagios de trabalho
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trabalho e apresentar
resultados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita de que o formando é capaz de
preencher folhas de Registo de Progresso do trabalho
realizado e de preencher o diario de oficina

Folha de Registo de
Trabalho em curso e Diario
de Oficina
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4.3 UC CCA024003171 Realizar procedimentos basicos de trabalho manual

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar procedimentos béasicos de trabalho manual

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia qualifica os formandos a realizarem trabalhos manuais em oficinas mecanicas para
a fabricagdo de pegas e componentes de acordo com instrugdes e desenhos técnicos. Eles serdo capazes de
fabricar manualmente as pegas obedecendo a sequéncia de trabalho planeada, e ferramentas e instrumentos de
medi¢éo apropriados; planeados no projecto de execugao.

Cédigo UC CCA024003171 Nivel do QNQP | 4
Campo Construcdo Civil e Arquitectura | Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo 2017 Data de Revisédo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Fabricar
manualmente pecas
com base em
desenhos técnicos

a) SelCCAiona as ferramentas manuais apropriadas

b) Fabrica pecas conforme planificado

c) Verifica os parametros de qualidade das pegas
fabricadas de acordo com as prescri¢des do
projecto

-Oficina de Bancadas para
operacdes fundamentais em
mecanica

-Jogo completo de

Evidéncias Requeridas

ferramentas de trabalho para
operacdes fundamentais em

Evidéncia fisica. O formando submete ao seu formador
o0s componentes fabricados para inspec¢éo e
avaliagéo.

mecanica

-Jogo de instrumentos de
medi¢ao para operagdes
fundamentais

2.0bservar e cumprir
com as regras de
seguranga

a) Manuseia/aciona com precaugéo as ferramentas e
0s equipamentos de trabalho

b) Apresenta-se com equipamento de protecgdo
apropriado

c) Certifica-se e alerta sobre as medidas de
seguranca para evitar acidentes antes de iniciar o
trabalho

Regulamentos de Seguranga
na Oficina

Sinais e Simbolos de Aviso
relacionados com segurancga
no trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Pratica (observacao pelo formador) de que o
formando cumpre com as regras de seguranga
patentes no seu local de trabalho
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4.4 UC CCA024004171 Afiar manualmente ferramentas de corte
Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Afiar manualmente ferramentas de corte

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

marcagao manual na esmeriladora pedestal.

Esta unidade de competéncia prepara os formandos para trabalhos de afiacdo de ferramentas de corte e de

Codigo | UC CCA024004171 Nivel do QNQP
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo | 2017 Data de Revisio do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Descrever a
construcdo e 0s
componentes
esmeriladora
pedestral

a) Descreve os diferentes tipos de esmeriladoras
pedestais e de bancada

b) Descreve o processo de mudanga dos discos de
esmeril na esmeriladora pedestal

c) Afia os discos de esmeril com ajuda do disco -
estrela de afiacdo

Evidéncias Requeridas

a) Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando
écapaz de listar e descrever os diferentes tipos de
maquinas (afiadores) pedestais e respectivas
partes componentes

b) Evidéncia prética de realizagdo de uma mudanga
dos discos de moer

c) Evidencia préatica de afiagdo dos discos

Diferentes tipos de
esmeriladoras pedestrais € de
bancada com respectivos
acessorios

Descrever
diferentes tipos e
estrutura de
discos de esmeril

a) SelCCAiona correctamente os discos de esmeril
de acordo com o tipo de trabalho a realizar

b) Descreve a estrutura, forma, tamanho do gréo e
material abrasivo da maquina de esmerilar e
estabelece o tipo de trabalhos para os quais s&o
usados

c) Explica a norma ISO sobre discos de esmeril

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/ oral de que o formando é capaz de
diferenciar e listar os diferentes tipos de discos de
esmeril em fungao do tipo de trabalho para os quais
s&o usados

Evidéncia escrita/oral de que o formando é capaz de
explicar as normas e 0s codigos numéricos dos discos
de esmeril.

Discos de esmeril de
diferentes formas, tamanho do
gréo e tipo de material
abrasivo.

Aderéncia a
regras de
seguranga na
afiagdo manual
de ferramentas

a) Explica os perigos para a salde quando se realiza
afiacdo manual de ferramentasDescreve as
medidas de seguranga a observar na afiagao de
ferramentasldentifica e seleciona correctamente os
equipamentos de proteccao necessarios para o
trabalho em vista

Oculos de proteccdo

Quadro de ferramentas
colocado perto da
esmeriladora

Tina de arrefecimento
colocada no pedestal da
esmeriladora

Capas dos Discos de esmeril
devidamente colocados no
lugar
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando é capaz
de descreverlistar os perigos potenciais e as
precaucdes a observar durante trabalhos de afiagcdo na
esmeriladora

Evidéncia pratica de que o formando selCCAiona e usa
correctamente os equipamentos de proteccéo
apropriados

4. Afiar ferramentas
de marcagéo e
de corte

a) Determina os angulos e as faces/superficies das
ferramentas a considerar para afia¢do consultando
tabelas técnicas

e Ajusta a posicao da ferramenta para
afiacdo de acordo com os angulos de
corte requeridos

o Afia a ferramenta de corte movendo
as faces da ferramenta calmamente
e ligeiramente ao longo ou
perpendicularmente em relagdo ao
disco de esmeril

e Introduz a ferramenta na tina de
arrefecimento o quanto e quando
necessario

b) Verifica a qualidade de trabalho e a geometria das
ferramentas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de afiar
ferramentas de marcacéo e de corte de forma correcta
e segura

Esmeriladora Pedestal e
respectivos acessorios;
Ferramentas de marcagao
como o marcador, ponto de
centralizag&o, etc;
Diferentes tipos de
ferramentas de torneamento;
Brocas

Instrumentos de medigéo:
Transferidor, medidor de
angulos de brocas
(escantilhao), etc

Q CCA0244171- Certificado Vocacional de Nivel IV - Canalizador

70



anep

Autoridade Nacional da
Educagao Profissional

—

4.5 UC CCA024005171 Planear a instalagao de redes e adutoras de abastecimento de agua
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Planear a instalacéo de redes e adutoras de abastecimento de &gua.

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia ira preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com
procedimentos padréo de operagao, planear a instalagao de redes e adutoras de abastecimento de agua.

Codigo | UC CCA024005171 NiveldoQNQP | 4
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo 2017 Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Cumprir com 0s a) Descreve correctamente as regras gerais de Sinais e simbolos:
regulamentos de seguranca para um ambiente de engenharia e obrigatorios, avisos,
higiene e seguranga construgdo mecanica. adverténcia.
e ambientais b) Identifica correctamente os simbolos e sinais de
durante a soldadura seguranga na oficina. _ Acidente e ocorréncia: corpo,
e fabricacdo de ¢) Descreve correctamente 08 Qroqedlmentos de fogo, derramamento, eléctrico,
pecas metalicas. resposta a acidentes e ocorréncias. embaraca,
d) Descreve correctamente os procedimentos de
resposta a incéndios que podem ocorrer num )
ambiente de serralharia e soldadura. Roupa e equipamento de
e) Descreve correctamente os métodos e protecgao pessoal: capacete,
equipamentos de protecgdo pessoal. dculos protectores, luvas,
f) Veste as roupas e equipamentos de protecgao protectores de ouvidos, fato-
pessoal apropriados para o ambiente de trabalho. macaco, avental, e cal¢ado de
proteccao.
Evidéncias Requeridas
a) Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando é Equipamento para combate de
capaz de demonstrar uma compreens&o de regras | incéndios: Extintores
bésicas gerais de higiene e seguranga e ambientais
aplicaveis da oficina.
b) Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando é
capaz de demonstrar uma compreensao basica de
proteccao contra e combate de incéndios que
podem ocorrer num ambiente de serralharia e
soldadura.
c) Evidéncia de desempenho de que o formando veste
correctamente as roupas de protecgéo e
equipamento de seguranga enquanto estiver no
ambiente das oficinas.
2.Analisar o a) Descreve o principio geral de funcionamento de Rede de distribuicao de agua,
funcionamento da uma rede de distribuicdo de agua e do sistema de conjuntos montados e pecas
rede de distribuicdo controlo. isoladas;
de agua existente e | b) Menciona e descreve a funcdo que desempenham | projectos de redes de
ainstalar os diversos componentes ou subsistemas que instalacéo de agua;
compdem a rede de distribui¢do de agua. Memérias descritivas de
c) Descreve os requisitos fundamentais de normas e orojectos

padrbes aplicaveis a tais instalacoes:
Normas instalacdes de agua;
Portarias municipais.

Regulamentos de seguranga

Normas e regulamentos
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e oral de que formando demonstra
conhecimentos sobre os diferentes drgaos e
conjuntos que compdem uma rede de distribuigdo
de agua;

Evidéncia escrita e oral de que o formando
demonstra possuirconhecimento sobre os principios
de funcionamento de uma rede de distribuigdo em
geral e dos elementos fundamentais constituintes

3. Interpretar
projectos da rede de
abastecimento de
agua e definir
operagdes de
montagem
relacionada.

Analisa diversos documentos que compdem o
projecto deinstalagdo mecanica ou manual de uma
rede de distribuicdo de agua, distingue as fungdes
comunicativas dos componentes ou subsistemas da
rede, interpreta correctamente os elementos de
normalizagao técnica.

Representa esquemas de montagem da rede na
forma isométrica e diagramas de funcionamento,
para facilitar a sua interpretagéo no processo de
montagem;

Manuseia e interpreta informaces gréficas
Demarca e posiciona 0s marcos para determina a
localizagéo das valas, apoios e a disposi¢ao da
tubagem e outros componentes da rede em geral,
baseando-se em desenhos e documentagéo
técnica.

Descreve 0s requisitos para a demarcagado da area
de actividade;

Estabelece a sequéncia de actividades e natureza
de intervengdes a serem realizadas para a
instalagéo da rede de distribuigdo da agua a partir
da documentagéo do projecto.

Elabora a partir de uma situagéo hipotética ou real
de uma rede de abastecimento de agua
caracterizada em um projecto:

Identifica os diferentes componentes da rede e
localiza a sua implantagao;

Especifica as caracteristicas de cada elemento que
compde a rede (tubos, bombas, tanques, valvulas,
mandmetros, medidores de caudal, grelhas,
ventosas, caudalimetros, sifoes, reguladores etc.) e
indica a sua localizag&o.

Explica o principio hidraulico de funcionamento da
instalagéo descrevendo a sua estrutura/composi¢ao
e fungdes de cada parte constituinte.

Executa a implantagéo do projecto e localiza os
componentes da rede no terreno.

Realiza a sinalizagéo da area de trabalho.

Avalia a composicao e caracteristicas da rede
baseando-se nas disposi¢des regulamentares
estabelecidas e aplicaveis.

Projectos executivos (pegas
desenhadas) de instalagdes
da rede de abastecimento de
agua;

Instalagbes de redes de
abastecimento de agua
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando demonstra
possuir conhecimentos e é capaz de interpretar e
analisar projectos de instalagdo de redes de
abastecimento de agua
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4.6 UC CCA024006171 Montar redes e adutoras para abastecimento de agua

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Montar redes e adutoras para abastecimento de agua

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia ira preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com
procedimentos padrao de operagdo, montar redes e adutoras para abastecimento de agua

Cadigo UC CCA024006171 Nivel do QNQP | 4

Campo Construgao Civil e Arquitectura | Sub-campo 02 Hidraulica

Data de Registo 2017 Data de Revisao do Registo |

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia

1. Elaborar planos de
actividade para a
instalagéo de redes
de transporte e
distribuicdo de agua
potavel

a) Descreve os diferentes termos técnicos utilizados | Estaleiro da obra ou gabinete

no processo de montagem de redes de estudos e projectos;
b) ldentifica materiais e ferramentas utilizados em Projectos executivos;
diferentes processos de montagem de redes de Plantas topograficas

abastecimento de agua.

c) Identifica a partir dos Mapas de quantidade os
materiais (tubagem e acessorios) e os trabalhos
necessarios (escavagdes, construcao civil,
demoligBes etc.) para os trabalhos de instalagdo
de redes de transporte e distribui¢do de agua
potavel

d) Identifica o perfil de recursos humanos envolvidos
nas diferentes fases de instalagéo de redes de
distribuicao de agua.

e) Descreve os procedimentos para a optimizagao de
processos de instalagao da rede.

f)  Elabora diagramas de sistemas adequados para
organizacao do trabalho e controle de recursos em
processos de montagem de uma rede de
distribuicdo de agua.

g) Elabora um processo tecnolégico (com
documentagdo completa) sobre um projecto de
montagem de uma rede de distribuicdo de agua
considerando os critérios de racionalizagéo de
recursos e respeito pelas normas ambientais e
seguranca no trabalho.

h) Elabora um estudo hipotético para a instalagéo de
rede de abastecimento de agua contendo vérios
sectores com tubos de diametros diferentes e
diferentes elementos;

i) Define técnicas de montagem em pontos-chave da
instalacao.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral, pratica de que o formando
€ capaz de ler e interpretar o projecto de instalagéo de
uma rede, determinar a sequéncia de montagem
usando um fluxograma, seleccionar materiaise elaborar
planos de aprovisionamento a partir dos MdQ,
selecionar ferramentas e equipamentos para realizar
do trabalho, determinar os recursos humanos
necessarios em diferentes estagios da obra, determinar
a adequacdo dos componentes técnicos e requisitos e,
preparar relatérios de ndo-conformidade, se aplicavel.

2. Analisar as
medidas de
prevencao de
acidentes e garantia
da seguranga na
montagem da rede
de distribuicdo de
agua e elaborar um
plano de
contingéncias em
caso de ocorréncia.

a) ldentifica e avalia os riscos profissionais de
instalagdo de rede de abastecimento de agua.

b) Sugere medidas preventivas e correctivas para 0s
riscos identificados, incluindo a selecgao e uso
adequado de equipamento de protec¢édo pessoal e
colectivo.

c) Identifica e/ou interpreta medidas de proteccdo
ambiental a serem adoptadas em consequéncia da
instalagéo da rede de distribuigdo de agua.

d) Descreve os requisitos de areas de actividades
para a instalacdo da rede, procedimentos para a
sua preparagao, possiveis riscos ocupacionais
especificos resultantes destas actividades e
medidas para prevengao ou correc¢ao.

e) Analisa os aspectos sobre Normas de seguranga
relacionadas com instalagao de redes de
distribuicdo de agua.

f)  Analisa protocolos de acgao p/ possiveis
emergéncias durante a montagem de redes de
distribuicdo de agua.

g) Analisa o plano de primeiros socorros e evacuagao
para diferentes cenarios de acidentes durante a
montagem de redes de distribuicdo de agua.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica, oral ou escrita de que o formando
demonstra possuir conhecimentos e habilidades
necessarios para aplicar procedimentos e medidas
necessarias para evitar acidentes de trabalho, danos
ambientais.

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
analisar e implementar medidas de primeiros socorros
em caso de ocorréncia de acidentes.

Rede de abastecimento de
agua, estaleiro da obra,
equipamento de proteccéo
individual e meios para
primeiros socorros

3. Montar redes de
distribuicéo de agua
de acordo com o
projecto.

a) Descreve os métodos e procedimentos para
movimentacgao de equipamentos e materiais, em
seguranca, € analisa 0s critérios para a sua
localizagao adequada.

b) Descreve os critérios para controlar a execugéo da
escavacao atendendo as necessidades de
montagem.

c) Coloca suportes e ancoras respeitando a tubagem,
se for o caso, respeitando os desvios de medidas
planificadas para a dilatacdo de tubos

Area de montagem da rede de
abastecimento de agua;
equipamento da montagem;
equipamento de protecgéo
individual, meios de
sinalizagao no local da obra;
elementos da rede e
respectivos componentes
nomeadamente: suportes,
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Opera equipamentos e ferramentas para a
preparagao, corte conformagéo e jungéo/ unido de
tubos de materiais diferentes.

Aplica métodos e técnicas usadas na protecgéo de
depdsitos, tubos e acessorios de diferentes
materiais utilizados nas redes de distribui¢ao de
agua.

Aplica técnicas de isolamento térmico em
tubulagdes e acessorios.

Interpreta 0 esquema da instalagéo da rede
Conhece e aplica as normas sectoriais sobre
procedimentos de instalacao de redes de
abastecimento de agua, materiais, Higiene e
seguranca no local de trabalho.

Realiza o estudo para um ou varios cenarios em
que na montagem da rede de distribuicdo de agua
para varios sectores usam-se tubos de diametro e
materiais diferentes

Elabora relatérios de obra incluindo anomalias e
incidentes verificados;

Realiza um estudo de caso (praticas oficinais), de
uma rede de distribui¢do n&o alimentada por
gravidade e com base em especificacdes técnicas,
didmetros e materiais/elementos diferentes.

ancoras, tubos, valvulas,
condutas e outros acessorios
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
preparar a area de actividade de acordo com as
especificidades da obra respeitando os procedimentos
estabelecidos, Normas de HST incluindo medidas a
tomar em caso de ocorréncia de acidentes;

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de:

a) Dirigir e controlar a movimentagao de equipamento
e materiais de forma segura colocando-os no lugar
mais apropriado para realizar o trabalho previsto;

b) Verificar o tragado no terreno estabelecendo as
demarcagdes para escavacao e sinalizagéo da
area de actividade,

c) Estabelecer critérios para garantir que a
escavacao se adeque aos requisitos da
montagem;

d) Colocar suportes adequados e ancoras; preparar
os tubos, valvulas e outros elementos seguindo
procedimentos normalizados;

e) Estender, unir tubos, vélvulas e outros acessorios;

f) Identificar elementos da rede que necessitam a
aplicagao de protecgdo anticorrosiva e realizar a
sua aplicagao;

g) ldentificar trogos de implantacéo da rede que
exijam medidas especiais de protecgao
(atravessamentos, de estradas, vias férreas,
outros), identificar o tipo de proteccao
(encamisamento,entivagéo das valas, outros) e
realizar o trabalhoisolamento em conformidade
com as especificagdes e regulamentos aplicaveis;
posicionar e fixar as bombas na bancada, alinhar e
nivelar,fazer a ligagdo da bomba hidraulica ao
circuito;

h) tomar precaugdes para evitar danos ao meio
ambiente, apos operagdes de montagem; ensaiar
a rede e finalmente elaborar o relatério sobre o
trabalho realizado incluindo anomalias € incidentes
verificados.
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4.7 UC CCA024007171 Testar e entregar formalmente redes e adutoras de abastecimento de agua
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade Testar e entregar formalmente redes e adutoras de abastecimento de agua
de Competéncia

Descricao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia ira preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com
procedimentos padréo de operagdo, testar e entregar formalmente redes e adutoras de abastecimento de agua
incluindo a instrugao aos operadores da rede

Caodigo UC CCA024007171 Nivel do QNQP 4

Campo Construcao Civil e Arquitectura | Sub-campo 02 Hidraulica

Data de Registo 2017 Data de Revisao do Registo

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao

Competéncia

1. Executar testes de | a) Descreve os métodos e técnicas utilizadas para o Redes e adutoras, diferentes

pré-comissionamento aterro e compactagao das valas tapamento das materiais que compdem a
de redes de valas e de protec¢éo da tubulacéo e acessdrios rede e adutoras,
abastecimento de tendo em atencao as exigéncias para a execugdo | equipamentos de controlo e
4gua de testes pré-entrega, para os diferentes materiais | taste de pressao/

utilizados na distribui¢do de agua.

b) Descreve os procedimentos utilizados para realizar
os testes de pressao e estanquidade.

c) Descreve os requisitos de sinalizagao de redes.

d) Analisa o processo de retirada de materiais , :
excedentarios e sua reciclagem, de acordo com os | Meios de limpeza e

estanquidade; equipamento
de escavagéo e compactagao,
meios de sinaliza¢do da rede
de abastecimento e adutoras;

planos de protecgdo ambiental. desinfecgéo; formularios de
e) Descreve o0s requisitos para a limpeza e entrega formal

desinfecgao das redes em conformidade com o seu

uso.

f)  Realiza um estudo de caso préatico (um ou varios
cenarios) sobre a montagem da rede de
distribuicdo de agua com diferentes materiais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou pratica de que o formando é capaz de

verificar a execugao correcta de trabalhos de protecgéo

da rede dependendo do tipo de material, realizar testes

de pressao na rede, descrever critérios para fazer o

controlo do aterro e compactagao de valas e de

sinalizacdo da conduta, limpar e desinfectar a rede,
verificar todos os parametros de funcionamento normal,
preencher formularios de entrega, instruir os
utilizadores de acordo com manuais de operagéo dos
diferentes subsistemas da rede e proceder & entrega

formal.
2.Analisar as a) Identifica e avalia os riscos profissionais Redes e adutoras, diferentes
medidas de decorrentes de teste de pressao e materiais que compdem a
prevencao em comissionamento do sistema de distribuigdo de rede e adutoras,
matéria de agua. equipamentos de; protecgéo

Sugere medidas preventivas e correctivas para 0s
riscos identificados, incluindo a selecgéo e uso
adequado de equipamentos de protecgao pessoal
e colectivo.

seguranca, contidas
no plano do sector,
no arranque do

pessoal e colectivo, manuais
de procedimentos para testes
de presséo
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funcionamento da
rede de distribuicao
de agua durante o
comissionamento de
servigos de redes de
distribuicdo de agua

Identifica os requisitos de protecgdo ambiental
derivados, dos testes de arranque para
funcionamento de redes de distribui¢do de agua.
Descreve 0s requisitos de areas de actividade e os
procedimentos para sua preparacao, tendo em
consideragao os riscos ocupacionais especificos e
propde as respectivas medidas correctivas.
Analisa os aspectos das normas de seguranca
relacionadas com a realizacdo de testes de
funcionamento de distribuigdo de agua e relaciona-
0s com as instrugdes a serem incorporadas junto
de equipamentos

Analisa protocolos de acgdo para possiveis
emergéncias decorrentes de comissionamento das
redes de distribuicéo de agua.

Analisa o plano de contingéncias para servigos de
primeiros socorros e evacuagado de feridos em
diferentes hipoteses de acidentes resultantes de
teste de presséo durante o comissionamento de
servicos de redes de distribuicdo de agua.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando ¢ capaz de
observar com rigor as medidas de Higiene, Salude
e Seguranga inerentes ao sector durante os
procedimentos de arranque para operagao da rede
de abastecimento de agua;

Evidéncia pratica de que o formando ¢ capaz de
tomar as medidas necessarias, no &mbito do plano
de contingéncias para servigos de primeiros
socorros e evacuagao de feridos em diferentes
hipdteses de acidentes resultantes de teste de
pressdo durante o comissionamento de servigos de
redes de distribuicdo de agua.

3. Fazero
comissionamento de
redes de distribuicao
de agua.

Descreve a sequéncia de operacéo e 0s
procedimentos técnicos utilizados para o
comissionamento das redes de distribuigédo de
agua.

Descreve 0s métodos e técnicas para garantir o
teste adequado de estanquidade de redes em
operagao.

Descreve os métodos e técnicas utilizadas na
verificagéo do bom funcionamento de bombas e
equipamentos de pressdo, adequada da dgua em
redes.

Analisa os procedimentos para verificar o bom
funcionamento de sistemas de accionamento e
controlo de rede.

Estabelece a relagéo entre a informagao a dar ao
usuario da rede com a contida nos manuais sobre
a Operagao, Manutengéo e Reparagéo de redes e
equipamentos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de ler
0s manuais de operagao e definir os elementos de
controlo de qualidade dos parédmetros de

Manuais de operagao
Manutengao e reparagdo das
redes, especificagdes técnicas
dos projectos executivos
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funcionamento da rede, realizar o comissionamento
da instalacdo, verificar o bom funcionamento de
bombas e equipamentos de pressao, verificar o
bom funcionamento dos sistemas de seguranga,
regulagéo e controle, preparar as informacdes para
fornecer aos usuarios.

b) Evidéncia pratica de que as instru¢des de higiene e
seguranga sao observadas durante o
comissionamento.

4. Realizar manobras
operacionais nas
redes de distribuicao
de agua

a) Assinala os elementos de uma rede de
abastecimento de agua que podem ser operados
manualmente ou automaticamente, e as
consequéncias da sua manipulagao.

b) Mede o caudal, presséo e outras variaveis
interpretando correctamente os diferentes
instrumentos de medicao.

c) Analisa diversas medidas relacionadas com o
funcionamento e controlo de redes.

d) Descreve os procedimentos de controlo e
regulagéo da bomba

e) Descreve os procedimentos de controlo e
regulagéo de entrada/saida p/ depésitos.

f)  Relaciona o tipo de alarmes e seus intervalos de
programacéao e controlo das redes de distribui¢do
de agua.

g) Descreve ainfluéncia da admisséo/expulséo de ar
na operacdo de redes e manobras operacionais
relacionadas .

h) Descreve a influéncia da ocorréncia de vibragéo e
oscilagbes de massa "golpe de ariete” na operagéo
de redes e na execugéo de manobras
operacionais.

i)  Descreve medidas para evitar turbidez, descargas
directas para canais, a emissdo de odores e outros
factores que interferem ou podem ser causados por
manobras operacionais.

j)  Realiza um ou mais estudos de caso de operagao
de redes de distribuicdo de agua montados com
diferentes materiais.

Evidéncias Requeridas

a) Evidéncia pratica de que o formando é capaz
de realizar manobras de operagéo de redes de
distribuicéo, executar operagdes de comissionamento
de redes, medir o caudal, presséo, volume e outros
parametros do sistema hidraulico comparando o0s
valores obtidos com os de referéncia conforme descrito
nos manuais; testar o funcionamento correcto dos
sistemas de automagé&o da rede através do registo de
flutuagdes no consumo e emissdes

b) Evidéncia pratica de que as instrucdes de
higiene e seguranca no trabalho s&o observadas
durante os procedimentos de manobras operacionais.

Sistema de captagéo,
tratamento e transporte de
agua para 0 consumo
humano.
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Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar a rede domicilidria de abastecimento de agua

Descri¢ao da Unidade de Competéncia
Esta unidade de competéncia ira preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com
procedimentos padrdo de operagao, instalar a rede domiciliaria de abastecimento de agua.

Codigo | UC CCA024008171 Nivel do QNQP 4

Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica

Data de Registo 2017 Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1.Analisar o projecto e
planear a instalagéo
da rede domiciliaria

a)

Identifica as formas e dimensdes, materiais e
outros dados complementares de componentes de
uma rede para o abastecimento de agua

Procede a identificagdo de elementos de conjuntos
e subconjuntos para a instalagao de uma rede de
abastecimento de agua potavel;

Identifica as caracteristicas tecnoldgicas e
dimensionais dos componentes representados
e/ou descritos no projecto da rede;

Organiza o posto de trabalho de acordo com as
Normas Laborais

Elabora a sequéncia de operagdes a realizar.
Selecciona as ferramentas e materiais de acordo
com as operagdes pretendidas e especificagbes da
instalagéo.

Local do projecto,

projecto executivo e/ou rede
domiciliaria de abastecimento
de agua

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral ou pratica de que o
formando é capaz de com base em projectos identificar
as condicOes objectivas para a realizagdo do projecto
de instalagao domiciliaria de agua, garantindo
realizagdo em condicfes de seguranca necessarias.

2.Preparar o
local, fazer a
instalacdo da
tubagem
incluindo o
contador

a)

b)

Seleciona os materiais incluindo o contador de
acordo com o projecto e Normas vigentes

Mede, corta e abre rosca em tubos galvanizados
nas dimensoes de 34", 17, 1V4", 1V4", 2", 2V
incluindo a preparacao do contador.

Monta uma instalagao de tubagem galvanizada
com as dimensbes de %", 1", 174", 12", 2", 2"
incluindo o contador.

Ensaia uma instalagéo de tubagem galvanizada
incluindo o funcionamento do contador
Desmonta uma instalagdo de tubagem galvanizada
excluindo a baliza do contador.

Mede, corta e prepara jungdes de tubos de PVC,
hidronil ou copolene para sistemas de
abastecimento de agua.

Instala o sistema de abastecimento de agua
usando tubagem PVC, hidronil ou copolene.
Ensaia a instalagdo em tubagem PVC, hidronil ou
copolene de um sistema de abastecimento de
agua potavel.

Local da instalag&o, estaleiro
da obra, equipamento de
canalizagéo, tubagem
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i)  Desmonta instalagdo de abastecimento de agua
com tubagem PVC, hidronil ou copolene incluindo
0 contador.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
analizar o projecto, preparar as condigdes e materiais
necessarios para a instalagéo da rede domiciliaria de
agua e instalar uma rede domiciliaria em ferro
galvanizado, PVC, hidronil ou copolene inclusive a
montagem de contador.
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4.9 UC CCA024009171 Realizar a manutengao da rede e adutoras de abastecimento de agua

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar a manuteng&o da rede e adutoras de abastecimento de agua

Descri¢ao da Unidade de Competéncia
Esta unidade de competéncia ird preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com instrugdes
dos fabricantes do equipamento e um plano de manutencéo, realizar manutengdo do equipamento da rede e
adutoras de abastecimento de agua

Codigo | UC CCA02409171 Nivel do QNQP
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo \ 10-11-2014 Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Fazera
abordagem sobre 0
conceito manutengéo

a) Define o conceito

b) Faz a abordagem sobre diferentes tipos de
manutencao

c) Fazaabordagem sobre custos e beneficios da
manutengao

d) Aborda os principios e fundamentos da
planificagdo da manutencdo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando é capaz
de abordar o conceito da manutengdo nos seus
diferentes tipos, &mbitos de aplicacdo em funcédo das
necessidades

O ambito de aplicacdo para
este resultado de
aprendizagem esta expresso
nos critérios de desempenho.

2.Analisar o
funcionamento geral
darede de
abastecimento de
agua

a) ldentifica os elementos fundamentais de rede

b) ldentifica os elementos sobre os quais deve incidir
a manutencao preventiva

c) Elabora o cronograma para cada elemento

d) Conhece as consequéncias resultantes da falta do
cumprimento da manutengéo para cada elemento

e) Faz a abordagem sobre as normas da manutengao
vigentes para o sector de abastecimento de agua

f) Faz o estudo de caso para uma rede de
abastecimento de agua caracterizada pelos
desenhos do projecto:

g) Determina os recursos necessarios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o formando é capaz
de descrever o funcionamento geral da rede
domiciliaria de abastecimento de agua levantando os
elementos fundamentais para a pratica da manutengao
de acordo com as necessidades; elaborar um
programa abrangente de manutengéo, determinando o
tipo de operacgdes a realizar, a frequéncia das
operagdes e faz a programacéo de cada operagao

Instalagao domiciliaria de
agua, projecto da instalagéo,
cronogramas e mapas
diversos contendo instrugdes
sobre procedimentos de
manutenc¢ao em cada
elemento da instalagéo

3.Analisar as
medidas de
prevencdo durante os

a) Identifica e avalia os riscos profissionais de
manutengao redes de distribuigdo de agua e
saneamento

b) Menciona as medidas preventivas e correctivas a
tomar para os riscos identificados incluindo a

O ambito de aplicagdo para
este resultado de
aprendizagem esta expresso
nos critérios de desempenho.
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trabalhos de
manutengao

seleecgéo e uso de equipamento individual e
colectivo

c) Conhece e observa os requisitos para a
preservacao do meio ambiente durante as
operagdes de manutencéo da rede de
abastecimento de agua potavel

d) Reconhece e interpreta os sinais e simbolos de
seguranca aplicados nos locais de trabalho e de
circulagao

e) Referencia as medidas a tomar para garantir o
isolamento correcto da &rea/zonas de
manutencgao;

f)  Analisa protocolos sobre a seguranga no trabalho
durante a manutengéo

g) Elabora o plano de contingéncias para casos de
ocorréncia de acidentes durante a manutengéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando durante a
realizagdo das suas actividades ira garantir a
observancia das Normas de HSST no local de trabalho
€ dos requisitos para a preservacao do meio ambiente

5.Realizar/ Executar
manutengao

preventiva das redes
de distribuicdo agua

a) Preenche as fichas de manutencao da rede de
abastecimento de agua em conformidade com o
PPO- Procedimento Padrao de Operagéo.

b) Menciona as consequéncias da falta de fichas de
programacgéo da manutengao.

c) Selecciona 0s meios/recursos necessarios para a
manutengao

d) Justifica a importancia da manutengéo preventiva

e) Descreve os procedimentos de cada actividade da
manutencao preventiva baseando-se em métodos
ja estabelecidos

f)  Com recurso a um estudo de caso de uma rede
de abastecimento de agua, identificada num
projecto os diferentes elementos em
funcionamento para os quais se deve elaborar um
plano de manuteng&o;

g) Preenche o relatério da actividade de manutengao

Redes de distribuicao de
agua, planos de manutengao,
catalogos de diversos
equipamentos e componentes
que constituem a rede e cartas
operacionais
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
identificar com base num plano elaborado, os
elementos sobre os quais deve-se realizar as
operagdes de manutencdo preventiva; é capaz de
preparar a area de trabalho de acordo com as normas;
realiza as operagdes de limpeza, desinfec¢éo e
neutralizagdo de cheiros; aplica diferentes métodos de
detengéo de fugas e infiltragdes; testa o estado geral
dos apoios para a tubagem , verifica e testa os
elementos de protecgao e isolamento; faz a revisdo de
equipamentos e ferramentas para a manutengao e
apresenta o relatério das suas actividades

6.Executar a
manutengao
correctiva de redes
de abastecimento de
agua

a) Diagnostica falhas que ocorrem em redes de
abastecimento 4gua e saneamento, determinando
as suas causa e efeitos sobre os sistemas.

b) Elabora o plano detalhado no computador, de
procedimentos a serem realizados na manutengao
correctiva de cada componente da rede

c) Descreve as ferramentas e equipamentos
auxiliares utilizados em operagdes manutengédo
correctiva da rede de abastecimento da agua;
fazer a abordagem sobre a boa utilizagdo dos
mesmos;

d) Com base num ou mais estudos de caso de uma
rede de abastecimento de agua, com diferentes
casos de mau funcionamento:
¢ |dentifica possiveis falhas e suas causas;

e Prepara a area de trabalho de acordo com as
exigéncias especificas da actividade;

e I|dentifica os riscos que advém/resultam do
incumprimento das Normas;

e Recomenda acgdes correctivas;

e Descreve procedimentos de reparagao,
eisolamento da area de trabalho;

e  Substitui o componente ou componentes
danificados;

e Faz o arranque para ensaiar a rede,
garantindo 0 bom funcionamento do sistema;

o Verifica e faz a manutencdo do equipamento e
ferramentas utilizadas durante a manutencéo;

e Deixa 0 ambiente de trabalho em condigbes
adequadas, apds operagdes de manutengao;

e FElaborar o relatério completo de desempenho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
realizar as operagdes descritas no plano de
manutengao correctiva de instalagdes da rede de
abastecimento de &gua observando os parametros
tecnoldgicos dos equipamentos, Normas de HSST e
ambientais; elaborar e apresentar o relatério das suas
actividades

Redes de distribui¢do de
agua, planos de manutengao,
catalogos de diversos
equipamentos e componentes
que constituem a rede e cartas
operacionais

a) Descreve as partes que compde cada elemento da
rede e principio do seu funcionamento;
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7. Realizar operagdes
de reparacéo de
equipamentos e
componentes da rede
de abastecimento da
agua

b) Descreve as técnicas de reparagéo de bombas,
valvulas, tubos e outros elementos que compdem
a rede de abastecimento da agua

c) Aplica as técnicas de soldadura oxiacetilecica em
diferentes contextos de um sistema de captacéo,
tratamento, transporte e distribuicdo da agua.

d) Identifica os componentes avariados e pecas

e) Efectua a reparacdo da avaria

f) Testa seu funcionamento

g) Elabora o relatorio da actividade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando com base em
procedimentos e cartas tecnoldgicas previamente
elaborados e catalogos de equipamentos € capaz de
realizar operagbes de reparagao de equipamentos e
componentes da rede de abastecimento de agua

Diferentes elementos do
sistema de captagao,
tratamento, transporte e
distribui¢do da agua para o
consumo humano

8. Realizar/ Executar
manutencao
preventiva das redes
de distribuicao agua

a) Preenche as fichas de manutencao da rede de
abastecimento de agua.

b) Menciona as consequéncias da falta de fichas de
programacgéo da manutengao.

c) Selecciona 0s meios necessarios para a
manutengao preventiva

d) Justifica a importancia da manutengéo preventiva

e) Descreve os procedimentos de cada actividade da
manutencao preventiva baseando-se em métodos
ja estabelecidos

f)  Com base num estudo de caso de uma rede de
abastecimento de agua, com diferentes elementos
em funcionamento e para os quais deve-se
elaborar um plano de manutengao:

o |dentifica os elementos sobre os quais deve-
se elaborar o plano de manutengao
preventiva;

e Prepara a area de trabalho de acordo com as
normas;

e Realiza as operagdes de limpeza, desinfec¢éo
e neutralizagdo de cheiros;

e Aplica diferentes métodos de detencéo de
fugas e infiltraces;

e Testa o estado geral de apoios para tubos,
elementos de protecgéo e isolamento da rede;

e Fazarevisdo de equipamentos e ferramentas
para a manutengao

e Preenche o relatorio da actividade de
manutengao

Rede de abastecimento de
agua, oficina mecanica,
catalogos de equipamentos e
manuais operacionais
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia pratica de que o formando com base em
procedimentos e cartas tecnoldgicas previamente
elaborados e catalogos de equipamentos € capaz de
realizar as devidas operacdes de manutengéo
preventiva de equipamentos e componentes da rede de
abastecimento de agua
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar a Canaliza¢do Predial

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia ird preparar os formandos para, de forma segura e em conformidade com instrugdes
dos fabricantes dos componentes e do processo tecnologico realizar a instalagao da canalizago predial.

Codigo | UC CCA024010171 NiveldoQNQP | 4
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo 2017 Data de Revisao do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1.Preparar e organizar | a) Lé e interpreta elementos do projecto, esquemas, Instalag&o predial,
o trabalho de acordo fichas de seguranga e outras especificacdes projecto,
com as orientagdes técnicas, a fim de identificar o tipo de rede a instrumentos de
recebidas, as instalar, materiais, medidas e outras indicagOes medig&o, meios para
especificacdes relativas ao trabalho a realizar, , _ a protecgao do local
Técnicas e as b) Executa med@oes dos Itrabalhos a reah;qr, afim da obra
caracteristicas das de determinar as q~uant|dades de materlals,_
tempos de execugao, bem como os respectivos
tarefas a executar ,
custos;
c) Selecciona os materiais, as maquinas, as
ferramentas e os meios auxiliares a utilizar em
func&o dos trabalhos a realizar;
d) Procede, sempre que necessario, a protecgdo da
envolvente do local onde o trabalho se vai realizar,
utilizando os materiais adequados;
e) Efectua a organizagéo do posto de trabalho de
acordo com as actividades a desenvolver, as
condicdes do local e os materiais e equipamentos
a utilizar.
Evidéncias Requeridas
a) Evidéncia pratica ou oral de que o formando é
capaz de, com base num projecto de instalagdo
domiciliar, listar as actividades inerentes a
preparagao da instalagdo predial assegurando o
cumprimento das Normas de HSST e protecgéo
ambiental
b) Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
executar medi¢des de trabalhos a realizar,
determinar as quantidades de materiais, tempos
de execugdo, bem como os respectivos custos
2.Montar a) Monta e fixa estruturas de apoio dos Instalag&o predial, projecto,
equipamentos e equipamentos das respectivas redes; instrumentos de medigao,
dispositivos b) Monta e fixa os equipamentos e dispositivos meios para a protecgéo do
acessorios segundo acessorios, correspondentes as respectivasredes; | |ocal da obra
as disposicdes c) Efgctua a ligagao dos equipamentos asrespectivas
" redes;
especificadas no d) Testa a estanquicidade por controlo visual e

plano de execucao

ensaios especificos e efectua correcgdes se
necessario;
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e) Procede a ensaios de funcionamento dos
equipamentos e dispositivos acessorios das
respectivas redes e introduz afinagdes se
necessario

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
montar equipamentos e respectivos acessorios em
uma instalag@o predial erealizar os respectivos
testes de acordo com as prescri¢des do projecto

3.Reparar anomalias
ou proceder a
alteragbes das redes.

a) Detecta anomalias ou localiza trogos que se
pretendam alterar;

b) Localiza e identifica tubagens embebidas por
abertura de rogos e/ou outros processos
especificos;

c) Efectua as reparagdes e alteragOes necessarias
recorrendo as técnicas e aos materiais
adequados;

d) Testa a estanquicidade por controlo visual e
ensaios especificos e efectuar correcgoes, se
Necessario;

e) Procede a ensaios de funcionamento das redes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
detectar e reparar avarias na rede da instalagao
predial, realizar testes de estanquicidade por controlo
visual e efectuar correccdes observando as Normas de
HSST e protecgdo do meio ambiente

Instalagéo predial, projecto,
instrumentos de medigéo,
meios para a protec¢ao do
local da obra

4 Reparar ou
substituir
equipamentos
sanitarios, torneiras e
acessorios

a) Desmonta equipamentos sanitarios, torneiras e
acessorios, utilizando as ferramentas e maquinas-
ferramenta adequadas;

b) Detecta a anomalia dos equipamentos sanitarios,
das torneiras e dos acessdrios, utilizando as
ferramentas e as maquinas-ferramenta
adequadas.

c) Repara anomalias existentes nos equipamentos
sanitarios, nas torneiras e nos acessorios ou
procede a sua substituico;

d) Testa a estanquicidade por controlo visual e
ensaios especificos e efectua correcgdes se
Necessario;

e) Procede a ensaios de funcionamento da rede.

f)  Procede a limpeza e conservagéo dos
instrumentos, ferramentas de trabalho utilizando
o0s produtos adequados;

g) Procede a limpeza do local de trabalho, utilizando
0s produtos adequados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica de que o formando é capaz de
reparar e/ou substituir o equipamento sanitario em
condicbes de seguranga e observancia das Normas
ambientais.

Instalagao predial, projecto,
instrumentos de medigéo,
meios para a proteccao do
local da obra
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4.11 UC CCA024011171 Diagnosticar anomalias no equipamento de bombagem tratamento e distribui¢ao

Titulo da Unidade de
Competéncia

Diagnosticar anomalias no equipamento de bombagem e tratamento de agua

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia ira preparar os formandos para, de forma segura e com o apoio de documentagao
técnica, diagnosticar anomalias no equipamento de bombagem e tratamento de agua, relatar resultados de
diagnésticos e assistir pessoal especializada em manutengao do equipamento.

Codigo | UC CCA024011171 Nivel do QNQP | 4
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo \ 2017 Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Diagnosticar e
atender situagdes
anormais como
barulho e fugas de
agua.

a)

Diagnostica a origem de barulho anormal
proveniente de bombas e outros engenhos
mecanicos aplicados na bombagem e tratamento
de agua, utilizando um guido de deteccéo de
avarias.

Diagnostica a origem de fugas de &gua na
tubagem e nos equipamentos de bombagem,
utilizando diagramas de tubagem e lanterna.
Avalia se é necessario efectuar paragem de
emergéncia em situagdes de anomalias como
barulho e fugas de agua.

Toma precaucdes em conformidade com um
PPO, para que a situa¢do anormal ndo ponha em
perigo a vida e a saude de pessoas e a
danificacdo de equipamento.

Repara fugas de agua pequenas em bombas e
canalizacdo usando ferramentas manuais.

Equipamento e canalizagao de
bombagem

Equipamento de tratamento de
agua para consumo humano.
Diagramas de tubagem

Guiéo de deteccao de avarias.
PPO de paragem de
emergéncia.

Lanterna e ferramentas
manuais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato é
capaz de descrever de forma légica os passos de
diagndstico de situagdes anormais envolvendo
barulho excessivo e fugas de agua.

Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de diagnosticar e atender situagoes
anormais simuladas, como barulho excessivo e
fugas de agua.

Evidéncia por desempenho de que o candidato &
capaz de reparar fugas de agua pequenas em
bombas e em canalizagéo utilizando ferramentas
manuais.

2.Diagnosticar e
atender situagoes
anormais
observando
parametros de leitura
da operagao

Diagnostica anomalias de funcionamento de
motores eléctricos observando amperimetros
montados em quadros de observagao e comando.
Diagnostica anomalias no fornecimento de energia
eléctrica para a alimentag&@o de motores eléctricos
e outros consumo observando voltimetros
montados em quadros de observagao e comando.
Diagnostica anomalias no fornecimento de energia
eléctrica trifasico observando instrumentos de

Equipamento e
canalizagéo de
bombagem
Equipamento de
tratamento de agua
para consumo
humano.
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medicao eléctrica montados em quadros de
observagéo e comando.

Diagnostica anomalias de bombagem utilizando
manometros de pressdo e medidores de fluxo de
agua montados em bombas, na tubagem e/ou em
quadros de observagao e comando e utilizando

curvas caracteristicas dos fabricantes das bombas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato é
capaz de descrever de forma légica os passos de
diagnéstico de situagdes anormais de
amperagens, de voltagens, de poténcias eléctricas
e de falhas de fases.

Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de diagnosticar e atender situagoes
anormais simuladas de amperagens, voltagens e
poténcias eléctricas e de falhas de fases.
Evidéncia por desempenho e/ou oral de que o
candidato é capaz de descrever de forma logica os
passos de diagnostico de situagdes anormais de
pressoes e fluxos de agua durante bombagem.
Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de diagnosticar e atender situagoes
anormais simuladas de pressdes e de fluxos de
agua durante bombagem.

Evidéncia por desempenho de que o formando é
capaz de avaliar o desempenho de equipamentos
de bombagem na base de curvas caracteristicas
fornecidas pelos fabricantes e nas condi¢des
operacionais estabelecidas

Quadros de comando
e/ou quadros
eléctricos com
instrumentagao
eléctrica.
Instrumentos de
medicéo de pressdes
e de fluxos montados
em bombas e/ou
quadros de
observagao e
comando.

3.Relatar resultados
de diagndstico para
pessoal de
manutencao
correctiva

Descreve resultados de diagndstico de anomalias
preenchendo fichas e/ou relatorios em papel.
Descreve resultados de diagndstico de anomalias
preenchendo fichas e/ou relatdrios em formato
electronico utilizando um computador.

Comunica resultados de diagnéstico de anomalias
para a geréncia do sector de manuteng&o e/ou
para técnicos de empresas que prestam
assisténcia técnica qualificada para o sector,
utilizando envio manual e electrénico de
documentos e comunicacéo oral por telefone
interno ou radio.

Fichas de diagndstico em
papel.

Fichas em formato electrénico
num computador.

Telefone interno e radio.
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Evidéncias Requeridas

para diferentes utilizagdes apos conclusdes de
trabalhos de manutengéo, de forma segura e em

a) Evidéncia oral de que o candidato é capaz de
comunicar oralmente resultados de diagnosticos
de anomalias, utilizando telefone interno ou radio.

b) Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de descrever resultados de diagndsticos de
anomalias utilizando fichas em papel e utilizando
fichas em formato electrénico utilizando um
computador.

4 Assistir pessoal de | a) Isola equipamento electricamente de forma segura | Equipamento e canalizagéo de

manutencgao na e em conformidade com um PPQ, accionando bombagem

execucao das tarefas disjuntores montados em quadros eléctricos. Equipamento de tratamento de

de manutenggo b)  Isola equipamento e secgdes de tubagem de forma | 49ua para consumo humano.

correctiva segura e em conformidade com um PPO, Quadros de comando e/ou
manobrandp vaIvuIa;. x , quadros eléctricos com

c) Despressuriza canalizagdo com agua sobre disiunt instrumentacso
pressao e canalizagdo com ar sobre presséo de |s’Jun. ores eins ¢
forma segura e em conformidade com um PPO, eléctrica. L
manobrando valvulas e colocando engenhos de | Instrumentos de medicdo de
despressurizagdo e de dreno em funcionamento. | Pressoes e de fluxos

d) Sinaliza equipamento que esta fora de uso para montados em bombas e/ou
motivos de manutengéo de forma segura e em quadros de observagao e
conformidade com um PPO. comando.

e) Observa progresso de trabalhos de manutengéo e | PPO de preparagdo de
cooperar com o pessoal de manutengéo durante a | equipamento para reparagéo.
execucado de tarefas que requerem operadores PPO de sinalizagao de
qualificados. __ : equipamento que ndo pode

Evidéncias Requeridas ser operado.

a) Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato é
capaz de descrever 0s processos de isolamento e
de despressurizagéo de equipamento de forma
l6gica e em conformidade com os procedimentos
descritos no PPO.

b) Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de isolar e despressurizar equipamento de
forma ldgica e em conformidade com os
procedimentos descritos no PPO.

c) Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de sinalizar equipamento que esta fora de
uso para motivos de efectuagdo de manutengéo de
forma segura e em conformidade com o PPO.

5.Receber e colocar | a) Inspecciona visualmente equipamento reparado Equipamento e canalizagéo de
em funcionamento utilizando uma lista de pontos de verificagao e bombagem

equipamento determinar se o equipamento esta em condicdes | Equipamento de tratamento de
reparado para ser colocado em funcionamento. agua para consumo humano.

b) Pressun;a bombasle caneillzagao com agua em Quadros de comando elou
conformldade com instrugdes dos fabricantes do quadros eléctricos com
equamentq de bombagem. . disjuntores e instrumentagéo

c) Prepara equipamento de tratamento de agua para o
operagdo em conformidade com instrugdes dos eléctrica. .
fabricantes do equipamento de tratamento de Instrumentos de medicao de
agua. pressdes e de fluxos

d) Restabelece o fornecimento de energia eléctrica | montados em bombas e/ou

Q CCA0244171- Certificado Vocacional de Nivel IV - Canalizador

92



l Autoridade Nacional da
Educagao Profissional

conformidade com um PPO, accionando
disjuntores montados em quadros eléctricos.
Observa parametros de operagdo em equipamento
que esta a ser colocado em funcionamento apos
concluséo de trabalhos de manutengéo em
cooperacdo com pessoal de manutengéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o candidato é
capaz de descrever o processo de inspecgao e
colocacdo em funcionamento de equipamento de
bombagem e de tratamento de agua apos
concluséo de manutengao.

Evidéncia por desempenho de que o candidato &
capaz de inspeccionar e colocar em
funcionamento equipamento de bombagem e de
tratamento de agua apds concluséo de
manutencg&o, de forma segura e em conformidade
com um PPO.

quadros de observagao e
comando.

PPO de colocagdo em
funcionamento de
equipamento reparado.
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4.12 UC CCA024012171 Adquirir experiéncia de trabalho numa estagdo de bombagem e de tratamento de agua
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Adquirir experiéncia de trabalho numa estagdo de bombagem e de tratamento de agua.
Competéncia

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia ira completar e consolidar as competéncias dos candidatos adquirindo experiéncia
pratica completa na operagao de bombagem, tratamento e distribui¢do de agua para o consumo humano.

Codigo | UC CCA024012171 Nivel do QNQP | 4
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo | 2017 Data de Revisdo do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Realizar tarefas a) Aplica as habilidades técnicas, competénciase Formador mantém contacto
tipicas conhecimentos sobre as matérias adquiridos regular com a fabrica e
do trabalho de durante a formagéo sob condicdes reais de monitora 0s progressos do
canalizagéo trabalho. estudante em estagio no seu

b) Percebe o caracter sério das condigbes de
trabalho na empresa e a necessidade de eficiéncia
e qualidade de produgao.

c) Exercita trabalho de equipa, responsabilidadee
confiabilidade

Evidéncias Requeridas

a) Evidéncia escrita e/ou oral da capacidade do
candidato para demonstrar a aplica¢do das
habilidades e conhecimentos da matéria
adquiridas na participacao dos mddulos de
aprendizagem, no ambiente real de trabalho na
estacdo de bombagem, na estacéo de tratamento
de agua e na armazenagem e distribuicdo de &gua
para o consumo humano.

b) Evidéncia por desempenho da capacidade do
candidato para demonstrar a execucao de tarefas
profissionais no ambiente real de trabalho na
estacdo de bombagem, na estagéo de tratamento
de agua e na armazenagem e distribuicdo de agua
para 0 consumo humano, em conformidade com
os requisitos de eficiéncia e qualidade.

local de trabalho.

Estudantes registam os seus
progressos a cerca das
habilidades e conhecimentos
da matéria no seu livro de

2.Manter um registo | a) Descreve as tarefas profissionais para as quais € | Livro de registo uniformizado
das tarefas destacado diariamente. com colunas adequadas para
realizadas b) Descreve os problemas encontrados e as solugdes | as descricges.
adoptadas para a sua resolugao.
c) Explica a relevancia do trabalho em equipa no
local de trabalho.
d) Descreve as responsabilidades das tarefas
executadas
Evidéncias Requeridas
Evidéncia por desempenho de que o candidato é capaz
de descrever as tarefas executadas, os processos de
producao, os problemas encontradas e as solugdes
adoptadas, a relevancia de trabalho em equipa e as
responsabilidades na cada tarefa executada.

O candidato regista os seus
progressos na execugao das
tarefas profissionais no seu
livro de registos.

a) Descreve o regulamento de higiene, salde e
seguranca no local de trabalho.
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3.Aplicar normas de
protec¢éo da saude,
de seguranga € de

protec¢@o ambiental

Descreve o conteudo do regulamento de protecgdo
ambiental no local de trabalho.

Aplica as regras descritas no regulamento de
higiene, saude e seguranga no trabalho durante a
execucdo das tarefas profissionais.

Aplica as regras descritas no regulamento de
protec¢do ambiental no local de trabalho, durante
a execucao das tarefas profissionais.

Identifica fontes de incidentes e de acidentes no
trabalho, reportando-os aos superiores e sugere
medidas apropriadas para evitar situagoes de
incidentes e acidentes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o candidato é capaz de
descrever os conteudos dos regulamentos de
higiene, saude e seguranga € de protecgéo
ambiental aplicaveis no seu local de trabalho.
Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de aplicar as regras de higiene, saude e
seguranca e as regras de proteccao ambiental no
seu local de trabalho.

Evidéncia por desempenho de que o candidato é
capaz de identificar fontes de incidentes e de
acidentes no seu local de trabalho, reporta-los aos
superiores e sugerir medidas apropriadas para
evitar situagdes de incidentes e acidentes.

Campo de furos de
bombagem de agua.
Estacao de captacéo e de
bombagem de agua.
Estacéo de tratamento de
agua.

Sistema de armazenagem e
distribuicdo de agua

4 Descrever a
operagdo e a
manutengao
preventiva de
equipamento de
canalizagéo, de
distribuicdo de agua
para 0 Consumo
humano

Produz um relatério sobre o a planificagdo das
intervengdes de manutencao preventiva do
equipamento de canalizag&oe distribuicdo de agua
para 0 consumo humano, de um determinado més,
do local onde esta a estagiar

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por desempenho de que o candidato é capaz
de apresentar oralmente relatorios sobre planificagdo
da manutengéo preventiva do equipamento de
canalizagéo e distribuicdo de agua, e enfatizar o
essencial.

Campo de furos de
bombagem de agua.
Estacao de captacéo e de
bombagem de agua.
Estagéo de tratamento de
agua.

Sistema de armazenagem e
distribuicdo de agua
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4.13 UC CCA024013171 Realizar projecto integrativo
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar projecto integrativo (exame final)

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia contém a descricao das competéncias que o formando deve demonstrar durante a
realizagdo do projecto integrativo, servindo como exame final para a obteng&o do certificado do Nivel 4.

Codigo | UC CCA024013171 NiveldoQNQP | 4
Campo | Construcéo Civil e Arquitectura Sub-campo 02 Hidraulica
Data de Registo \ 2017 Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Planear projecto

de instalagdo de um
sistema de adugéoe
distribuigdo de agua

a) Planifica um projecto integrativo e produzir os
documentos necessarios

b) Considera aspectos econdémicos (calculo de
custos, aspectos ambientais, uso eficiente dos
materiais e de energia) do projecto

Evidéncias Requeridas

Prova escrita: O candidato tera de produzir

documentos de planeamento tais como desenhos,
listas de materiais, listas de ferramentas, célculos
técnicos para o projecto de canalizagéo e adugao.

Projectos de um sistema de
aducéoe distribuicao de agua
integrando as habilidades
praticas basicas dos
certificados profissionais do
nivel 3 e 4.

Calculos necessarios,
desenhos de engenharia e
planos de produgao relativas
ao trabalho do projecto

2.Executar projectos
de canalizagao e
aducdo complexos
incluindo ensaios
finais

a) Realiza o projecto integrativo incluindo as
inspeccdes necessarias, testes de funcionamento
e de seguranca

b) Considera os aspectos econdmicos do projecto

Evidéncias Requeridas

Prova pratica: o candidato tera de demonstrar que é
capaz de executar um projecto mecanico complexo
num periodo de tempo definido.

O candidato devera demonstrar inspecgdes, testes de
funcionamento e habilidade de trabalhar de forma
segura e respeitando os regulamentos deseguranca

Equipamentos, ferramentas,
instrumentos de medicao e
materiais para o projecto
mecanico

3.Produzir a
documentacéo de
projecto mecanico
avangado
(complexo).

a) Lé e interpreta os eshogos, 0s objectos ou
memorias descritivas incluindo contextos;

b) Produz documentagéo relativa ao processo de
planificagdo e execucdo do projecto integrativo.

Evidéncias Requeridas

Prova escrita. O candidato tera de apresentar um
dossier completo e estruturado com os documentos do
projecto.

Incluem desenhos técnicos, a
documentacdo ndo deve
ultrapassar as 12 paginas.

A documentagéo deve ser
produzida usando aplicagdes
informaticas.

4 Entregar um
projecto mecanico
avangado
(complexo)

a) Apresenta o projecto integrativo.
b) Responde a questdes profissionais sobre o projecto
integrativo.

A apresentagdo devera incluir,
sempre que possivel, as
visualizagdes aplicaveis
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Evidéncias Requeridas

Prova oral, o candidato tera de fazer uma apresentagao
de 10 minutos sobre o projecto executado. Ela/Ele
devera responder a questdes profissionais acerca de
detalhes técnicos do projecto
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