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1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

T""'?.da < Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais

Qualificagao

Cadigo

Nacional QIE0151191

Campo Industria Extractiva Sub campo 01 Mineragao

Nivel do QNQP | 5 Créditos totais 120

Data do registo Dat.a da revisao do

registo
g?:_o d:logla O desenvolvimento da Qualificagdo do Certificado Vocacional V em Processamento de
tilizada Minerais teve como base os Documentos do Programa Integrado para a Reforma da

Educacéo Profissional (PIREP) sobre a Reforma do Ensino Técnico-Profissional, Orientagbes
para Elaboragéo das Qualificagdes. Portanto, a metodologia adoptada segue as directrizes da
ANEP.

1. O estudo iniciou-se com a analise dos documentos do PIREP e da legislacdo
relevante aplicavel ao Sector dos Recursos Minerais;

2. Analise das ofertas de formagao e treinamento na &rea dos recursos minerais;

3. Pesquisa na literatura e internet, sobre programas de outros paises e da regido, no
que respeita Qualificagdo em Técnicos de Processamento de Minerais, baseada em
competéncias;

4. Definicdo do quadro de competéncias para o perfil do Técnico de Processamento de
Minerais de Nivel 5;

5. Compilagao das unidades de competéncias e respectivos médulos;

6. Elaboragdo do métodos e dos instrumentos de avaliagéo.

o A industria mineira é bastante dependente de recursos exauriveis e da localizagéo geogréfica,
Justificagdo da . . ) .
Qualificagdo geralmente distante dos grandes centros urbanos. Em Mogambique, devido ao caracter da

economia do tipo tradicional, e a natureza dos capitais intensivos, a indUstria extrativa &
actualmente focada para a exportacdo de matérias-primas. Importa, entretanto, ressalvar a
politica actual do governo em incentivar a criagdo da cadeia de valores da industria extrativa.

Nas economias modernas o capital humano se constitui como um factor importante da
sustentabilidade. Sendo Mogambique um pais em vias de desenvolvimento é importante que
se criem bases para que a populagdo jovem mogambicana e, em particular, aquelas
comunidades que se localizam nas areas de projectos da industria extractiva, possam se
apoderar dos meios técnicos e tecnoldgicos e participar do processo produtivo. Desta forma,
garante-se que 0s mogambicanos estejam preparados para aceder as oportunidades que esta
industria oferece e aumentar as suas fontes de rendimentos.

No ambito do desenvolvimento da industria extractiva, 0 Governo de Mogambique estabelece
como objectivo “aumentar o nimero de quadros formados dotados de habilidades compativeis
com a demanda e reduzir a dependéncia de m&o-de-obra expatriada” (vide Resolugéo n.
89/2013 do Conselho de Ministros sobre a Politica e Estratégia dos Recursos Minerais). Para
as estratégias sdo definidas acgdes de formagao vocacional na area dos Recursos Minerais a
montante e a jusante das operagdes mineiras.

Q 1E0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais 2



Portanto, é claramente identificada a necessidade de formacdo de mogambicanos com
competéncias para participar do processo produtivo da industria extrativa.

Nesta dptica é introduzido o Certificado Vocacional 5 em Processamento de Minerais, com o
objectivo de treinar técnicos nacionais para o exercicio de tarefas da industria mineira.

A mineragdo envolve uma grande diversidade de processos, com estreita ligagdo com as
outras areas técnicas e de saber. O denominador comum entre estas areas é a relagéo geo-
espacial das actividades e das observagdes directas e indirectas e de evidéncias de
fendmenos enddgenos e/ou exdgenos, bem como a modificagéo do equilibrio fisico-quimico e
das condigdes fisiograficas do Planeta Terra. As mesmas tém a finalidade de transformar os
recursos minerais para o bem-estar da humanidade, e portanto, devem-se reger de principios
éticos e sustentabilidade.

A relagdo geo-espacial implica que todas as observagdes e actividades devem ser
referenciadas e identificadas em relacdo ao espago geografico. Dito isto, pode se afirmar que
a actividade geoldgico-mineira esta intrinsecamente dependente do posicionamento
geografico.

A capacidade da observacdo e identificacdo de evidéncias de processos e fendmenos
impressos em rochas decorre da compreensao dos fenémenos naturais e do reconhecimento
das respectivas evidéncias, no campo e no laboratorio. Acresce a isto, a necessidade de o
formando estar dotado de competéncias para descrever e classificar tais evidéncias, que se
manifestam em forma de ocorréncias minerais, rochas, fosseis e estruturas primarias e
secundarias, de acordo com as normas e regras aplicaveis.

Como foi referido, a finalidade da industria mineira é de explorar os recursos minerais para o
bem-estar da humanidade; como tal, neste Certificado as aplicagdes dos minerais em diversos
sectores da economia sdo avaliados, com énfase nos principais recursos minerais de
ocorréncia em Mogambique.

Sendo a indUstria extrativa dependente de recursos exauriveis, € fundamental que a mesma
seja realizada de forma sustentavel e minimizando a degradagéo ambiental. Por conseguinte,
sao abordadas e ministradas as competéncias basicas para que o técnico no exercicio da sua
profissdo observe e respeite a sustentabilidade. Contudo, e porque a actividade mineira
envolve a perturbacdo do meio fisico e de ecossistemas que podem resultar em perdas
humanas e materiais séo administradas técnicas para que os formandos sejam capazes de
avaliar os riscos e perigos ambientais, propor e implementar medidas de contengdo e
mitigagdo adequadas.

O trabalho na industria do sector dos recursos minerais decorre em cenarios naturais
reconditos, por vezes indspitos efou confinados. Os meios envolvidos de produgao
compreendem ferramentas manuais e elétricas delicadas e maquinaria ligeira a pesada. Sao
extraidas e movimentadas grandes massas de terras e aguas, amiude com recurso a
explosivos e maquinaria pesada. Disto resulta uma iminéncia de risco permanente. Face a
este cenario, grande énfase é atribuida a (i) problematica da organizagdo e preparagéo do
trabalho, (i) a eficiéncia e qualidade de trabalho, (iii) a higiene e seguranga no trabalho e (iv)
a avaliag&o do risco e perigo no trabalho.

A qualificacdo de Processamento de Minerais, de uma forma integrada, da primazia a
formagao de competéncias para:

e Aorganizagéo e planificagdo do trabalho;

o Observacao e respeito pelas regras de higiene e seguranca;
o Avaliagdo avangada de risco no local de trabalho;
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e Determinacéo do teor e das caracteristicas metalurgicas de uma amostra;
¢ Implantagéo de sistema de fragmentagéo do mineral;

o Controlar e optimisar um circuito de processamento do minério;

e Realizagéo de ensaios com o minério;

e Acompanhamento ambiental;

Espera-se que com esta qualificacdo os graduados possam exercer as suas actividades de
auxiliares no campo, na mina/pedreira, no laboratério e da planta de processamento mineiro,
de forma eficiente e responsavel, respeitadas as metodologias técnicas, as normas de higiene
e seguranca e a legislacdo aplicavel ao sector mineiro.

Estrutura da
Qualificagao

Para esta qualificagéo o candidato deve completar um minimo de 120 créditos estruturados
nos seguintes modulos:

Modulos de habilidades genéricas, em relagéo aos quais o candidato deve completar um
minimo de 16 créditos;

Modulos de habilidades vocacionais obrigatorios, em que o candidato deve completar um
minimo de 84 créditos;

Avaliagéo integrada e experiéncia de trabalho: Aqui o candidato deve completar um minimo
de 16 créditos

Estratégias de
ensino-
aprendizagem e
de avaliagao
dos estudantes

Esta qualificagdo pode ser oferecida tanto a tempo inteiro como a tempo parcial, € deve permitir
que os formandos se inscrevam em maodulos individuais se assim o desejarem e consoante a
sua disponibilidade. Experiéncia comprovada e documentada de trabalho anterior em empresas
ou obras, realizando as mesmas actividades cobertas pelos mddulos listados sera considerada
na avaliag&o, atribuindo-se ao formando os créditos correspondentes.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os formandos
terdo de levar a cabo uma gama de actividades préaticas contendo elementos de habilidades
técnicas, pessoais e interpessoais, de comunicagéo e matematica.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam
avaliados. O formando devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo
elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais, integrando assim unidades de
habilidades genéricas, vocacionais e de experiéncia de trabalho (numa unidade de produgao
experimental/demonstrativae/ou em obras reais).

Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as
actividades praticas e a participagéo individual devera ser encorajada durante as aulas praticas
para dar ao formando a oportunidade de usar e familiarizar-se com os instrumentos, materiais
e aparelhos, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagdo ao
trabalho.

A inducao as actividades devera assegurar que os formandos obtenham uma compreenséo
clara da natureza e propdsito do trabalho.
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Certificado Certificado

Vocacional 5 Vocacional 5
Exploragéo de i »
i Geologia

minas

e

Mercado de trabalho
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2.1. Plano de Estudos

2. INFORMAGAO PARA O REGISTO DA QUALIFICAGAO

gltlelci)fiizgéo Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
Cadigo Nacional | QIE0151191

Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Nivel do QNQP 5 Créditos totais 120

Data do registo

Data da revisao do
registo

Progressao

Os graduados com esta qualificagio poderéo trabalhar como Técnicos em Processamento
de Minerais em empresas de servicos de diversas disciplinas eem companhias mineiras.

Os graduados deste perfil académico podem ingressar em cursos de formag&o de nivel
superior em Processamento de Minerais.

Regras de combinag¢ao de moédulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Moédulos de habilidades vocacionais obrigatdrios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais opcionais:

Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos

Conteudo da Qualificagao

Moédulos constantes nesta Qualificagao

il et Numero | Nimero de
Cadigo do Unidade de . ]
, . Titulo do Médulo de Horas
Médulo Competéncia . .
. Créditos | Normativas
relacionada
Mddulos de Habilidades Genéricas
MO HG015001201 | UC HG015001201 | Demonstrar compreensao sobre o 2 20
ambiente do mercado de trabalho
MO HG015002201 | UC HGO15002201 | Demonstrar compreensao sobre os 2 20
fundamentos de gestéo de negécios
MO HG025001 | UC HGO25001 | USar o inglés para propdsitos sociais, 2 20
pessoais e profissionais
MO HG025002 UC HG025002 tCr;)tr)r;tlj:(l)car informagao relacionada com o 9 20
MO HG025003 UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos 9 20
MO HG025004 UC HG025004 Produzir materiais escritos 9 20
Resolver problemas de crescimento
MO HG03501171 | UCHG03501171 logaritmico. 2 20
MO HG03502171 | UG HG03502171 | Reselver problemas de optimizacdo 2 20
usando limites e derivadas.
Interpretar e produzir enunciados escritos e
MO HG04501191 | UC HG04501191 | participar num debate como orador e como 2 20
interveniente
Interpretar e produzir informag&o contida
MO HG04502191 | UC HG04502191 | em textos de caracter informativo e 2 20
explicativo
Total |16 160
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Médulos de Habilidades ocupacionais Obrigatérios

MO IE0151191 UC IE0151191 Usar Programas de_cgmputador aplicados 12 120
ao tratamento de minérios

MO IE0152191 UC IE0152191 Realizar a Andlise dos minérios 9 90

MO IE0153191 UC IE0153191 Apalisgr o circuito de Transporte de 6 60
minerais

MO IE0154191 UC IE0154191 Efgctuar ensaios de Concentragao por 9 90
métodos fisicos

MO IE0155191 UC IE0155191 Analisar um Circuito de tratamento mineral 12 120

MO IE0156191 | UCIE0156191 | Controlara qualidade do produto e 9 %0
eficiéncia dos processos

MO IE0157191 UC IE0157191 Efectuar ensaios de Flotagao 11 110

MO IE0158191 UC IE0158191 Controlar um Sistema de bombeamento 7 70

MO IE0159191 UC IE0159191 Contribuir para o tratamento de rejeitos e 9 90
controle ambiental

Total 84 840

Experiéncia de Trabalho

MO IE 01510191 UCIE 01510191 | Projecto Integrado (Projecto sintese) 8 80

MO IE 01511191 UC IE 01511191 | Experiéncia de Trabalho (Sector produtivo) 12 120

Total 20 200
TOTAL 1200
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Grupo (s) alvo Pontos de saida

O graduado tem habilidades e versatilidade para praticar em varios
campos do processamento de minerais. Ele é versatil e pode atuar no
trabalho de rotina em:

e Uma usina de tratamento

e Emum laboratério de analise

e Na area de ambiente mineiro

o Utilizagéo de software apropriado

e Usa tecnologias e métodos de trabalho comuns da industria.

Graduados dos cursos de
Certificado Vocacional 5 em
processamento de minerais

Formas de instrugéo

Actividades praticas na unidade de producao da escola associadas a aulas tedricas numa sala de aulas. Esta
qualificagéo pode ser oferecida tanto a tempo inteiro como a tempo parcial, e deve permitir que os formandos
se inscrevam em madulos individuais se assim o desejarem e consoante a sua disponibilidade. Alguns Mddulos
requerem a realizag¢do de visitas de estudo ou estagios curtos, ambos obrigatérios, destinados a familiarizagao
dos formandos com certos contetdos de aprendizagem.

Experiéncia de trabalho numa empresa sob a orientacdo de um supervisor dedicado. Esta experiéncia sera
adquirida através de um estagio curricular acordado com a empresa, durante a qual o formando devera executar
na préatica operacdes que cubram no minimo 90% dos tépicos incluidos nos Modulos de Habilidades
Vocacionais Obrigatorios, e receber uma avaliagao qualitativa de desempenho a ser efectuada pelo(s)
supervisor(es) directo(s).

A experiéncia anterior de formandos que ja tenham trabalhado em empresas de construcéo civil realizando as
mesmas actividades previstas nos Modulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios poderd, desde que
devidamente comprovada e documentada, ser considerada como fazendo parte da aprendizagem e consoante
os casos 0 formando podera ser dispensado do estagio curricular e receber automaticamente os respectivos
créditos.

Requisitos de instru¢éo

Tipos de Equipamentos de Protecgéo Individual usados em laboratérios:Aventais,
Capacetes, Luvas;

Instalacdes e Mascaras; Oculos de protegdo; Respiradores, Viseiras.

Equipamento

Sehouver saida de campo, por esta atividade ser realizada em ambientes naturais, ha
necessidade de meios de transporte para estudantes.

Os recursos instrucionais, tais como: Quadro e apontadores de exposigao de contetidos
programaticos em sala de aula, consumiveis para aulas laboratoriais e praticas correntes em

sala de aula, mobiliario escolar.
Recursos

Recursos instrucionais de aulas praticas de campo para seguranca e higiene de trabalho,
tais como botas, capas de chuva, luvas e todos os outros equipamentos adaptados aos
trabalhos a realizar.
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Duragao

Um ano de formag&o correspondente a 41 semanas, divididas em dois semestres a uma
média de 20 horas lectivas por semana (no maximo 6 horas de contacto directo por dia),
acrescidas de 120 horas de estagio profissional durante 5 semanas na parte final do 2°
Semestre. Prop6r a distribuicdo do tempo de acordo com as caracteristicas do CV.

Outras duragdes possiveis de instrugao negociaveis com os empregadores ou com 0s
formandos individualmente, particularmente para os que optarem pela modalidade de
formacao a tempo parcial.

A utilizagdo do masculino para titulos ou profissdes no presente documento serve apenas para fins de fluidez do

texto.
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

Instrumentos

Ficha de
avaliagéo /
Entrevista
estruturada

Lista de
verificagéo /
Ficha de
entrevista
estruturada /
Apresentacéo

Lista de
verificagéo /
Diario /
Relatérios

Diario / Livro
de registos

Estudos de
caso /
Relatdrios com
imagens

Métodos

Correcgéo e
classificagdo

Observagao

Avaliagéo /
Verificagdo

Verificagdo
Qualitativa

Escrito / Oral

Actividade

Escrita/Oral

Demonstracao

Produgéo

Desempenho
no local de
trabalho

Trabalho em
grupo ou no
local da obra

Tipo

Titulo do Modulo

Crédit
os

Demonstrar compreenséo
sobre 0 ambiente do mercado
de trabalho

Demonstrar compreenséo
sobre os fundamentos de
gestdo de negocios

Usar o inglés para propésitos
sociais, pessoais e profissionais

Comunicar informagéo
relacionada com o trabalho

Ler e responder a materiais
escritos

Produzir materiais escritos

Resolver problemas de
crescimento logaritmico.

Resolver problemas de
optimizagao usando limites e
derivadas.

Interpretar e produzir
enunciados escritos e participar
num debate como orador e
como interveniente

Interpretar e produzir
informag&o contida em textos
de caracter informativo e
explicativo

0oC

Usar programas de computador
aplicados ao tratamento de
minérios

12

oC

Realizar a analise dos minérios

0oC

Analisar o circuito de
Transporte de minerais

oC

Efectuar ensaios de
concentragdo por métodos
fisicos

oC

Analisar um circuito de
tratamento mineral

12
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0oC Controle de qualidade do 9
producto e eficiencia dos V \
processos

0oC Efectuar ensaios de flotagao 1M |+

0oC Controlar um sistema de 7 N J
bombeamento

0oC Contribuir para o tratamento de 9 N J
rejeitos e controle ambiental
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Procedéncia
de formacao

Titulo do Modulo

Médulos de habilidades genéricas

Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de negécios

Usar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Comunicar informac&o relacionada com o trabalho

Ler e responder a materiais escritos

Produzir materiais escritos

=NOIN = =IDN—

Resolver problemas de crescimento logaritmico

Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas.

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Interpretar e produzir informacdo contida em textos de carécter informativo e explicativo

Médulos de Habilidades ocupacionais Obrigatérios

Usar programas de computador aplicados ao tratamento de minérios

Realizar a analise dos minérios

Analisar o circuito de transporte de minerais

Efectuar ensaios de concentragao por métodos fisicos

Analisar um circuito de tratamento mineral

Controle de qualidade do producto e eficiencia dos processos

Efectuar ensaios de flotagao

Controlar um sistema de bombeamento

NNI=INNIN =N —

Contribuir para o tratamento de rejeitos e controle ambiental

Experiéncia de Trabalho

N

Projecto Integrado (Projecto sintese)

Experiéncia de Trabalho (Sector produtivo)
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Total de horas por sessao:

Semestre 1 | Semestre 2 Competéncias Semestre | Semestre | Total de horas
1 2
X Usar programas .d(? gomputador aplicados ao 120 120
tratamento de minérios
X Realizar a analise dos minérios 90 90
X Analisar o circuito de transporte de minerais 60 60
X Ef(lactuar ensaios de concentragéo por 90 90
métodos fisicos
X Analisar um circuito de tratamento mineral 120 120
X antrolg de qualidade do producto e 90 90
eficiencia dos processos
X Efectuar ensaios de flotagdo 110 110
X Controlar um sistema de bombeamento 70 70
X Contribuir para o tratamento de rejeitos e 90 90
controle ambiental
Total 460 380 840
X Avaliagdo Integrada (Projecto sintese) 80 80
X Experiéncia de Trabalho (Sector produtivo) 120 120
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3. UNIDADES DE COMPETENCIA GENERICAS

3.1 UC HG015001201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o candidato sera capaz de: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar o seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da lei laboral; explicar os fundamentos da
ética profissional; conhecer boas praticas de servigo ao cliente; estabelecer relagbes positivas € mutuamente
vantajosas; e conhecer os direitos das pessoas que vivem com HIV.

Coédigo | MO HG015001201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisdo do Registo
EIement?s ‘?e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que séo
ultrapassar influem no género impostas pelo ntcleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreensao sobre como as religido, etc.
impostas por familias influem na determinagédo dos papéis
normas sociais e do género Sociedades igualitarias promovem a
de género c) Explica como as atitudes e comportamentos | justica social ou seja: i. Garantem
no local de trabalho podem ter potencial de as liberdades fundamentais para
discriminacao todos, ii. A igualdade de
d) Reconhece preconceitos inconscientes de oportunidades e iii. A manutengéo
género de desigualdades apenas para
e) Explica os beneficios de uma sociedade favorecer os mais desfavorecidos.
igualitaria
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).
2. Criar um plano de | Realiza a autoavaliagdo para a carreira Para fazer o seu plano de carreira o
carreira Estrutura e elabora um plano de carreira estudante deve fazer primeiro uma
utilizando objectivos SMART autoavaliagéo dos seus pontos
Evidéncias requeridas fortes e fracos, das suas
Produto qualificagdes académicas, histéria
Elabora um plano de carreira de acordo com os de emprego, competéncias,
critérios na grelha de verificagéo habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.
Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), ac¢des, cronograma e/ou
prazos para alcangar as suas
metas.

3. Interpretar os
fundamentos e
dispositivos
principais da
legislag&o laboral
bésica

a) Demonstra conhecimentos sobre 0s
dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho

b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e
direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas a admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e os seus objectivos

f)  Avalia as condigbes basicas de trabalho de
acordo com a legislagao laboral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ).

Instrumentos ou dispositivos que
regem as relacoes de trabalho:
Constituicdo da Republica, Estatuto
geral dos Funcionérios e Agentes do
Estado, Lei do trabalho, Decreto
5/2016 de 8 ed Marco Regulamento
de contratagéo de Empreitada de
Obras Publicas, Fornecimento de
Bens e Prestagéo de Servigos ao
Estado, Politica de protec¢éo e
salvaguarda em casos de assédio e
abuso, Cédigo de conduta do
funcionario e Agente do Estado
(resolucéo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
cédigos de conduta incluem os
valores da organizagéo,
comportamentos esperado,
tratamento da informag&o,
apresentagéo dos trabalhadores,
seguranca dos mesmos, legalidade,
combate a corrupgao ou a ética
esperada, uso do patriménio,
sang¢des, compromisso com o
ambiente, etc.

4. Explicar os
fundamentos
principais da ética
profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos das
organizagoes

b) Identifica &reas de conflito num determinado
contexto

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizages e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, nao discriminagéo,
respeito, justica, honestidade,
Compromisso, Nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de miss&o

5. Explicar boas
praticas de servigo
ao cliente

a) Demonstra compreenséo sobre a importancia
de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) ldentifica boas praticas de servigo ao cliente

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas préticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicacao,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato compreende e sabe
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
efc.

6. Estabelecer
relagdes positivas
e mutuamente
vantajosas (win-
win)

a) Interage de acordo com as caracteristicas
essenciais

b) Comunica assertivamente e demonstra
escuta ativa

c) Demonstra uma boa linguagem corporal

d) Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes

e) Estabelece o dmbito e limites da negociagao

f) Explora opgdes em que ambas partes saiam
a ganhar e consegue chegar a um acordo

Evidéncias requeridas

Demonstragao
Simulacao de negociacdes em diferentes

contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

Caracteristicas essenciais incluem
mas nao estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justiga, Positivismo,
Honra, Compromisso

Comunicar assertivamente,
demonstrar escuta activa e uma
boa linguagem corporal inclui:
escutar com empatia, mostrando
interesse pela pessoa, pelas suas
emogdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais néo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda nao esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligagéo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
7. Demonstrar a) Reconhece a existéncia de discriminagéo Deveres de pessoas que vivem com
conhecimento contra as pessoas que vivem com o HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade

sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou outro
tipo de doencas
susceptiveis de
estigma

b) Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doencas e sua aplica¢do no local de

HIV/SIDA ou outras doencas

trabalho
Lista os métodos preventivos e as

alternativas para o tratamento de infecgoes

de Transmissao Sexual, do HIV/SIDA e
outras doencas

Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem

com o HIV/SIDA ou outras doengas

de realizagéo de testes, divulgacao
de informacao da situacdo de
doenga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga nao
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, nao proibigéo de
utilizagao de espagos, atribuicao
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, 0 albinismo a
lepra, a cegueira, efc.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apos a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais € de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais € profissionais, criar o seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas € mutuamente vantajosas com os outros € demonstrar compreenséo sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste mdulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloguear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre os beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagdo de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Séo
recomendadas as simulagdes/discussées em grupos sobre papéis € normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagédo ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagéo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificagdes académicas, historia de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagéo e desenvolvimento.

O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.

A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.
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Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagéo e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector plblico e normas de admiss&o de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, 0 que constituem
condicOes béasicas de trabalho, préaticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizagdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associac¢do e representagédo em féruns como os de mediagao, reconciliagdo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizacgdes. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenarios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicagao correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipagéo de necessidades e informagéo ao cliente. Sera
importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagao dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacdo, diversificagéo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de nédo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir néo fidelizagéo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
ma imagem da empresa ou negacio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderdo reflectir nas suas relagdes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relag&o win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacg&o ou relagao, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importancia da assertividade e
escuta ativa na construgdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenga entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagdes de interacgdo com pessoas ndo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmacao.
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Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicagdo
néo-verbal ou expressao corporal, praticando a observagao dos gestos do outro que incluem a posicao e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparacdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagao.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociagéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunicagao, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociacao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sessdo os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discusséo onde os formandos s&o levados a concluir que existe
discriminagao contra pessoas que vivem com HIV e outras doencas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posigao sobre essa discrimina¢do. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificagéo,
observacdo, interpretagdo, como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo explicando
as actividades a realizar seré (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagéo no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagbes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferengas

Q 1E0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais 20



Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagdes € apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentacao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expbe ainda
vantagens de pdr o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatorios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doencas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino
para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificacfes devem ser sujeitas a
aprovacgao pela ANEP.

Referéncias consultadas

Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter mais
salde e ser mais feliz. Sdo Paulo: 22 ed., Publifolha.

Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo: Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

© Copyright ANEP 2020

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por instituicdes, por esta, acreditadas. N&o deve ser
usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Diretor-geral da ANEP
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3.2 UC HG015002201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negdcios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestéo de negdcios

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste médulo o candidato serd capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negécio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negocios; e saber registar uma empresa em Mogambique e conhecer as
principais implicagdes legais.

Cédigo | UC HG015002201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo
EIement?s c.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negécio Na formulacdo de oportunidades de
ideias/oportunidades de | b) Gera ideias de negécio negacio deve incluir:
negocio c) Prioriza as ideias de negocios Quem é o mercado consumidor
d) Produz a nota conceptual da ideia de | (clientes e sua demanda),
negocio produtos/servigos a oferecer (tipos e
Evidéncias requeridas qualidade); quem é o mercado
Produto fornecedor (fornecedores de
Gera e prioriza ideias de negécio insumos/matéria prima), localizagao e
preenchendo os templates fornecidos de | caracteristicas dos concorrentes,
acordo com as instrucoes estrutura do negocio, riscos do negacio,

Explica a sua ideia de negocio, de acordo | volume de investimento necessario
com os elementos da grelha de

verificagao
2. Demonstrar a) Reconhece a importancia de fazer Como colaborador ou sécio de um
compreens&o sobre a registos de negdcio negocio
importancia e b) Descreve os diferentes tipos de ) . o
procedimentos para registo de negocio existentes e T'p.o.s de nego.mo’pocljem |nclg|r
. . N actividade na industria hoteleira, nas
realizar registos do compreende a sua utilidade pescas, actividades municipais,
negocio c) Aplica e explica as melhores praticas | exploraco florestal, fauna bravia,
na elaboragé&o e manutengéo de actividade minera, telecomunicagdes,
registos actividade comercial, actividade
d) Interpreta e utiliza os registos no industrial dentre outros.

processo de tomada de decisdo
Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O candidato explica a importancia de
fazer registos de negdcio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e
para que servem e com base em
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

informag&o de um caso de estudo realiza
os registos do negocio, interpreta a
informag&o registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar
compreenséo sobre o
conceito e calculo do
lucro de um negocio

a) Explica o conceito de lucro de negécio
e reconhece a importancia do seu
calculo como ferramenta de tomada
de decisdo

b) ldentifica os factores a considerar para
0 célculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negécio

d) Calcula o lucro de um pequeno

negdcio

e) Toma decisdes baseadas nos

resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro
de um negécio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
conteidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negécio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogéo de ponto de
equilibrio e visualizacéo grafica da zona
em que 0 negocio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de Marketing

a) Demonstra compreensao sobre
conducgdo de pesquisas de mercado

b) ldentifica o publico-alvo do produto ou
servigo

c) Define a proposta de valor do produto
Ou Servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidéncias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
candidato produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha
evidéncias dos critérios de desempenho de
a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameagas € imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negocio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestédo de
negocios

a) Lista boas préticas de gestao de stock

b) Descreve boas praticas de gestdo de
fornecedores

c) Explica boas praticas de
merchandising (comercializag&o) com
base nos comportamentos de compra
dos consumidores

A boa gestao de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:
Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a exatiddo
das encomendas e de inventario
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Lista outras boas praticas de gestao
de negocios

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato identifica
boas praticas de gestéo de stock,
fornecedores, merchandising e outras

A boa gestao de fornecedores
permitira, entre outros, garantir a
qualidade dos produtos oferecidos ao
cliente e garantir um fornecimento
constante

Boas praticas de merchandising
permitem aumentar vendas ao tornar o
ponto de venda mais apelativo para os
consumidores

6. Explicar procedimentos
de registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicagbes
legais

a) Descreve as vantagens de negécios
legalizados

b) Explica os requisitos legais e 0s
custos de registo os varios tipos de
negocio

e) Discute e reconhece as implicagdes
do nao registo da organizagao nas
finangas e no INSS

f) Indica as diferentes taxas e impostos
que devem ser pagos

g) Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagéo do negécio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o candidato
compreende e sabe explicar 0s
contetidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Tipos de negdcios legais incluem:
Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir: 0 IRPS ou IRPC, a
contribui¢do para o INSS, Fundo
Nacional de Educacéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagéo do negécio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste mddulo o formando seré capaz de compreender os principais fundamentos por detrés da gestéo de
um negécio e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir o seu proprio negocio
como a colaboradores que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderéo a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se sdo rentaveis através
de registos chave do negdécio e irdo compreender boas praticas na gestdo de negocios. Os formandos irdo ainda
familiarizar-se com 0s processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique
e conhecer as devidas implicagoes legais.

Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educacg&o profissional independentemente
do ponto de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que ndo planeiem
prosseguir para o nivel de educacao profissional seguinte (nivel 5).

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através
da apresentacédo de negécios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e
serem providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discusséo e o
fortalecimento e alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para
criagdo de solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades
identificadas em maior detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma
clara essa ideia de negocio. Exercicios préticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da
sessdo. O formador pode também desafiar os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de
negacio que observem nos seus respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio.
Deve praticar através de exemplos reais do seu prdprio negécio, de um amigo, familiar ou através de dados caso
de estudo. Como trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e
praticar os procedimentos de registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores
praticas de elaboragéo e manutengéo de registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de
deciséo.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)
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O formando deve compreender o que é o lucro de um negécio e a importancia do seu célculo para aferir a
rentabilidade do negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negécio. Deve aprender que ha
varias naturezas de custos que constituem despesas/custos para um negécio e que todos devem ser tidos em
conta no calculo do lucro. O formador deve reforgar como é importante que todos os custos estejam presentes
para uma correcta averiguagéo da situacdo da empresa ou negdcio. Os formandos devem praticar listar as fontes
provaveis de receitas ou de renda e custo e agregando ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o
calculo do lucro de um negdécio simples assim como o seu “ponto de equilibrio” (valor a partir do qual comega a
haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para aumentar o lucro de um negécio ex.:
promogao dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar
estudos de mercado. Os formandos devem praticar a elaboragdo de uma estratégia de marketing que explicara a
proposta de valor dos seus produtos e servicos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os
4Ps do seu produto ou servico. O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores
formas de conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestdo de negécios. As boas praticas incluem diversos
aspectos que variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengao de ruptura ou
excesso de stocks), boa organizagao e apresentagao dos produtos, elaboragdo de parcerias, etc. Os formandos
devem partilhar experiéncias de boas e mas préaticas de gestdo de negécios e o efeito que estas tiveram no
negadcio. Sera Util sistematizar alguns aspectos que podem nao ser referidos pelos formandos mas que sao
importantes como por exemplo explorar as boas préaticas nas areas de gestéo financeira (ex. separar o dinheiro
pessoal do dinheiro do negécio) ou gestao de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes
de cada um em termos de obrigagdes legais como o0 pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto
as vantagens de ter um negocio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de néo ter a actividade
registada. Devem procurar explorar os procedimentos e documentagao necessaria para a legalizago e os custos
de registo. Os formandos devem familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos
diferentes tipos de actividade empresarial (como o IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educagéo
Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terao
de levar a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagdo, pesquisa,
observacdo, comparagao, interpretagao, calculo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma
introducao explicando as actividades a realizar serd util para assegurar que o estudante compreende a natureza
e 0 objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
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Produto: Exposicao oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios
usados na priorizagdo das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negocio com base em dados de um caso de

estudo, toma decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica
diferentes tipos de registo e para se servem e explica algumas boas praticas de elabora¢do e manutengao de
registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragao de resultados simples preenchida correctamente
com base em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de
marketing coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas praticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar o negocio e possiveis implicagbes ou
consequéncias do nao registo. Explica as principais fases do processo de legalizagdo, os requisitos legais do
mesmo, nomeadamente documentagao, pagamento de impostos e contribuicbes para a seguranca social

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino
para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos, as modificacbes devem ser sujeitas a
aprovagao da ANEP.

Referéncias consultadas
ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241
South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356
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3.3 UC HG025001 Usar o inglés para propositos sociais, pessoais e profissionais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apo6s a conclusao com sucesso desta unidade, os candidatos serao capazes de comunicar, a um nivel
intermédio, para propdsitos sociais do dia-a-dia, pessoais e profissionais.

Cédigo | UC HG025001 Niveldo QNQP | 5

Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés

Data de Registo Datg de Revisao do
Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Manter uma
conversa social
sobre um tdpico de
interesse

a) Envolve-se numa conversa oral para
partilhar informacéo essencial e pessoal
sobre o dia-a-dia social, cultural e
profissional.

b) Utiliza e responde a convengdes e
estruturas na comunicacao.

c) Corrige e adapta o discurso de forma a

promover a clareza e entendimento durante

a interacgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interac¢éo social numa variedade
de tépicos conhecidos. A sua participagao deve
ser adequada a tarefa e natureza do grupo e
deve promover comunicagéo eficaz.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Convengoes:

Introdugdes e conclusdes para
discursos; utilizar a vez e
compreender os diversos papéis em
discussodes de grupo; saudagéo e
finalizagao de conversas.

Estruturas: Tempos verbais, partes
do discurso, concordancias, voz
activa e passiva, frases complexas e
compostas.

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

a) Faz contribuicbes que s&o relevantes para
um determinado assunto e proposito.

b) Faz contribuicbes que sejam relevantes
para a audiéncia e para a situacao.

c) Faz contribuigbes que procuram manter a
discussao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicacdo de acordo com os critérios
de desempenho a) a c).

3. Adaptar o discurso
de formaa
considerar aspectos
culturais

a) Utiliza vocabulario, expressdes idiomaticas e
gestos culturalmente aceites.

b) Exprime ideias e opinides de forma a
reflectir respeito pelos outros e sensibilidade
perante diferengas culturais e diferentes
formas de expresséao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicacao oral de acordo com 0s
Critérios de Desempenho a) a c).

O &mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Contextos incluem:

e Contextos de género e
raca

e Relagbes pessoais e
interpessoais

Textos culturais e sociais incluem

textos escritos e orais que lidam
com questdes culturais e sociais,
textos que reflectem atitudes
perante género, incapacidades,
raca e grupos étnicos
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrigdo do mddulo serve de orientag@o. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo
de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas
como uma recomendacao no desenho e calendarizacao de programas de formac&o.

Propésito:

0 pfopésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e
profissionais.Deve orientar o candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de
linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este médulo
preocupa-se com a interpretagéo e utilizacdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais.
E desenhado para corresponder s necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:
Num médulo de Comunicacéo, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os midia e as actividades

através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propésitos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informac&o acerca de si proprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos;
argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagéo; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussdes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

e Os itens de comunicacdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os tépicos que sdo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter
a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupo. A apresentagao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e
0 propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com
a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
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propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

ALY

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragao variavel
e podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos
sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao
longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No
entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o mddulo de “Inglés” com outros mddulos:

O contetdo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer
actividades que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunica¢do. Os médulos de Inglés
podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em
contextos retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de
outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagéo
transversal entre mddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o proposito da
avaliag@o sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengao é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atencéo do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione 0
candidato para a tarefa em questao.
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Abordagem da Avaliagao:
Os centros dever&o ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Até '():erto ponto o proposito da comunicagéo seréa definido pelo &mbito de aplicacao. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o proposito principal do texto, isto €, transmitir informag&o, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo é transmitida, por exemplo, incluida
num noticiario televisivo, um video de formagéo, etc.

Convengoes
A comunicagao oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e

convencgdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 - 3: (Manter uma conversa social sobre um tépico de interesse;Utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicacdo;Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de &udio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagdo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre
diferentes temas simples. Estas discussdes deverao fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informacéo e partilharem ideias. Uma discussdo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo
pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o
tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progresséo
Este modulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagao de Nivel

5 em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés médulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais
Em certos casos, poderéo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificacdo

de candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta nao
poderéa atenuar a qualidade das Especificagdes do Modulo. Em todos os casos, as modificagdes estardo sujeitas
a uma aprovagao pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo,
Junho 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP - Mogambique, 12

Edigéo, Junho de 2008

Q 1E0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais 32



| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

6. Manual de Elaboragdo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig&o, Junho
2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,

Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizacéo expressa do Director da ANEP.
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3.4 UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Comunicar informagéo relacionada com o trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de participar em discussodes e de
fazer apresentagdes orais a um nivel intermédio.

Cédigo | UC HG025002 Niveldo QNQP | 5

Campo | Habilidades genéricas Sub-campo Inglés

Data de Registo Datg de Revisao do
Registo

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

1. Interagir com éxito
com uma audiéncia
através de
comunicacgao oral

a) Realiza anuncios na maioria dos topicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.

b) Faz uma apresentac&o clara e preparada,
fornecendo razdes que suportem ou sejam
contra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das vérias opinides.

c) Desenvolve uma argumentagéo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extens&o, com pontos
auxiliares e exemplos relevantes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Tipo de comunicagao:
comunicacao falada que combina
conteldos factuais com factos,
pontos de vista ou sentimentos
claramente apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagao
transmitida & de uma natureza

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgao mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do &mbito de aplicago.

intermédia; O vocabulario deve ser
relativamente mais complexo.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informagao.

Utilizar estratégias
que captam e
prendem o
interesse de uma
audiéncia

a) Utiliza apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover o
entendimento no processo de comunicagao.

b) Utiliza palavras-chave, ritmo, pausas,
énfase, volume e entoagao de forma
apropriada para reforgar a mensagem.

c) Utiliza linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias
principais e atitudes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

O candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicacéo de acordo
com os critérios de desempenho a), b) e c).

3. Organizare a) Organiza o discurso de tal forma que torna o | O ambito deste resultado de
apresentar sentido e proposito acessivel para o0s aprendizagem esta expresso nos
informagao de ouvintes. , | critérios de desempenho
uma forma focada | b) Adapta o estilo e o registo ao propésito e a
e coerente audiéncia.

c) Formula as conclusfes com uma linguagem
simples e clara que resume as principais
evidéncias de suporte e apresenta o ponto
de vista do proprio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e c).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descricdo do modulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgbes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:
O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o estudante

alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo
de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas
como uma recomendagdo no desenho e calendarizagao de programas de formacao.

Propésito:

0 pfopésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e
profissionais.Deve orientar o candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de
linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este médulo
preocupa-se com a interpretacdo e utilizagdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os midia e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propésitos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informacao; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacéo;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter
a oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupo. A apresentacgao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com
a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propositos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a

permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

ALY

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragao variavel
e podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos
sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao
longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No
entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer
actividades que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunica¢do. Os médulos de Inglés
podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagéo em
contextos retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de
outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre mddulos.

A afirmacédo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o proposito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengao é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione 0
candidato para a tarefa em quest&o.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avalia¢&o.

Propésito
Até certo ponto o propdsito da comunicacéo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel
esperar que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informag&o, mas
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também que demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida, por
exemplo, incluida num noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengoes
A comunicagao oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e

convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagao oral;
Utilizar estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagao de
uma forma focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagéo e responder
as questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observacoes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagao, pelo candidato, de pelo menos dois tépicos sobre
temas diferentes. Estas apresentagdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais € a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progresséo

Este modulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagao de Nivel
5 em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais
Em certos casos, poderéo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificacdo

de candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta nao
podera atenuar a qualidade das Especificacdes do Mddulo. Em todos os casos, as modificagbes estardo
sujeitas a uma aprovagao pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana
2. ‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
AUTHORITY
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicéo,
3. Junho 2008
4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia
5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP - Mogambique, 12

Edigao, Junho de 2008
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6. Manual de Elaboragdo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig&o, Junho
2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,

Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizacéo expressa do Director da ANEP.
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3.5. UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

A Ler e responder a materiais escritos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo com sucesso desta unidade, os candidatos serdo capazes de ler, a um nivel intermédio, e
compreender avisos, brochuras, manuais, instrucdes escritas e outros materiais escritos orientados para a
profiss&o.

Cédigo UC HG025003 Niveldo QNQP | 5
Campo Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo Data de Revisédo do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Utilizar uma a) Lé de forma répida e rever textos. Distinguir as caracteristicas de uma
variedade de b) L& de forma a extrair os pontos € asideias | de variedade de formas literarias
estratégias de principais. especificas da profisséo.
leitura para c) Lé detalhes relevantes.
compreender 0 d) Utiliza conhecimentos de vocabulario, Tipos de textos:
sentido literal e gramatica e estrutura de textos para
extrair as interpretar o significado. Jornais, manuais de instruges
mensagens e) Interpreta textos esquematicos/graficos.
implicitas de Evidéncias Requeridas Brochuras, prospectos; panfletos;
textos especificos material publicitario; sinalizag&o e

Evidéncia escrita e/ou oral: informagéio publica; caixas e

etiquetas de produtos; cartas
profissionais e empresariais,
ensaios; questionarios, avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, memorandos, relatérios
e documentos.

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interac¢do mais complexa de
acordo com os critérios de desempenho e cada
aspecto do ambito de aplicagéo.

Especialista: Dentro da area

profissional.

2. Respondera a) Selecciona respostas apropriadas. O ambito deste resultado de
textos b) Suporta as respostas por referéncias ao aprendizagem esta expresso nos
seleccionados de texto. , o critérios de desempenho
uma forma c) Apresenta a informagéo obtida de acordo
apropriada a0 com os requisitos dos diferentes formatos de
contexto apresentacao, quer seja oral ou escrita.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade de
ler textos de acordo com os critérios de
desempenho a) a ¢).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do mddulo serve de orientago. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem:
A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante

alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo
de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas
como uma recomendagdo no desenho e calendarizagao de programas de formacao.

Propésito:

0 pfopésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e
profissionais.Deve orientar o candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de
linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este médulo
preocupa-se com a interpretagéo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os midia e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por exemplo:
manuais de instrugdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizagao e avisos publicos.

e Paraidentificar o prop6sito de um certo texto, e o contexto no qual a informagéo é utilizada — por exemplo:
um aviso, uma instrugéo, um convite.

e Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
A aprendizagem e ensino neste médulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter

a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupo. A apresentacgdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com
a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propositos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

ALY

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragao variavel
e podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos
sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao
longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperacdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No
entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situa¢des que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer
actividades que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés
podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagéo em
contextos retirados de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, € importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagdo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de
outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagéo
transversal entre modulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o proposito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o niumero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros dever&o ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.

Propésito
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Até certo ponto o propdsito da comunicagdo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel

esperar que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informag&o, mas

também demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo é transmitida, por exemplo,
incluida num noticiario televisivo, um video de formacéo, efc.

Convengoes

A comunicagao oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau
de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profissdo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentagéo oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos,
identificando o seu propésito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagao tanto num
trabalho escrito como oral.

Progresséo
Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagao de Nivel

5 em Inglés. A conclusdo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés médulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais
Em certos casos, poderéo ser produzidos requisitos de evidéncias modificados, por um Centro, para certificagéo

de candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta ndo
podera atenuar a qualidade das Especificagdes do Mddulo. Em todos os casos, as modificagbes estarao
sujeitas a uma aprovacgao pelo PIREP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo,
Junho 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP - Mogambique, 12
Edigéo, Junho de 2008

6. Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig&o, Junho
2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,

Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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=

isto de Unidade de Competéncia

Re
Titulo da Unidade de Competéncia %

Produzir materiais escritos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apo6s a conclusao com sucesso desta unidade, os candidatos serao capazes de compreender e escrever
materiais mais complexos relacionados com a profiss&o.

Cadigo | UC HG025004 Niveldo QNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar para
escrever textos para
propdsitos
profissionais

a) ldentifica o proposito de textos

b) Identifica o contexto de textos

c) ldentifica uma variedade de tipos de
textos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de identificar as fungdes transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propdsito de cada
texto

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho

Propésito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagao,
questionar, sondar, desafiar, criticar,
etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussdes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatorio,
anuncio publicitario, artigo).

2. Planear a escrita

a) Reunirinformagéo de uma variedade de
fontes

b) Escrever um plano coerente.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

O candidato deve demonstrar a capacidade
de planear, fazer um rascunho e modificar um
texto escrito

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho

Fontes de informagao incluem:
Manuais, directorios, internet,
ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
calendarios, livraria, centros de
informagé&o, departamentos

governamentais.
3. Fazerrascunhos de | a) Organizar as etapas dos textos. O Aambito deste resultado de
textos b) Utilizar formas de coes&o apropriadas. aprendizagem estd expresso nos
¢) Utilizar vocabulario e gramatica critérios de desempenho
correctamente.
d) Utilizar ortografia e pontuagéo padrao.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

e) Utilizar convencgdes de referéncia aceites | Tipos de textos:
de forma a reconhecer as fontes
f)  Utilizar formatagdes apropriadas. Narrativo, discursivo, reflectivo,
Evidéncias Requeridas argumentativo, descritivo, expositivo,
transaccional, correspondéncia
profissional, textos electrénicos,
apresentagdes multimédia.

Evidéncia escrita e/ou oral.

O candidato deve demonstrar a capacidade
de escrever textos que contém informacao
apropriada ao propdsito, publico-alvo e
contexto profissional.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descrigdo do mddulo serve de orientag@o. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem:
A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante

alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo
de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas
como uma recomendacao no desenho e calendarizacao de programas de formac&o.

Propésito:

0 p'r)opésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades
profissionais.Deve orientar o candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de
linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo
preocupa-se com a producéo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder
as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2:
Num médulo de Comunicagéo, o contetdo / contexto é definido como as situagdes, os midia e as actividades

através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve criar oportunidades:
e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por exemplo:
cartas, memorandos, relatdrios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitério;
sinalizagéo e avisos publicos.

e Para planear, esbogar e alterar uma variedade de textos orientados para a profissao

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples s&o aqueles que séo
rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha.
Exemplos de comunicag&o escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatorio
ou um panfleto.

e Os itens de comunicagdo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os t6picos que sao
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
A aprendizagem e ensino neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverdo ter a

oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupo. A apresentacgao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com
a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propositos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam

realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

ALY

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragao variavel
e podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos
sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao
longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperacdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No
entanto, o trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:
O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer

actividades que envolvam a prética e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés
podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagéo em
contextos retirados de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de
outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre mddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o proposito da
avaliagado sumativa. No entanto, o niumero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo € fornecer evidéncias para a avaliagédo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avalia¢&o.

Propésito
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Até certo ponto o prop6sito da comunicagéo seré definido pelo &mbito de aplicagao. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o proposito principal do texto, isto €, transmitir informagdo, mas também
que demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes
A comunicagao escrita escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e

convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de
entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbocar e alterar eficazmente
podem ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da producéo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e proposito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao
Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagao de Nivel

5 em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades especiais
Em certos casos, poderéo ser produzidos Requisitos de Evidéncias modificados, por um Centro, para certificagdo

de candidatos individuais com necessidades especiais. No entanto, se ocorrer alguma modificagdo, esta nao
podera atenuar a qualidade das Especificacdes do Mddulo. Em todos os casos, as modificagbes estardo
sujeitas a uma aprovagao pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicéo,
Junho 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12
Edicao, Junho de 2008

6. Manual de Elaboragdo de Mddulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edigéo, Junho
2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,

Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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© Copyright PIREP 2008

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director da ANEP.
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3.7 UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de forma
logaritmica.

Cédigo | UC HG03501171 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matemética
Data de Registo \ Data de Revisédo do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Efectuar calculos a) Calcula logaritmos aplicando a sua definigao o Definigao de logaritmo.
com logaritmos. como inverso duma poténcia e as propriedades
dos logaritmos. e Propriedades dos
b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de calcular logaritmos.
para calcular o logaritmo dum nimero numa
determinada base. e Maquina de calcular.

Evidéncias Requeridas
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato aplica a definicio e as
propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum niimero numa determinada base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular o logaritmo
dum numero numa determinada base usando a
formula de mudanca de base e uma das teclas LOG
e LN da méaquina de calcular.

2. Representar a) Representa graficamente uma fungéo e Sistema de eixos
graficamente logaritmica de base maior do que 1. cartesianos.
funcdes b) Representa graficamente uma fungéo
logaritmicas. logaritmica de base compreendidaentre0e 1. | o papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de representar
graficamente fungdes logaritmicas de base maior do
que 1 e de base compreendida entre O e 1.

3. Resolverequagdes |a) Resolve grafica e analiticamente equagdes e Sistema de eixos
e inequagdes logaritmicas simples. cartesianos.
logaritmicas b) Resolve gréfica e analiticamente inequagdes
simples. logaritmicas simples de base maiordoque 1€ | o  Papel quadriculado.

de base compreendida entre O e 1.

Evidéncias Requeridas
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
gréfica e analiticamente equacdes e inequagdes
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

logaritmicas de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.

4. Resolver problemas | a) Traduz um problema em termos de fungéo, e Problemas conducentes a
préaticos de equacao ou inequagao logaritmica. fungdes, equagdes ou
crescimento b) Resolve o problema e discute a solucao. inequagdes logaritmicas,
logaritmico. Evidéncias Requeridas por exemplo de Biologia,

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita Geografia ou Economia.

de que o candidato é capaz de traduzir para
linguagem matematica enunciados de problemas
simples relacionados com crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de resolver os
problemas acima referidos e de interpretar e discutir
0 resultado obtido.
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NOTAS DE SUPORTE

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatdrio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este modulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
resolucédo de problemas de vérias areas de conhecimento em que o crescimento € logaritmico. Nos mddulos
MO HG 03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a
construcao de gréficos e a resolugao de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes
quadraticas e exponenciais. Agora, no presente modulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias
areas do conhecimento que levam a fungdes, equacdes ou inequacdes logaritmicas.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretagdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungéo logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente médulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar calculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equacgdes e inequacgdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagbes concretas de varias areas do conhecimento,
em particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou
fraccionarias simples (por exemplo 1, %, 3, '/3), usando a definicdo de logaritmo e as propriedades dos
logaritmos. Deve efectuar esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando
as teclas LOG ou LN e a férmula de mudanga de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que
1, por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %z e 2/3. O candidato deve ser encorajado a escolher
uma escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para
resolver equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferengas entre
gréficos, de acordo com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma
base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo log, x=b , log, x>b ,

log x>b . . . e , .
€a , ém primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente,
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mas também construir novos graficos. No caso das inequacdes, o candidato devera observar as diferencas na
resolucdo das inequagdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender
a diferenca entre as resolu¢des analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequacao logaritmica, resolver
0 problema e interpretar a solug&o.

Exemplo 1
O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela férmula

h{L) =0,9(t-2)
85—y , onde y representa 0 comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).

Escreva y sob forma duma fungéo de ' = k(t).
Estude a fungdo ¥ = k(®) e faga a sua representacao grafica.

Exemplo 2

2 E
p(t)= glogw {E_}
A férmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é 01 onde E

1044
representa a energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), e E, =10
pequeno tremor de terra de referéncia usado como medida standard.

Joules é a energia libertada por um

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10" Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas
aulas;

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionéria usando a maquina de calcular,
diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser avaliadas:
a escolha da escala, a precisdo da determinagao dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equages logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.
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Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos
conducente a um gréafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Referéncias:

1. Mateméatica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

2. Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia —
Maputo: UEM.

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4, Referencial de Competéncias - Chave — Educacdo e Formacao de Adultos” — Agéncia Nacional
de Educacgéo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008

6. Manual de Elaboracdo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao,
Junho 2008

8. Langa H. (2010). Matematica 107 classe. Maputo: Plural Editores

© Direitos Autoriais PIREP 2016

Este Modulo ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director da ANEP.
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3.8 UC HG03502171 Resolver problemas de optimiza¢ao usando limites e derivadas

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
optimizagao usando limites e derivadas.

Codigo | UC HG03502171 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Matematica
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Explicar o conceito
de limites.

a) Explica limite duma fungdo quando a variavel tende
para um valor finito.

b) Explica limite duma fungéo quando a variavel tende
para o infinito.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a
variavel tende para um valor finito, numérica e
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.

e Nog&o intuitiva de
limite.

¢ Interpretacéo
numeérica de limites.

¢ Interpretacdo grafica
de limites.

2. Calcular limites de
funcdes simples.

a) Calcula limites simples quando a variavel tende para
um numero finito.

b) Calcula limites simples quando a variavel tende para
o infinito.

c) Resolve problemas usando o célculo de limites.
Discute e interpreta o resultado.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto
dum problema prético, e de discutir e interpretar a
solugdo.

e Propriedades dos
limites.

e Calculo de limites.
e Problemas que se

traduzem por um
calculo de limites.

3. Calcula derivadas
simples.

a) Explica o conceito de derivada.

b) Calcula derivada de fungdes simples usando a
defini¢éo.

c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de explicar o conceito de

e Conceito de derivada.
o Interpretacdo grafica

da derivada.

e Propriedades das
derivadas.

Q 1E0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais

56




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

derivada duma fung&o num ponto e de interpreta-lo
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a derivada duma
funcdo num ponto usando a definicéo.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.

4. Resolver problemas
de optimizagéo
usando derivadas.

a) Equaciona problemas de optimizagdo usando o
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
resultado.

e Calculo de derivadas.

e Problemas de

Evidéncias Requeridas

optimizagao.

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimiza¢éo
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.
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. Organizar ideias
num esquema ou
plano para
escrever um texto

a) Faz o levantamento das ideias que surgem em torno
de um tema dado

b) Organiza as ideias antes referidas de modo a obter
um esquema de redacgéo

c) Lé alguns textos a respeito do tema para colher
informag&o e melhorar o seu plano

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:
Esquema escrito de redaccdo de um texto

Tema transversal ou da area
de especialidade do
candidato

2.Escrever um texto
com base no
esquema anterior
e utilizando o
codigo escrito de
modo correcto e
coerente com o
tipo de texto a
redigir, recorrendo
também a
diversificagéo do
vocabulario e das
estruturas
sintacticas

a) Elabora um texto com base no esquema elaborado
na competéncia anterior

Evidéncias Requeridas

1 Texto informativo ou explicativo escrito num
processador de texto, com cerca de 500 palavras com
apenas 3 dos seguintes erros concordancia verbal e
nominal, pontuagéo, ortografia,

Tema transversal ou da
area de especializa¢do do
candidato

4. Proceder a

autocorreccado e
revisdo de textos
escritos

a) ldentifica erros e pontos fracos

b) Explica alguns dos erros e fraquezas identificadas

c) Modifica sintaxe, pontuagao, ortografia e
vocabulario do texto em fun¢do do que considera
errado

d) Justifica mudancas

Evidéncias requeridas

Texto escrito anteriormente corrigido
Explicagéo/ justificagdo de 3 das mudangas operadas no
texto original

Trabalho escrito do
elemento anterior
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NOTAS DE SUPORTE

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas
de Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para
problemas de optimiza¢do de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos
de limites e de derivadas de fungdes simples.

Guido do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representacdo gréfica de vérias funces,
em particular as fungdes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e
graficamente, quando a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de
resolver problemas praticos, o que se pretende aqui € que o candidato tenha uma nog&o intuitiva
dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar mais énfase a valores positivos das
variaveis, pois sdo 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:
explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fung¢éo f(x) tende para b;
indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;
indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

lim f(x)=5
indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo *—3 e

lim £ (x) =10

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformagdes
algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular
derivadas simples, por exemplo de fungdes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que

nao exijam muitas transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
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O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagéo usando as derivadas, como por
exemplo:

Exemplo 1
Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm2. Encontre as dimenses
da caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que
tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geragao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o
produto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulario proprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado
valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;
I& os limites duma fun¢&o num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.
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3.9 UC HG04501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como
orador e como interveniente

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e
Competéncia como interveniente

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

O candidato participa em debates nos quais faz uma exposi¢éo e interage com os demais participantes. Faz
anotagdes das intervengdes para seu uso nas suas proprias intervencdes. Avalia a participacdo no debate, quer
do exponente quer dos restantes intervenientes e avalia os materiais usados para apoiar a exposigao principal do
tema.

Codigo | UC HG04501191 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Portugués
Data de Registo \ Data de Revisado do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1.Apresentarum tema | a) Expde oralmente um tema durante 8 a 10 minutos | Grupo de até 15 participantes
para debate usando | b) Participa no debate subsequente durante 10

um programa minutos
informatico c) Utiliza programa informatico de apresentagéo para
especifico acompanhar a sua exposicao oral

Evidéncias requeridas
Evidéncia oral: exposi¢do de um tema para debate,
usando entre 8 a 10 minutos para expor o tema e 10
minutos para o debate
Evidéncia material: meios visuais usados para a

exposicédo
2.Usar notas tomadas | a) Toma notas a medida que o debate decorre O mesmo que o anterior
no decurso da b) Organiza as suas notas no fim do debate

discussao para as
suas intervengdes no
debate

Evidéncias requeridas
Apresenta as suas notas escritas tomadas em 2
debates nas quais consta o conteido da exposigao e
notas de intervencOes dos participantes

3. Avaliar exposigéo a) Menciona aspectos positivos € negativos da sua | O mesmo que o anterior

oral e as prépria exposicao e de outros 2 colegas,
contribui¢des suas e apresentando vias para melhorar os aspectos
dos colegas negativos

b) Menciona aspectos relevantes das intervengdes
suas e dos colegas

Evidéncias requeridas
Escrita: apresenta numa tabela aspectos negativos,
positivos e formas de ultrapassar as limitagdes quer
da exposicao de base quer do debate de um dos seus
colegas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Apresenta numa tabela aspectos negativos, positivos
e formas de ultrapassar as limitagbes quer da sua
exposi¢ao de base quer das suas intervengdes em
varios debates

4. Avaliar meios
auxiliares visuais
usados numa
apresentagéo

a) Apresentar aspectos positivos e negativos, bem
assim as vias para melhorar o material usado
numa apresentacéo oral

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:
Breve nota/descri¢do sobre o meio usado
Preenchimento de uma tabela de avalia¢do de
uma exposi¢ao de um colega e outra do préprio
candidato
Comentarios adicionais a tabela sugerindo
melhorias, se for o0 caso disso.

Material visual usado para
apoiar uma exposicao
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3.10 UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter

informativo e explicativo

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

explicativo

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
0 candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando de forma 1gica, informag&o contida em textos de diferentes

tipologias como sejam informativo e explicativo a ponto de distinguir relagdes de causa-efeito, sequéncias temporais, enumeragdes,
hipiteses, “especulagdes”, previsdes, factos comprovados, solugdes e conclusGes. O candidato escreve textos explicativos e informativos
partindo de planos ou esquemas feitos por si, recorrendo a vocabulario diversificado e observando com rigor regras de ortografia,
pontuagdo, ortografia, sintaxe, mancha gréfica em fungdo do tipo do texto que esté a escrever.

Codigo | UC HG04502191 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Sub-campo Portugués
Data de Registo: \ Data de Revisdo do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
3. Esquematizar um texto a) Interpreta informagéo fornecida num texto, distinguindo Textos/noticias de jornais locais e
tomando em conta as dados/hipoteses e factos comprovados/ conclusdes regionais, focando essencialmente
ideias principais € as b) Interpreta informagéo fornecida num texto, organizando um determinado problema (por
relagdes ldgicas sequéncias temporais, enumeragdes, sequéncias de causa- | exemplo, “ocorréncia dum
estabelecidas no efeito incéndio”), com indicagéo de
mesmo causas, suspeitas, numero de
vitimas, consequéncias, etc.
Evidéncias Requeridas Textos educativos da campanha
Evidéncia escrita: contra a violéncia doméstica,

0 candidato separa e lista, em varios textos dados: as condicdes e
hipbteses, os dados, as “especulagdes’, as previsdes, os factos
comprovados, as solugdes e as conclusdes.

0 candidato indica as causas de determinados efeitos referidos em 3
textos dados uma enumeragao de ideias e destaca os elementos que
estabelecem a ligagdo uma sequéncia temporal de 2 textos

trabalho infantil, HIV/SIDA
Contos tradicionais

Textos da area de especialidade

4. Organizar ideias num
esquema ou plano para
escrever um texto

a) Fazolevantamento das ideias que surgem em torno de um
tema dado

b)  Organiza as ideias antes referidas de modo a obter um
esquema de redacgéo

c) L& alguns textos a respeito do tema para colher informagéo e
melhorar o seu plano

Tema transversal ou da area de
especialidade do candidato

Evidéncias Requeridas

Esquema escrito de redacgéo de um texto

5. Escrever um texto com
base no esquema
anterior e utilizando o
codigo escrito de modo

a)  Elabora um texto com base no esquema elaborado na
competéncia anterior

Tema transversal ou da area de
especializagdo do candidato
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Competéncia

correcto e coerente

com o tipo de texto a

redigir, recorrendo Evidéncias Requeridas

também a Texto informativo ou explicativo escrito num processador de texto,

diversificagdo do com cerca de 500 palavras com apenas 3 dos seguintes erros

vocabulério e das concordancia verbal e nominal, pontuagao, ortografia,

estruturas sintacticas.

Proceder & a) Identifica erros e pontos fracos Trabalho escrito do elemento
autocorreccdo e b)  Explica alguns dos erros e fraquezas identificadas anterior
revisdo de textos ¢) Modifica sintaxe, pontuacao, ortografia e vocabulrio do texto

escritos em fungdo do que considera errado

d) Justifica mudancas

Evidéncias Requeridas

Texto escrito anteriormente corrigido
Explicagdojustificacéo de 3 das mudangas operadas no texto original
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem:

Estima-se que este modulo seja completado em 20 horas normativas.

Propésito:

Este mddulo pretende habilitar o candidato a escrever textos partindo de um plano feito pelo proprio bem assim a interpretar textos a
ponto de produzir um esquema. O modulo também tem em vista continuar no desenvolvimento de habilidades e capacidades de
revisdo e autocorrecgdo de trabalhos escritos, explicitando as reflexdes que conduzem a correcgéo.

Guido do Contetido e Contexto:

Correspondente a:

Resultado de aprendizagem 1:

Uma vez identificadas as ideias principais, deve-se elaborar diferentes esquemas com base nas mesmas ideias retiradas de cada
texto para expor os candidatos a diversos formatos de esquemas e levar estes a perceberem que podem adoptar qualquer esquema
desde que observem coeréncia interna do formato escolhido.

Resultado de aprendizagem 2:
0 desenvolvimento do plano para a escrita deve partir de temas escolhidos pelos préprios estudantes e do plano partir-se para um
trabalho escrito. Para enriquecer as ideias os candidatos devem ser incentivados a ler outros textos sobre o tema a desenvolver.

Além disso, deve-se ter o cuidado de apresentar diferentes formatos de esquemas sobre 0 mesmo tema de modo que os candidatos
seleccionem um, com base no conhecimento das caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada um. Os esquemas devem limitar-
se a trés niveis.

Pode-se partir de uma exposicao de esquemas diferentes sobre 0 mesmo tema ou este ser o ponto de chegada ou ainda uma fase no
decurso do mddulo.

Resultado de aprendizagem 3:

Como forma de orientar os estudantes, pode-se apresentar uma lista de expressées e estruturas a serem usadas na redacgao do
tema escolhido. Deve existir uma tabela na qual se indicam as regras que os estudantes devem dominar neste nivel, de modo a
garantir-se a correcgo linguistica desejada.

Resultado de aprendizagem 4:

0 trabalho para se alcangar este resultado de aprendizagem consiste na revisao e autocorrecgéo de escritos feitos anteriormente.
No entanto, pode-se também levar os estudantes a trocarem os seus trabalhos para uma reviséo linguistica entre pares, na qual
apresentam os erros e as solugbes correspondentes.

Abordagens de Avaliagdo e Procedimentos de Avaliagao

Resultado de aprendizagem 1:

Embora os candidatos possam adoptar formatos de esquemas diferentes, estes devem apresentar basicamente 0 mesmo conteldo.
Deve-se verificar se 0 candidato observa coeréncia no seu esquema, evitando misturar formatos diferentes ou apresentando
informagéo similar em niveis diferentes.

Resultado de aprendizagem 2:
0 mesmo para o resultado anterior.
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Resultado de aprendizagem 3:

0 texto resultante desta actividade deve conter ideias apresentadas no esquema anterior e, a0 mesmo tempo, observar regras de
escrita e diversidade de vocabulario e de estruturas gramaticais.

Resultado de aprendizagem 4:

Embora o candidato possa ter feito autocorrecgdo de textos apresentados anteriormente, neste momento espera-se que apresente
justificagdo de mudangas que possa ter operado num dos trabalhos escritos neste médulo.

A outra alternativa consiste na revisdo dos trabalhos de outros candidatos para cada um detectar erros e sugerir correcgdo com base
na consulta de gramatica, prontudrio ou dicionario.

Progressao
Terminando este modulo o candidato habilita-se a tarefas que implicam esquematizar informagao, escrever textos partindo de planos
estabelecidos, corrigir textos seus e de outros, prosseguir estudos no nivel imediatamente a seguir.

Referéncias:

1. BERGSTROM, Magnus: Reis, Neves. Prontuério ortografico e quia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada,
Casa das Letras, 2007.

2. CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo. Lishoa: Presenca, 2004,

3. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramética do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa da
Costa, 2006.

4. DICIONARIO da lingua portuguesa.

5. MONTEIRO, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: Porto Editora, 2002.

6. NASCIMENTO, Zacarias; Pinto, José Manuel. A dindmica da escrita: como escrever com éxito. 5. ed. Lishoa:
Platano, 2006.

7. SERAFINI, Maria Teresa. Como se faz um trabalho escolar: da escolha do tema a composicéo de um texto. 4. ed.
Lishoa: Presenga, 1996.

8. VENTURA, Helena; CASEIRO, Manuela. Guia pratico de verbos com preposicdes. 2. Ed. Lisboa: LIDEL, 2004

Necessidades Especiais:

N&o se aplica.

©  Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pela ANEP para fins de formagédo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director da ANEP.
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA OCUPACIONAIS OBRIGATORIAS

-

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

4.1 UC IE0151191 Utilizar programas de computador aplicados ao tratamento de minérios

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar programas de computador aplicados ao tratamento de minerais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:Apés conclusdo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz
de utilizar programas de computador actuais em tratamento de minerais.

Cédigo UC IE0151191 Nivel QNQP 5
Campo IndUstria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao

do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Utilizar um banco de
dados

Definir a estrutura de um banco de dados
Fazer a entrada de dados

Criar consultas simples

Efectuar a formatag&o da planilha.

o O T QD
—_—— =

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica

O formando deve fazer:

a) Criacdo de tabelas simples de diferentes
tipos (numérico, texto, data,
memoria)b)Definicdo das propriedades
das tabelas segundo as caracteristicas
definidas

c)Criacéo de relagdes entre as tabelas

d)Consulta as tabelas utilizando filtros e
classificacbes

e)Consultas utilizando duas tabelas

Com

Software Access

Dados diversos concernentes
aos inventarios de produtos
de laboratdrio

2.Utilizar um software para
esquematizaros
processos ou partes
doprocesso.

a)Definir as referéncias espaciais e as
dimensdes

b)Planear o desenho segundo as
especificagdes do trabalho

c) Fazer fluxograma do processo

d)Posicionar adequadamente os
equipamentos da usina

e)Utilizar os simbolos apropriados

f) Imprimir os desenhos

Evidéncias Requeridas

Com

Documentages técnicas
Software especializado
Normas de desenhos
Impressora e plotadora
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

Organizagédo de um desenho
Desenho dos elementos da usina em
escala

Desenho das partes.

Formatagéo do desenho (legenda,
coordenadas, escala, etc)

Impresséo dos desenhos

3. Utilizar um software para
a simulagao do processo

Definir os parametros
Realizar simulagdes
Analizar os resultados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica

O formando deve fazer:

a) Simulagéo do processob)Definicio
correta dos parametros

c) Anélise dos resultados

Com

—  Software especializado

— Usando os produtos e
equipamentos apropriados

— Visita industrial

— Demonstragéo

— Conferéncia e apresentagao
de empresas

4. Utilizar sistemas de
controle e comando e
optimizar seu
funcionamento

a)

b)

Determinar correctamente os valores
oOptimos do circuito de controle
Ajustar correctamente os pontos de
ajuste de funcionamento e de
seguranca.

Calibrar os instrumentos de medic&o e
anélise.

Utilizar correctamente as fungbes do
sistema de controle e comando.
Respeitaras regras de saude e
seguranca no trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica

O formando deve fazer:

a) Representagao de um processo complexo
b) Utilizagdo adequada de simbolos

Com

— Software especializado;

— Usando os produtos e
equipamentos apropriados

— Visita industrial

— Demonstragao

— Conferéncia e apresentacdo
de empresas

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
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4.2 UC IE0152191 Realizar a analise dos minérios

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar a analise dos minérios

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apos conclusao desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz de efectuar analises das propriedades
quimicas, fisicas ou mecanicas da amostra mineral.

Caédigo UC IE0152191 Nivel QNQP 5
Campo IndUstria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao

do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

1.Tomar conhecimento a) Interpretar corretamente as Com:
das necessidades de necessidades de analise; — Amostras de minério,
analise. b) Interpretar precisamente os dados concentrado
disponiveis sobre as caracteristicas do — Dados sobre caracteristicas
minério a analisar, mineralogicas;
c) Identificar os métodos de analise —  Protocolos experimentais de
d) Selecionar os métodos de anélise de preparacdo de amostras,
acordo com o tipo de amostras analise de qualidade fisica
Ou mecanica;
Evidéncias Requeridas —  Documentagao técnica,
Evidéncia escrita/oral/pratica: —  informagéo sobre materiais
O formando deve fazer: perigosos e produtos
a) Explicagéo das necessidades de controlados,
analise; —  Guias e padrdes de
b) Determinacao das necessidades de seguranga laboratorial,
analise. — Equipamento de seguranca.
c) Escolhendo um método adequado de — Visita industrial de
anélise laboratdrio de analise
— Video apresentando os
métodos de analise
2.Aplicar os protocolos a) Utilizar correctamente os equipamentos | Com:

experimentais de
preparagao da amostra.

de laboratorio;

b) Aplicar correctamente as técnicas de
mistura;

c) Determinar a granulometria das
amostras de acordo com requisitos das
analises;

d) Aplicar correctamente as técnicas de
nao contaminagao;

e) Respeitar as regras de saude e
segurancga no laboratorio.

f)  Manter o espago de trabalho limpo

Evidéncias Requeridas

— Material de laboratério

— Instrumentos e
equipamentos utilizado para
manipulagéo especifica;

—  Amostras de minério,
concentrado

— Protocolos experimentais de
preparacao de amostras;

— Documentagao técnica,
informag&o sobre materiais
perigosos e produtos
controlados,

— Guias e padrdes de
seguranga laboratorial,

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Aplicacdo correta das técnicas de
blendagem;

b) Preparagdo da granulometria das
amostras de acordo com requisitos das
analises;

c) Precisdo das manipulagoes;

d) Aplicacdo correcta de técnicas de ndo
contaminagao;

e) Respeito pelas regras de saude e
seguranca no laboratério

— Equipamento de seguranca.

3. Fazer aandlise a) Aplicar correctamente o protocolo Com:
experimental; — Material de laboratdrio,
b) Usar com seguranga o laboratério e instrumentos e
seus equipamentos; equipamentos utilizado para
c) Anotar precisamente, claramente e de manipulagdo especifica;
maneira exaustiva os dados; — Amostras de minério,
d) Fazer medicdes precisas; concentrado,
e) Manter o espaco de trabalho limpo —  Protocolos experimentais de
analise;
Evidéncias Requeridas — Documentagéo técnica,
Evidéncia escrita/oral/pratica: —  Informag&o sobre materiais
O formando deve fazer: perigosos e produtos
a) Caracterizagdo dos fluxos; controlados,
b) Investigacdes mineraldgicas qualitativas — Guias e padroes de
e quantitativas; seguranca laboratorial,
c) Interpretagdo dos resultados; equipamento de seguranca.
d) Anotagdo adequada dos dados;
4. Determinar a a) Aplicar correctamente o protocolo Com:

propriades quimicas,
fisicas e mecanicas da
amostra.

experimental;

) Realizar os calculos com precisao;

) Realizar os graficos com clareza;

d) Criticar a plausibilidade dos resultados;
) Uso adequado de software.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

a) Realizagdo dos célculos e graficos;
b) Discussao da plausibilidade dos
resultados;

— Material de laboratério,

— Instrumentos e
equipamentos utilizado para
manipulagdo especifica;

—  Amostras de minério,
concentrado,

— Dados sobre caracteristicas
mineralogicas;

— Protocolos experimentais de
analise de qualidade fisica
Ou mecanica;

— Documentagao técnica,

— Informagéo sobre materiais
perigosos e produtos
controlados,

— Guias e padrdes de
seguranga laboratorial,
equipamento de seguranca.

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
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l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
5. Comunicar 0s a) Apresentar com detalhes e de maneira | Com:
resultados de analises objectiva os resultados — Resultados das anélises
b) Utilizar o vocabulario apropriado. —  Protocolo para a
c) Elaborar os documentos correctamente. transferéncia dos resultados
d) Respeito as regras de confidencialidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Apresentacdo adequada dos resultados.
b) Utilizagdo do vocabulario apropriado.

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais 13



4.3 UC IE0153191 Analisar o circuito de Transporte de minérios

-

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Analisar o circuito deTransporte de minérios

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds concluséo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz de analisar um circuito de transporte de

minérios.
Cédigo UC IE0153191 Nivel QNQP 5
Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragéo
Data de Registo Data de Revisao
do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1.Determinar os
equipamentos de
transporte em uma
planta de
processamento

a) Estabelecer o circuito de deslocamento
do minério e das lamas.

b) Determinar as necessidades de esteira,
carregadora, transporte das lamas.

c) Determinar as operagdes de transporte,
armazenamento e deslocamento das
lamas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Enumeragéo dos equipamentos
necessarios

Calculos dos custos preliminares.
Utilizac&o dos equipamentos

Com:

Mapas de uma usina
Especificacao dos
equipamentos
Software Excel
Visita industrial

2.Avaliar os custos de
utilizagéo dos
equipamentos

)
c)
d) Calculos dos custos preliminares.

) Estimar os custos de utilizagéo para cada
equipamento
b) Avaliar as necessidades de manutengéo
c) Estimar os custos de manutengéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Calculos de custos de cada equipamento

b) Estimativa do total dos custos

c) Avaliagdo das necessidades de
manutencao dos equipamentos

Com:

Especificagdo dos
equipamentos
Escala de custos por
equipamento
Software Excel

3.Planear o transporte
do minério para e
dentro da planta de
tratamento e de
refinamento

a) Planear as necessidades de transporte
entre a extragdo do minério e a planta de
tratamento

b) Definir o equipamento necessario

c) Calcular os custos de transporte

d) Planear as necessidades de transporte
entre a planta de tratamento e a refinaria

e) Tomar conhecimento da regulamentagéo
necessaria dos diversos meios de
transportes (estrada, comboio,trem,
barco)

Com:

Mapas de superficie e da
infraestrutura da mina
Mapa de acesso para a
refinaria

Especificagdes dos
equipamentos

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
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| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
Evidéncias Requeridas — Regulamentacéo de
transporte (estrada, trem,

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Planeamento do transporte entre o local
de extragdo e a planta de
processamento

b) Avaliagao dos equipamentos
necessarios

¢) Calculos dos custos necessarios

barco)
—  Software Excel
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

4.4 UC IE 0154191 Efectuar ensaios de concentragao por métodos fisicos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Efectuar ensaios de concentragao por métodos fisicos

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds concluséo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz
de efetuar os ensaios de concentragdo por métodos fisicos com uso de dispositivos gravimétricos, magnéticos ou

eletrostaticos.
Cédigo UC IE0154191 Nivel QNQP 5
Campo IndUstria Extractiva Sub-campo 01 Mineragéo
Data de Registo Data de Revisao
do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
a) Avaliar os objetivos dos ensaios. Com:
1.Analisar um pedido | b) Analisar as dificuldades inerentes ao
de ensaios pedido de ensaios. — Amostras a granel e em
c) Avaliar as caracteristicas mineralogicas seccdes polidas
e granulométricas das amostras. — Dados sobre as caracteristicas
d) Interpretar os dados relativos a mineralégicas, granulométricas
composicdo quimica das amostras. —  Dados sobre a composicdo
quimica das amostras
Evidéncias Requeridas — Obras de referéncia
Evidéncia escrita/oral/prética: — Documentag&o técnica
O formando deve fazer: —  Software Excel.
a) Levantamento dos objetivos dos
€ensaios.
b) Interpretagdo justa das dificuldades
inerentes ao pedido de ensaios.
c) Andlise dos dados relativos as
caracteristicas mineraldgicas e
granulométricas das amostras.
d) Interpretagédo dos dados relativos a
composicdo quimica das amostras.
a) Avaliar as propriedades de liberagdo do | Com:
2.Estabelecer os minério
protocolos b) Determinar as condicdes e o tempo de — Exemplos de protocolos
experimentais dos moagem em fung&o da malha de experimentais
ensaios. liberagéo e da minimizagdo da moagem —  Dados sobre as caracteristicas
excessiva. das amostras
c) Determinar os valores dos parametros e - Documentag&o técnica
das variaveis dos ensaios.
d) Determinar protocolos experimentais de
amostragem ou de recuperagéo.
e) Planear os ensaios.
f)  Aplicar as regras de saude, de

seguranga do trabalho e meio ambiente.

Evidéncias Requeridas

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais

16




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

a) ldentificagdo das propriedades de
liberagdo do minério ou do produto a
reciclar.

b) Determinagao das condicdes e o tempo
de moagem

c) Determinag&o do valor dos parametros
e das variaveis dos ensaios.

d) Determinacéo dos protocolos
experimentais de amostragem ou de
recuperagao.

e) Planeamento dos ensaios.

f)  Respeito as regras de salde e de
seguranga do trabalho.

3.Preparar a execugdo | a) Preparar a aparelhagem e ajustar os Com:
dos ensaios. parémetros
b) Aplicar o protocolo experimental de — Protocolos experimentais
fragmentagéo. —  Amostras a granel
Aplicar os protocolos experimentais de —  Dados sobre as caracteristicas
preparagao das amostras. das amostras
— Aparelhos gravimétricos,
Evidéncias Requeridas magnéticos ou eletrostaticos
Evidéncia escrita/oral/pratica: —  Documentacéo técnica
O formando deve fazer: — Equipamento de seguranga
a) Configuragdo correcta da aparelhagem.
b) Aplicagéo correta do protocolo
experimental de fragmentagao e de
preparagdo das amostras.
c) Pertinéncia e exatiddo dos ajustes
efetuados nos instrumentos e
aparelhos.
a) Manipular aparelnagem de laboratério. | Com:

4.Proceder aos
ensaios.

b) Aplicar os protocolos experimentais de
ensaio, de amostragem ou de
recuperagéao.

c) Respeitar um grau de liberagéo
conforme as exigéncias dos processos
de concentragdo por métodos fisicos.

d) Aplicar as técnicas de néo
contaminac&o.

e) Respeitar as regras de salde,
seguranga do trabalho e meio ambiente.

Evidéncias Requeridas

— Visita industrial

— Amostras a granel

— Protocolos experimentais

— Aparelhos gravimétricos,
magnéticos ou eletrostaticos

— Documentagéo técnica

— Equipamento de seguranca

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais
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| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Aplicacdo correcta dos protocolos
experimentais de ensaio, de
amostragem ou de recuperac&o.

b) Utilizagéo apropriada de aparelhagem
de laboratério.

c) Precisdo das manipulagbes e de
medicoes.

d) Aplicacdo correta de técnicas de néo
contaminagéo.

e) Respeito de um grau de liberagao
conforme as exigéncias dos processos
de concentragéo por métodos fisicos.

f)  Respeito as regras de salde e
seguranca do trabalho.

a) Escolher um método de anélise da Com:
5. Analisar os dados composicdo quimica das amostras.
dos ensaios. b) Escolher um método de anélise — Amostras
apropriado das propriedades —  Visita industrial de laboratério
mineraldgicas, e da qualidade fisica ou de andlise
mecanica das amostras. — Resultados de andlises de
c) Determinar a eficacia da concentragdo dados

por métodos fisicos.

d) Fazer um balango de matéria.

e) Fazer um tratamento estatistico de
dados.

f)  Interpretar os resultados

g) Comunicar os resultados dos ensaios

—  Softwares apropriados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Escolha do método de analise
apropriado.

b) Anélise das propriedades
mineraldgicas, da composi¢édo quimica
e da qualidade fisica ou mecénica das
amostras.

c) Determinacéo da eficacia da
concentragdo por métodos fisicos.

d) Realizagdo de balangos de matéria.

e) Produgao de gréficos.

f)  Aplicacdo de tratamento estatistico.

g) Redacéo de relatério com
recomendacdes pertinentes
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

4.5 UC IE 0155191 Analisar um Circuito de tratamento mineral

Titulo da Unidade de
Competéncia

Analisar um Circuito de tratamento

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds concluséo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz
de analisar um circuito de tratamento.

Cadigo UC IE 0155191 Nivel QNQP 5

Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao

Data de Revisao
do Registo

Data de Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao

1.Selecionar os elementos | a) Com:

do circuito de moagem

Descrever os diferentes tipos de

moinhos e os limites de aplicacéo

b) Definir os diferentes fluxos (vazdo de —  Documentagao técnica
agua, vazdo de sdlidos, vazdo de — Nomograma de apl?cagéo
lamas, carga circulante) —  Dados de [aboratorio

c) Reconhecer as forgas em jogo

d) Selecionar adequadamente os
diferentes tipos de corpos moedores

e) Escolher o tipo de circuito (aberto ou
fechado)

f)  Realizar a curva de moagem (d80
em fungéo do tempo)

g) Estabelecer o indice de moagem

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Seleg&o dos tipos de moinhos

b) Desenho de uma curva de moagem

c) Determinagéo do tempo otimizado de
moagem

2.Selecionar os aparelhos
de classificagéo
granulométrica

Descrever os diferentes aparelhos de
classificagéo (hidrociclone e
classificador em parafuso)

Identificar as for¢as em jogo
Determinar os produtos da
classificagdo (underflow e overflow)
Estabelecer a curva de particio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:
Descri¢do dos aparelhos

a)

Identificagdo dos parametros de
operagéo

— Aparelhos de laboratério
— Dados técnicos

— Nomogramas de aplicagéo
— Software Excel
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anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
b) Desenho de uma curva de parti¢éo
c) Interpretagéo da curva de particio
3.Estabelecer o circuitode | a) Identificar os diferentes elementos Com
tratamento optimizado constituintes do diagrama de — Dados técnicos
processo (flowsheet) —  Software Excel
b) Identificar os diferentes pontos de — Diagrama de processo
amostragem dos fluxos —  Estudo de caso
c) Calcular o balango de massa
d) Calcular a carga circulante
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:
a) Desenho de um diagrama de
processo
b) Identificacdo dos pontos de
amostragem
c) Calculos dos balangos e das cargas
4.Operar o circuito de a) Fazer uma inspecéo visual do Com
tratamento circuito de tratamento — Visita industrial
b) Controlar os diferentes fluxos — Balanca de Marcy
c) Executar a amostragem dos —  Caderno de notas
diferentes fluxos —  Granuldmetro
d) Analisar a amostragem — Equipamento de protegéo
e) Interpretar os resultados individual
f)  Aplicar as medidas correctivas _  Software Excel
g) Aplicar as regras de saude,

seguranca do trabalho e meio
ambiente

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

a)

O

LIRS KRS

Inspegéo visual do circuito de
tratamento

Amostragem dos diferentes fluxos
Andlise da amostragem
Interpretagéo dos resultados
Aplicacéo das medidas corretivas
Limpeza e armazenamento do
material
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4.6 UC IE0156191 Controle de qualidade do produto e eficiéncia dos processos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Controlar a qualidade do produto e eficiéncia dos processos

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Apds concluséo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz
de controlar a eficiéncia de um processo de concentragdo ou de extrac¢do metaldrgica.

Codigo UC IE0156191 Nivel QNQP 5
Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao

do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1.Efectuar a inspecgao
dos circuitos.

Tomar conhecimento do processo de
tratamento e dos equipamentos

Tomar conhecimento das normas de
qualidade e das directivas de extracgao
Verificar o estado do equipamento
Verificar o protocolo de amostragem e
validar os pontos de medicéo

Verificar as normas de qualidade dos
produtos

Avaliar os problemas de mau
funcionamento de um equipamento
Verificar o respeito as regras de salde e
de seguranga do trabalho e meio
ambiente

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

Interpretag@o justa das normas de
qualidade e das directivas de extracao.
Verificagdo apropriada do estado do
equipamento.

Verificagdo apropriada do respeito as
normas ambientais e das normas de
qualidade dos produtos.Determinagao
correcta dos pontos de
medicéo.Notacdo exacta, clara e
exaustiva dos dados de funcionamento
do processo.

Aplicagéo correta do protocolo de
amostragem.

Avaliagéo correta dos problemas de
funcionamento e de suas causas.
Respeito as regras de saude e de
seguranga do trabalho.

Com:

Directivas de extragéo.
Instrucdes de funcionamento,
Dados do histérico do
processo.

Normas ambientais

Normas de qualidade dos
produtos.

Obras de referéncia.
Documentacao técnica.
Regras de saude e seguranca
do trabalho

Softwares especializados.

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais

21




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

2. Efectuar os ajustes
necessarios ou pedir
sua execucao.

Efectuar ou vigiar um ajuste correctivo
dos sistemas de controle-comando
Validar a correcgéo dos ajustes dos
elementos de sistemas controle-
comando

Respeitar as regras de salde e de
seguranga do trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

Avaliag&o dos ajustes efetuados em
elementos de sistemas controle-
comando.

Pedidos de execugéo de trabalhos
corretivos.

Respeito as regras de saude e de
seguranga do trabalho.

Com:

1. Directivas de extragao.

2. Instrugdes de funcionamento,

3. Dados do historico do processo.
4. Normas ambientais

5. Normas de qualidade dos

produtos.

Obras de referéncia.

Documentacao técnica.

8. Regras de saude e seguranca do
trabalho

9. Softwares especializados.

No

a) Definir os critérios de estabilidade Com:
3. Analisar os dados apropriados.
relativos a estabilidade | b) Aplicar calculos estatisticos. — Directivas de extragao.
do processo. c) Realizar gréficos. — Instrugdes de funcionamento,
d) Avaliar o alcance das condigdes de —  Dados do histérico do
estabilidade. processo.
— Normas ambientais
Evidéncias Requeridas —  Normas de qualidade dos
Evidéncia escrita/oral/pratica: produtos.
O formando deve fazer: —  Obras de referéncia.
— Documentagao técnica.
a) Escolha dos critérios de estabilidade — Regras de saude e seguranga
apropriados. do trabalho
b) Realizagao de tratamento estatistico e de —  Softwares especializados.
gréficos.
c) Avaliago relativa ao alcance das
condicdes de estabilidade.
d) Utilizag&o apropriada de softwares.
4. Analisar as a) Definir critérios de performance Com:
performances metallrgica. — Directivas de extragao.
metalurgicas do b) Interpretar os resultados de analise. — Instrugdes de funcionamento,
processo. c) Determinar correctamente a repartigao —  Dados do histérico do
da matéria no circuito. Processo.
d) Analisar a tendéncia das performances —  Normas ambientais

metallrgicas em fungéo do tempo.
Avaliar as condi¢es ideais.

— Normas de qualidade dos
produtos.

— Obras de referéncia.

— Documentacéo técnica.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
Evidéncias Requeridas — Regras de saude e seguranca
Evidéncia escrita/oral/pratica: dotrabalho
O formando deve fazer: — Softwares especializados.
a) Interpretagéo dos resultados de analise.
b) Escolha dos critérios de performance
metalurgica.
c) Determinagéo da reparticdo da matéria
no circuito.
d) Andlise da tendéncia das performances
metallrgicas em fungéo do tempo.
e) Avaliagdo relativa das condigdes ideais.
f)  Utilizag&o apropriada de softwares para
a realizacéo de célculos.
a) Definiros critérios de performance Com:
energética apropriados.
5. Analisar as b) Estimar correctamente a reparticio de — Directivas de extracao.
performances energia. — Instrugdes de funcionamento,
energéticas do c) Fazer célculos e graficos apropriados —  Dados do histérico do
processo. d) Analisar a tendéncia das performances Processo.
energéticas em fungéo do tempo. —  Normas ambientais
e) Avaliagéo do alcance das condigGes —  Normas de qualidade dos
ideais. produtos.
Evidéncias Requeridas _  Obras de referéncia.
Evidéncia escrita/oral/prética: —  Documentagao técnica.
O formando deve fazer: — Regras de saude e seguranca
do trabalho
a) Escolha de critérios de performance —  Softwares especializados.
energética apropriados.
b) Estimag&o correta da reparticéo de
energia.
c) Calculos e graficos apropriados
utilizando os softwares apropriados.
d) Analise da tendéncia das performances
energéticas em fungéo do tempo.
e) Avaliagéo relativa ao alcance das
condicOes ideais.
a) Fazer recomendagdes para a melhoria Com:
6. Propor da conduta do processo.
modificagdes b) Fazer recomendagdes para a melhoria — Directivas de extragao.
relacionadas a de custos de funcionamento. — Instrugdes de funcionamento,
eficiéncia c) Fazer recomendagdes para melhoria da — Dados do histérico do

execugao de ensaios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica
O formando deve fazer:

a) Recomendagdes relativas a conduta do
processo.

processo.
Normas ambientais

Normas de qualidade dos
produtos.

Obras de referéncia.
Documentagao técnica.
Regras de saude e seguranca
do trabalho
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Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

b) Recomendacbes relativas ao controle de —  Softwares especializados.
custos de funcionamento.

c) Recomendagdes relativas a execugao
de ensaios.

d) Redacéo de documentos utilizando o
vocabulario apropriado.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Efectuar ensaios de flotagao

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds a conclus&o desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz de efetuar os ensaios de concentragio

por flotac&o.
Cadigo UC IE0157191 Nivel QNQP 5
Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragéo
Data de Registo Data de Revisao
do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

1. Tomar conhecimento | a) Efectuar um levantamento dos objetivos | Com:
da necessidade dos dos ensaios.
ensaios. b) Interpretar adequadamente as — Amostras de minério,
dificuldades inerentes a necessidade dos amostras de produtos e
ensaios. reagentes,
c) Interpretar adequademente os dados — Dados sobre caracteristicas
relativos as caracteristicas mineralogicas mineraldgicas, granulometria
e granulométricas das amostras. e composi¢do da amostra.
d) Intrepretar adequadamente os dados —  Normas ambientais,
relativos a composigdo quimica das —  Referéncia e documentago
amostras. técnica.
Evidéncias Requeridas —  Informagdes sobre materiais
Evidéncia escrita/verbal/pratica: perigosos e produtos
O formando deve fazer: controlados.
a) Interpretagéo do tipo de modo:
descontinuo ou continuo.
b) Interpretacao dos dados relativos as
caracteristicas mineralégicas e
granulométricas das amostras.
2. Estabelecer a) Selecionar o equipamento necessario Com;
protocolos b) Determinar as condigdes e o tempo de
experimentais para moagem em fung&o de caracteristicas — Amostras de minério,
ensaios. mineraldgicas e evitar a moagem amostras de produtos e
excessiva. reagentes,
c) Escolher reagentes apropriados. — Dados sobre caracteristicas
d) Calcular correctamente as quantidades mineraldgicas, granulometria
de reagentes. e composicéo da amostra.
e) Determinar correctamente os paramétros —  Equipamento de flotagdo, de
e as variaveis dos ensaios. pré-tratamento,
f) Respeitar as regras de salde,seguranca —  Normas ambientais,

no trabalho e meio ambiente.

Referéncia e documentagao
técnica.

Informagdes sobre materiais
perigosos e produtos
controlados .
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/verbal/pratica:

O formando deve fazer:

a) Descrigdo verbal e por escrito dos
reagentes apropriados.

b) Determinagao correta de protocolos
experimentais de amostragem ou de
recuperagao.

c) Determinacéo correta da concentragéo
dos reagentes.

3. Preparar a execucdo | a) Utilizar correctamente os aparelhos. Com:
dos ensaios. b) Aplicar correctamente os protocolos
experimentais de preparagéo das — Amostras de minério
amostras e dos reagentes. amostras de produtos e
c) Ajustar adequadamente os instrumentos reagentes,
e aparelhos. — Dados sobre caracteristicas
d) Respeitar as regras de saude e mineralégicas, granulometria
seguranca no trabalho. e composigéo da amostra.
Evidéncias Requeridas —  Equipamento de flotag&o, de
Evidéncia escrita/verbal/pratica: pre-tratamento,
O formando deve fazer: — Normas ambientais,
— Referéncia e documentagao
a) Aplicacdo correcta do protocolo técnica
experimental. —  Informagbes sobre materiais
b) Obtengéo de granulometria conforme as perigosos & produtos
o, controlados.
exigéncias.
c) Preparagao pertinente e correcta.
4. Executar os ensaios. | a) Aplicar correctamente os protocolos Com:

experimentais de ensaio, de amostragem
ou de recuperac&o.

b) Utilizagao apropriada dos aparelhos.

c) Anotagdo exata, clara e exaustiva de
dados.

d) Respeitar as regras de saude e
seguranca no trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/verbal/pratica:

O formando deve fazer:

a) Aplicagéo correta de técnicas de néo
contaminacao.

b) Manipulagdes e medidas precisas.

c) Discussdo dos resultados obtidos.

Amostras de minério e
amostras de produtos e
reagentes,

Dados sobre caracteristicas
mineral6gicas, granulometria
e composi¢éo da amostra.
Equipamento de flotagao, de
pré-tratamento, separagao
de solugdes solido-liquido,
Normas ambientais,
Referéncia e documentagao
técnica.

Informagdes sobre materiais
perigosos e produtos
controlados.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
5.Analisar os dados a) Escolher o método de anélise apropriado. | Com:
dos ensaios. b) Analisar correctamente a composicao
quimica de produtos recuperados ou —  Amostras de minério e
amostrados. — amostras de produtos e
c) Determinar a eficacia do método de reagentes,
flotagdo. —  Dados sobre caracteristicas
d) Assegurar a exatidao dos balancos de mineralogicas, granulometria
massas € energia. € composicao da amostra.
e) Aplicagdo correta dos métodos de —  Equipamento de flotagao, de
tratamento estatistico. pré-tratamento, separagdo
de solugdes solido-liquido,
Evidéncias Requeridas —  Normas ambientais,
Evidéncia escrita/verbal/pratica: — Referéncia e documentagéo
O formando deve fazer: técnica,
a) Descrigdo verbal e escrita dos métodos — Informagdes sobre materiais
utilizados. perigosos e produtos
b) Interpretagdo justa das normas controlados
c) ambientais.
d) Analise correta das propriedades
cinéticas.
e) Utilizagdo apropriada de software.
f)  Determinagéo da exatiddo dos balangos
de massa e de energia.
g) Critica da probabilidade e do valor
significativo dos resultados em fungéo da
repetibilidade e da margem de erro dos
ensaios.
h) Produgéo de graficos.
6.Comunicar os a) Fazer recomendagdes relativas a Com:
resultados dos ensaios. repeticdo ou a execucao de outros
ensaios. — Resultados das anélises
b) Fazer recomendacdes relativas a —  Protocolo para a
modificacdo de valores dos paramétros transferéncia dos resultados

de funcionamento do processo.
c) Fazerrecomendagdes relativas a
implantag&o do processo.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/verbal/pratica:
O formando deve fazer:

a) Redacgéo e correcgao apropriadas de
documentos.

b) Transmissibilidade da informagéo.

c) Respeito as datas limites.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Analisar o funcionamento de um sistema de bombeamento de agua

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds a conclus&o desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz de analisar o funcionamento de um
sistema de bombeamento de agua

Codigo UC IE0158191 Nivel QNQP 5
Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao

do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Determinar as a) Determinar corretamente o valor dos Com:
caracteristicas de parametros e de variaveis dos ensaios.
escoamento do fluido. | b) Determinar as perdas de carga. — Utilizag&o de equipamento

c) Determinar o perfil do regime de de bombamento,
escoamento. —  solugdes sdlido-liquido,

d) Utilizar corretamente os softwares. normas ambientais,

e) Respeitar as regras de saude e de referéncia,
seguranca no trabalho. —  Documentagao técnica.

Evidéncias Requeridas —  Software especializado

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Analise justa das relagbes entre a
pressao, a velocidade, o fluxo e as
caracteristicas do condutor hidraulico.

b) Conversao pertinente e exata das
unidades de medic&o.

c) Calculos corretos.

d) Criagao de graficos.

e) Utilizagdo apropriada da documentacéo
técnica.

2. Medir os pardmetros | a) Efectuar um levantamento dos objetivos | Com:
hidraulicos. dos ensaios.

b) Interpretar adequadamente o plano do — Utilizacdo de equipamento
circuito. de bombamento,

c) Anotar os dados hidrostaticos e —  solugdes solido-liquido,
hidrodinamicos de maneira exata, clara e normas ambientais,
exaustiva. referéncia,

d) Utilizar de maneira adequada os — Documentag&o técnica.

instrumentos de medig&o.

Evidéncias Requeridas

Q IE0151191- Certificado Vocacional de Nivel V em Processamento de Minerais

28




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicacao

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Interpretacdo dos dados relativos ao
bombeamento das aguas e lamas.

b) Precisdo de medicdes.

3.Determinar a
performance da
bomba.

a) Instalar o sistema de bombeamento.

b) Determinar as curvas caracteristicas da
bomba

c) Efetuar os ajustes adequados de
instrumentos e aparelhos.

d) Respeitar as regras de salde e de
seguranga no trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:
a) Aplicagdo do protocolo experimental.

b) Pertinéncia e exatiddo das preparagdes.
c) Conversao pertinente e exata das

unidades de medic&o.
d) Calculos corretos.
e) Criacdo de gréficos.

Com:

Utilizag&o de equipamento
de bombamento,

solugdes sdlido-liquido,
Documentagao técnica.

4. Estabelecer um
plano de gestéo das
4guas dum parque do
residuos

a) Desenhar um mapa de escoamento

b) lIdentificar as infraestruturas de gestéo
das aguas (reservatorio de transi¢éo,
fossa, canalizagéo dique)

c) Analisar os dados dos piezdmetros

d) Dimensionar os equipamentos de
bombeamento

e) Determinar os planos de urgéncia

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Desenho de um plano de escoamento

b) Identificagéo das infraestruturas de
gestéo das aguas

c) Escolha da dimensao dos equipamentos

d) Um plano de urgéncia

Com:

Equipamentos de medigao
Equipamento de
bombamento,

solugdes sdlido-liquido,
Normas ambientais,
referéncia,

Documentacao técnica.
Mapas e orgamentos
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4.9 UC IE0159191 Contribuir para o tratamento de rejeitos e controle ambiental

Titulo da Unidade de Contribuir para o tratamento de rejeitos e controle ambiental
Competéncia

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apds concluséo desta unidade de competéncia, o candidato sera capaz de assegurar o acompanhamento ambiental
dos residuos de mineragao.

Cadigo UC IE0159191 Nivel QNQP 5
Campo IndUstria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao
do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Inspecionar os parques | a) Aplicar um protocolo de inspecgao Com
de residuos. b) Verificar os niveis ou pressdes de
agua; — Plantas de minas eparques
c) Verificar o estado dos diques e de residuos,
estruturas de evacuagao; — Leituras dos piezometros, de
d) Utilizar os instrumentos de medicéo; instrumentos de medicao das
e) Anotar os dados de maneira exata, propriedades quimicas e
clara e exaustiva; eletroquimicas,
f)  Respeito as normas de salde e — Equipamento de seguranca,
seguranca do trabalho. — Normas e regulamentos
Evidéncias Requeridas ambientais,
Evidéncia escrita/oral/pratica: — Documentag&o técnica e de
O formando deve fazer: calibragem dos instrumentos
a) Anotagdo exata, clara e exaustiva de usados.
dados;

b) Redaco de relatdrio sobre as
condicdes detectadas;

c) Calibragem dos instrumentos de
medic&o;

d) Redacéo de relatério sobre o estado
dos diques e estruturas de evacuacao;

e) Redacdo de relatorio sobre possiveis
dete¢des de uma emergéncia

ambiental.
2.Efectuar amostragem | a) Utilizar apropriadamente os Com
de aguas em locais equipamentos de amostragem;
recomendados. b) Aplicar um protocolo de amostragem — Plantas de parques de
adaptado para o projeto residuos ,
c) Escolher os pontos de amostragem e —  Protocolos de amostragem
método de recolha apropriado; adaptado para o projeto
d) Amostragem de agua de piezometros —  Piezometro, de instrumentos
e) Anotar os dados de maneira exata, de medicéo,
clara e exaustiva; — Das propriedades quimicas e
f)  Escolher o método de analise eletroquimicas,
apropriado; — Equipamento de seguranga,
g) Analisar as amostras; —  Normas e regulamentos
h) Respeito as normas de saude e ambientais,

seguranca do trabalho.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Escolha dos pontos de amostragem;

b) Calibragem dos instrumentos de
medig&o;

c) Redacéo do relatério sobre
amostragem;

d) Explicagéo das técnicas de ndo
contaminagdo das amostras.

Documentacao técnica e de
calibragem dos instrumentos
usados.

3. Determinar a eficacia
da retengéo do parque de
residuos.

a) Aplicar um protocolo de inspec¢éo

b) Determinar o nivel de qualidade dos
efluentes superficiais e subterraneos;
Ler o monitoramento de instrumentos
Assegurar a correc¢ao da avaliagao;
Utilizar apropriadamente o software;

o
— — —~—

e

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Justificacdo por escrito do método de
analise apropriados;

b) Calibragem dos instrumentos de
medic&o;

c) Redagéo de relatorio sobre o nivel de
qualidade dos efluentes superficiais e
subterraneos;

d) Redacao de relatorio sobre tendéncia
da eficacia no tempo.

Com

Protocolo de inspegéo
Estudo de caso

Normas e regulamentos
ambientais,

Software

4. Participar na
determinag&o das
modificagdes em relagéo
ao controlo ambiental dos
residuos mineiros.

a) Fazer recomendagoes relativas ao
parque dos residuos;

b) Demostrar a pertinéncia das
recomendagoes relativas a execugdo
de ensaio do tratamento dos rejeitos;

c) Demostrar a pertinéncia das
recomendacdes relativas ao processo
de tratamento do minério ou dos
rejeitos;

d) Redigir e anotar os documentos;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:

a) Redagéo do relatorio sobre as
recomendacoes;

b) Explicagdo da pertinéncia das
recomendacoes relativas a execugdo
de ensaio do tratamento dos rejeitos;

c) Redagéo apropriada dos documentos.

Com

Estudo de caso
Equipamento de seguranga,
Normas e regulamentos
ambientais,

Resultados dos dados
Software
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4.10 UC IE01510191 Realizar um Projecto Integrado (Projecto sintese)

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar um Projecto Integrado (Projecto Sintese)

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Apds concluséo desta unidadeo candidato seré capaz de aplicar o conjunto de aprendizagens relacionadas a

Mineragéo.

Cédigo UC IE01510191 Nivel QNQP 5

Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineracéo
Data de Registo Data do Registo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1.Realizar a planificagdo dum
projeto sintese.

a) Realizar a redagéo técnica de um projeto.

b) Produzir um relatério sobre as atividades
previstas.

c) Produzir um grafico de Gantt.

d) Respeitar as regras de salde e de seguranga
no trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

O formando deve fazer:

a) Relatorio escrito sobre todas as atividades
previstas.

b) Apresentacdo oral do projeto.

c) Demonstragéo de profissionalismo na redacéo
€ apresentagao.

Com:

Circuito de tratamento
Protocolos de trabalho
Protocolos
experimentais
Resultados de ensaios
Documentacdes
pertinentes
Documentos de
referéncias técnicas
(Handbook)

2.Realizar um projeto.

a) Aplicar corretamente os protocolos de
realizago.

b) Trabalhar em equipe de projeto.

c) Assegurar o acompanhamento rigoroso do
projeto.

d) Produzir um relatorio.

e) Respeitar as regras de saude e de seguranga

no trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:
O formando deve fazer:
a) Relatorio escrito sobre todo os apectos do

projecto.

b) Demonstragao de profissionalismo na redagéo
e apresentacao.

c) Apresentagdo oral do projeto.

d) Demonstragdo da capacidade de adaptar a
comunicagao de acordo com os critérios de
desempenho.

Com:

Circuito de tratamento
Protocolos de trabalho
Protocolos
experimentais
Resultados de ensaios
Documentacbes
pertinentes
Documentos de
referéncias técnicas
(Handbook)
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| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

4.11 UC IE01511191 Realizar uma experiéncia de trabalho

Titulo da Unidade de | Realizar uma experiéncia de Trabalho (Sector produtivo)
Competéncia
Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa unidade de produg&o.

Caodigo UC IE01511191 Nivel QNQP 5
Campo Industria Extractiva Sub-campo 01 Mineragao
Data de Registo Data de Revisao
do Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia
1.Realizar as tarefas | a) Identificar e descrever o circuito de Com:
diérias dum técnico tratamento. Segundo as tarefas:
em tratamento do b) Aplicar corretamente os protocolos de
mineral. trabalho. — Planos de mineragéo;
c) Respeitar as regras de salde e de —  Orgamento dos trabalhos;
seguranca do trabalho. —  Calendario dos trabalhos;
d) Produzir um relatorio ou desenho exigido —  Ferramentas apropriadas
pela empresa sobre as atividades diarias das tarefas a serem
Evidéncias Requeridas realizadas:
Evidéncia escrita/oral/pratica: —  Softwares adaptados
O formando deve fazer:

a) Relatério de estégio;

b) Descricaodo trabalho realizado e a relagéo
dessas tarefas com as habilidades
aprendidas em aula.
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