| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

CERTIFICADO VOCACIONAL DE NIiVEL 3 EM
ACGAO SOCIAL

Dezembro, 2015



l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Indice
1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO 3
2. INFORMAGAO PARA O REGISTO DA QUALIFICAGAO 21
3. UNIDADES DE COMPETENCIAS GENERICAS 29
31. UC HG01301201 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional
29
3.2.UC HG01302201 Planear € preparar 0 SEU fUUFO ...ttt ssssssss st s sssssssesssssssanes 38
3.3. UC HG023001 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais € profisSionais............w.reeereersreennns 48
34. UC HG023002 Comunicar informagéo relacionada com o trabalho, em lingua INGIESA ........eeevermreeeemmeerseseereeseeeeesseeeessseeeeees 38
3.5. UC HG023003 Ler e responder a materiais escritos na lingua INGIesa...........ccc.evereeieerisneeseiseeeesse 42
3.6. UC HG023004 Produzir materiais €SCritos Na QU INGIESA..........rvvuuurreeemeeeeieesessseesesssseesssssesssssssesssssesssssssssssssssssssssssesssnas 46
3.7.UC HG03301171 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal € da comunidade ............cccceeereeeeeennne 50
3.8. UC HG03302171 Calcular distancias entre pontos de difiCil 8CESS0 .......vveuurreerreeeenmereeeeeeseeessseeeeseeenes 56
39. UC HG04301191 - interpretar e produzir enunciados esciitos e orais de caracter informativo-funcional...... 68
3.10. UC HG053002 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgéo de documentos e folhas de célculo simples................ 82
4. UNIDADES DE COMPETENCIA VOCACIONAIS OBRIGATORIAS 89
41. Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de ACGA0 SOGAl ..........crvveerrrrerenreerrerreennnns 89
4.2. Dominar as regras de comunicagdo € de iNQUAZEM dE SINGIS ........cccccuurerereemeesmeesseessseessseessesessssssssessenns 95
43. Desenvolver atitude ética e deontologia ProfiSSIONAL ..............creeerreenreeeeeesneessssseessessssssesssssssssssssanees 99
4 4. |dentificar grupos vulneraveis ao risco social € suas dindmicas SOCIOCUIURIS...........cc...eeevvererviessviessiiessisesssiaeee, 103
45, Elaborar relatorios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengéo do Técnico de Acgéo Social
109
4.6. Prestar apoio psicossodial 80S GrUPOS VUINEIAVEIS.............wveureermreesrsssnesssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnsses 113
47. Promover 0 acesso aos Direitos Humanos dos Grupos VUINEFAVEIS..........c..reereemeesnnresnssssnsesssssessnseens 117
438. Auxiliar actividades de PromOGEO A8 SAUTE............wwweurreermreesseeessssssesssseesssse s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 122
4.9. Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de género
127
410.  Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis.............ccooc.oveeeveneee. 132
411.  Promover acgdes de desenvolvimento comunitério e de protec¢do do meio ambiente ......ccc.oveveevveerirnenene. 136
412.  Ternogdes basicas sobre 0 modelo Reabilitagdo Baseado na Comunidade (RBC).........cccccovmevvireririsesriecnns 141
413.  Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG.........cccc.cooeeviverriiesrinessisessiessiessieane, 145

QSSS013001 Certificado Vocacional de Nivel 3 em Acgéo Social 2



l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Qualificagao: Certificado Vocacional de nivel lll - Acgao Social
Cddigo Nacional: QSSS013001

Campo: | Saude e Acgao Social Sub campo: Acgéo Social
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 3 Creéditos totais:

Data do registo: Data da revisdo do registo:

A qualificagao proposta neste documento é direccionada a formagao de Técnicos de Acgao Social de nivel médio,
cujo sub-campo de actuagdo é o Técnico de Acgao Socialde nivel 3. Este sub-campo de actuagéo distingue-se
dos niveis 4 e 5 pelo relativo grau de autonomia no desempenho de suas actividades e da profundidade dos
conhecimentos tedricos e praticos transmitidos durante o processo de ensino e aprendizagem.

Assim, a semelhanga do Técnico de Acgao Social de nivel 4 ou 5, 0 do nivel 3 desempenhara as suas actividades
didrias eminstituicdes de assisténcia social e nas comunidades. Entretanto, o profissional de nivel 3 desenvolvera
habilidades de auxilio e colaboragéo em trabalhos de equipa, a fim de identificar e de prestar assisténcia aos
agregados familiares, grupos sociais e individuos em situagdo de vulnerabilidade. A maior parte de suas
actividades serao realizadas sob a supervisao ou acompanhamento de um técnico que possui umnivel superior ao
seu (podendo ser dos niveis 4 ou 5).

Assim, este documento serve para orientar o processo de ensino e aprendizagem baseado no sistema de créditos,
integrado no Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais em Mogambique (QNQP). O mesmo apresenta
informagdes detalhadas de caracter técnico para a concepgéo da qualificagéo Certificado Vocacional de nivel 3,
cujo @mbito de trabalho do profissional desta area centra-se, por um lado, nas institui¢des de assisténcia social,
nomeadamente, Infantarios Publicos e Privados;

Centros de Atendimento da Crianga da e/na rua, geridos por diferentes instituicdes religiosas e da Sociedade Civil;
Centros de Apoio a Velhice, publicos e privados; Centros de Transito Publicos; Centros Infantis, publicos e privados;
Escolinhas Comunitarias, Organizagdes Comunitarias de Base (OCBs) e Organiza¢bes Ndo Governamentais
(ONGs). Por outro lado, o Técnico Profissional de Acg¢éo Social de nivel 3 apoiara e agird em conjunto com o
Técnico Profissional de Acgéo Social de nivel 4 em diferentes dimensdes de acgao social, a saber, comunitaria,
familiar, grupo social e individual, na identificagéo de situagdes de risco social, na prestagéo de apoio psicossocial,
no encaminhamento e acompanhamento de casos diagnosticados que necessitem de intervengao de outras
instituicdes de atendimento publico, privado ou ONGs e OCBs.

A qualificacdo Técnico de Acgao Social ndo existira de forma independente e isolada, quando analisada a parir
de um duplo ponto de vista: da existéncia de uma certificagdo em Técnico de Acgao Social (TAS) de sub-nivel 5 e,
do actual desenvolvimento das qualificagdes em Técnico de Acgao Social de nivel 4 e em Agente de Acgéo Social
de nivel 2. Embora cada uma das qualifi¢des tenha uma abordagem especifica e um campo de intervengdo bem
demarcados, todas elas séo parte integrante do vasto campo da acgéo social, cujas bases de intervengéo social
se complementam. No caso especifico, esta qualificagao permitira a progresséo para a frequéncia da qualificagdo
vocacional de nivel 4.

A presente qualificacéo também se justifica pelas mudangas estruturais e conjunturais que se verificam em
Mogambique, nos niveis politico, econdmico, social e cultural.

Essas mudangas colocam desafios ao campo da Acgédo Social, havendo uma necessidade de se repensar o
trabalho social desenvolvido nas comunidades e pelas instituigdes ou organizagdes publicas e da sociedade civil
anteriormente referidas.
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Entretanto, repensar os desafios do campo da Acgao Social passa pelo combate a pobreza e 0 apoio as pessoas
mais desfavorecidas inseridas em instituigdes de

assisténcia social bem como as que se encontram a margem dessa cobertura. Para tal, esta no centro das
prioridades do Governo de Mogambique, que a redugao sustentavel dessa pobreza requer uma protecgéo socal
adequada aos cidadaos. Sem ela, os beneficios gerados pelo crescimento econdmico e as melhorias registadas
em termos de servigos basicos dificilmente poderaoalcancar a populagdo mais vulneravel e a que vive emsituagao
de pobreza extrema.

Esta preocupagao é também transparente no Plano de Acgao para a Redugéo da Pobreza Absoluta 2006 - 2009
(PARPA ). De acordo com o PARPAII, a assisténcia e integracdo social dos grupos mais desfavorecidos e
vulneraveis constitui um elemento importante para a redugéo dos indices de pobreza absoluta. Esta integracéo é
vista como impulsionadora do processo de empoderamento das populagdes mais vulneraveis, garantindo a sua
inclus&o no processo de desenvolvimento. Deste modo, com a assinatura da Declaragéo de Livingstone em 2006,
o Governo reafirmou o seu compromisso em relagdo a protecgéo social.

Alias, de salientar que a Politica da Acgdo Social (1998) ja prevé a intervengéo de diferentes sectores
governamentais e ndo-governamentais no atendimento aos grupos mais vulneraveis, sendo que a Lei reguladora
da protecgao social destaca como necessidade a actuagdo de outros sectores - ndo s6 0 governamental- na
garantia da seguranga social basica (Lein® 4/2007). Neste ambito, sdo definidas como prioridades de Acgéo Social,
as seguintes categorias de grupos-alvo: a) a crianga em idade préescolar, pela necessidade de garantir-lhe uma
educagéo basicaintegral e um desenvolvimento psicofisico harmonioso que facilite 0 seu o percurso nos diversos
estagios de educacao e crescimento; b) crianga em situacao dificil (crianga da rua, 6rfa, desamparada, deficiente
e delinquente, que vive em familias indigentes e aquela que é vitima de prostituigdo e abuso sexual), pela
necessidade especial de apoio material, moral, educativo e afectivo, com vista a sua reabilitagéo psicossodal e
reintegragao social; ¢) a mulher, devido as barreiras que a sociedade Ihe coloca na contribuigdo ao processo de
desenvolvimento social, devido as caréncias sociais em que se encontra e devido a discriminagéo social; d) a
pessoa com deficiéncia, devido as barreiras fisicas e sociais decorrentes da sua situagao e por estar exposta a
discriminagao social que limita a sua participa¢do activa na vida social, econémica e cultural do pais, emigualdade
de oportunidades (Politica de Acgdo Social, 1998).

Na sequéncia do atendimento das necessidades dos grupos-alvo acima referidos, 0 Governo de Mogambique
aprovou,em 2007,a Leide Proteccdo Social (Lein°® 4/2007, de 7 de Fevereiro). A partir das bases langadas pela
mesma Lei, 0 Governo adoptou o

Regulamento da Seguranca Social Basica em 2009 (Decreto n° 85/2009, de 29 de Dezembro) que estabelecia os
principios e normas apropriadas ao Subsistema de Seguranga Social Basica. No seu Artigo 39, referia-se que: “A
seguranga social basica é gerida pelo Ministério que superintende a &rea da Acgéo Social, com a participagao de
entidades n&o governamentais com finalidades sociais e de outros servigos de

administragdo do Estado.” (Estratégia Nacional de Seguranga Social Basica, 2010-

2014). Contudo, importa referir que estd em curso a elaboragéo de uma nova Estratégia de Seguranca Social
Basica (2015-2019) pelo Ministério do Género, Crianga e Acgéo Social (MGCAS).

Entretanto, importa-nos no contexto do desenvolvimento desta qualificagao frisar as principais respostas de
seguranga social basica implementadas pelo Estado e que sé&o

levadas a cabo pelo MGCAS e pelo Instituto Nacional de Acgéo Social, que incluem:

i) programas de assisténcia social directa, focalizados nas pessoas extremamente

pobres e sem capacidade fisica para trabalhar; ii) programas de Desenvolvimento,

focalizados nas pessoas emsituagao de pobreza extrema, mas com capacidade fisica para trabalhar e; i) servigos
sociais prestando apoio institucional as pessoas em

situacdo de vulnerabilidade. E sobre estes Glimos servigos que surge a necessidade de elaboragao da presente
qualificagdo, dado que existem poucos quadros/técnicos
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formados para trabalharem nas institui¢des de assiténcia social, nas comunidades,
grupos sociais, agregados familiares e individuos em situagao de vulnerabilidade e de risco social, cujos programas
e projectos séo dirigidos as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, que compreendem:

| Unidades Sociais acolhendo pessoas vulneraveis vivendo em situagdo de pobreza, que foram
abandonadas ou marginalizadas (exemplos: Infantarios;

Centros de Acolhimentos as Criangas em Situag&o Dificil, Centros de Apoio a Velhice; e Centros de Transito para
atendimento transitério das pessoas portadoras de deficiéncia).

0 Outros servigos sociais, publicos ou privados, sob gestdo ou coordenacéo do sector da mulher e daacgao
social, que acolhem institucionalmente os seus

grupos alvo. Incluem-se nestes servicos, nomeadamente, os Centros Infantis e as Escolinhas Comunitarias
(dirigidos a criangas em idade Pré-escolar), os

Centros de Acolhimento da Crianga (criangas da e na rua ou em situagéo de vulnerabilidade) e os Centros
Comunitarios Abertos (para pessoas idosas e outros grupos sociais vulneraveis).

Ha que considerar a existéncia de outros sectores que tém também responsabilidade de gestao de servigos sociais,
como os Internatos e Lares estudantis (Ministério da Educagéo e Desenvolvimento Humano) e os Centros de
Reabilitagdo Nutricional

(Ministério da Saude - MISAU), Centros de Reabilitagdo e Reinserg¢do Social dos

Toxicodependentes (MISAU e MGCAS) e, “prisdes escola” (Ministério da Justiga, Assuntos Constitucionais e
Religiosos).

Apesar da existéncia das instituicdes acima referidas, a Politica da Acgdo Social aprovada pela Resolugédo do
Conselho de Ministros n° 12/98 de 9 de Abril, ainda

prevé a intervengéo de diferentes sectores governamentais e ndo governamentais no

atendimento dos grupos alvo mais vulneraveis e garantia da seguranca social basica.

Deste modo, alguns sectores governamentais, com destaque para os das areas sociais, a saber, a educacio e
saude, ndo excluindo os da area produtiva, ttm programas

especificos de assisténcia social aos grupos mais vulneraveis que contribuem em grande medida para a protecgao
social basica dos beneficiarios destas intervencoes.

Deste modo, a qualificagao vocacional para o Técnico de Acgao Social de nivel 3 surge da necessidade de acreditar
habilidades e competéncias de profissionais que tém vindo a desenvolver trabalhos praticos ao nivel das instituigdes
de assisténcia social, comunidades, grupos sociais, agregados familiares e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e de risco social, sem nenhuma qualificagéo e reconhecimento formal.

Associado a falta de qualificagdo e reconhecimento formal, destaca-se o baixo nivel de qualificagao por parte dos
seus trabalhadores que se encontram inseridos nesses

servigos. Com efeito, ter pessoas qualificadas para realizarem o trabalho social € um

dos passos para o fortalecimento da forca de trabalho social. Se os mesmos quadros ndo forem dotados de
qualificagbes e recursos adequados, ndo serao capazes de

executaro trabalho que se espera,a um nivel satisfatorio. Como sublinha um estudo sobre qualificagdes actuais e
necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos de Acgao Social, realizado em 2010, i) apenas 50% dos
técnicos do MGCAS possuem a

122 classe ou ensino superior €; ii) um ter¢o dos técnicos tém formagao especifica em

Acgdo Social e, mesmo entre aqueles que tiveram formagao especifica, a maioria pensa que a mesma foi
insuficiente, (Projecto Sistemas de Saude 20/20, Estudo Sobre as Qualificagdes actuais e necessérias de
Educadores de Infancia e de Técnicos de
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Accéo Social, 2010). De referir que o estudo tinha como base de analise o nivel de formagéo e aplicagao dos
conhecimentos adquiridos durante a formagéo, por parte dos técnicos de Acgéo Social.

E neste contexto que, nos Gltimos anos, tem havido um crescente reconhecimento do papel que os Técnicos de
Accéo Social de nivel 3 jogam num sistema funcional de bem-estar social, particularmente em termos de auxiliar
as actividades de integracdo e apoio as familias mais pobres e marginalizadas. De igual modo, faz-se sentir a
auséncia de profissionais capazes de colaborar ou apoiar os técnicos especializados que procuram responder acs
desafios do campo da acgéo social,em particular, com um perfil capaz de intervirem instituicdes ou organizagdes
de cariz social.

Como destaca o documento final da conferéncia da USAID, realizada em 2011 sobre a Previdéncia Social,
(Investindo naqueles que cuidam das criangas, relatorio da

conferéncia 2011), os trabalhadores sociais "facilitam” o0 acesso ao abrigo, cuidados de saude, educagéo,
oportunidade econdmica e servi¢os de protecgao; supervisionam servigos de assisténcia residencial, assisténcia
social e estagios de adopgao; investigam alegagdes de abuso, violéncia e negligéncia e, processam e fazem a
monitoria do bem-estar resultante das subvengdes do Governo.

Como se pode depreender, para atender as necessidades das diferentes categorias de grupos alvos prioritarios da
acgao social, hd uma necessidade de fortalecimento das institui¢des de assisténciasocial. Este fortalecimento pode
ser efectuado através da existéncia de quadros capazes de auxiliar as actividades de atendimento das demandas
e desafios que se colocamno dia- a- diaa esses grupos, especialmente no que respeita a seguranga e protecgdo
social. Assim, esta qualificagéo visa apoiar as respostas definidas no campo da acgao social, face a uma situagéo
de vulnerabilidade, marginalizagdo, violéncia, violagdo dos direitos humanos e risco que afecta diferentes
categorias de grupos alvo. (PSSB, 2012; INE & MISAU, 2008; Politica Nacional de Satde Neo-natal e Infantil,
2008).

Na sequéncia dos desafios da Acgéo Social apresentados nesta qualificagéo e, reconhecendo que grande pare
destes profissionais t&m uma experiéncia de trabalho com as instiuigdes de assisténcia social, incluindo as
comunidades no geral, as suas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessitam de ser
formalmente reconhecidas e de possuiralgum nivel de qualificagéo especifica. Esta qualificagdo abrange também
individuos que nao sejam funcionarios do MGCAS. A mesma serve também para colmatar lacumas na formagéo
de individuos oriundos de outros servigos ou institui¢des afins e, do sistema nacional de educacgao.

Por conseguinte, surge a necessidade de capacitagdes e/ou formagdo adequada para lidar com os multiplos
desafios que os profissionais enfrentam. Com efeito, 0 desenvolvimento desta qualificagéo visa, essencialmente,
proporcionar uma oportunidade para alargar o quadro de profissionais treinados e potenciar a oferta de servigos ao
nivel das comunidades, agregados familiares, grupos sociais e individuos inseridos nas instituigdes de assisténcia
social,em particular nos Infantarios publicos e privados, Centros de Atendimento da Crianga da/ e narua; Centros
de Apoio a Velhice publicos e privados, Centros de Transito, Centros Infantis, publicos e privados; Escolinhas
Comunitarias, ONGs e OCBs.

Deste modo, nesta qualificagdo tem-se como expectativaum perfil do Técnico de Acgao Social de nivel 3 com as
seguintes competéncias:

I Reallizar as actividades de identificagdo dos grupos vulneraveis e conhecer suas dindmicas socio-culturais;

I Aplicar conhecimentos de trabalho de campo do Técnico de Acgdo Social; ! Organizar e arquivar os processos
elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis;

Prestar apoio psicossocial aos individuos ou grupos vulneraveis;

I Colaborar em actividades de promogdo do desenvolvimento comunitario e praticas de protecgdo ao meio
ambiente;
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U Auxiliar as actividade de prestagao da assisténcia sécio-legal aos individuos em risco social;

I Promover os Direitos Humanos aos grupos vulneraveis;

U Apoiar as actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de género;

I Auxiliar as actividades de promogao de saude;

I Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengdo do Técnico de Acgdo Social;
U Dominar as regras de comunicagap e de linguagem de sinais.

Como se pode depreender, a presente qualificagdo visa (i) preencher as lacunas de formagdo em Acgédo Social;
(ii) reconhecer, por via da qualificagao, o trabalho do

Técnico Acgao Social de nivel 3; (i) potenciar um curriculo assente em competéncias profissionais para o Técnico
de Accao Social de nivel 3. Assim, 0

Técnico de Acgao Social de nivel 3 podera colaborar com o Técnico de Acgéo Social de nivel 4, trabalhando em
qualquer instituico de assisténcia social, desde que

desenvolva actividades no campo da acgao social cujo enfoque sdo as instituigdes publicas e privadas, tais como,
hospitais, escolas, prisdes, incluindo as ONGs nacionais e internacionais e OCBs

Em primeiro lugar, esta qualificacéo justifica-se pela existéncia de um consideravel nimero de

funcionarios publicos,das ONGs, OCBs e OBF a trabalharno campo da acgao social, sem para tal

possuir uma qualificagdo. De igual modo, hé necessidade de formar funcionérios em geral com

necessidades técnicas provenientes de varios sectores como privado e OCBs.

Justificativa| Grande parte destes profissionais publicos, privados e OCBs tém uma experiéncia de trabalho com
as comunidades e instituigdes de assisténcia social; contudo, as suas

competéncias, conhecimentos e habilidades ndo s&o formalmente reconhecidas e tao pouco
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possuem algum nivel de qualificacéo especifica. Ademais, alguns deles necessitam de capacitagéo
elou formagdo adequada para ajudar os diferentes grupos vulneraveis a

lidarem com os desafios fisicos e emocionais do quotidiano. Assim,0 desenvolvimento desta
qualificagdo visa, essencialmente, proporcionar uma oportunidade para alargar o

quadro de profissionais treinados e potenciar a oferta de servico ao nivel das instituicbes de
assisténcia social e das comunidades, agregados familiares, grupos sociais € individuos em situagéo
de vulnerabiliadade.

Esta qualificagdo prende-se, em segundo lugar, com a necessidade constatada durante o processo
de consulta levado a cabo junto as entidades governamentais, a nivel central,
provincial e distrital, bem como aos seus principiais parceiros, nomeadamente, ONGs,
OBCs e OBF e o sector privado, sobre a relevancia do trabalho do Técnico de Acgao
Social, para o actual mercado de trabalho em Mogambique e para a oportunidade de progresséo
para os niveis subsequentes. Este processo de consulta (efectudo junto aos
profissionais de Acgdo Social nas instituicdes publicas, privadas, ONGs e OCBs) permitiu, por um
lado, captar a relevancia e necessidade da qualificagéo e, por outro lado, colher percepgdes,
sensibilidades, necessidades, oportunidades, desafios, areas de actuagao, responsabilidades e
expectativas que se tém sobre o Técnico de Acgéo Social de nivel 3.

Né&o obstante a existéncia de uma diversidade de opinides e percepgdes, de modo geral e
consensual, foi considerado como uma oportunidade a existéncia de um sistema de créditos para
qualificagdes, que reconheca as que ndo séo abrangidas pelo sistema nacional de educagao.

A existéncia de uma qualificagdo Acgéo Social de nivel 3 justifica-se pela necessidade de
adequacao e estabelecimento de equivaléncias de uma area que, quer ao nivel nacional quer ao
nivel regional, demanda, cada vez mais, uma intervengéo conjunta de varias
instituicdes e de partilha de responsabilidades, sustentada em processos continuos de formagao e
capacitagao dos recursos humanos, para responder aos complexos desafios do campo da acgao
social.
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Em terceiro lugar, a demanda do mercado de trabalho em geral incluindo os baixos niveis de
educacéo formal reconhecidos por parte dos activistas na area da acgéo social

constituem mais uma razéo para o desenvolvimento desta qualificagdo. Grande parte dos
actuais activistas que trabalham no campo da acgao social desistiu do ensino formal por razées
diversas e demonstram a necessidade de uma aprendizagem vocacional com

possiveis oportunidades e saidas para o0 mercado de trabalho. Para além do que foi referido, a
qualificagdo vocacional de nivel 3 permitird a continuidade e progressao aos niveis
subsequentes (niveis 4 e 5).

N&o menos importante, alguns estudos na area da vulnerabilidade, formagao profissional e
empregabilidade (AUSTRAL COWI, 2010), bem como as percepgdes durante a fase de
auscultagao (efectuada junto aos profissionais de Acgdo Social), consubstanciam a
necessidade de desenvolvimento desta qualificagéo, constituindo-se assim, na quarta
necessidade e razao para fundamento da qualificagédo em Técnico de Acgado Social de

nivel 3. Os grupos de risco preocupam as entidades governamentais a todos os niveis, aos
parceiros de desenvolvimento e sociedade civil em geral, colocando-se como urgente a
formacé&o de quadros que tenham conhecimentos e habilidades para lidar com a vulnerabilidade
social e que actuem numa area especifica: Técnico de Acgéo Social.

Assim sendo, Governo de Mogambique, com o apoio financeiro da USAID, através da sua
Agéncia, a Deloitte, pretende desenvolver uma Qualificagdo de Certificado Vocacional de nivel
3, integrada no QNQP, que reforgara e reconhecera os conhecimentos, habilidades e
competéncias técnico-tedricas dos profissionais/voluntarios das diversas organizagdes que tém
vindo a trabalhar em prol da integragéo dos grupos em vulnerabilidade ou risco social. Deste
modo, Técnico de Acgédo Social de nivel 3 serd capaz de:

= Identificar uma situagao de risco e suas dinamicas socio-culturais dos grupos
alvos de assisténcia social;
= Apoiar o Técnico de Acgdo Social de nivel 4 na intervengao de situagdes de

risco ou vulnerabilidade, constatada em individuos inseridos numa instituicéo,
comunidade, agregado familiar ou grupo social;

= Apoiar activamente em actividades multisectoriais desenvolvidas pela rede
de parceiros e encaminhar os grupos alvo ao Técnico de Acgdo Social de nivel 4
a0 acesso aos servicos basicos;

=  Colaborarem actividades de apoio psicossocial direccionadas aos grupos

em situacao de vulnerabilidade;

= Auxiliaras actividades multisectoriais de prevengao e resposta a violéncia e
promover a igualdade de género;

= Apoiar as actividades de atendimento baseado na comunidade;
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Objectivos da
Qualificagdo

Objectivo geral
O objectivo do desenvolvimento da qualificagao Certificado Vocacional de Nivel 3 em
Técnicode Acgao Social & promover, através do ensino baseado em padrdes de competéncias,
a formacdo de Técnicos de Acgé@o Social que sejam capazes de auxiliar as acgbes de
intervengéo de ambito social, em particular, junto a instituigdes publicas, privadas, ONGs,
OCBs, comunidades, agregados familiares e grupos sociais em situacéo de vulnerabilidade e
risco social.

Objectivos especificos:
Capacitar técnicos com conhecimentos basicos que lhes permitam:
1. Identificar e auxiliar as actividades que visam propor possiveis alternativas para a
prevencao e/ou mitigacdo de situagdes de caréncia, dependéncia, disfungéo, excluséo e
vulnerabilidade;
2. Apoiar as acgdes de disseminagao da informagéo sobre a importancia dos cuidados
béasicos de saude, prevencao e resposta a violéncia, direitos humanos e de protecgédo social,
promog&o do desenvolvimento comunitério e de protec¢do do meio ambiente;
Colaborar em actividades de apoio psicossocial e encaminhar os utente ou as estruturas
competentes.

Metodologia
Utilizada para
Elaboragao da
Qualificagao

Inicialmente foi efectuado um processo de consulta junto aos parceiros do Governo que
intervém no campo da protecgéo social em particular instituigdes publicas, privadas,

ONGs, OCBs, que lidam com diferentes formas de vulnerabilidade social. Seguidamente
efectuou-se uma reviséo de literatura de curriculos implementados ao nivel regional no campo
da Acgao Social. E no ambito desta abordagem metodoldgica que se destacam os seguintes
procedimentos:

. Revis&o de literatura com enfoque sobre o enquadramento juridico, politicas
sociais, programas direccionados aos grupos vulneraveis e marginalizados, sistema
de protec¢éo social;

. Pesquisa documental sobre os curriculos em acgao social.
. Consulta a diferentes parceiros do Governo ao nivel central, provincial, e
distrital, incluindo ONGs, OCBs e sector privado, com vista a captar a relevancia do
curso

no mercado de trabalho e a validagdo das competéncias requeridas;
= Entrevistas especificas com técnicos na area da Acgao Social;
= Elaboragao do esbogo das unidades de competéncia e discusséo junto aos

profissionais da &rea da acgéo social do MGCAS, Instituto de Educagao Aberta e a
Distancia (IEDA), Direc¢éo Nacional do Ensino Técnico Profissional (DINET),
Instituto Nacional de Ensino a Distancia (INED), Deloitte, Agéncia Americana de Apoio a
Infancia (UNICEF) e Agéncia Americana de Apoio ao Desenvolvimento (USAID);
= Submissdo ao PIREP das unidades de competéncia para a aprovagéo
técnica da qualificagdo em Técnico Profissional de Acgao Social de nivel 3.
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Requisitos para| Considerando que as bases para a elaboragédo desta qualificagao os candidatos ao
Ingresso Certificado de Nivel 3 em Técnico Profissional de Acgdo Social devem possuir 0s seguintes
requisitos:
I Concluséo da 10 classe do Sistema Nacional de Educacgéo (SNE) ou equivalentg,
atribuido pelo Ministério de Educagéo (MINED), ou ainda, a conclusao do subnivel 2.
I Ter experiéncia em uma das areas de intervengdo social (Acgdo Social) € uma
vantagem, devendo possuir competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
adquiridas ao longo da experiéncia de trabalho comprovada.
Contudo, os individuos com o nivel de educagao superior ao acima mencionado podem
frequentara qualificacdo em Técnico de Acgdo Social de nivel 3, desde que manifestem
o desejo de adquirir uma qualificagdo profissional neste campo.
Para a qualificagdo vocacional de nivel 3em Técnico de Acgéo Social tem como expectativa de
perfil, um profissional de acgdo social que auxilie o Técnico de Acgédo
Social de nivel 4, em actividades definidas de intervengdo social junto a uma instituigéo,
comunidade, agregado familiar e grupos sociais em situagdo de vulnerabilidade. Deste
modo, o Técnico de Acgdo Social de nivel 3 ndo terd uma autonomia total no desempenho
de suas actividades, necessitando de apoio ou supervisao, por parte do Técnico de Acgao
Social nivel 4. Na sua maioria esse apoio sera prestado em actividades de insergao e integragdo
social dos grupos alvo como mulheres, criangas, jovens e pessoas idosas,
Perfil do TAS marginalizados; promog&o da saude, accdes de mitigagéo da violénciae promogéo da igualdade

de género, privagao cronica e aguda e, violagédo dos direitos humanos.

No final da formagao espera-se que os formandos recebam uma aprendizagem que contenha
aspectos semi-tedricos, praticos e éticos que lhes permitam uma progressao para outros niveis
(Técnico de Acgéo Social de nivel 4 € 5).

Em relagdo aos conteidos de aprendizagem, foram desenhados médulos que apresentam
conceitos de forma simples, para facilitar a sua compreensao pelos formandos e sua
aplicacdo em situagdes sociais concretas. De igual modo, com énfase no nivel préatico, o
Técnicode Acgdo Social de nivel 3 apresenta competéncias para o desempenhode tarefas ndo
totalmente de forma independentes, requerendo em varios casos, apoio, supervisdo e
acompanhamento de um profissional superior (sub-nivel 4 ou 5).

Quanto aos aspectos éticos, o formando ira receber contetidos para que compreenda a
relevancia da ética e deontologia profissional e exiba comportamentos afins na sua relagéo
com os beneficiarios ou grupos alvo, colegas de trabalho e supervisores. A conjuga¢éo das

trés dimensbes de aprendizagem resume-se em trés competéncias profissionais, a saber:

",

“saber”; “saber fazer” e “ser”.

No dominio do “saber” o Técnico de Acgéo Social de nivel 3 deve conhecer:
= Conceitos basicos da area social;
=  Métodos e ferramentas do trabalho de campo do Técnico Profissional de
Accéo Social (entrevistas individuais, diagrama ou matrizes, arvore de problemas,
matrizes e diario de campo);
= Caracteristicas da vulnerabilidade, pobreza e violénvia.
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Perfil do TAS

No dominio do “saber fazer” o Técnico de Acgédo Social deve ser capaz de:
= Aplicar métodos e ferramentas de trabalho de campo do Técnico de Acgdo
Social;
= Desenvolver actividades de atendimento baseado na comunidade;
= Desenvolveractividades de desenvolvimento comunitario e de protecgao do
meio ambiente;
. Identificar grupos vulneraveis a exclusao social;
= Auxiliar o acesso dos grupos vulneraveis aos servigos sociais basicos;
= Auxiliar as actividades de promogao da salde nas instituicbes e
comunidades;
= Disseminar informagdes sobre os direitos humanos e de protecgao social; !
Elaborar relatérios das actividades desenvolvidas e actualizar os dados sobre 0
grupo social de sua intervengao;
= Desenvolver a capacidade de organizar e arquivar processos dos utentes
alvos da Acgao Social.

No dominio do “ saber ser”, o Técnico de Acgao Social de nivel 3 deve ter a capacidade de:

= Auxiliar as actividade de insercdo dos grupos vulneraveis;

Auxiliaro Técnico de Acgéo Social de nivel 4 nos trabalhos desenvolvidos em rede com

diferentes instituigdes;
= Serdinamico e estar aberto para aprender com os supervisores e colegas de
trabalho.

Metodologia do
Curso

Esta qualificagdo baseia-se no ensino técnico profissional. O curso foi concebido para
fortalecer as capacidades e competéncias dos formandos no campo da Acgéo Social.
Assim, a mesma esta estruturado conforme os requisitos do ensino baseado em
competéncias e em conformidade com a filosofia do Programa Integrado da Reforma da
Educacéo Profissional (PIREP). O enfoque do curso é o trabalho pratico numa
instituicao publica, privada de acolhimento, ONGs, OCBs e, junto as comunidades, agregados|
familiares e grupos sociais em vulnerabilidade e risco social.
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Estrutura da
Qualificagao

As unidades de competénciapadraodesenhadas paraesta qualificagdo centram-se no formanda
e em métodos de participagdo activa individual, em colaboragdo com as instituicbes e
comunidades.

A qualificagao estrutura-se em 13 mddulos de habilidades vocacionais obrigatérias € 12mddulos
de habilidades genéricas cujos créditos se encontram distribuidos da seguinte forma:

a)
b)

A tabela abaixo resume a distribui¢cdo dos mddulos das habilidades vocacionais obrigatori ag
por campos de competéncia, nomeadamente:

Mddulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um minimo de 20 créditos;
Médulos de habilidades vocacionais obrigatdrias: composto pelos campos de competénda,
a saber, Desenvolvimento profissional;

Assisténcia socio-legal e Direitos humanos basicos; Intervengao e protec¢do Social, para
0s quais o formando deve completar um minimo de 84 créditos;

Experiéncia de trabalho e avaliagdo integrada: composto pelo campode competéncia sobre
a experiéncia de aprendizagem. Neste, o formando deve completar um minimo de 16
créditos.

Campo de Competéncia Médulos

Intervencéo e Protecgéo Social . Aplicar as ferramentas
de trabalho de campo do

profissional de Acgéo Social.
. [dentificar grupos
vulneraveis ao risco social e
suas dindmicas sécio-culturais.
" Ter nogdes basicas de
atendimento baseado na
comunidade.
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Assisténcia Sdcio-legal e Direitos
Humanos Basicos

=Realizar actividades de
atendimento integrado as
vitimas de violéncia e promover a
igualdade de género.
=Promover os Direitos Humanos
aos grupos vulneraveis.
= Prestar apoio psicossocial aos
grupos vulneraveis.

Desenvolvimento profissional

= Promover acgdes de
desenvolvimento comunitario e
de proteccdo do meio ambiente.
. Organizar e arquivar 0s
processos elaborados no
atendimento aos grupos
vulneraveis.

. Elaborar relatérios de
campo e actualizar os dados
sobre 0 grupo de sua
intervencao.

. Desenvolver a atitude
ética e deontologia profissional.

" Dominar (uso basico) as
regras de comunicagao e
linguagem de sinais.

" Auxiliar nas actividades
de promogao da saude.

Experiéncia de Aprendizagem

I Trabalhar numa instituicdo de
atendimento publico, privado e
ONG.
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Estratégias de
ensino
aprendizagem

A estratégia de ensino para este curso foi concebida de modo a que os profissionais que
tenham experiéncia como Técnicos de Acgao Social de nivel 3 se possam inscrever junto as
instituices de ensino (Actualmente no Instituto de Ciéncias de Satde) paracomplementaras
habilidades adquiridas e cursar mddulos especificos que lhes permitam adquirir uma
certificagao formalmente comprovada pela ANEP.

Séo alternativas viaveis de instrugao, o ensino presencial ou a distancia. Todavia, qualquer
uma das formas de ensino requer a formagao de formadores. A produgéo de

“guibes” pedagdgicos e instrumentos de avaliagéo para cada unidade de competénciae seu
respectivo modulo é parte da estratégia de descentraliza¢éo da oferta do curso,

permitindo que o ensino seja uniforme. Assim, quer seja o curso ministrado ao nivel das
provincias, distritos, querainda ao nivel dos postos administrativos, ele torna-se viavel desde
que criadas as condigdes de ensino e aprendizagem,incluindo a capacitagao de formadores
€ supervisores.

Nesta qualificagdo, é fundamentalmente privilegiada a componente pratica, sendo os
conteudos tedricos simplificados, ndo obstante a utilizagéo de conceitos técnicos. Deste modo,
sdo definidas as seguintes orientagdes:
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a) Os conceitos-chave serdo abordados junto aos formadores, utilizando métodos de
aprendizagem activa;

b) O estagio sera desenvolvido junto a uma instituigdo ou organizagdo governamental ou
da sociedade civil e, durante a formacao, requerer-se-a um contacto permanente com
as institui¢des e comunidades;

c) O estégio necessitara de formalizagao de parcerias com as instituigdes ou
organizagdes governamentais e ndo governamentais que acolheréo os formandos;

d) Os formadores necessitardo de formagéo de modo a administrar os contetidos da

qualificagdo, cujos resultados se reflectemem competéncia especificas esperadas pelos
formandos.

Tendo em vista as caracteristicas dos mddulos e os objectivos a alcangar, devem ser
privilegiados os seguintes métodos de aprendizagem:

. Avaliagéo continua do processo de ensino e aprendizagem;

] Consolidagao dos conteudos através dos métodos visuais e de dramatizagio;
] Apresentacdo das informagdes obtidas durante a formagdo e debates
conjuntos; ! Elaboragéo de planosindividuais e relatorios de campo, com base nas
experiéncias obtidas no contacto com as instituices e comunidades.

Métodos de
Avaliagao

Multiplos séo os diversos meios de avaliagdo que o presente curso disponibiliza e que permitem
averiguar o desenvolvimento dos formandos nos dominios i) cognitivo, ii) psicomotor e iii)
afectivo.

1. No dominio cognitivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser atingidos os

objectivos definidos no processo de aprendizagem, considerando as
seguintes categorias:

a) Memorizagéo - capacidade de evocar algo que se tenha aprendido;
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b) Compreens&o - capacidade de entendimento dos conteudos de aprendizagem;

C) Aplicagao — capacidade de utilizacdo dos conteudos de aprendizagem em situagbes
particulares e concretas numa dada organizag&o ou institui¢éo;

d) Sintese — capacidade de resumo das informagdes colhidas no trabalho de campo

numa instituigdo ou comunidade;

2. No dominio psicomotor, os formadores devem averiguar se esto a ser atingidos
0s objectivos ligados as habilidades, sobretudo no que respeita as categorias que se seguem:
a)  Habilidades nos actos e reflexos;
b) Habilidades em movimentos basicos fundamentais;
c) Habilidades receptivas;
d)  Habilidades fisicas;
e) Habilidades para a comunicagao nédo discursiva.

3. No dominio afectivo, os formadores devem averiguar se estéo a ser atingidos os
objectivos relacionados com sentimentos, emogdes e atitudes, considerando as seguintes
categorias:

a) Receptividade — disposigao para tomar consciéncia de um facto e prestar atengao

ao mesmo;

b)  Resposta — disposigéo para reagir adequadamente a um facto;

c) Valorizagdo — disposigao para o reconhecimento do valor de um objecto, fenémeno

ou comportamento;

d)  Organizacéo—disposigao para ordenar e sistematizar conhecimentos e informagdes.

Para o presente curso, sdo levados em consideragao trés tipos de avaliagio, a saber:
Tipos de 1. Avaliacéo diagnéstica.
Avaliagao 2. Avaliagao formativa.

3. Avaliagdo sumativa.
Conforme as situagdes e os objectivos definidos para cada tipo de avaliagdo, poderéo ser

usados:
a) Testes escritos.
b) Testes orais.
C) Demonstragdes.
d) Produtos.
e) Testes de actividades praticas.
f) Relatérios de campo.
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Formas de Este curso culmina com um Certificado que deve unir a teoria e a pratica aprendidas durant a
Culminagao e | formagao, podendo ser o relatério de estagio desenvolvido numa determinada instituicéo
Certificagao governamental ou da sociedade civil.

A certificagao sera de dois tipos:
(1) Integral, dada pelo cumprimento de todos os requisitos da formagao e; (2)
Especifica, relativa a frequéncia de um modulo especifico.

A leccionagao desta qualificagdo deve estaracargo de umainstituicdo devidamente acreditada
para o efeito, pelo érgéo regulador da educacao profissional no pais, adstrito ao Ministério da
Educacéo e Desenvolvimento Humano.

A certificacdo € atribuida pelo Conselho Nacional de Exames, Certificagdo e Equivaléncia do
Ministério da Educacao e Desenvolvimento Humano.
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0QXeVYTV6zgJ:www.cressrj.org.br/download/arquivos/diretrizes_curriculares.doc+perfil+do+graduado+em+servico+social+em+angola&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0QXeVYTV6zgJ:www.cressrj.org.br/download/arquivos/diretrizes_curriculares.doc+perfil+do+graduado+em+servico+social+em+angola&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0QXeVYTV6zgJ:www.cressrj.org.br/download/arquivos/diretrizes_curriculares.doc+perfil+do+graduado+em+servico+social+em+angola&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0QXeVYTV6zgJ:www.cressrj.org.br/download/arquivos/diretrizes_curriculares.doc+perfil+do+graduado+em+servico+social+em+angola&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk
http://www.mpd.gov.mz/
http://www.mpd.gov.mz/
http://www.pirep.gov.mz/index.php/portal_pt/pirep/
http://www.pirep.gov.mz/index.php/portal_pt/pirep/
http://www.assistentesocial.com.br/perguntas.php
http://www.assistentesocial.com.br/perguntas.php
http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/MOZ.html
http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/MOZ.html
http://www.pnud.org.br/odm/
http://www.pnud.org.br/odm/
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1. REPRUBLICA DE MOCAMBIQUE. Plano de Acgdo para as Criangas Orfas e Vulneraveis.

Ministério da Mulher e Accao Social, 2006.

12. REPUBLICA DE MOCAMBIQUE. Plano Nacional de Acgdo para a Crianga (20052010).

Ministério da Mulher e Acgdo Social.

13. REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Plano de Acgdo para a Redugao da Pobreza 2011-2014.

14. REPUBLICADE MOCAMBIQUE. Estratégia de Seguranga Social Basica 20102014. Ministério

da Mulher e Acgéo Social.

15. REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Programa Integrado de Reforma da

rducacao Profissional (PIREP),

onivel:http:/www.pirep.gov.mz/index.php/portal_pt/pirep/,acessado no dia 25.10.2010.
16. REPUBLICA DE MOCAMBIQUE. Politica da Acgao Social,
disponivel:http://www.mmas.gov.mz/index.php?option=com_docman&task=doc_vie w&gid=8 , acedido
em 22.10.2010.
17. UNICEF. Relatério sobre a Pobreza na Infancia: Uma analise da situagéo e das tendéncias.
18. UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE. Bacharelato e Licenciaturaem Servigo
Social, disponivel:

ww.ucm.ac.mz/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=147&It emid=189, acessado no dia

P010.

19. UNIVERSIDADE JEAN PIAGET DE CABO VERDE. Servigo Social: Descrigao

Seral, disponivel:

http://www .cpihts.com/PDF 02/servi%C3%A70%20social%20em%20Cabo%20verd

.pdf, acessado no dia 21.10.2010.
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2.INFORMAGAO PARA O REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Certificado Vocacional de Nivel 3 em Accao Social
Qualificagéo:

Codigo Nacional: | QSSS013001

Campo: Satde e Acgéo Social Sub campo: Acciio Social

Nivel do Créditos

QNQP: 3 ot 124

Data do registo: Dat:a da revisao do
registo:

Progressao: | Graduados comesta qualificagéo poderéo trabalharcomo Técnicos de Acgdo Socialde nivel 3 em
instituicdes publicas, privadas, ONGs e OCBs.

Regras de combinagao de médulos

Maédulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 24 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Pratica do Trabalho Social: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Conteudo da Qualificagao
Modulos constantes nesta

Qualificagao
- Co.dlgo da Niumero | Nimero de
Cddigo do Unidade de . .
) . . Titulo do Médulo de Horas
Médulo Competéncia o )
. Créditos | Normativas
relacionada
_ - Numero | Nimero de
c&%‘gﬁlgo C(r)gllgg odnaalalaCP Titulo do Médulo de Horas
Créditos | Normativas
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO Aplicar o autoconhecimento para o
HG01301201 UC HG01301201 desenvolvimento pessoal, social e profissional 2 20
MO
HG01302201 UC HG01302201 | Planear e preparar o seu futuro 2 20
Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais,
MO HG023001 | UC HG023001 pessoais e profissionais 2 20
Comunicar informagéo relacionada com o
MO HG023002 | UC HG023002 trabalho, na lingua Inglesa 2 20
MO HG023003 | UC HG023003 Il.r:egrlgsr:spondera materiais escritos na lingua 9 20
MO HG023004 | UC HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
MO Resolver problemas econdmicos simples da
HG03301171 UC HG03301171 vida pessoal e da comunidade 2 20
MO Calcular distancias entre pontos de dificil
HGo3302171 | YCHBO3302171 | 4 cesso 2 20
MO Interpretar e produzir enunciados orais e
HG04301191 UC HG04301191 escritos de caracter informativo - funcional 2 20
MO Interpretar e produzirtextos orais e escritos de
HG04302191 UC HG04302191 interesse quotidiano 2 20
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MO HG053001 | UC HG053001 Utilizar cpmputador .pesgoal para acesso a 9 20
informagao e comunicagdo
Utilizar aplicagbes de interface grafico (GUI)
MO HG053002 | UC HG053002 para producdo de documentos e folhas de 2 20
calculo simples
Subtotal 1 24 240
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorios-Trabalho e Bem-Estar Social
MO uc Aplicar ferramentas basicas de trabalho de campo 8 80
$SS013001 | SSS013001 do profissional de Acgéo Social
MO ucC Dominaras regras de comunicagao e de linguagem
SSS013002 | SSS013002 de sinais 7 70
MO ucC Desenvolvera atitude ética e deontologia profissional 50
$55013003 | $55013003 5
MO uc Identificar grupos vulneraveis ao risco social esuas 8 80
SSS013004 | SSS013004 dindmicas socio-culturais
MO ucC Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados
SSS013005 | SSS013005 sobre o grupo de intervengao do Técnico de Acgao 8 80
Social
MO Ue Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis 7 70
SS5013006 | SSS013006 bolop grep
MO ucC Promover os direitos humanos aos grupos
$SS013007 | SSS013007  |vulneraveis 6 60
MO uc . . « .
355013008 | SSS013008 Auxiliar actividades de promogao da saude 7 70
MO ucC Realizar actividades de atendimento integrado as
SSS013009 | SSS013009 vitimas de violéncia e promover a igualdade de 7 70
género
MO ucC Organizar e arquivar os processos elaborados no
SSS013010 | SSS013010  |atendimento aos grupos vulneraveis 6 60
MO ucC Promover acgdes de desenvolvimento comunitario e 7 70
SSS013011 | SSS013011 de protecgdo do meio ambiente
MO uc Ter nogdes basicas de atendimento baseado na
$SS013012 | $55013012  |comunidade 8 80
TOTAL 84 840
Experiéncia de trabalho e Avaliagao Integrada - Pratica do Trabalho Social
MO Trabalhar numa instituicdo de atendimento publico,
sss013013 | UC SSS13013 | privado ou ONG 16 160
TOTAL| 16 160
Grupo (s) Alvo Pontos de saida
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Graduados da 10? classe de ensino geral
9 O Técnico de Acgdo Social deve ser capaz de: (a) participar nd

identificagdo dos grupos vulneraveis ao risco social e suas
Trabalhadores Sociais que tenhama 102 | dinamicas socio-culturais; (b) ter nogdes basicas sobre o atendimento
classe, equivalente, ou mais. baseado na comunidade; (c) prestar apoio psicossocial aos grupos

vulneraveis; (d) promover os Direitos Humanos aos grupos
vulneraveis; (€) promover acgdes de desenvolvimento comunitario e
de protecgdo ao meio ambiente; (f) organizar e arquivar os processos
elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis; (g) participarem
actividades multisectorias de atendimento integrado as vitimas de
violéncia e promover a igualdade de género; (h) elaborar relatorios
de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengéo do
Técnico de Acgdo Social; (i) auxiliar actividades de promogao de
saude; (j) comunicar de forma clara no atendimento aos grupos
vulneraveis e aplicar as técnicas de linguagem de sinais quando
necessario e; (k) trabalhar numa institui¢do de atendimento publico,
privado ou ONG.

Trabalhadores de areas afins que tenham a
102 classe ou mais e/ou que tenham
concluido o curriculo vocacional 2.

Formas de instrug¢ao

A formagéo do Técnico de Acgéo Social baseia-se em trés componentes complementares: (i) a componente tedrica,
abordada em maddulos que possibilitam uma reflexdo sobre os fenémenos sociais; (i) a_componente pratica,
transmitida através de mddulos capazes de proporcionar a competéncia aliada ao manejo de técnicas e
instrumentos de intervencdo em diversas situagdes de vulnerabilidade social, na defesa de direitos sociais e no
exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas e estagio (experiéncia de trabalho); (iii) a
componente ética, a fim de interiorizar a relevancia da ética profissional e do respeito a uma deontologia
profissional.

A qualificagao que seré oferecida deve permitirao formando ter tempo para a realiza¢éo do estagio, que deve ser
iniciado, no maximo, até ao segundomés de formacéo e permitirassim que o formando organize melhor as suas
actividades ao longo da sua experiéncia de trabalho.

E possivel, igualmente, aquele (a) trabalhador (a) social em exercicio ou que ndo possua formagao técnica na
area ou que queira actualizar-se em uma tematica, frequentar modulos especificos como parte da sua formagéo
continua e processo de profissionalizagdo. Entretanto, ha que se respeitar o nivel escolar (concluséo da 102 classe
ou equivalente ou ainda do nivel 2 do certificado vocacional).

O ensino presencial ou a distancia podem ser formas de instrugao da qualificagdo. Assim, estdo previstas produgao
e distribuicao de guides (passo-a-passo) para cada modulo (para os formadores e os grupos de formandos), como
parte da estratégia para descentralizara oferta do curso da provincia de Maputo para outras provincias e distritos
do pais.

Requisitos de instrugao

. Salas de aula para trabalho em turma, em grupo e individual.
= Conjunto de materiais para o processo de ensino-aprendizagem
(biblioteca, quadro, computador, impressora, data show, internet, efc.)

Instalagoes e
Equipamento
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Recursos materiais e

Consumiveis para processo de ensino-aprendizagem (papel, canetas,

computadores, etc.)

Formadores capacitados em modelo de formag&o profissional

baseada em competéncias e na area social.

Visitas a programas sociais direccionados a individuos, grupos e, em

(ULEGEE instituicbes publicas, privadas e ONGs.
. Estimulo a participacéo em palestras feitas por profissionais da area e
afim.
. Parceria com instituicdes governamentais, ONGs e OCBs, parafins de
estagio.
. Guides interactivos para cada médulo, em quantidades suficientes
para formadores e formandos.
. Supervisores de estagio para acompanhar os formandos durante a
experiéncia de trabalho. A recomendacao é de que para cada supervisor haja,
no maximo, 7 formandos.

Prevé-se a seguinte modalidade, de acordo com a carga horaria:

I Umano de instrugao, com um total de 120 créditos, com uma carga
horéaria correspondente a 1200h normativas. As horas normativas
distribuem-se em: 200h para os médulos de habilidades genéricas;
840h para os modulos de habilidades vocacionais e; 160h para o
estagio. O numero total de horas de aula, por dia, ndo deve exceder

Duragao as 5h. O estégio deve ocorrer em simultdneo com a oferta dos

modulos especificos e ndo deve exceder 4h por dia. Outras
modalidades que a instituicdo formadora entender serem mais
adequadas sao aceites; contudo, devem respeitar o nimero de
créditos e horas normativas estabelecidas para cada Unidade de
Competéncia.

Nota: As modalidades de estagio podem ser negociados com os empregadores
publicos, privados, ONGs e OCBs.

Estratégias de avaliagao dos candidatos

Instrumentos |apresentacd o |conhecimen to| / Testes de

Estudos
de caso
Diario de |/Relatori

campo |os/Histor
ico

Social

Lista de
Fichade leitural Testesde | verificacdo
de estudo | tedricopratico | actividades
praticas
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Co"e(:‘?a" Avaliagao /
Métodos class?ﬁlcagé~ COI‘F?C(}é(’{ e Verificagao VeriﬁNca(; Escrito /
o/participag do| classificacé o / do Oral
em sala de ~
Observagéo
aula
Desempenh Trabalho
ono local de individu
Actividades | Escrita/Oral Escrita estagiolvisi Produto al o em
tas grupo
Tibo | Titulo do Médulo | Créditos
Aplicaro
autoconhecimento 2 v v
50 para o
desenvolvimento
pessoal, social e
profissional
GO Planear e preparar o 2 N N
seu futuro
Usar a lingua 2 N N
GO Inglesa em
situagdes sociais,
pessoais e
profissionais
Comunicar
GO informacao 2 v v v
relacionada com o
trabalho, na lingua
Inglesa
Ler e responder a 2 N N
GO materiais escritos na
lingua Inglesa
Produzir materiais 2 N N N
GO escritos na lingua
Inglesa
Resolver problemas
GO econdmicos simples 2 ol
da vida pessoal e da
comunidade
Calcular distancias 2 N
GO entre pontos de
dificil acesso
Interpretar e produzir
GO enunciados orais e 2 ol v v
escritos de caracter
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informativo -
funcional

GO

Interpretar e produzir
textos orais e
escritos de interesse
quotidiano

GO

Utilizar computador
pessoal para acesso
ainformacgéo e
comunicacao

GO

Utilizar aplicagbes
de interface grafico
(GUI) para produgéo
de documentos e
folhas de calculo
simples

VO

Aplicar ferramentas
bésicas de trabalho
de campo do
profissional de Acgao
Social

VO

Dominar as regras de
comunicacao e de
linguagem

de sinais

VO

Desenvolver a atitude
ética e deontologia
profissional

VO

Identificar  grupos
vulneraveis ao risco
social e suas
dinamicas socio-
culturais

VO

Elaborar relatérios de
campo e actualizar og
dados sobre o grupo
de intervengao do
Técnico de Acgao
Social

VO

Prestar apoio
psicossocial aos
grupos vulneraveis

VO

Promover os direitos
humanos aos grupos
vulneraveis
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Auxiliar actividades def 7 v v v v v
VO promog&o da salde
Realizar actividades N N N N N
VO de atendimento
integrado as vitimas 7
de violéncia e
promover a igualdade
de género
Organizar e arquivar N N N N N
VO 0S processos
elaborados no 6
atendimento aos
grupos vulneraveis
Promover acges de N N N N N
VO desenvolvimento
comunitario e de 7
protec¢do do meio
ambiente
VO Ter nogdes basicas de N N N N
atendimento baseado 8
na comunidade
AIE Trabalhar numa N N N N
T instituicdo de 16
atendimento publico,
privado ou ONG
Semestre | Titulo do Médulo
Médulos de Habilidades Genéricas
1 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional
1 Planear e preparar o seu futuro
1 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais € profissionais
1 Comunicar informagao relacionada com o trabalho, na lingua Inglesa
1 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
1 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da comunidade
1 Calcular distancias entre pontos de dificil acesso
1 Interpretar e produzir enunciados orais e escritos de caracter informativo - funcional
1 Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano
1 Utilizar computador pessoal para acesso a informagéo e comunicagao
1 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos e folhas de calculo
simples
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1 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorias: Trabalho e Bem-Estar Social

1 Aplicar as técnicas béasicas de trabalho de campo do profissional de Acgao Social

1 Desenvolver a atitude ética e a deontologia profissional

Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengéo do Técnico de
Accéo Social

1 Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dindmicas socio-culturais

1 Dominar as regras de comunicacao e de linguagem de sinais

1 Ter nogdes bésicas de atendimento baseado na comunidade

Realizaractividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de
género

Promover acg¢des de desenvolvimento comunitario e de protecgdo ao meio ambiente

Auxiliar actividades de promogao da saude

Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

N DN N N D DN

Promover os direitos humanos aos grupos vulneraveis

Modulos de Experiéncia de Trabalho e Avaliagédo Integrada - Pratica do Trabalho Social

1e2 | Trabalhar numa institui¢do de atendimento publico, privado ou ONG
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3. UNIDADES DE COMPETENCIAS GENERICAS
31. UC HG01301201 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e
profissional

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e
Competéncia profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de: Promover o autoconhecimento e fortalecer a autoestima;
identificar e desenvolver as suas caracteristicas empreendedoras; reconhecer preconceitos inconscientes de
género; demonstrar compreensao sobre responsabilizagdo pessoal; avaliar a sua relagdo com o dinheiro; e
demonstrar um comportamento saudéavel.

Cadigo UC HG01301201 Nivel do QNQP 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Revisdo do
Data de Registo Registo
EIement?s c!e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Promovero a) Reconhece os principais tfragos da sua | Valoresincluem, entre outros,
autoconheciment identidade e personalidade respeito, honestidade, lealdade
o e fortalecer a b) Lista os seus principais pontos fortes e
autoestima pontos de melhoria e identifica formas de Contexto social: familia, amigos,
0s exponenciar ou transformar grupos de interesse comum,

¢) Identificaos factores de motivagdo pessoal | vizinhos

d) Reconhece onde pde o0 seu centro de
controlo Contexto profissional: Entrevista

e) Reconhece o impacto da atitude e para emprego, relacionamento na
comportamentos dos outros em si mesmo arealequipa de trabalho

f)  Identifica os seus valores e prioridades

g) Descreve a relagdo entre os seus valores,
prioridades e 0 seu comportamento

h) Explicaas estratégias para manter atitudes
positivas

) Identifica formas para aumentar a sua
autoconfianga e a das outras pessoas

Evidencias requeridas

Produto

Identifica os seus ftragos de identidade e
personalidade, os pontos fortes e pontos de
melhoria, valores e prioridades, onde pde o0 seu
centro de controlo, as influéncias que os outros
possam ter em si, a relacdo entre o seu
comportamento e 0s seus valores e prioridades e
0 seu comportamento e as estratégias que usa
para transformar os seus pontos de melhoria,
exponenciar os seus pontos fortes, manter uma
atitude positiva e aumentar a sua autoconfianca.

2. ldentificare a) Lista e explica as principais caracteristicas | Caracteristicas de empreendedor

QSSS013001 Cettificado Vocacional deNivel 3 em Acgéo Social 29




desenvolver as
suas caracteristicas
empreendedoras

dos empreendedores de sucesso

b) Reconhece a criatividade como um factor
preponderante da atitude empreendedora

¢) Identifica as suas aracteristicas
empreendedoras

d) Desenha um plano de acgéo para
fortalecer as suas habilidades
empreendedoras

e) Demonstra compreensdo das
estratégias de resposta a desafios e
circunstancias adversas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando satisfaz os critérios de desempenho,
descrevendo as caracteristicas principais de um
empreendedor de sucesso e explicando a

importdncia  da  criatividade para  o0s
empreendedores
Produto

O formando preenche uma avaliagdo de tracos
pessoais empreendedores, elabora um plano de
desenvolvimento para potenciar pontos fortes e
colmatar fraquezas e da exemplos de estratégias
que usa para responder a desafios e
circunstancias adversas
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incluem: criatividade, compromisso,
energia, necessidade de realizacao,
tolerancia a stress, poder de
decisdo, habilidade de identificar
oportunidades, fazer decisdes
informadas, capacidade de gerir o
tempo e o risco.

A resposta a circunstancias adversas
deve incidir na capacidade de
resiliéncia, flexibilidade e superagao

3. Reconhecer
preconceitos
inconscientes de
género

a) Identifica os papéis sociais que séo
desempenhados porhomens e mulheres em
diferentes momentos do dia-a-dia

b) Descreve a influéncia dos papéis sociais
desempenhados por homens e mulheres na
sua vida pessoal e profissional

c) Explica o conceito de género

d) Identifica e da exemplos sobre as atitudes
que desafiam os preconceitos de género na
sociedade

e) Descreve os beneficios de uma sociedade
sem preconceitos de género

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando identifica diferentes papéis sociais
desempenhados por homens e mulheres,
descreve a forma como estes papéis afectam a
vida pessoal e profissional de uma pessoa,
explica com exemplos praticos o conceito de
género, identifica atitudes que desafiam
preconceitos de género e da exemplos de
beneficios de uma sociedade igualitaria

Preconceitos inconscientesde géneroafecam
a percepgao sobre responsabilidades,
actvidades e postura
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4. Demonstrar a) Descreve as caracteristicas de uma pessoa | Comportamentos e afitudes e valores
compreensao responsavel pessoais, no ambiente social e
sobre b) Identifica os beneficios do comportamento profissionallaboral (ex.. saber assumir e
responsabilizagéo responsavel e as consequéncias da reporiar 0s seus eros, evitar actvidades
pessoal iresponsabilidade ilegais, estar disposto a fazera sua parte, efc.)

c) Descreve formas para demonstrar
responsabilidade numa variedade de Demonstrar responsabilidade inclui: planificar,
situagbes cumprir prazos e promessas, monitorar,

Evidéncias requeridas reportar, assumir eros.

Evidéncia escrita ou oral

O formando descreve comportamentos e atitudes

de um individuo responsavel e irresponsavel, os

beneficios de ser responsavel e as consequéncias

de serirresponsavel.

5. Avaliarasua a) Reconhece a sua personalidade financeira | Avaliagdo  da personalidade
relagdo como b) Distingue gastos por necessidade de gastos | financeira permite saber qual é a
dinheiro por desejos (raz&o vs. emogao) relagéo do individuo com o dinheiro:

c) Enumera tacticas para realizar escolhas - LIBERDADE
racionais - SEGURANCA
d) Reconhece sonhos e projectos como motor da - PODER
poupanga - AMOR
e) Define prioridades financeiras Escolhas por necessidade incluem:
Evidéncias requeridas piramide de maslow
Evidéncia escrita ou oral Os desejos é quando se quer algo,
O formando reconhece qual € a sua personalidade | como um produto ou servigo, que nos
financeira e o que a caracteriza, diferenca | atrai por alguma motivagao que néo
necessidades de desejos, explica os principios de | seja necessariamente uma
escolhas racionais e explica as motivagdes para a | necessidade.
poupanca e define regras para definir prioridades | Exemplos:  Estou com  sede
financeiras. (necessidade) / Quero tomar uma
Coca-Cola (desejo)

6. Relacionaro a) Demonstra  conhecimento  sobre  as|Formas de manter bem estar-fisico:

comportamento necessidades de bem-estar fisico Boa nutricdo ao nivel dos varios

individual com a
salde

b) Demonstra compreensao sobre os sinais de
saude

c) Lista e explica na pratica as doengas mais
comuns e as suas formas de prevengao

d) lIdentifica os sinais de stress e suas causas

e) Reconhece as consequéncias de um
comportamento ou estilo de vida ndo saudavel

f) Identfica formas de conservar um
comportamento de vida saudavel

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra conhecimento sobre
praticas ou comportamentos que contribuem para
o bem-estarfisico, lista sinais de bem-estar, de boa
saude e de sfress, as consequéncias de

grupos de alimentos e calorias,
pratica de desporto, boa higiene
pessoal

Sinais de stress: Alteracdo na
pressdo arterial, dores de cabega,
irritacdo, aumento da frequéncia
cardiaca, comichdes e irritagdo na
pele, perda ou aumento dramatico de
apetite, comportamentos pessoais
prejudiciais, diminuicdo de
produtividade, fraca capacidade de
concentragéo, fraca meméria.
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comportamentos lesivos ao bem-estar e a saude e
reconhece os sintomas e formas de prevencao das
doengas mais comuns em Mogambique

Causas de stress: Mortes, alteragdes
da situacdo conjugal do individuo,
eminente despedimento, doenga de
pessoa proxima, alteragdo na
situacdo financeira, alteragédo nas
responsabilidades do trabalho,
mudanca de residéncia, mudanca
dos habitos diarios, alteracdes
hormonais, etc.

Doengas mais comuns: incluem
malaria, diarreias, diabetes, tensdo
arterial, obesidade, etc.

Formas de conservar um estilo de
vida saudavel no trabalho: Ex. ter
horas de descanso regulares
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MO HG01301201 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacéo e de trabalho
independente.

Justificagao do médulo

Este modulo é concebido para permitirque os formandos se possam desenvolver a nivel pessoal e profissional, partindo
da autoavaliagéo e autoconhecimento. Este médulo pretende que os formandos possam desenvolver relacionamentos
sociais e laborais sem preconceitos de género ao tornarem-se conscientes dos mesmos, fortalecer a sua autoestima, e
descobrir as suas competéncias empreendedoras. Os formandos irdo ainda desenvolver competéncias para serem
responsaveis pelos seus actos, irdo reflectir e aprender sobre o seu relacionamento com o dinheiro e ainda aprender
como é que se podem comportar de uma forma saudavel.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam sempre exemplificados com casos da vidareal e partindo dos
proprios formandos. Podem ser usados exemplos de personalidades de sucesso nos seus percursos sociais, profissionais
e empresariais para que os formandos tenham a percepgado das implicagdes que certas atitudes e praticas poderéao ter
na vida e no seu futuro e sirvam de motivagdo para a criagdo de valores e atitudes que possam guiaros formandos ao
longo da vida. Deverao tanto quanto possivel interpretarfactos comprovados e actuais. Os tépicos devem ser discutidos
nas aulas e a froca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este
mddulo é adequado para formandos que entram na educagao profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem aprofundar o seu autoconhecimento emtermos de identidade, personalidade, pontos fortes e pontos
de melhoria, 0s seus factores de motivagao pessoal e onde pde o seu centro de controlo com o objectivo de reconhecer
a sua individualidade e construir alicerces para o seu continuo fortalecimento, crescimento e desenvolvimento. Devem
igualmente aprofundar o conhecimento de simesmos sobre 0s seus valores e prioridades e como estes afectam os seus
comportamentos. Estabelecido este autoconhecimento o formando podera aprender a valorizar e exponenciar 0s seus
pontos fortes e a identificar formas de transformar os seus pontos de melhoria.

Os formandos devem ainda aprender a diferenciar entre o0 que eles s&o e 0 que os outros vém neles e a reconhecer o
impacto que os outros produzem em si. Devem ser exploradas razdes que produzem baixa autoestima, e estratégias
para manter atitudes positivas e ser autoconfiante em todos os momentos. O formador deve promover a exercitagdo da
autoavaliacdo, nomeadamente através de testes de autoconhecimento, de modo a proporcionar aos formandos a
oportunidade de lidar melhor consigo mesmos e aprender a valorizar-se.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando reconhece um empreendedor de sucesso como um tomador de decisdes, observador e analista das
necessidades dos seus clientes, inovador, que assume riscos, tem mente aberta, € optimista e tem a capacidade
de adaptagao, é autoconfiante, supera barreiras, mobiliza o capital necessario, tem sentido de lideranca, € um
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trabalhadorincansavel e tem a capacidade de organizarrecursos pois estas sao caracteristicas necessarias para
fazer face aos desafios que o empreendedor deveréa enfrentar para transformar as suas ideias num negocio.

O formador deve adoptar estratégias de abordagem que permitam que os formandos fagam uma autoavaliagéo dos
seus tragos de empreendedor e tracem um plano de como desenvolver as competéncias para se tornarem
empreendedores de sucesso. O formando deve ainda compreender que ser empreendedor significa enfrentar varios
desafios e circunstancias adversas e reflecte em estratégias que pode usar para as ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com o conceito de género e saber reconhecer os papéis sociais que s&o
desempenhados por homens e mulheres em diferentes momentos do dia-a-dia; O formador deve reflectir com os
formandos sobre a influéncia que os papéis sociais desempenhados pelos homens e mulheres tém na sua vida
pessoal e profissional, atitudes que desafiam os preconceitos de género, bem como quais s&o os beneficios de
uma sociedade sem preconceitos de género

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve conseguir descrever claramente as caracteristicas de uma pessoa responsavel para varios
contextos ex.: familiar, grupo ou equipa de trabalho. O formador deve proporcionar umambiente de debate em que
os formandos desenvolvam compreensao profunda sobre formas de demonstrar responsabilidade, sobre os
beneficios de ter um comportamento responsavel e consequéncias de comportamentos irresponsaveis quer sob
ponto de vista social como profissional. lgualmente pode recorrer aos estudos de casos ou dramatizagao para
promover esta reflexdo.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O contelido de aprendizagem deve proporcionar aos formandos descobrir a sua personalidade financeira,
nomeadamente realizando um conjunto de testes/exercicios. O formador deve promover debates onde os
formandos possam discutir com exemplos praticos e reais a diferenga entre gastos por necessidade e gastos por
desejo, tacticas para fazer escolhas mais racionais e manter disciplina financeira e como definir prioridades
financeiras. O formador deve ainda ajudar os formandos a reflectir sobre como sonhos e projectos podem ser o
motor da poupanca

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem compreender no final do modulo a relagdo entre bem-estar fisico e uma boa nutrigao,
nomeadamente ao conhecerem o conceito de calorias, como usar as tabelas de RDA (recommended dietary
allowance ou ingestao dietética recomendada) e a importancia nutricional dos alimentos. Devem ainda conseguir
estabelecer a relacdo entre bem-estar fisico com a realizagéo de exercicio fisico regular.

Devem compreender indicadores basicos de uma boa salde e habitos de vida saudaveis (ex. momentos de
descanso, exercicio fisico). Devem ser capazes de identificar sinais de stress (ex. alteragéo na presséo arterial,
dores de cabega, irritagdo, aumento da frequéncia cardiaca, comichdes e irritagdo na pele, perda ou aumento
dramatico de apetite, comportamentos pessoais prejudiciais, diminui¢do de produtividade, fraca capacidade de
concentragéo, fraca memoria) e causas de stress (ex. Mortes, alteragdes da situagdo conjugal do individuo, eminente
despedimento, doenga de uma pessoa proxima, alteracdo na situacao financeira, alteragao nas responsabilidades
do trabalho, mudanga de residéncia, mudancga dos habitos diarios). Além disso devem ser capazes de debater os
resultados e consequéncias de um comportamento ou estilo de vida ndo saudavel.

Devem ainda saber reconhecer as doengas mais comuns em Mogambique e como podem ser prevenidas.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo
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O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve seractivo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo diversas actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspeccao, discusséo,
observacgéo e interpretagdo como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma introdugéo explicando as
actividades sera util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai
realizar. O foco principal séo exercicios praticos relacionados com a vida real.

Osgrupos de trabalho/discuss@o devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagao individual
devera ser encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as aptiddes a adquirir
Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Produto: O formando usa a informagé&o resultante do preenchimento de instrumentos de autoconhecimento realizada
durante as aulas para listar os seus tragos de identidade e personalidade, os pontos fortes e pontos de melhoria, valores
e prioridades, indicar onde pde o seu centro de controlo, as influéncias que os outros possamter em si, a relagdo entre 0
seu comportamento e 0s seus valores e prioridades e as estratégias que usa para manter uma atitude positiva e aumentar
a sua autoconfianga.

Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia escrita ou oral: Lista caracteristicas de empreendedores de sucesso e explica a importancia da criatividade
Produto: Preenchimento do instrumento de autoavaliagéo dos seus tragos empreendedores e plano de desenvolvimento
de competéncias de empreendedor

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral dos critérios de desempenho de a) a e):

Tomando como base a sua prépria familia ou casos conhecidos da sua comunidade expde as diferengas entre os papéis
desempenhados porhomens e mulheres e explica qual poderaser ainfluéncia pratica desses papéis na sua vida pessoal
e profissional ou empresarial. Deve ainda dar exemplos de atitudes que desafiam os preconceitos de género e de
beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral

O formando expbe exemplos de atitudes responsaveis e exemplos de atitudes irresponsaveis. Para os exemplos de
atitudes responsaveis explica quais sao os beneficios de agir dessa forma e para os exemplos de atitudes irresponséaveis
quais podem ser as consequéncias

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral

Com base no teste de personalidade financeira realizado em sala, identifica a sua personalidade financeira e explica o
que a caracteriza; de umallista, distingue correctamente gastos por necessidade de gastos por desejo; enumera tacticas
para assegurar escolhas mais racionais; explica como ter sonhos e projectos ajuda uma pessoa a poupar e da exemplos
de regras para definir prioridades financeiras

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral:

Expde praticas de comportamento saudavel, sinais que permitem aferir o estado de salde de uma pessoa, sinais de
stress e possiveis causas, doengas comuns em Mogambique e formas de prevengdo e possiveis consequéncias de
comportamentos ndo saudaveis.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.
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Titulo da Unidade de Competéncia

Planear e preparar o seu futuro

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final deste mddulo o formando deve ser capaz de:
Definir os seus objectivos pessoais para a vida; explorar diferentes oportunidades para o seu futuro; realizar um
plano de poupanga; planear actividades e gerir o tempo; planear recursos; definir um problema e identificar as
alternativas de solucéo; demonstrar compreensao sobre comportamento de risco; e demonstrar compreensao
sobre o HIV, outras doengas e 0s seus efeitos.

objectivos pessoais

¢) Indica instrumentos e sistema de
monitoria da implementacdo dos
planos

d) Identifica as suas habilidades e
requisitos necessarios para o
desenvolvimento pessoal

Evidéncias requeridas

Produto

- De acordo com um modelo
predefinido:

- Define objectivos e metas SMART

- Elabora um plano para alcancar os
objectivos

- Elabora o respetivo sistema de
monitoria

Cadigo UC HG01302201 Nivel do QNQP 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Revisdo do Registo

Data de Registo
EIement?s c!e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Definirobjectivos | a) Define objectivos pessoais Os objectivos pessoais incluem sem
pessoais b) Elabora um plano para alcangar limitar os contextos: sociais,

profissionais, educacionais, financeiros e
de saude

Alguns elementos na definigao do plano:
incluir metas e objectivos,

Priorizagao, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

Metas devem ser SMART: Especifico;
Mensuravel; Alcangavel; Realistico;
Limitado no tempo

2. Explorar diferentes
oportunidades
para o seu futuro

a) Explora e lista diferentes
oportunidades para o futuro

b) Identifica as melhores oportunidades/
opgoes de futuro para si tendo em
conta o seu perfil e competéncias

c) Lista e descreve os métodos e
procedimentos eficazes para procura
de oportunidades

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Diferentes oportunidades de futuro
podem ser: criar 0 seu proprio negocio,
arranjar um emprego formal, etc. As
oportunidades devem garantir fontes de
rendimento que os formandos podem ter
para sustentar a sua vida/ do seu
agregado familiar

Métodos/Formas de procura de
oportunidades incluem, mas sem limitar:
Contactos pessoais, de familiares ou de
amigos; anuncios em jornais ou
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia de que o formando compreende
0s conteidos expressos nos critérios de

websites; servigos ou agéncias de
emprego; centros de emprego

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica o conceito, a finalidade
e relevancia da poupanca, as diferentes
formas existentes para poupar e
respectivas vantagens e desvantagens, as
estratégias para fazer poupangas e razdes

desempenho de a) a c).
3. Realizarumplano | a) Explica o conceito, 0s objectivos e as | Para atingir objetivos financeiros precisa
de poupanca diferentes formas de poupar de: Disciplinafinanceira; ter um plano de
b) Explica as vantagens e desvantagens | poupanca; ter um plano de gastos;
das diferentes formas de poupanca utilizar formas eficazes de poupancga
c) Compreende que ter sonhos e
projectos estimula a poupanca Formas de poupanca: Guardar dinheiro
d) Lista e descreve as dificuldades de em casa, fazer Xitique, ter uma conta
poupar poupanca no banco, ter contas mdveis
e) Identifica diferentes estratégias para | (ex.: M-Pesa, E-Mola, MKesh), ter
conseguir poupar poupangas em cooperativas/associacoes
f)  Explica arelevancia de terumplano | de poupanga; guardar o dinheiro com
de poupanga amigos de confianga; poupanga em
g) Cria um plano de poupanca espécie (i.e. valor guardado em bens

materiais) etc.

Quanto mais informal o método, mais
arriscado. O banco cria procedimentos
de seguranca para preservar/ garantir as
poupancas

que podem existir/surgir para o
cumprimento dos prazos

da dificuldade de poupar Poupar permite-nos guardar um valor ao
longo do tempo.
Produto
O formando elabora um plano de Exemplos de destinos da poupanca:
poupancga construir ou melhorar a casa, melhorar
0s negocios, atender emergéncias
pessoais (despesa de saude inesperada,
acidentes, efc.), atender emergéncias do
negacio (inundagdes, fogo, roubo),
reforma
4. Planear a) Explica as vantagens de uma boa Um plano completo, sem limitar, deve
actividades e gerir gestdo de tempo ter: actividades, recursos, tempo
o0 tempo b) Elabora de forma completa um plano | necessario por actividade, cronograma
de trabalho de execugao e responsavel
c) Identifica razbes e implicagdes para
ser pontual e para cumprir com 0s As tarefas podem ser relativas ao
prazos estabelecidos ambiente laboral, familiar ou de todas as
d) Identifica dificuldades/contratempos actividades que tém lugar na vida do

formando
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A Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

e) Lista e explica critérios de priorizagéo
das tarefas pessoais

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral
O formando explica as vantagens de uma
boa gestao de tempo, as razbes e
importancia da pontualidade e do
cumprimento de prazos, os critérios que
usa para a priorizagao de tarefas e indica
exemplos de contratempos que podem
levar ao incumprimento dos prazos.
Produto
O formando elabora planos para, pelo
menos, uma das semanas em que 0
madulo ira decorrer

5. Planearrecursos | a) Identifica os diferentes tipos de Recursos operacionais podem incluir ex.
recursos Necessarios para um negocio | insumos, equipamentos, recursos
b) Planifica os principais elementos humanos
operacionais do negécio
¢) Realiza uma estimativa de Pode também ser aplicado em contexto
investimento necessario familiar ou social
Evidéncias Requeridas
Produto
Com base num cenario de negdcio
hipotético realiza o planeamento de
recursos operacionais e a respectiva
estimativa de investimento

6. Definirum a) Explica o conceito de problema Explica a diferenca entre um problema,
problema e b) Utiliza técnicas ou processo de um desafio e um assunto que requer
identificar as solucdo de problemas uma decisdo com referéncia a exemplos
alternativas de c) Explica técnicas de gestao positiva de | e experiéncias da vida real.
solucao problemas e reconhece 0s seus
beneficios As técnicas ou processo de solugao de

d) Compara potenciais solugdes e toma | problemas podem incluir, mas ndo se
uma decis&o sobre a mais apropriada | limitam a: pensamento lateral e criativo,
numa situagado especifica planeamento de cenarios, processos de

Evidéncias Requeridas gestao de riscos, processos de pesquisa,

Evidéncia escrita ou oral analise FOFA, fluxograma, roda da vida

O formando explica com exemplos da vida | e pros e contras

real o conceito de problema, técnicas de

gestao positiva que pode usar e 0s seus

beneficios e com base num cenario
hipotético usa uma das técnicas de
solugéo de problemas para identificar
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

possiveis solugdes e compara-as para a

tomada de decisdo

7. Demonstrar
compreensao
sobre
comportamentos
de risco

a) Demonstra compreenséao sobre

comportamentos de risco
b) Reconhece apresséo dos pares como
factor de vulnerabilidade

c) Descreve os efeitos do alcool e outras

drogas no comportamento pessoal,
social e profissional

d) Reconhece aimportancia de um

equilibrio para a vida e
desenvolvimento pessoal

e) Reconhece as diversas formas de

violéncia e assédio ou abuso sexual

f)  Reconhece os efeitos ou

consequéncias da violéncia e assédio
ou abuso sexual

g) Explica os métodos de prevencéo e

procedimentos de denuncia em casos
de ocorréncia de violéncia e/ou
assédio ou abuso sexual

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende

e sabe explicar os contelidos expressos

nos critérios de desempenho de a) a g).

Comportamentos de risco podem ser
associados a: relagdes sexuais
desprotegidas, uso de drogas, alcool e
outros excessos

Pares podem ser: amigos, namorados,
familiares, colegas

Presséo dos pares pode levar a: Inicio
prematuro de relagbes sexuais, relagdes
desprotegidas, tabus, comportamentos
promotores de estatuto social ligados ao
alcool ou drogas, relagdes de poder no
género

Equilibrio ao nivel: Fisico, psicolégico,
psicomotor, cognitivo, comportamental,
espiritual.

A violéncia e assédio ou abuso sexual
pode se manifestar no seio familiar;
social; equipa; ambiente de
trabalho/profissional

Formas de violéncia e assédio podem
incluir: Fisica e psicoldgica

8. Demonstrar
compreenséao
sobreo HIVe
outras doencgas
com impacto na
saude publica e na
produtividade

a) Demonstra compreenséo sobre o

HIV/Sida no sistema imunitario
humano

b) Lista as formas de transmisséo da
infeccéo pelo HIV

¢) Indica mitos, crencgas e preconceitos
que dificultam a adopgao de préticas
sexuais seguras e outras condutas
preventivas

d) Lista as praticas sexuais seguras para

evitar a infecgéo pelo HIV

e) Explica os procedimentos a seguirem

casos de suspeita de infec¢éo com
HIV

f)  Demonstra compreenséo sobre os
efeitos de HIV/SIDA

Situagdes de risco:

Transfusdes de sangue e uso de drogas
Praticas sexuais seguras: Sexo com
apenas um parceiro, sexo com utilizacao
de preservativo

Formas de transmissao da infecgao
pelo HIV: através de relagdes sexuais
desprotegidas, através da passagem
directa de sangue infectado com HIV de
uma pessoa para outra, através da
passagem do HIV de uma mae infectada
para o seu filho

Os efeitos devem abranger a vida
pessoal; familiar; produtividade
empresarial e economia do pais em
geral
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

g) Demonstra compreensé&o sobre os
dispositivos legais para casos de
pessoas que vivem com HIV

h) Explicaaimportanciae os métodos de
prevencado de outras doengas com
impacto na saude publica, saude
sexual e reprodutiva da mulher

i) Identifica estratégias para gerir de
forma eficaz as doengas e
circunstancias especificas de género
(ex. gravidez, ciclo menstrual) de
forma a minimizar o impacto na
produtividade

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende
e sabe explicar os contetidos expressos
nos critérios de desempenho de a) a i)

Alguns feitos de HIV/SIDA:
morbilidade/mortalidade;
vulnerabilidade/pobreza na familia; filhos
orfaos; baixa renda familiar; baixa
produtividade empresarial;

Doencas cronicas com impacto na saude
privada e publica ex.: Malaria;
tuberculose; tensdo arterial; diabetes etc.

No dominio da saude sexual e
reprodutiva da mulher, situacdes
especificas referem-se a por ex.: ciclo
menstrual e sua gestéo, gravidez
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MO HG01302201 Planear e preparar o seu futuro

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragdo deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo
e de trabalho independente

Justificagao do médulo

Este mddulointroduz ao formando a necessidade de, em qualquer actividade da sua vida, explorar diferentes
possibilidades, planificar e preparar-se para que tenha um rumo claro que vai de encontro aos seus objectivos
pessoais. Deve igualmente garantir que o formando reconhecga que a vida Ihe impora doengas, problemas,
barreiras e obstaculos que o formando deve saber prevenirou ponderar as alternativas de forma a conseguir
supera-los.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam praticados e exemplificados com casos da vida real
e partindo dos proprios formandos. Os contetdos deste modulo podem ser exemplificados com casos de
estudo que sirvam de exemplo. Deverao tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. O
foco principal da aprendizagem esta na operacionalizagéo dos seus resultados de aprendizagem os quais
focalizam o desenvolvimento de préaticas, atitudes e competéncias tais como: a definicdo de objectivos
pessoais, a exploragao de diversas possibilidades e oportunidades, a realizacdo de planos de poupanga, a
realizagdo de planos para melhor planear actividades e gerir o tempo, a realizagéo de planos para gerir
recursos, saber identificacéo de alternativas de resolugdo de problemas bem como demonstrar compreenséo
sobre comportamentos de risco e acgdes de prevengado contra o HIV e outras doengas. Os topicos devem ser
discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve
ser promovida.

Este mddulo é adequado para os formandos que entram na educagéo profissional independentemente do
ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve praticar a definicdo de objectivos e metas pessoais SMART em termos de
educagao/formagéao, de trabalho/carreira, finangas, familia, sade, entre outros ambitos. Deve reflectir sobre a
importancia de estabelecer metas e objectivos para auto motivagao de curto prazo e direcionamento davidaa
longo prazo. Apds a reflexdo e estabelecimento das metas e objectivos deve elaborar um plano de como
alcancga-los e monitorar a sua concretizagéo.
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Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem desenvolver a capacidade de explorar as varias oportunidades para o seu futuro e de

que forma podem sustentar-se a si e/ou ao seu agregado familiar.

Devem ainda debater os métodos mais eficazes para obter informagbes sobre essas oportunidades,

nomeadamente oportunidades de emprego e identificar as melhores opgdes de futuro em fungéo das suas

competéncias.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve compreender o conceito de poupanca e reflectir sobre os seus objectivos. Os formandos
devem debater diferentes formas de poupanca e as respetivas vantagens e desvantagens; devem praticar,
criando um plano de poupanga pessoal. O formador deve discutir com os formandos estratégias eficazes de
poupanca e tacticas para reduzir as dificuldades de poupar, partindo da experiéncia dos formandos. Deve ainda
criar actividades que permitam posicionar os sonhos e projectos dos formandos como motores de poupanga.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem aprender com exemplos praticos a necessidade e vantagens da planificacdo e uso
efectivo do tempo. O foco principal da sessdo devem ser exercicios praticos de planificagéo, durante os quais
os formandos dever&o: Identificar tarefas a realizar no seu dia-a-dia; priorizar as tarefas de forma ldgica;
levantar de forma completa os recursos necessarios para executar cada tarefa; e definir metas temporais de
concretizagdo tendo em conta o tempo necessario para cada tarefa. O formador deve explicar que é possivel
fazer vérios tipos de planosa nivel temporal (plurianuais; anuais; semestrais; trimestrais; mensais, semanais
e diarios) e de natureza (ex. plano de actividades pessoais, de trabalho). O formador deve promover debates
entre os estudantes sobre o processo de implementagao, gestdo, monitoria e avaliagéo dos planos e/ou discutir
potenciais factores internos e externos que possam afectar a execugdo dos planos (ex. insuficiéncia ou
ineficiéncia de recursos; falta de organizagédo, emergéncias nao planificadas, etc.). O formador deve ainda
testar a capacidade dos formandos de adaptar o seu planeamento a tarefas ndo previstas, e explorar em
conjunto com eles possiveis consequéncias do incumprimento de prazos e estratégias de como evitar ou
enderecar essas situagdes.

Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a planear recursos, nomeadamente através de exemplos onde tem de planearos
recursos operacionais necessarios de um dado empreendimento ou negécio: O formando deve ainda aprender
a realizar uma estimativa alto nivel de investimento necessario. O formador pode também explorar com os
formandos exemplos de planeamento de recursos ao nivel do agregado familiar.

Sera importante que os formandos compreendam que a planificagédo operacional deve ser precedida da
defini¢éo de objectivos e que para a planificagdo pode ajudar segmentar em departamentos ou secgdes. A
informagao produzida nos planos é imprescindivel para a elaboragdo do orgamento familiar/ do negécio ou
estimativas de investimento necessarios.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve compreender o conceito de problema e saber ilustra-lo partindo de exemplos reais da sua
vida; Alémdisso, deve praticar as diversas formas e etapas para solugao de problemas. O formador deve ainda
promover debates entre os estudantes sobre técnicas de gestdo positiva de problemas e quais 0s seus
beneficios.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

QSSS013001 Certificado Vocacional deNivel 3 em Acgdo Social 44




anep
r Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
Os formandos devem discutir entre si exemplos de comportamentos de risco para que possam estar alerta
para estes comportamentos na sua vida. Devem ser capazes de reconhecer a pressdo de pares como factor
de risco e saber quais as suas possiveis consequéncias € como devem enfrenta-las. Devem reconhecer o
consumo de alcool, de tabaco e de outras drogas legais e ndo legais como comportamentos de risco e discutir
o efeito que podem ter na sua vida social e profissional.
Durante a sessdo, os formandos devem ainda discutir diferentes formas de violéncia e assédio ou abuso
sexual, os seus efeitos e formas de prevengao e procedimentos de denuncia.

Resultado de Aprendizagem 8: (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve compreendero que é o HIV e Sida e 0 seu impacto no sistema imunitario e vida pessoal e
profissional. Deve aprender como este se transmite, que praticas pode adoptar para prevenir a infecgao e o
que deve fazer em caso de suspeita de infeccdo. O formador pode explorar com os estudantes aspectos como
o teste Elisa, limitagdes do teste, estagios da doenga, esperanca de vida e custo dos medicamentos. O
formador deve promover uma discussdo entre os estudantes que permita desconstruir mitos, crencas e
preconceitos no &mbito do HIV/ SIDA e sobre os dispositivos legais que existem ou deveriam existir para quem
vive com HIV ou outras doencas.

Os mesmos tépicos devem ser discutidos para outras doengas comuns no pais (ex. malaria)

O formador deve ainda abordar outros aspectos da vida dos estudantes que muitas vezes afectam a
productividade, por exemplo no caso das mulheres, terem de gerir o seu ciclo menstrual ou gravidezes em
paralelo com o trabalho.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes
terdo de levar a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagéo,
comparacao, interpretagao, e simulagdes como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma
introducdo explicando as actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a
natureza e o objectivo do trabalho. Sera necessario reunir antes das sessdes todo o conjunto de recursos
didacticos ex: modelos/ templates de planos

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagao.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Produto: O formando deve, a partir de um modelo predefinido, apresentar um plano de objectivos SMART, no
qual especifica, embora de forma simplificada, os objectivos pessoais, metas e indicagdo de como e quando
vai alcanga-lasa curto, médio e longo prazo. As metas devem indicar varias componentes/contextos como a
profissional, financeira, social, etc. Deve ainda elaborar o respectivo sistema de monitoria identificando
indicadores para medir a consecucdo das metas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia oral ou escrita: O formando lista diferentes oportunidades para o seu futuro, ajustadas ao seu perfil

e competéncias e indica métodos eficazes para obter mais informacdes sobre essas oportunidades

Resultado de Aprendizagem 3
Produto: Elabora um plano de poupanga pessoal
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Evidéncia escrita ou oral: explica o conceito e arelevancia de poupar e diferentes formas para fazer poupanca.
Enumera motivos pelos quais poupar é dificil e estratégias para as ultrapassar

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve expor vantagens de uma boa gestdo de tempo e possiveis
consequéncias de méa gestéo de tempo. Expde ainda situagbes em que ndo conseguiu cumpriro seu plano e
como 0 adaptou e 0s critérios que usa para a priorizagao de tarefas.

Produto: Cada formando deve manter e partilhar para efeitos da avaliagdo um plano semanal e o formador
deve avaliar através do preenchimento das listas de verificagéo.

Resultado de Aprendizagem 5
Produto: Com base num cenario de negdcio hipotético ou real, o formando planifica os principais elementos
operacionais do mesmo e realiza uma estimativa de investimento.

Resultado de Aprendizagem 6
Evidéncia escrita ou oral: explica, com exemplos da vida real, o conceito de problema e técnicas de gestao
positiva. Com base num cenério hipotético dadoexploravarias solugdes para um problema e toma uma decisdo
comparando as diversas opgoes

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica comportamentos de risco, as suas consequéncias. O formando
é também capaz de identificar diferentes formas de violéncia, os seus efeitos e formas de prevengao ou
denuncia. As evidéncias podem serem recolhidas em sessdes de debate em sala sobre 0s assuntos.

Resultado de Aprendizagem 8

Evidéncia escrita ou oral: o formando explica em que consiste 0 HIV e SIDA, e de que forma pode ser
transmitido e prevenido. O formando expde ainda possiveis formas de como a doenga tem impactos ou
implicagbes na vida pessoal, social e profissional ou empresarial. Escolhe outra doenga/ circunstandca
especifica de género abordada na sess&o e repete 0 mesmo exercicio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |lEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do
Mddulo e estéo sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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3.3. UCHG023001 Usar a lingua Inglesa em situagoes sociais, pessoais e profissionais
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a umnivel elementar, requeridas para comunicar em lingua
Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Codigo UC HG023001

Niveldo QNQP 3

Campo Habilidades Genéricas

Sub Campo

Inglés

Data de registo

Data de Revisdo do Registo

Elementos de o I
o Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
Cumprimentar e a) Pergunta onome aoutroedizoseunomee | Cumprimentar e apresenta-se

apresentar-se a outras
pessoas, formal e
informalmente

apelido.

b) Apresenta-se e cumprimenta outros, formal e
informalmente.

c) Usa expressoes corteses.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma compreenséo e
habilidade de usar apropriadamente formas de se
apresentar e despedir, de cumprimentar e
expressar num ambiente social e profissional.

numa variedade de ambientes,
formal e informal, na sala de
aulas e em situagdes sociais e
profissionais.

Formal: profissional, local de
trabalho, sala de aula.

Informal: ocasides sociais com
amigos.

Interagir com outros,
partilhar e pedir
informagao

a) Partilha e solicita informag&o.

b) Comunica necessidades e desejos pessoais.
Conduz uma conversagao simples.

c) Pergunta e diz onde alguém ou alguma coisa
esté localizada.

d) Identifica partes de um edificio.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar compreensdo e
habilidade para comunicar claramente e
concisamente informagao usando linguagem
apropriada num ambiente profissional

Troca de informag&o numa
variedade de ambientes.

Partilha e solicitagao de
informac&o: oral, escrita, cara a
cara, por telefone

Preencher formularios
que requerem
informacao pessoal e
profissional

a) Preenche formularios que requereminformagéao
pessoal.

b) Escreve paragrafos curtos sobre si proprio,

c) escola e o local de trabalho.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma compreenséo e
habilidades para preencher formularios e escrever
paragrafos curtos usando gramatica e pontuagdo
apropriadas.

Um conjunto completo de
formularios que requerem
informacao simples pessoal e
profissional.

Paragrafos curtos usando
informagao contida dos
formularios.

Formularios: hotel, emigracéo,
outros relacionados com a area
vocacional.
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MO HG023001 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais € profissionais
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a umnivel elementar,
requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais em ambientes sociais e
profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢do de habilidades genéricas em contextos de linguagem
comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes socias e de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretagdo e uso do Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele esta desenhado para irao enconto
das necessidades de uma larga gama de candidatos.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1,2 e 3)

Numa unidade de comunicag&o, o conteudo/contexto € melhor definido em termo de situagdes; meios e actividades
através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem séo praticados e desenvolvidos.
Este modulo deve providenciar as seguintes oportunidades:

Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balango entre usos produtivos e receptivos,
apropriadas as necessidades individuais dos candidatos. Por exemplo, dar informagéo sobre si préprio, 0 ambiente
que o rodeia, o local de trabalho: oralmente e por escrito.

Usar a lingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais e vocacionais. Por exemplo, fazer uma chamada
telefénica pessoal ouvir instrugdes e noticias.

Ouviruma variedade de mensagens que cobrem uma gama de assuntos e formas de comunicagao sobre topicos que
sdo familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e objectivo.

Usar uma variedade de formas de comunicagao oral directa ou néo. Por exemplo usar o telefone, comunicar num
grupo, conversar com outra pessoa.

Preencher formularios que requerem informagao pessoal e profissional, escrever paragrafos curtos respondendo a
informagao solicitada nos formularios.

Abordagem na geragao das evidéncias de aprendizagem e nos critérios de avaliagao

O ensino-aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar em
grupos. A inducéo as actividades deve assegurar que os candidatos ttm uma compreenséo clara da natureza e
objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a turma. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos
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reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste médulo ou retirados de actividades de outros
modulos vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizagdo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos mddulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir
que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da escola/centro
de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidatos, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas como
uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivado de habilidades de linguageminter-relacionadas. As unidades podem ter duragéo variavel e podem permitr
diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas
numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagao sejam geradas no decurso do trabalho normal e néo
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiénca
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sema ajudade
outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagéo sumativa do
candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e desenvolvimento
de habilidades de comunicagao, Os modulos de Inglés podem ser desenhados numa forma cruzada com outros
modulos e terem como objectivo desenvolverhabilidades de comunicagao em contextos extraidos de outros médulos.

Porque a comunicagdo em Inglés € um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicagéo. E também importante que os formadores
de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de avaliagao que
permitam a avalia¢éo cruzada de médulos.

A determinagéo de desempenho satisfatdrio para cada resultado de aprendizagem indica o minimo requerido para
cumprircomo objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato n&o devia
estar limitado apenas a esses resultados especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. Na formativa, toda
a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a véo ser
parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia
ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral em relagdo a um critério de
desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizagao da tarefa.
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Métodos e instrumentos de avaliagao
Os Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo:
Objectivo.Em certa medida o objectivo da comunicagéo estara definido nos contextos de aplicagao. Contudo, é
razoavel esperar que o candidato ndo sé iré identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciarinformagao,
mas também ird mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagéo é dada, por exemplo num
noticiario televisivo, num video de treino, etc.

Convengdes: A comunicagao falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar as
caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se 0 candidato esta a ouvira uma
parte do noticiario da televisdo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulario e o estilo da linguagem séo
tipicos desse tipo de comunicagao.

Resultado de Aprendizagem 1 e 2

A evidéncia oral do desempenho da habilidade do candidato de tomar parte em conversas simples pode ser
avaliada na forma de um audio/video ou numa lista de verificagdo/observagéo.

Evidéncia dever se providenciada da participacdo do candidato em pelo menos 2 conversas simples sobre
assuntos definidos. Estas conversas deviam providenciar oportunidades para os candidatos darem e obterem
informagao e trocarem ideias. Uma conversa devia ser a dois e a outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direcgdo podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade, tom de voz, volume
da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também observadas.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato deve produzir 4 evidéncias escritas sobre diferentes assuntos relacionados como ambiente social e
a area vocacional do candidato. Duas evidencias devem ser formularios preenchidos e as outras duas devem ser
paragrafos curtos com ndo mais do que 150 palavras.

Todo o material deve ser preciso, completo e relevante para o assunto e objectivo. Deve obedecer as convengdes
estabelecidas. Todo o material deve ser escrito & méo.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.
Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana
2. “COMMUNICATION 17— UnitRef: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright ANEP 2020

Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.4. UC HG023002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Comunicar informag&o relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para solicitar e providenciar
informag&o relacionada com o trabalho.

Cédigo UC HG023002 Niveldo QNQP | 3

Campo Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés

Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Trocar opinides e relatar
factos relacionados com o
trabalho

Faz afirmagdes e requerimentos simples
relacionados com o seu préprio trabalho.
Faz perguntas e dé& repostas sobre 0 seu
trabalho e o de outros.

Realiza e participa em conversages de
trabalho simples.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de
manter uma interacgao profissional simples de
acordo com os critérios de desempenho e 0s
contextos de aplicagao.

Tipos de
comunicagao:comunicacao falada
que combina conteudos factuais
com factos afirmados claramente,
pontos de vista ou sentimentos.
Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
candidato; a comunicagéo tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contendo varios
itens de informagéo.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve mostrar habilidade de
discutir e fazer apresentagdes sobre
topicos que lhe sdo

familiares.

2. Preparar-se para a) ldentificaoobjectivo do comunicado oral. [Tipos de comunicados orais
usaralingua Inglesa Identifica o contexto do comunicado. incluem: AnUncios e instrucdes.
oralmente em conteidos | b) Identifica definigdes e significados - Aulas.
vocacionais especificos  |c) especializados. - Apresentacdes.
num cenario relacionado Evidéncias Requeridas - Noticiarios.
com o trabalho O candidato deve demonstrar habilidade de |-  Debates e discussdes.

identificar tipos diferentes de comunicados. | Conversagdes telefonicas.
Entrevistas para emprego.

3. Usaralingua Inglesa a) Usa estrutura retorica apropriada. Usa | O contexto de aplicagdo deste
oralmente num cenario pronunciagao compreensivel. Usa dicas | elemento de competéncia esta
relacionado como trabalho n&o-verbais apropriadas. expresso completamente nos

b) Usa estratégias apropriadas de interagir | critérios de desempenho
com os outros para atingir resultados no
local de

c) trabalho.
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MO HG023002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este modulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a umnivel elementar,
requeridos para usar o Inglés para comunicare ir ao encontro de necessidades pessoais e profissionais. Ele deve
guiar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase nainterpretagao e uso do
Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao encontro das necessidades
de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1,2 e 3)
Numa unidade de comunicagao, o conteudo/contexto € melhor definido em termo de situagdes; meios e actividades
através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem sao praticados e desenvolvidos.
Este modulo deve providenciar as seguintes oportunidades:

Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balango entre usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais dos candidatos. Por exemplo, dar informacéo, descrever sentimentos,
argumentar e persuadir, dar assisténcia, juntar informagéo, perguntar.

Usar a lingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais e vocacionais. Por exemplo, fazer uma chamada
telefénica pessoal, fazer planos num grupo, ouvir e dar instrugdes.

Ouvir uma variedade de mensagens que cobrem uma gama de necessidades. Por exemplo, usar o telefone,
trabalharnumgrupo, ouvirum orador, ouvir noticiarios na radio ou televiséo. ltems de comunicagao oral adequados
auma avaliagdo sumativa deveréo lidar comtdpicos que séo familiares ao candidato em termos de formato, assunto,
vocabulario e objectivo.

Usar uma variedade de formas de comunicagao oral. Por exemplo usar o telefone, comunicar num grupo, tomar
parte numa entrevista, fazer uma apresentagéo, fazer um relatério.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles préprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. A indugao as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma compreensdo
clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situagdes reais para objectivosreais e
podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de actividades de outros modulos
vocacionais ou contextos sociais.
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As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizagao de actividades praticas desta natureza e permitir
que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecemtanto a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos mddulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que
os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da escola/centro de
ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Osplanos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentidode engajar os candidatos numuso variado e objectivado
de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duracéo variavel e podem permitir diferentes
abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numaforma
emaque as evidéncias requeridas pelaavaliagao sejam geradas no decursodo trabalho normale ndo durante um exercicio
separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiéncia pratica
da cooperagéo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelos
candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do
grupo, quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros mddulos pode serusado para providenciar actividades que envolvam pratica e desenvolvimento de
habilidades de comunicac¢éo, Os modulos de Inglés podem ser desenhados numa forma cruzada com outros médulose
terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos extraidos de outros médulos.

Porque a comunicagdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a énfase da area vocacional
esteja reflectido no ensino das componentes de comunicagdo. E também importante que os formadores de Inglés
trabalhem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de avaliagédo que permitam a
avaliagdo cruzada de mddulos.

Adeterminacao de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagemindica o minimo requerido paracumprir
com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, 0 nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo devia estar
limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao formativa e sumativa. Na formativa, todaa
ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser parte
dasevidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelocandidate sem ajuda. Contudo, deviaser aceitavel
que o formador chame a atengédo do candidato para um erro geral em relagao a um critério de desempenho particular ou
redireccionar o candidato durante a realizagéo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagéo:

As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao:
Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos contextos de aplicagéo. Contudo, é razoavel
esperar que o candidato ndo s iré identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciarinformagéo, mas também ira
mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagao é dada, por exemplo num noticiario televisivo, num
video de treino, efc.

Convengdes. A comunicagao falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporaras caracteristicas
e convengoes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma parte do noticiario da
televisdo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulario e o estilo da linguagem séo tipicos desse tipo de comunicagao.
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Resultados de Aprendizagem 1 a 3

A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de tomar parte em discussdes pode ser avaliada na
forma de um audio/video ou numa lista de verificagdo/observagao.

Evidéncia dever se providenciada da participacéo do candidato em pelo menos 2 discussdes sobre assuntos
directos. Estas discussdes deviam providenciar oportunidades para os candidatos darem e obtereminformagéo
e trocarem ideias. Uma discussao devia ser a dois e a outra devia ser num pequeno grupo.
Algumencorajamento e direccdo podem ser dados pelo formador a este nivel. Aaudibilidade, tom de voz, volume
da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também observadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias

1. “‘COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1" — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia. The Common

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe -
Cambridge University Press, UK

4, The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright PIREP 2008
Este mddulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.5. UC HG023003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Competéncia | Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridos para compreender anuncios,
instrucdes escritas e outros materiais escritos relacionados com a sua profisséo.

Cédigo | UC HG023003 Nivel do QNQP 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés
Data de Revisao do Registo
Data de Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Preparar-separalerfa) Identifica o objectivo de textos. Distingéo de caracteristicas numa
textos vocacionais |b) Identifica o contexto de textos. variedade de formas literarias
especificos na c) Identifica defini¢des e significados
lingua Inglesa especializados. Especializado: relacionado com a

Evidéncias Requeridas area vocacional
O candidato deve demonstrar habilidade de
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

2. Lereseguirtextos [a) “Skim”e “Scan” textos. O contexto de aplicacdo deste
simples da area b) L& para extrair os pontos e ideias principais. elemento de competéncia esta
vocacional c) L& paraencontrar detalhes relevantes. completamente expresso nos
especifica, escritos | d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e | critérios de desempenho.
emlingua Inglesa estrutura do texto para interpretar o significado.

Interpreta diagramas, graficos e textos usando
e) imagens visuais.
Evidéncias Requeridas
O candidato deve demonstrar uma compreensdo
providenciando as respostas apropriadas a cada
tarefa.
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MO HG023003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdao do médulo:

Este modulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a umnivel elementar,
requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais em ambientes sociais e
profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de linguagem
comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes de trabalho. Esta unidade tem énfase na interpretagdo
e uso de textos escritos em inglés em contextos vocacionais. Ele esta desenhado parirao encontro das necessidades
de uma larga gama de candidatos.

Orientagbes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1 e 2)

Numa unidade de comunicacao, o contetido/contexto é melhordefinido em termo de situagdes; meios e actividades
através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem séo praticados e desenvolvidos.
Este modulo deve providenciar as seguintes oportunidades:

Olhar para uma gama de comunicagao escrita usada no campovocacional — por exemplo manuais de instrugéo, livros,
brochuras, prospectos, folhetos, material de divulgacgéo, sinais publicos e anincios.

Identificar o objectivo do texto, e 0 contexto em que aquelainformagéoé usada — por exemplo umaviso, uma instrugdo,
um convite.

Praticar varias estratégias de leitura e habilidades linguisticas para compreender e interpretar diferentes tipos de textos

Abordagem na geragao das evidéncias de aprendizagem e nos critérios de avaliagao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisbes por eles préprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades deve assegurar que 0s candidatos tém uma compreensio
clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devido a natureza do mddulo, que € centrado na leitura, as actividades dever ser principalmente realizadas de forma
individual, mas algumas podem ser realizadas em pequenos grupos ou com toda a turma no que diz respeito a
cooperagao, ou colaboracéo e partilha de experéncias. Estas actividades devem providenciar oportunidades de ler
textos na lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e podem ser combinadas com actividades de outros
maddulos vocacionais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizagdo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos mddulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir
que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da escola/centro
de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidatos, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas como
uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.
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Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivo de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podemter duragao variavel e podem permitir
diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejamnegociadas e planificadas
numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e néo
durante um exercicio separado e individualizado.
O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiénca
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sema ajuda de
outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho € submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do
candidato.

Combinando mddulos de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e desenvolvimento
de habilidades de comunicacéo, Os modulos de Inglés podem ser desenhados numa forma cruzada com outros
maddulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos extraidos de outros médulos.
Porque a comunicagdo em Inglés € um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicacao. E também importante que os formadores
de Inglés trabalhem com os seus colegas dos modulos vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que
permitam a avalia¢éo cruzada de médulos.

A determinagéo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica o minimo requerido para
cumprircom o objectivo da avaliagéo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo devia
estar limitado a esses resultados especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda
a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a véo ser
parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia
ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral em relagdo a um critério de
desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizagéo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos contextos de aplica¢éo. Contudo, é
razoavel esperar que o candidato ndo séira identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciarinformagéo, mas
também ird mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informacao é dada.

Convengdes. A comunicagdo falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar as
caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma
parte do noticiario da televis@o; o grau de formalidade,a escolha de vocabulario e o estilo da linguagemséo tipicos
desse tipo de comunicagao.

Resultados de Aprendizagem 1 a 2
Aevidéncia do desempenho da habilidade do candidato de ler e seguir textos simples em Inglés especificos do campo
vocacional pode ser trabalhos, monografias, relatorios, extratos de livros ou artigos, cartas e outros.

Evidéncia dever se providenciada da leitura do candidato em pelo menos 2 tipos de textos e da identificacdo do
objectivo e contexto do texto; extrair os pontos e ideias principais do texto e usar a informagéo no trabalho oral de
avaliagao.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |[EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The Common European

Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe - Cambridge
University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP..
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36. UC HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa l Ethacan Provisgiar)

Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para compreender e escrever
materiais relacionados com a sua profissao.

Coédigo | UC HG023004 Nivel do QNQP 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés
Data de Revisdo do Registo
Data de Registo
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagao

1. Preparar-se para a) lIdentifica o objectivo de textos. Distingéo entre caracteristicas
produzir textos b) Identifica o contexto de textos. de uma variedade de formas
vocacionais c) Identifica definigdes e significados literarias.
especificos escritos especializados.
na lingua Inglesa Evidéncias Requeridas Especializado: relacionado com

O candidato deve demonstrar habilidade de a sua area vocacional.
identificar diferentes tipos escrita na sua area
vocacional.

2. Escrevertextosda |a) Usa o “layout’ apropriado. Produgao de uma variedade de
area vocacional b) Usa a estrutura retérica apropriada. textos simples relacionados com
especifica c) Organiza as fases de textos. a area profissional:

d) Usa instrumentos coesivos apropriados. - Descrigbes

e) Usa o vocabulario e a gramatica apropriados. - Narrativas

f)  Usa ortografia e pontuagéo padrao. - Relatérios
Evidéncias Requeridas - Cartas

Os candidatos devemdemonstrarhabilidade
de produziruma variedade de textos especficos da sua area
vocacional.
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MO HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhumadas secgoes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a um nivel
elementar, requeridos para usar o Inglés paracomunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais € profissionais.
Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢do de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretacdo e uso do Inglés escrito em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao encontro das
necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem (Resultados de Aprendizagem 1 e 2)
Numa unidade de comunicagéo, o contetdo/contexto € melhor definido em termo de situagdes; meios e actividades
através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem s&o praticados e
desenvolvidos. Este mddulo deve providenciar as seguintes oportunidades:

Olhar para uma gama de comunicagao escrita usada no campo vocacional — por exemplo manuais de instrugéo,
livros, brochuras, prospectos, folhetos, material de divulgagéo, sinais publicos e anuncios.

Produzir evidencia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo aqueles que sao rotina para o
candidato e ocorrem comummente no ambiente em que ele/a vive ou trabalha. Exemplos de comunicagéo escrita
sobre assuntos directos incluem cartas, memos, relatérios e folhetos.

ltems de comunicag&o escrita adequadas para a avaliagdo sumativa lidardo com topicos que sdo familiares para
o candidato em termos de formato, assunto, vocabularios e objectivo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente emgrupos. A inducéo as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma compreenséo
clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar alingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e
podemser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros mddulos
vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacéo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiamas suas capacidades e oferecemtanto
a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.
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Recomenda-se que o horario dos modulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir

que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagdo tanto dentro como for a da
escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas
como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duragao variavel e podem
permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e
planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho
normal e ndao durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticare ganharexperiéncia
pratica da cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda
de outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagéo sumativa
do candidato.

Combinando modulos de “Inglés” com outros mddulos:
O conteudo de outros moédulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, Os mddulos de Inglés podem ser desenhados numa forma
cruzada com outros modulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
extraidos de outros mddulos.

Porque a comunicagao em Inglés € um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicago. E também importante que os
formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos médulos vocacionais para discutir oportunidades de
avaliagao que permitam a avaliagao cruzada de modulos.

A determinagdo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo requerido
para cumprir com o0 objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o numero de actividades realizadas pelo
candidato ndo devia estar limitada a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa. Na
formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas
que tem a vao ser parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem
ajuda. Contudo, devia ser aceitavel que o formador chame a atengédo do candidato para um erro geral em
relagdo a um critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizagao da tarefa.
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Métodos e instrumentos de avaliagio ' E i Prafisan
As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de
avaliagéo:

Objectivo.Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos contextos de aplicagao. Contudo, é
razoavel esperar que o candidato ndo sé iré identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciarinformaggo,
mas também ira mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagéo é dada.

Convencdes. A comunicacgao escrita escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar as
caracteristicas e convencgdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se 0 candidato esta a ouvira uma
parte do noticiario da televisdo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulario e o estilo da linguagem séo
tipicos desse tipo de comunicac&o.

Resultados de Aprendizagem 1 e 2
Aevidéncia do desempenho da habilidade do candidato de escrever efectivamente pode ser na forma de umteste
ou portefolio.

Evidéncia dever se providenciada da redacgéo pelo candidato de pelo menos 2 trabalhos escritos relevantes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Médulo e estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” = Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe - Cambridge
University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Cound
of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008
Este mddulo é propriedade publica e € destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.7.UC HG03301171 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da
comunidade

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas simples do dia-a-dia relacionados com custos, receitas

e lucros, usando um modelo matematico.

Cédigo UC HG03301171 Niveldo QNQP | 3

Campo Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica

Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagao

1. Efectuar a) Identifica os varios conjuntos de nimeros que constituemos |-  Operagdes no
célculos com numeros reais: conjunto dos numeros naturais, dos racionais, conjunto dos
ndmeros dos inteiros e dos irracionais. numeros reais:
reais. b) Representa na recta graduada numeros reais. adicéo, subtracgao,

¢) Efectua calculos com numeros negativos, inteiros e ndo multiplicagao,
inteiros. divisao, potenciagio

d) Efectua calculos com numeros irracionais. e radiciacéo.

e) Resolve equagdes e inequagdes lineares. - Extractos da Historia

Evidéncias Requeridas da Matematica,

Para os Critérios de Desempenho a) - d): relativos ao

Evidéncia escrita de que o candidato distingue os varios conjuntos desenvolvimento dos

de numeros, de que é capazde os representar na recta graduada e conjuntos de

de que realiza correctamente calculos (adigdo, subtracgéo, numeros.

multiplicagéo, diviso e potenciagéo) com nimeros reais, inteiros e |- Recta graduada.

ndo inteiros, positivos e negativos, racionais e irracionais, tal como | Equagdes e

esta descrito nos critérios de desempenho. inequacoes lineares.

Para o Critério de Desempenho e):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de resolver equagdes

e inequacdeslineares, indicando previamente se elas tém solugéo.

2. Resolver a) Discute e resolve equagdes do 2° grau. a) Equagbese
equacgdes e b) Estudae representa graficamente fungdes inequacdes do 2°
inequacdes do quadraticas. grau.
2° grau c) Discute e resolve inequagdes do 2° grau. b) Problemas

Evidéncias Requeridas conducentes a
Para o Critério de Desempenho a): equacdes e
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de fazer o estudo de inequagdes do 1°
equagdes do 2° grau, indicando previamente se elas e do 2° grau.

c) Problemas
representados por
fungdes
quadraticas.
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Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

tém solugdes e de que é capaz de encontrar estas
suas solugdes, caso existam.

Para o Critério de Desempenho b):

Evidéncia de que o candidato é capaz de realizar o
estudo de fungdes quadraticas, indicando o dominio, o
contradominio, os zeros, o sinal, a monotonia e 0s
extremos e que, com base nestainformacgéo, é capaz
de construir o respectivo gréafico.

Para o Critério de Desempenho c):

Evidéncia escrita de que o candidato é capazde fazer
o estudo e resolver analica e graficamente
inequagdes do 2° grau, utilizando as competéncias
indicadas no critério de desempenho b) e apresentando
0 conjunto das solugdes quer usando sinais de
desigualdade, quer usando a notagéo de intervalos.

Elementos de
Competéncia
3. Resolver
problemas que
envolvem custos,
receitas e lucros

a) Exprime e interpretar situagdes correntes usando
variaveis e simbolos matematicos.

b) Resolve problemas simples relacionados com
custos, receitas e lucros

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
traduzir para linguagem matemética enunciados de
problemas simples do dia-a-dia, relacionados com
custos, receitas e lucros, escolhendo as variaveis a
utilizar e indicando o intervalo de variagcdo dessas
variaveis.

Para o critério de desempenho b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
resolver os problemas acima referidos e de analisar

criticamente a validade das solugdes obtidas.

Problemas simples do dia-a-dia
relacionados com  pequenos
negocios, expressos por meio de
equagoes e inequagdes do 1° e do

2° grau.
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MO HG03301171 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade
INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Informagao
complementar tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisigdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas
economicos simples, de interesse pessoal e/ou comunitario, sugerindo, com a utilizacdo de modelos
matematicos, medidas para rentabilizar os negocios envolvidos.

Afim de poderlevar a cabo os objectivos acimaindicados, o candidato fica também apto a efectuar célculosno
conjunto dos numeros reais, a resolver equagdes e inequagdes lineares e do 2° grau e a fazer o estudo de
fungdes lineares e quadraticas.

Guido do Conteudo e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a utilizagéo de variaveis e seja capaz de exprimir, por meio
de expressdes matematicas, pequenas expressdes/condi¢des dadas por extenso.

Para além das situagdes mais simples, o candidato analisara outras um pouco mais complexas, em que, num
mesmo grafico, compara uma fungéo que representa os custos do negdcio com outra que representa as receitas,
determinando, por exemplo, os intervalos de variagao do lucro.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos usando todos os subconjuntos de numeros que constituem o conjunto de
numeros reais. Deve ser dado énfase aos nimeros irracionais € ao calculo envolvendo radicais (como mesmo
indice, com indices diferentes, com o mesmo radicando e com radicandos diferentes). As propriedades das
operagdes envolvendo poténcias e radicais devem ser treinadas. O candidato deve realizar estes calculos
manualmente, usando as propriedades, mas também os deve realizar usando maquina de calcular. Deve
comparar os resultados obtidos pelas duas vias, fazendo a distingdo entre resultado exacto e resultado
aproximado.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

dada uma lista de numeros reais, identifique os naturais, os inteiros, 0s racionais e os irracionais;

represente na recta graduada numeros reais dados sendo uns numeros inteiros positivos e negativos, outros
numeros racionais positivos e negativos dados na forma fraccionaria e na forma decimal, outros ainda numeros
irracionais;

calcule o valor de expressdes matematicas envolvendo nimeros positivos e negativos, inteiros e fraccionarios e

as quatro operagdes basicas;

traduza para a forma de poténcia nimeros irracionais dados na forma de radicais;

adicione, subtraia, multiplique e divida radicais com 0 mesmo indice, com indices diferentes, com 0 mesmo radicando e
com radicandos diferentes;
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calcule o valor de expressdes matematicas envolvendo todos os numeros conhecidos, particularmente irracionais,
dados na forma de radical (por ex.,“fz— ,*E ,’E ), positivos e negativos.

Resultados de Aprendizagem n® 2 e n°3:

O principal objectivo destes Resultados de Aprendizagem é analisar e resolver problemas econdmicos simples. Porém,
para tal, é necessario que o candidato:

resolva, analitica e graficamente, equacdes e inequagdes lineares e do 2° grau;

faca o estudo de fungdes lineares e quadraticas;

represente graficamente estas fungoes;

interprete o grafico destas fungdes.

Em relagdo aos problemas economicos, eles devem versar situagdes comuns do dia-a-dia. O candidato deve fazer a
distingdo clara entre “receita” e “lucro”. E importante que ndo sejam colocados problemas j4 “tratados e arranjados” em
que, por exemplo, a fungao “Custo de Producao” e a fungao “Receita” j& estéo dadas. Pelo contrario, devem ser
colocadas as situagdes como elas aparecem no quotidiano e o candidato deve ser capaz de exprimir por meio de
equagoes, inequacgdes ou fungdes as varias condigdes a satisfazer e, a seguir, j& com 0 modelo matematico, fazer o
estudo do mesmo. Um exemplo pode ser:

“Uma senhora tem uma barraca onde vende bolachas. Ela paga de aluguer da barraca, 1000,00 Mt por més. Ela
compra as bolachas a 7,00 Mt o pacote e vende o mesmo pacote a 10,00 Mt. Paga, pelo transporte dos pacotes de
bolachas, a quantia de 50 céntimos do metical, por pacote. Quantos pacotes de bolachas deve vender durante um més,
para conseguir um lucro igual a 2000,00 Mt ao fim desse més? Supondo que consegue vender essa quantidade de
bolachas por més, de quanto é a Receita mensal?”

Para resolver este exemplo, o candidato devera:

definir as variaveis a utilizar;

escrever a expressao matematica que representa o “Custo” em funcao da variavel independente definida;

escrever a expressao matematica que representa a “Receita” em fungao da variavel independente definida;
escrever a expressao matematica que representa o “Lucro” (esta-se a falar de lucro simples, igual a diferenca entre
receita e custo) em fungéo da variavel independente definida;

escrever a expressao (uma inequagao neste caso) que indica a condigdo colocada;

resolver a inequagao;

avaliar a solucéo obtida;

dar a resposta.

Em exemplos como este, é importante que se faga também uma abordagem grafica, em que o candidato representa
graficamente as fungdes Custo e Receita e encontra o ponto que corresponde a um lucro de 2000,00 Mt. Aseguir, deve
comparar a resolugao analitica e a grafica.
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Abordagem para Geragéo de Evidéncia

A abordagem para geragéo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto. Para

alémda resolugéo do problema propriamente dito, € pedido ao candidato que analise o problema supondo a alteragéo

de algumas condig¢des ou dados.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

entre 10 numeros reais dados, identifique os naturais, os inteiros, os racionais € os irracionais;

representa na recta graduada 10 numeros reais dados, sendo uns numeros inteiros positivos e negativos, outros
numeros racionais positivos e negativos dados na forma fraccionaria e na forma decimal, outros ainda numeros
irracionais;

indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de quatro expressdes simples envolvendo radicais. Entre as 4
expressdes devem estar contempladas as quatro operagdes basicas e numeros dados com radicais de diferentes
indices e diferentes radicandos;

indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de quatro expressdes simples envolvendo poténcias de nimeros
dados através de radicais;

indica o resultado aproximado, com aproximagao até as centésimas, usando a maquina de calcular, do valor numérico
de duas expressdes envolvendo as quatro operagdes basicas e a potenciagao entre nimeros irracionais;

determina a solugéo de duas equagdes do 1° grau, sendo que uma tem uma solugéo e a outra néo.

determina a solugéo de trés inequagdes do 1° grau, sendo que duas tém solugbes e a outra néo.

Em relagdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
estuda trés equagdes do 2° grau, em termos de existéncia de solugdes (das equagdes dadas, a primeira deve ter duas
solugdes reais diferentes, a segunda deve ter somente uma solugao real e a terceira, tem nenhuma solugao real);
determina a solugdo das equagdes do 2° grau acima estudadas;

estuda trés fungdes quadraticas dadas (uma com concavidade virada para cima e duas com concavidade virada para
baixo; as duas primeiras t€m dois zeros e a terceira ndo tem zeros), indicando: dominio, o contradominio, os zeros, 0
sinal, a monotonia e 0s extremos;

representa graficamente as fungdes acima estudadas, utilizando a informagéo recolhidas sobre cada uma;

resolve, gréfica e analiticamente, trés inequagdes do 2° grau: uma completa e duas incompletas, sendo que uma destas
néo tem solugdes reais;

apresenta as solugdes das inequagdes resolvidas, quer utilizando intervalos, quer utilizando sinais de desigualdade.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato resolve um
problema econdmico simples, indicando claramente:

as variaveis definidas;

0 campo de variagao dessas variaveis;

as express0es matematicas que representam cada uma das condigdes ou objectivos do problema;

a solugédo numérica obtida;

a representacdo grafica da situagdo e legenda do grafico de modo a evidenciar a solugao obtida;

a resposta, tendo em conta o campo de variagao das variaveis.

QSSS013001 Certificado Vocacional deNivel 3 em Accdo Social 54



anep

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
Progresséo

Apéds a conclusao deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito a analise e
resolugéo de problemas econdmicos do dia-a-dia.

O candidato pode constituir-se assessor das comunidades para a gestéo de pequenos negacios.

Particularmente, o candidato fica apto a aceder a outros médulos ou niveis de estudo em que se desenvolva e
aprofunde o estudo de problemas econémicos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovacédo pela ANEP.

Referéncias

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alterages ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 — South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and

international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
5. Edition, June 2008

© Copyright PIREP 2017
Este médulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Calcular distancias entre pontos de dificil acesso

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a calcular distancias entre pontos de dificil acesso.

Cadigo

UC HG03302171

Niveldo QNQP | 3

Campo

Habilidades Genéricas

Sub Campo

Matematica

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Determinar
distancias entre
pontos em
figuras dadas.

Calcula as medidas dos lados e dos &ngulos de
tridngulos rectangulos.
Resolve tridngulos.

)

b)

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a):

Evidéncia escrita de que o candidato, utilizando o
Teorema de Pitagoras e as razdes trigonométricas seno,
cosseno e tangente de angulos agudos, é capaz de
calcular a medida dos lados e dos angulos de triangulos
rectangulos dados.

Para o Critérios de Desempenho b):

Evidéncia escrita de que o candidato, utilizando o conceio
de semelhanga de triangulos, o Teorema de Tales, o
Teorema dos Senos e o Teorema dos Cossenos, é capaz
de calculara medida dos lados e dos &ngulos de tridngulos
dados.

- Razbes trigonométricas
no tridngulo rectangulo.

- Teorema de Pitagoras.

- Teoremade Tales.

- Conceito e critérios de
semelhanca de
tridngulos.

Teoremas dos Senos e
dos Cossenos

2. Constroi uma
figura para
representar um
problema e usa-
la para calcular a
distancia entre
pontos de dificil
acesso.

a) Esboga uma figura para representar um problema
de calculo de distancias entre pontos de dificil

acesso.
Determinar as distancias acima referidas, discute e

interpreta a solugao.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a):

Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é capaz
de esbogar uma figura geométrica a partir dum
enunciado.

Para o Critério de Desempenho b):
Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é capazde
utilizar esta figura para calcular distancias entre pontos
de dificil acesso em que nao € possivel fazer uma
medic&o, discutir e

interpretar o resultado.

Edificios, arvores e postes de
iluminagao existentes no local.
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MO HG03302171 Calcular distancias entre pontos de dificil acesso
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgbes destas Informagéo
complementar tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.

Propésito:

Este modulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretagao do espaco fisico que o rodeia. Nos Médulos MO HG 03 1001 e MO HG 03 2002, o candidato ja adquiriu
algumas competénciasrelacionadas coma interpretagdo do espaco fisico, ao fazer medigdes e ao calcular o perimetroe
a area de figuras em 2-D e o volume e a area lateral de solidos. Agora, no presente mddulo, o candidato fica apto a
calcular medidas/distancias entre pontos de dificil acesso.

Este modulo temainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a interpretacéo
dum enunciado e a sua tradugéo por uma figura geométrica.

Guiao do Contetiido e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
calcular a distancia entre pontos em figuras dadas;

representar uma situagéo por meio duma figura geométrica;
calcular a distancia entre dois pontos de dificil acesso.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas do dia-a-dia. Nao basta que o candidato
calcule distancias em figuras dadas. E importante que ele desenvolva a capacidade de realizar uma anélise critica da
situacdo, de traduzi-la por meio duma figura e de usaresta figura para calcular a distancia entre pontos de dificil acesso.

E fundamental que o candidato tenha adquirido anteriormente outras competéncias tais como:
estimar e fazer medigbes de dimensdes lineares;

utilizar correctamente o Sistema Internacional de unidades;

efectuar manualmente calculos no conjunto dos numeros reais;

ampliar e reduzir figuras utilizando o conceito de semelhanga de figuras;

realizar calculos utilizando maquina de calcular.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

Para calcular a distancia entre pontos numa figura dada, o candidato tem que estar apto, em primeiro lugar, a aplicar os
Teoremas de Pitagoras e de Tales, 0 conceito de semelhanga de figuras e os Teoremas dos Senos e dos Cossenos para
resolver tridngulos.

Assim, em termos de contetido deve-se abordar:
o Teorema de Pitdgoras

as razdes trigonométricas no triangulo rectangulo;
0 conceito de semelhanga;

o Teorema dos Senos;

o Teorema dos Cossenos.
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Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

Para calculara distancia entre pontos de dificil acesso, o candidato tem que estar apto, em primeiro lugar, a representar
a situagao dada por meio duma figura geométrica. Tendo esta figura, deve ser capaz de aplicar os teoremas de
Geometria Plana acima referidos para calcular a medida em falta.

Os pontos de dificil acesso acima referidos devem ser pontos existentes no local, como por exemplo 0 cume duma
montanha, o cimo uma arvore muito alta, a cobertura dum prédio, etc.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presencga do avaliador, em que o candidato:

dadostrés tridngulos rectdngulos e dadas as medidas de algunslados e angulos, calcula as medidas em falta usando o
Teorema de Pitagoras ou as razdes trigonométricas;

dados 2 pares de tridangulos semelhantes dois a dois, e as medidas de alguns dos seus lados, determina as medidas
dos restantes lados de cada um dos tridngulos;

resolve 4 tridngulos, sendo 2 acutangulos e 2 obtusangulos.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito, individual, na presencga do avaliador, em que o candidato:

dadas trés situacdes descritas por um texto, representa esssas situagoes por meio duma figura geométrica, indicando
as medidas conhecidas;

calcula as medidas em falta usando resolugéo de tridngulos..

Trabalho pratico, individual,acompanhado de relatério escrito, em que o candidato deve calcular a altura dum prédio ou
duma arvore, supondo que nao Ihe é possivel medir aguela dimenséo.

Para realizar este trabalho, é fornecida uma fita métrica ao candidato.

O candidato € informado previamente que o relatoério deve incluir:

a(s) figura(s) que ilustre(m) a situagao;

aindicacédo dos passos realizados para calcular a altura pedida;

os calculos efectuados e formulas utilizadas;

aindicacéo da resposta.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Progressao
Apdsa conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha
como requisito o calculo de distancias/medidas entre lugares de dificil acesso.

Referéncias consultadas:

“Working with numbers in various contexts” — SAQAUS ID — 7447 — South Africa*

“‘Apply concepts of shape, space and measurement to make decisions relative to the world

around us” — SAQA US ID: 119363 - South Africa

“Measure, estimate and calculate physical quantities and explore, describe and represent

geometrical relationship in 2-dimensions in different life or workplace contexts” — SAQAUS ID: 12444 — South Africa
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Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996 '
Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacao de Adultos” — Agéncia Nacional
de Educacéo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
Edition, June 2008
Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
Directrizes e Regulamentos para a Avalia¢éo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo

© Copyright Junho 2008
Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado para
outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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3.9. UC HG04301191 - interpretar e produzir enunciados escritos e orais de caracter informativo-funcional

Registo da unidade de competéncia

Competéncia

Titulo da Unidade de

funcional

Interpretar e produzir enunciados escritos e orais de caracter informativo-

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o candidato deve adquirira competéncia de seleccionar informagao relevante de um texto
oral ou escrito; redigir textos administrativos; comunicar profissionalmente, distinguindo os diferentes

c) Distingue uma Noticia de uma Reportagem.
Redige uma Noticia.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas ou orais

Evidéncia oral: dado um texto jornalistico, o candidato
indica alguns elementos como: local, momento,
intervenientes, ocorréncia.

Evidéncia escrita: o candidato elabora uma noticia
com base na estrutura deste tipo de texto.

interlocutores.
Cadigo UC HG04301191 Nivel CNCP | 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo | Portugués
Data de registo | Data de Revisdo |
EIement?s (!e Critérios de desempenho Contetdos de Aplicagao
Competéncia
1. Retirar a) Dada uma Noticia e uma Reportagem, indicaa | Noticias e Reportagens da
informagao ocorréncia, data, intervenientes e locais do imprensa lida ou gravada a partir
essencial de acontecimento. daradio ou TV, a partir das quais
textos ouvidos | b) Identifica os elementos essenciais de uma se possa identificar os elementos
ou escritos Noticia ouvida ou escrita. essenciais dos textos.

2. Redigir textos
administrativos
(Acta,
Convocatoria,
Requerimento)

a) Identifica a estrutura da Acta
b) Elabora uma Convocatoria
c) Redige Requerimentos para varias finalidades

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas

Evidéncia escrita: o candidato escreve textos de
natureza administrativa, também considerados
funcionais e institucionais.

A Acta, como um texto que regista
a vida das instituicbes; a
Convocatdria, como uma forma
usada para reunir um grupo de
pessoas para encontros
profissionais; o Requerimento,
como forma de o cidad&o se dirigir
a autoridade, solicitando um
beneficio ou a satisfagdo de um
seu interesse.

3. Simularuma
Entrevista
como
candidato a
emprego

a) Distingue um dialogo formal de um dialogo
informal.

b) Através de simulagbes, demonstra atitude e
posturas adequadas ao momento de uma
entrevista profissional.

A Entrevista profissional
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia oral
Evidéncia oral: o candidato apresenta uma postura
adequada numa situacao de candidato a emprego,
numa entrevista, através de uma simulagao.
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MO HG04301191 interpretar e produzir enunciados escritos e orais de caracter informativo-funcional

INFORMACAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:
Este mddulo pretende desenvolver no formando competéncia de seleccionar informagao relevante de um texto oral ou
escrito; redigir textos administrativos e assumir postura comportamental perante uma entrevista de emprego

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Apartirde um conjunto de noticias e reportagens dadas, o formando retira informagéo relevante, respondendo a questies
especificas da estrutura dos textos: quem? O qué? Onde? Quando?

O formando é confrontado com textos administrativos de registos da “vida” de uma empresa, por forma a reconhecé-los.
Num trabalho de pares ou de equipa, o professor organiza uma simulagao de entrevista de emprego.

Agramatica associada ao modulo, apresenta uma progressao logica, funcionando como uminstrumento de trabalho para
uma comunicagao competente.

Resultado de aprendizagem 1

Seleccionadas algumas noticias e reportagens, que podem ser recolhidas pelos formandos, estes interpretam-nas e
reconhecem a estrutura: titulo, subtitulos, lead, corpo. Redigem noticias a partir de acontecimentos actuais ou
relacionados com a sua formagao, respeitando a estrutura.

Resultado de aprendizagem 2

Devem ser criadas condigdes para que o formando conheca a escrita administrativa, também chamada funcional e
institucional, como a Acta, a Convocatoria e 0 Requerimento. A finalidade é que os formandos adquiram mais confianca
no dominio das diferentes manifestagdes da lingua escrita e as empresas os recebam com mais agrado por apresentarem
uma preparagao linguistica mais variada.

Resultado de aprendizagem 3

O objectivo desta aprendizagem € munir os formandos de ferramentas que Ihes permitam saber qual o comportamento a
adoptar numa situagdo de entrevista de emprego. Através de simulagBes, organizam-se situagdes de entrevista,
planificando, antecipadamente, as questdes a serem colocadas.

Bibliografia consultada

KOTSHIO, Ricardo, A Pratica da Reportagem, Sao Paulo, Atica, 1990

SANTOQOS, Antunes, Manual dos Requerimentos, Ediliber, Coimbra, 1990

CADET, Ricardo, A Prética da Reportagem, S&o Paulo, ATICA, 1989

ARAUJO, Horacio, et al Lingua Portuguesa 7, Lisboa, Texto Editora, 1998

© Copyright Junho 2008
Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado para
outros fins sem a autorizagao expressa do Director Geral da ANEP.
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3.10. UC HG04302191 - Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia
Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Nesta unidade o candidato deve participar num debate, ora apresentando os seus pontos de vista e ideias, a
partir de um tema, ora interpelando os demais intervenientes, usando adequadamente linguagem corporal,
entoacao, ritmo, tom, pausas, para sublinhar as suas intervengdes, tendo em conta a audiéncia e 0 seu papel no
debate; fazer uma leitura e produzir um texto explicativo a partir de graficos de natureza varia, de acordo com a
sua area de formagao; Produzir instrugdes a partir de um produto do seu trabalho; Distinguir as varias formas de
divulgagao de informagao através de anuncios.

Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano

Cadigo UC HG04302191 NivelQNQP | 3

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués

Data de registo | Data de Revisio |

Elementos de o Conteudos de
. Critérios de desempenho .
Competéncia Aplicagao
1. Expor temas diversos a) Expde um tema, considerando a estrutura de Exposigao oral de um
apresentagédo de marcas da oralidade. tema obedecendo a
b) Desenvolve o tema com ordem, clareza e rigor. | requisitos basicos como:
c) Sintetiza as ideias principais desenvolvidas. saudar o publico
Evidéncias Requeridas ouyinte, indicar o
Evidéncia oral de que o formando ¢ capaz de objecto do tema,
apresentar um tema ou problema de modo a que as | desenvolver o tema de
pessoasa quem se dirige adquiram um conhecimento | forma ordenada, com
global. argumentos e contra
argumentos, concluir
dando uma visao de
conjunto do tema
apresentado.

2. Produzir textos a) Fazaleitura de um gréfico. Explicagéo de graficos,
explicativos tomando em | b) Destaca as relagdes logicas, cronoldgicas ou oralmente e por escrito
consideragao os graficos outras, entre os elementos que constituem o
propostos grafico.

c) Produzum texto explicativo oral e escrito, a partir
do gréfico.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz
de ler um gréfico e produzir um texto oral e escrito
explicando-o.

3. Produzirum texto a) Descreve detalhadamente um facto, um objecto | Transmissao de dados

instrutivo ou uma actividade. organizados e
b) A partir de um objecto, um facto ou uma hierarquizados, mas
actividade, apresenta o seu uso ou realizagao; sem procurar persuadir.
c) Escreve um texto instrutivo. Explicacéo clara e
pormenorizada sobre
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
construir uma imagem de uma realidade a transmitir,
dando a conhecer as componentes e finalidades, de
forma precisa e objectiva.
Dar instrugbes sobre uso, protecgdo, modo de
construgao, entre outras.

um facto, um objecto ou
uma actividade.

4.

|dentificar diferentes
tipos de anuncios

a) ldentifica um texto como anuncio;

b) Classifica diferentes tipos de anuncios;

c¢) Produz um anuncio relacionado com a sua
actividade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz
de produzir aniincios sobre assuntos de interesse
pessoal ou profissional.

Distingéo de varios tipos
de anuncios
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MO HG04302191 - Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
Nimero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:
Este modulo pretende desenvolver no formando competéncia comunicativa que Ihe permitira fazer uma exposicao
obedecendo a um plano; ler um grafico e explica-lo oralmente e por escrito; produzir uma instrugdo demonstrando o
funcionamento de uma actividade ou um produto; conhecer as diferentes formas de andncios.
Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
As exposicdes deverdo ser planificadas, distribuindo temas pelos formandos, individualmente ou em equipas; para a
leitura de graficos, estes deverdo ser apresentados pelo professor e orientada a sua leitura, levando o formando a produzr
os textos explicativos; perante uma produgédo dos formandos, referentes as habilidades vocacionais, dever-se-a fazer
uma instru¢éo onde se explique ao funcionamento ou modo de uso de um produto; o formando devera ser capaz de
distinguir os diferentes tipos de andincios (recortados de jornais e revistas), com destaque para anuncios de apresentacdo
de um produto ou actividade, para que o formando elabore anuncios relacionados com a sua actividade.
Agramatica associada ao modulo, apresenta uma progressao logica, funcionando como uminstrumento de trabalho para
uma comunicagao competente; contudo, cabera ao professor adicionar contetdos que julgar necessarios para melhor
compreensao dos formandos.

Resultado de aprendizagem 1
Deve-se criar condigdes para que os formandos identifiquem temas para a apresentagao. A apresentagao devera ser
seguida ou complementada de debates visando a aprecia¢éo da mesma.

Resultado de aprendizagem 2
Devem ser criadas condigdes para que o formando esteja munido de graficos legiveis, permitindo leitura facil e posterior
explicacdo por escrito.

Resultado de aprendizagem 3

A anélise dos anuincios devera ser feita considerando os elementos constitutivos, prestando particular atencéo a imagem
e ao texto.

Sugere-se que, de acordo com a area de formacéo, o formando produza um anuncio relativo a sua actividade.

Para cada Resultado de aprendizagem, o formando sera submetido a uma avaliagdo do seu desempenho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Bibliografia consultada

SANTOS, Antunes, 1990, Manual dos Requerimentos, Coimbra, Ediliber

ESTEVES REI, J. Curso de Redacgéo Il, Porto Editora

CUNHA, Celso, CINTRA, Lindley, Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo, Lisboa, Sa da Costa, 1984

©  Copyright ANEP 2020
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3. UC HGO053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informagao e comunicagdo
Registo da Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Competéncia | Utilizar computador pessoal para acesso a informagdo e comunicagdo

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Apds conclusao desta unidade o candidato sera capaz de operar um computador pessoal, armazenar dados e informag&o no computad or de
forma organizada, navegar, pesquisar e buscar dados € informacao da Intemete comunicar pormeio de correio electronico e de
apresentagdes electronicas.

Codigo HG053001 Nivel do QNQP 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
Data de Registo | Data de Revisio do Registo |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Operarumcomputador |a) Identficar partes (‘hardware”) do computador pessoal. |Partesde computador:unidade central,
pessoal b) Ligare desligar um computador pessoal. monitor, teclado, rato.
¢) Iniciare terminar sessédo de frabalho, usando ‘rato” e
teclado. Elementos do ambiente de trabalho: area
d) Identficar elementos doambiente de trabalho e suas de frabalho, barra de tarefas, menus,
fungdes e configurar preferéncias do uflizador. icones.
e) Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder
a caracterisicas do computador. Preferéncias do utlizador. protecgdo do

f) Identficar unidades periféricas de entada elou saida e | ecrd,fundo do ecra.
preparar impressora com consumiveis
para uflizago. Manipular: seleccionar,abrir, fechar.

Caracteristicas: directorios

Evidéncias Requeridas Ipastas, ficheiros, caixa do lixo, ajuda,
Evidéncia escrita e pratica: processador,memoria, disco duro.
Imagem de computador com partes identficadas. Imagemde
computadorpronto a serusado e descricdo de finalizagao Unidades periféricas: leitor e/ou gravador
correcta de sessdo de trabalho. de disquetes, de CD ou de DVD, disco

Imagem do ambiente de trabatho, com identificacdo de seus |‘fash” ou extemo, impressora.
elementos, mostrando 1 preferéncia do utlizador e 1 janela
aberta associada a um icone. Consumiveis:papel, tinteiro ou tonner ou
Lista de unidades periféricas do computador em uso e |fia.

consumiveis correctamente colocados na impressora.

2. Manipulardirectorios/ |a) Manusear janelas no ambiente de trabalho. Manusearijanelas:abrir, fechar,
pastas e ficheiros b)  Usar programas ufitérios do sistema. dimensionar, percorrer, seleccionar,
¢) Organizar  directdriosipastas e subdirectorios/ | armanjar.
pastas. Utlitarios: calculadora, editor de texto, jogo
d) Manusear ficheiros de diferentes fipos. ouaplicagdo de

e) Usarprograma anfvirus para detecgdo de virus.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagemde 2 janelas, 1 mostrando itens néo contiguos seleccionados ¢

1 mostrando itens ordenados porum dos atributos

Impresséo mostrando o uso de 1 programa ufilitario Imagem de 2
directorios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e outra com 1
subdirectdrio/pasta, 1 ficheiro e 1 atalho para 1 ficheiro

Imagem do resultado do uso de antvirus

desenho.

Organizar directorios/ pastas: criar,
nomear,renomear, copiar, mover,
apagar, recuperar.

Manusear ficheiros: copiar, mover,
localizar, renomear, criaratalhos,
executarcorrer, apagar, recuperar.
Tipos de ficheiros: ixt, exe, bmp..
JPEG,

3. Consultar e buscar
informac&o da Intemet

a) Utliza aplicagdo de navegacéo (browser).

b) Visita sitios da 'Web’ usando enderegos.

c¢) Navega porsitios da ‘Web' usando fungdes de navegagao.
d) Pesquisa informagdo usando motor de busca e critérios de

pesquisa.
e) Baixar ficheiros da intemet.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagens de 2 paginas, de umsio visitado, indicando o caminho
de acesso

Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens de
informacbes correspondentes encontradas

- Imagem de 2 ficheiros baixados da intemet

com indicagdo da sua proveniéncia

Aplicagéo:cominterface gréfica.
Enderego: www.

Funcdes de navegacdo: frente, tras,
pagina inicial, ligagbes (links'), parar,
refrescar.

Motor de busca: Google, Yahoo!

Critério de pesquisa: palavra, varias
palavras, frase.

4. Comunicarusando coreio
electronico

a) Cria caixa de e-mail grafis na internet

b) Redigi e enviar mensagem  e-mai, com
elementos preenchidos.

c) Abre e-mail recebido e responder  elou
encaminhar.

d) Regista endereco e-mail em livro de enderegos.
e) Prepara e enviar mensagem e-mail com anexo.
f)  Recebe e abrir e-mail com anexo e extair anexos.

Aplicacdo: webmail.

Elementos:remetente, destinatario,
assunto.

Destinatario: um, varios. Anexo:
documento,imagem.
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Evidéncia escrita e pratica:

2 e-mails correctamente preparados, enviados e impressos

1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail
correctamente encaminhado e impresso Listagem do livro de
enderecos e-mail, com um minimo de 5 enderegos

1 e-mail enviado com anexo e impresso

1 anexo recebido impresso e 1 imagem mostrando anexo
extraido do e-mail e salvo emdirectorio/pasta

5. Comunicarporvia
de apresentagdo
electronica

a) Escohe  tma e defnir  conteudo
da apresentacao.
b) Cria apresentacdo sobre tema escolhido, usando modelos
de apresentacbes e de diapositivos.
¢) Insere texto nos diapositivos e, se necessario, editar.
d) Salva e nomeia a apresentagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

Descricdo do que se pretende comunicar

1 Apresentagdo de 3 a 5 diapositivos impressa
1 Apresentacdo realizada

Editar. copiar, cortar, colar, mover,
apagarpffente e p/ras.
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MO HG053001 Utlizar computador pessoal para acesso a informagéo e comunicagao
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve serconsiderada como umguia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Nimero de horas normativas: 20 horas

0 tamanho deste moduloé baseado notempo estmado como necesséario para atingir os objectivos estabelecidos porum candidato que esta a iniciar
0s primeiros contactos com a agriculura. O tempo total estmado para este madulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de frabaho
individual.

Justificagdo do mddulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatorio do computadoremdiferentes
situacdes de trabalho na area vocacional da sua formagéo neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

operar o computador usando o teclado e o rato

manusear elementos do ambiente grafico de trabalho para armazenar e organizar ficheiros de dados no computador

navegar na Intemet para pesquisa e busca de informagao disponivel

usar o correio electrénico para enviar e receber mensagens e-mail, com e sem ficheiros de dados em anexo

realizar simples apresentagdes electronicas

Orientagoes sobre o conteddo e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atrbuidas aos candidatos neste modulo serdo de caracter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Durante o processo de aprendizagem para obtengéo deste resultado, algumas afitudes e comportamentos apropriados devem serapresentados
aos candidatos através de uma pratica diaria.

Organizacdo do espaco de trabalho. Os candidatos devem manter uma disposicdo adequada do equipamento, assegurando cabosbem
encaixados e acondicionados, e cabos de teclado e rato coma mobilidade necessaria.

Higiene. Os candidatos devem manter o espago de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas ndo sao permitidos e as poeiras séo limpas
diariamente. Alimpeza das méos é uma exigéncia para qualquer sesséo de trabalho.

Salde.Enquanto utlizadoresdo computador, devem manter uma postura correcta, e operarem condices de iluminagéo adequadas. Devem mankro
equipamento bem posicionado, evitando reflexdo da luz e brilho do monitor.

Sequranca do equipamento. Devem dar mostras de cuidadono usode equipamento, ndo o danificandonem o sujeitandoa qualqueracgéo causadora
de dano.Ao fim de cada sessdo de rabalho devem deixar &rea de trabalho e equipamento emboas condigdes de utiizagéo poroutros.
Hardware. Os candidatos devem identiicar partes de um computador pessoal de secretaria. Onde possivel, podem observarum computdor
portatl. Caso exista, devemreconhecera unidade forecedora de energia (UPS). Neste caso, devem saber que antes de iniciar uma sessao de
frabalho devemligar a fonte de energia e que apds terminara devem desligar.

Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e & medida que deles vao necessitando para a
realizago das tarefas que Ihe forem sendo atribuidas.
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Software do sistema. Devem manusear elementos de um ambiente grafico e desenvolver habilidades de manuseamento de teclado (‘keyboard”) e
rafo (‘mouse”). Devem exercitar, acertando calendario e reldgio, configurando data e hora, mudando fundo do ecra, definindo um protector do
ecrd.Podem consultar recursos disponiveis do sistema, identificando processador, meméria, discos duros e suas capacidades.

Unidades periféricas. Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis, em particular uma impressora. Dependendo
da impressora ufllizada devem saber colocar papele substituir finteiros ou toner ou fita na impressora. Se for possivel, podem mesmo saber
como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resuttado de Aprendizagem 2

Software do sistema e programas utiitarios. Ao consultar recursos disponiveis do sistema devem manusear janelas, abrindo, fechando,
seleccionando e dimensionando. Devem usar alguns programas ufilitarios existentes, tais como, a calculadora, 0 editor de texto, a aplicacdo de
desenho ou 0 jogo de cartas.

Com calculadora e jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de texto praicam o uso do teclado e produzem pequenos textos. Com
aplicacdo de desenho podem produzir pequenos e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizagdo destas aplicagdes introduz-se as nogdes de dados e programas. Ao salvar no computador textos, panfetos e cartazes
produzidos, intoduz-se a nogdo de ficheiros e directdriosipastas. Os candidatos devem agora utiizar um gestor de ficheiros e manusear
ficheiros e directoriosipastas, criando, nomeando, renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando, criando atalhos
(‘shorfcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo programasiaplicagdes. Nesta altura chama-se a atencéo para diferentes tipos de
ficheiros e para a extensdo do seu nome it exe, bmp, jpg, ou para a auséncia de extensao.

Os candidatos devem percebera diferenga entre hardware e sofware. Devem saber que o sofware basico que permite a utlizagéo do computador
através de fcones, se designa por sistema operativo ou operacional e que o restante sofware se designa por sofware de aplicacao.

Seguranca do trabalho produzido porsi e por outros. Os candidatos devem saberque existem virus que infectam computadores,suasformas
de transmisséo, seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam acgdes preventvas e
correctivas. Devem saber usar um programa antiirus para detecgéo de virus. Devem também saber que n&o devem danificar tabalhos
produzidos poroutras pessoas, nemacedera eles ou altera-os sem autorizagao dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Intemet para consulta e busca de informagao.

Conceitos. Os candidatosdevem perceber o que é a Intemete 0 que é a World Wide Webe a diferenca que existe entre elas. Devem perce ber o queé
umsiio da Web,o que é uma paginaWeb e que umsitio da Web é composto de paginas Web.Devem saber que esses sitios estao fisicamente
localizados na Intemet e que possuem um enderego. Devem saber identficar e interpretar um endereco Web. Por exemplo:
wwwportaldogovemo.govmz, Wwwmuseu.org.mz, WWwrm.co.mz

Navegacéo na Intemet. Os candidatos devem saber usar um programa de navegacao (‘browser’) para percorrer paginas Web. Devem saber quendo
existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem € ditada pela necessidade de informagéo que cada um tem. Os candidatos devem
navegarna Internet e saber que:

fomecendo o endereco de um sitio visitam a sua pagina principal (‘home page”)

clicando emligacdes existentes numa pagina (‘hyperlinks’) séo levados a visitar outras paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas de sitios
diferentes usando fungdes disponiveis no *browser’ poderédo navegar para tas e para a frente passando por paginas ja anteriormente
percomidas, também acessiveis se usada a histéria do “browser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as fungdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando se
pretende cancelar o pedido de entrada num siio ou se se pretende recarregar a paginapor néo ter carregado as imagens correctamente. Se houver
tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontrarame apagar as marcas quando ja néo tm interesse nela.

‘Downloads”. Os candidatos devem saberbaixarficheiros da Internet, salvando numdirectorio/pasta. Os tutores devem seleccionar paginas que
os candidatos devemvisitar e que contenhamligagdes (‘links’) para ficheiros disponiveis para serem baixados da intemet

Veracidade de contelidos.Os candidatos devem perceberas vantagens, para a sua formagdo e vida profissional, de ter acesso & vasta gama de
informagdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, coma facilidade de divulgagaode informages, ttm acesso a diferentes assuntos e
opiniées. Devem ser alertados para o facto de que nemtodas as informagdes enconradas na Intemetsao verdadeiras. Que ndohavendo nenhum
organismo de controlo, 0 seu conteudo € livremente publicado porqualquer pessoa bem ou malintencionada. Que cabe a cada um seleccionar
osconteddos que lhe interessam.
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Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Intemet de forma produtiva, s6 devendo acedera sitios relacionados
coma pesquisaque estdoa efectuar. Devem ver o usoda Intemetcomo umaferramenta de ajuda a realizagéo do seu trabalho mais do que uma
actvidade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de cépia. Os candidatos devem saber quetudo o que encontramna Internettem umdono, ainda que néo esteja explicitado. Ando serque
esteja explicitado que o conteldoé de dominio publico, devemrespeitar os direitos reservados de cépia, que protegem os direitos do autor de tirar
beneficios comerciais do seu rabalho. Devem serinformados de que se ndo o respeitarem estarao a violar leis de protecgdo dos direitos do autor.
Devem ser informados de que ndo podem copiar material disponivelna internet e apresenta-lo como sendo da sua autoria e que, se 0 usarem
como fontes do seu frabalho, devemincluir referéncias as localizagdes do material.

Resuttado de Aprendizagem 4
Neste nivel espera-se que 0s candidatosusem o correio electronico para comunicagéo e troca de informagéo comoutras pessoas. Devem perceber
asvantagens que podem firar na sua vida profissional, ao manter contacto comtécnicos da sua area de formagdo e néo 0.
Servigo de e-mail. Os candidatos devem saberusarum servigo de email baseado na Web (‘webmail’) cujo acesso é feito usando a aplicagéode
navegacaoque ja conhecem. Devem saber quea vantagem de usareste servico € a de poderem acedera sua caixa de correio a partr de qualquer
computadorligado a Intemet em qualquerparte domundo. Assim, apds o termo dasua formagéo, poderdo continuara usarocorreio electrénico.
Mas também devemsaber que se ndo fiverem acesso a Intemet, ndo terdo acesso & sua caixa de correio.
Nas instituiicdes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de coreio electrdnico para os candidatos a serem
usadas durante a sua formagéo. No entanto, deve serassegurado o conhecimento e acesso a um ‘webmail’.
Pretende-se que o candidato utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas mensagens e receberas que lhe so dirigidas, respondendo
elou reencaminhando. Numa primeira fase, 0s candidatos devem serlevados a:

e reconhecer e interpretar um enderego de e-mail

o preencher corectamente cabecaho de e-mail (remetente, destinatério, assunto) mandar uma mensagem para um ou mais

destinatarios
e abrir e ler mensagem recebida
o adicionar novos enderegos de email a livro de enderegos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instugdes relaivamente ao assunto e tamanho da mensagem.
Os tutores responderéo de forma a obrigar os candidatos a responder ou a reencaminhara sua mensagem. Numa segunda fase, os candidatos
serdo levados a:

e usar o livro de enderegos para asua corespondéncia do dia a dia responder ou reencaminhar mensagem recebida

e anexar documento a mensagem e enviar mensagem

o extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatospodem saber que é possivel mandar copia damensagem a outro destinatario com/sem conhecimento do destinatério principal (copia
oculta).Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem saber que a caixa de correio temuma capacidade limitada e que devemapagar
aquelas de que ja ndo necessitam.
Regras de efiqueta. Os candidatos devem seraconselhados a usarformas comectas de comunicagdo nas mensagens de e-mail dirigindo-se ao
destinatario com o devido respeito, formulando frases corectas nalingua que utiizar, n&o pretendendo serinformal com quemnéo tem
familiaridade.
Os candidatos devem serinformados do que consfituiuma ma utlizacéo do e-maile devem ser desencorajados de:

e enviarnumerosos e-mails para uma mesma caixa de comeio (‘spam’)

e enviar e-mails de conteldo ofensivo, ameagador ou provocatdrio

o tilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo

o Utilizare-mails em cadeia, cuja proliferag@o se toma exponencial, com formas de propagagéo semelhantes as dos

virus.
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Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhegam outra forma de comunicagéo de ideias ou dados, a apresentagao electrénica.Devemsaber
adiferenca doambito e alcance desta forma de comunicagéo relativamente ao correio electronico.ApresentagBescurtas e simples devem ser
produzidas, com base emmodelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os candidatos com esta forma de comunicagéo. Deve-se chamar a
atencdo para a necessidade de uma cuidada elaboragdo do contelido. Devem serusadas formas simples de mostra de diapositivos.
Abordagem na geracdo das evidéncias de avaliagao

No decorrerdo mddulo, 0s candidatos desenvolvemhabilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir evidéncias. A
geracdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo por vezes necessitar do acompanhamento de umexplicagdo ou descricao escrita.
Quando a evidéncia pratica fora elaboragéo de um produto, a avaliagéo basear-se-a sobre o produto apresentado. Por exemplo:

texto impresso produzido com editor de texto

efiquetas para equipamento produzido com aplicagéo de desenho texto impresso baixado da intemet

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ouuma acgéo, devem os tutores usar uma lista de verificagéo (‘checklist’) para anotaggo
de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos 0s aspectos constantes no ambito de aplicagéo

Aavaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagao. Por exemplo, podemser usadas listas de verificagdo na avaliagdo de:

forma de lidarcomo equipamento

eficiéncia no uso do teclado

redimensionamento de janelas do ambiente grafico.

0 periodo de observagdo néo tem de se restringir apenas ao periodo de obtengdo do correspondente resultado de aprendizagemma's pode
cobrir outros resultados de aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionaro rato sobre os botbes certos, deve
continuara praticare pode serobservado até ao final do modulo.

Aevidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do ecra usado pelo candidato e que documentem a habilidade adquirida. Por
exemplo, para avaliar operages sobre janelas do ambiente grafico ou de gestao de ficheiros, podem ser suficientes imagens do ecré:

imagem do ecra mostrando critério para localizagdo de ficheiro

imagem do ecrd mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.

imagens do ecrd mostando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagéo. Quando necessario pode-se usar
mais do que uma imagem para documentarum elemento no dmbito de aplicagéo. Porexemplo:

imagemdo ecra antes da movimentagéo de umficheiro e imagem do ecrd apds movimentagéo do ficheiro para outra pasta

Imagem do ecré com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecré depois de marca ter sido apagada.

Imagem do ecrd com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecrd de pagina Web correspondente a um dos
resultados

Na apresentacdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanharde pequenas
notas explicaivas ou de anotages sobre asimagens. Devemregistar o seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for possivel imprimir
fodas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomed-los de forma a identficar o seu conteddo e autoria. Devem
elaboraruma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Sendo a geragéode evidéncia essencialmente pratica, 0s procedimentos de avaliagdo incidirdo necessariamente sobre a evidéncia apresentada.
Para esse efeito os tutores ufllizaréo os instumentos de avaliagéo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:

listas de verificagao para registo de observagbes

listas de verificacdo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela [EP para atender a necessidades especiais e especificas dos
formandos. Contudo, tais alteragdes néo devemafectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estao sujeitas & aprovagéo p elaANEP

Referéncias

ICT 1" ¢ ICT 2 - Unit Ref. U2003205 - Botswana

Operate a personal computer system - SAQAUS ID 116932 - South Africa (RSA)

Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQAUS ID 117902 -RSA
Operate a personal computer - BSBCMN107A- © Australian National Training Authority

©  Copyright ANEP 2020

Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG053002 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgao de documentos e folhas de calculo simples

Registo da Unidade de Competéncia

Titilo da Unidade de
Competéncia

Utlizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgao de documentos e folhas de calculo

simples

Descricdo da Unidade de Competéncia:
Apds conclusao desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzr documentose folhas de calculo simples, usandorespecivamente
uma aplicagéo de processamento de texto e uma aplicagdo de folha de calculo,ambas de interface gréfico.

Cddigo HG053002

Nivel do QNQP 3

Campo

Habilidades Genéricas

Sub Campo

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagéo

1. Produzirdocumentos
simples usando um
processadorde texto de
interface grafico

a) Abe novo documento e inserir texto.
b) Realca o texto em documento.
¢) Reve orografia e gramética no documento.
d) Imprime documento.
)

e) Nomea salvar e fechar documento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritajpratica:

o 2 Textos inseridos e impressos (maximo 4
paragrafos), com partes do texto realgado

o 1Imagem dos 2 documentos nomeados e salvos
em directorio/pasta

Texto: lefras e nimeros.

Realce:tipo, estlo e tamanho de
letraffonte, sublinhado, cor deletra e
fundo.

2. Utilizar formas simples de
formatagdo de
documentos

a) Abrir e editar documento existente

b) Formatar paragrafos de texto

¢) Definir parametros de pagina e numerar
d) Visualizar pagina para impresséo

e) Definirpardmetros de impressao e imprimir

documento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritajpratica:

e 1 Documento impresso (com no méaximo 1
pagina), apés edicdo, correccao e formatagdo

e 1 Documento de 2 paginas impresso, apos
edicéo, corecgéo e formatagdo

Editar. copiar, cortar, colar, mover,
apagar,pfrente e p/ras, desfazer,
refazer, substtuir.

Formatar: espagcar, alinhar, afastarem
relagdo a margem (indentar) , fazer
fabulagéo.

Pardmetros: margens, origntagao,
tamanho de papel, cor,qualidade de
impressao.

3. Produzir folhas de calculo
simples usando aplicagéo
de folha de célculo de
interface grafico

a) Abrirnova folha e inserir texto, nimeros e datas.
b) Formatarconteddos de celas. (texto,nimeros, datas).
¢) Marcar e visualizar &rea para impressao.
d) Definir pardmetros de impressao e imprimir.
)

e) Nomear, salvar e fechar folha de calculo.

Texto: caracteres alfabéticos e
numéricos.

Formato de texto: ipo, estilo, tamanho,
cor.

Formato de nimeros; decimais,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/pratica:

e 2 Folhas de calculo inseridas, com conteddo.
Formatado e impressas (minimo 4 linhas e 4
colunas, maximo 1 pagina).

o 1lmagem das 2folhas de calculo nomeadas e salvas
em directdrio/pasta.

percentagens.

Formato de datas: ano de 2/4 digitos,
més numérico/nominal.

Pardmetros: margens, origntacéo,
tamanho de papel, cor,qualidade
de impresséo.

4. Fazer calculos e
formatagdes simples em
folhas de calculo

a) Abrirfolha existente e editar contetido de celas.
b) Manusear linhas e colunas e formatar celas.

¢) Intoduzir formulas e fungdes simples.

d) Austar aparéncia (layout) de paginas e numerar.
e) Visualizar e imprimir folha de calculo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oralipratica:

o 1folha de calculo (minimo 4 linhas e 4 colunas, maximo
1 pagina),incluindo célculos aritméticos, impressa apos
edicdo, manuseamento e formatacdo de celas.

e 1folha de calculo impressa (maximo de 2 paginas),
incluindo formulas e fungbes, e impressa com e sem
apresentagéo de formulas utlizadas.

Editar: copiar, cortar, colar,mover,
apagar, desfazer, refazer, substtuir
Manusear:inserir, seleccionar, copiar,
apagar e mover.

Formato de celas: cor,fundo, bordas.

Formulas: aritméticas, fungdo soma,
funcdo média.

Aparéncia:largura/altura de
colunasflinhas.
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MO HG053002 Utlizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgéo de documentos e folhas de célculo simples
INFORMACAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve serconsiderada como umguia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Nimero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de frabalho individual.

Justificagdo do mddulo:

Pretende-se com este modulo que o candidato adquiraas habilidades necessarias ao usodiario e safisfatorio do computadorem diferenes
situagbes de trabalho na drea vocacional da sua formagao neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

produzir e editar documentos, usando fungdes simples de um processador de texto com interface grafico e aplicando simples
formatagbes de texto, paragrafo, pagina e documento

produzir e editar folhas de calculo simples, usando aplicagéo de folha de célculo de interface gréfico, aplicando simples formatagbes
de células e conteudos e envolvendo formulas simples entre os seus dados

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atibuidas aos candidatos neste mdulo seréo de caracter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Uteis tais como, cartas, memorandos, relatorios ou circulares. Os candidatos
ferdo ja desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, frata-se agora de aplicar caracteristicas simples de processamenb de
fexto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcangareste resultado de aprendizagem, podera sero de utlizar 2 documentos, sendo um o ponto de parida e outro
0 texto final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquerrealce, enquanto o outro contémo
mesmo fexto como realce pretendido.

As correcgdes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao texto final. A vantagem
desta abordagem é a de néo se desperdicar tempo na elaboragéo do contetido. O processo de aprendizagem decorrera no processo
de fransformagéo do documento inicial no documento final.

0 referido texto deve ser planeado tanto em contetido como na forma final. Em termos de conteddo devera abordar temas da area de
formacéo dos candidatos. Quanto a forma final devera cobrir todos os elementos do @mbito de aplicagao.

Outra forma de alcangareste resultado de aprendizagem é usar os requisitos definidos poruma organizagéo para a produgéo dos seus
documentos. Estes requisitos podem virexpressos, por exemplo, da sequinte forma:

‘Relatorios e circulares: seréo produzidos usando leta do tipo ‘Arial' de tamanho 10. O tfulo ou assunto devera ser realgado em
negrito. Os subtitulos deverédo ser sublinhados Os documentos seréo produzidos em formato A4,

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo pré-definido, inserindo a informagéo com o fipo de letra e 0
estilo de texto tal como definidos nos requisitos.
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0 texto a uflizar ao longo do modulo deve ocupar pelo menos meia paginaA4 mas ndo mais que 1 pagina, e deve serinserido pelos

candidatos, proporcionando-hes assim uma oporunidade de freino no uso do teclado. Recorde-se que 0s candidatos iniciam este

mddulo j& familiarizados com o teclado e com o uso de umeditor de texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristcas que realgam a visualizagdo do texto ou partes, nomeadamente seleccionando o fipo, 0

estlo e otamanho da letra, a cor, o sublinhado.As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo coma forma final pretendida ou

com os requisitos de estio das organizagbes.

0O texto pode conter eros de orografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utlizar as feramentas disponiveis num

processador de texto para verificar a ortografia e a gramatica do texto existente ou inserido e procedera sua correcgdo com vista a

obtengdo do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagéo

como em termos de nomeagao dos documentos. Aatribuicdo de nomes deve permitir identfica-los facilmente emtermos de objectvos,

contetido e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2

Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a paragrafos de texto,dando-hes o destaque e importéncia pretendidos.
Para alcangareste resultado de aprendizagem, pode-se uflizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro o formato final
pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer formatagéo, enquanto outro contémo mesmo
fexto ja no formato pretendido.

As formatagdes a efectuar no documento existente seréo gradualmente intoduzidas conduzindo-0 até ao formato final. Este deve
cobrir todos os elementos do ambito de aplicagdo. Se forem usados 2 documentos, as formatagdes a operar em cada um deles,
devem no seu conjunto cobrir todos os elementos do @mbito de aplicagdo.

Pode-se afingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizagdo para a produgdo dos seus
documentos, expressos da sequinte forma:

‘Relatorios e circulares: serdo produzidos usando letra do ipo ‘Arial’ de tamanho 10. O texto sera alinhado nas 2 margens com um
espacamento entre linhas de 1.5 linhas. A distancia entre paragrafos sera de 2 linhas. No inicio dos paragrafos o texio sera
alinhado com a margem esquerda. Os documentos serdo produzidos em formato A4, com 2cm nas margens de topo e fundo e 2.5cm
nasmargens direita e esquerda’

Os candidatos devem saber aplicar ransformagbes a um texto ja existente e produzir um texto no formato final pretendido. Para
fransformar o texto j existente os candidatos devem saber usarfungdes de edicdo de texto, nomeadamente copiar, cortar, colar, mover,
apagar (para frente e para tras), desfazer, refazere substtuir.

Os candidatosdevem saberaplicar formatagdes simples aotexto, nomeadamente o espagamento de linhas, 0 alinhamento asmargens,
0 alinhamento em colunas usando tabulagdo, e 0 afastamento das margens com suspenséo (‘indent’).Se o documento iver mais do
(Que uma pagina, estas devemsernumeradas.

As caracterisicas aplicadas deverédo estarde acordo com o formato final pretendido ou com osrequisitos de estlo das organizages.
Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impresséo, ajustar se necessario a sua formatagéo de
paginafimpressdo, nomeadamente margens, orientacdo do papel, core qualidade de impresséo e finalmenteimprimir.
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Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de calculo como por exemplo, folha de movimentagéo
bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de uflizagdo de fundos, relagéo de despesas efectuadas em viagem, efc. Pretende-se
que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma profissional, contendo formatos apropriados que realcem aspectos contidos nas
folhas.

Para alcangar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de parida. Gradualmente vai-se construindo
a solugéo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto, nimeros e datas de forma apropriada.

Aformulagdo do problema deve serplaneada no contetdo e no formato final. No contetido devera abordartemas  da area de formagéo dos
candidatos. No formato final devera cobrirtodos os elementos do &mbito de aplicagéo e servird de guido para obtengdo do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhasde calculorespondendo a formulagéo do problema. Devem saber inserir os dados em formab de
fabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema. Ao salvar novas folhas de calculo, devem fazé-lo de acordo com
requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagédo como em termos da sua nomeagdo. A atribuicdo de nomes deve permi
identifica-las faciimente em termos de objectivos, conteudo e autoria.

Afolha de calculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve serinserida pelos candidatos. Os candidatos devem saber
movimentar o cursor ao longo da folha de célculo de forma eficiente. Nao existe uma regra, mas é mais eficiente usar as teclas de
movimentag&o para movimentar o cursor para celas contiguas e usar o rato, em combinagdo com as baras de deslocagéo vertical e
horizontal, para 0 movimentar para celas mais distantes.

Devem saber formatar o contetdo das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatagdes adequadas,cobrindo os
elementos referidos no dmbito de aplicagdo. Devem saberrealcar a visualizagdo do conteldo nas células, seleccionando tipo, estio e
tamanho da letra, cor e sublinhado. As caracteristcas aplicadas deveréo estarde acordo como formato final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a area de impresséo, visualiza-la previamente de modo a ajustar, se necessario, parametros de
formatagéo e disposicdo da pagina para impressao, tais como margens, orientagao do papel,cor e qualidade de impressdo, e finalmente
imprimir em impressora instalada.

Resuttado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem saberaplicar ransformagdes a uma folha
de calculo ja existente e produziruma folha com o formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao conteudo das células, fungdes de edicdo tais como copiar, cortar, colar, mover,
apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungbes estéo disponiveis na bara de ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também
sabermanusearas células, linhas e colunas, aplicando-hes também fungdes de edicéo e de redimensionamento de largura e altura.

Os candidatos devem saberformatar as células realgando bordase cor. As caracteristicas aplicadasdeveraoestar de acordocom oformato
final pretendido.

Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si.Nessas formulas devem saber ufilizar operadores aritméticos
ou fungBesintemnas simples,como porexemplo, as fungdes de soma, de média, de maximo, de minimo e de contagem. Se forpossivel podem
fambém iniciar-se na definicdo de formulas com condigdes

Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em fodas as paginas, visualizar previamente afolha aimprimir,
ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posteriorimpressao

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagdo

No decorrer do mddulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir
evidéncias. A geracéo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do acompanhamento de uma explicagéo ou descricdo
escrita. A evidéncia pode tambémseroral.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragdo de um produto, a avaliagéo basear-se-4 sobre o produto apresentado. Por exemplo:
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o informe aos candidatos sobre as datas de realizagéo das avaliagdes
o carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizagdo de encontro

o resultados obtidos numa experiéncia de produgao de horticolas

o foha de custos envolvidos na montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de calculo mostrando cada um dos elementos listados no &mbito de aplicagéo. Se
necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de calculo para evidenciartoda a gama de formatos.

Quandoa evidéndia pratica forum comportamento ou uma accéo, devem os tutores usar uma lista de verificagdo (‘checklist’) para anotagao de
observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no ambito de aplicagédoAavaliagéobasear-se-a nesta lisa de
verificagdo. Por exemplo, podem serusadas listas de verificagéo na avaliagéo de:

manuseamento do tabulador para alinhamento de umtexto em colunas

formatacéo de quadro com despesas de uma viagem

A evidéncia pratca pode também ser obida atavés de imagens do ecrd usado pelo candidato e que documentem a habilidade
adquirida. Por exemplo:

o imagem do ecrd mostrando texto alinhado em colunas

o imagem do ecrd mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada

Estas imagens podem também ser usadas paraapoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessario pode-se usar mais do
que uma imagem para documentarumelemento no &mbito de aplicagéo. Por exemplo:

imagem do ecra mostrando definicdo de pardmetros de pagina e imagem mostrando a pré-visualizagao para impressao

imagem do ecra mostrando folha de calculo antes e depois de formatagéo de dados evidenciando uma tabela

Na apresentacdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitara evidéncia produzida e se necessario acompanhar de pequen as nots
explicativas ou de anotagdes sobre asimagens. Devemregistaro seunomee data de produgéoda evidéncia. Se n&o for possivel imprimir todas
asimagens do ecrd,devem os candidatos salva-las em ficheiros,nomeé-los de forma a identificar o seu contelido e autoria. Devem elaborar uma
lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram
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Métodos e instrumentos de avaliagdo

Sendoa geracéode evidéncia essencialmente pratica,0s procedimentosde avaliagao incidirdo necessariamente sobre aevidénciaapresenda,
seja ela impressa, como € o caso de documentos ou folhas de calculo, ou escrita e oral,como € o caso do plano e mostra de apresentagdes.
Para esse efeito os tutores ufllizardo osinstumentos de avaliagéo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:

listas de verificagao para registo de observagbes

listas de verificagéo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |[EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias

3.10.1. ICT 1"¢"ICT 2- UnitRef: U2003205 - Botswana

3.102. Word process a simple document BOTA ID Code 00031.01.01 - Botswana

3.103. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents. SAQA US
ID 116938 - South Africa

3104, Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents. SAQA US ID 117924 — South
Africa

3.105. Use a Graphical User Interface (GUl-based presentation application to create and edit slide presentations.
SAQA US ID 116933 - South Africa

3.106. Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheetapplication to create and edit spreadsheets. SAQA US

ID 116937 - South Africa

©  Copyright PREP 2008
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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4.1. Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Ac¢ao Social

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Acgao

Social

diario de campo.

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Ap6s a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de descrever e aplicar as ferramentas de trabalho de
campo do profissional de Acgdo Social, mobilizar o trabalho em rede, sistematizar e anotar as informagdes num

Cadigo: UC SAS01201

Nivel do QNQP:

CVv3

Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo:

Accéo Social

Data de Registo:

Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Explicar e apli(x:v[1
ferramentas do trabal de
campo do profissional dg
Acgéo Social.

a)

Identifica e explica as ferramentas
do trabalho de campo do
profissional de Acgéo Social
(entrevistas individuais e em grupo,
diagrama - arvore de problemas e
diario de campo); e observagéao.
Descreve as situagdes em que
podem ser utilizadas cada uma das
ferramentas de trabalho de campo;
Envolve o grupo alvo sob a sua
intervencg&o na utilizagao de
algumas das ferramentas
(entrevistas, arvore de problemas,
diagrama ou matrizes e
observacgéo);

Aplica uma ou mais ferramentas de
trabalho de campo do profissional
de Acgao Social num determinado
caso de intervencéo social.

Contexto profissional:

identificacdo e aplicagéo das fases do
trabalho de campo da &rea da ac¢éo
social junto as institui¢des, grupos
sociais e familias vuneraveis,
comunidades e OCBs.

I Contexto institucional e comunitario:
identificagdo dos diferentes grupos
de interesse ou individuos na
resolucdo de um problema
constatado no contacto com as
instituicdes publicas, privadas,
ONGs e OCBs e familias ou
individuos vulneraveis.
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= O formando identifica e
caracteriza as principais
ferramentas do trabalho de campo
na area de acgao social a serem
aplicadas junto as institui¢des,
comunidade, familias, individuos
Ou grupos sociais vulneraveis e;
explica em que situagdes se pode
usar cada uma das ferramentas.

Produto:

= O formando apresenta, por
escrito, um caso de intervengao
social em que tenha aplicado um
dos tipos de ferramenta de campo
do profissional de Acgao Social.

2. Mobilizar o trabalho
emrede na
comunidade.

a) Descreve o processo de
constituigdo de uma organizagao
baseada na comunidade;

b) Identifica os parceirose o seu papel
no desenvolvimento da
comunidade;

c) Aplica os instrumentos de trabalho
em rede na comunidade;

d) Promove o trabalho emrede e
cooperagao entre parceiros.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral

O formando:

I Caracteriza o processo de constituicdo
de uma organizagéo baseada na
comunidade, incluindo os processos de

[
I

Contexto comunitario:
mobilizacao de diferentes

intervenientes na formagéo de
redes de parceiros do sector
privado, sector publico, ONGs,

organizagdes de base.

Contexto profissional:

identificacdo e promogéo do

trabalho em parceria, através da

formacdo de uma rede de
parceiros.
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identificacdo e mobilizacdo de uma rede
de parceiros.

Demonstragao

r Autoridade Nacional da
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0 Simula um encontro de trabalho
com vista a identificaruma rede
de parceiros e apresenta os
instrumentos de trabalho na
mobilizagdo da mesma rede.

3. Elaborar um diario
de campo.

a) ldentifica o significado de diario de
campo e explica as situagdes em que
se faz 0 uso do mesmo;

b) Identifica as partes que compdem o
diario de campo;

c) Explicaas vantagens do uso do diario
de campo;

d) Observa os factos e sistematiza as
informacdes obtidas no contacto com
0s grupos alvo sob a sua intervencao;

e) Anota em didrio de campo as
vivéncias e percepgdes obtidas no
cantacto com os grupos alvo sob a
sua intervencao.

Evidéncias Requeridas

0

Contexto profissional:
sistematizacdo e documentagao das
experiéncias da pratica do
profissional de Acgéo Social.
Contexto social e de formagao:
observagdo e anotagcdo das
caracteristicas e aspectos
relevantes dos grupos vulneraveis
identificados numa instituicdo,
comunidade, familias, individuos ou
grupos sociais em vulnerabilidade.

Evidéncia escrita:

] O formando explica o
significado e as vantagens do uso
do diario de campo; descreve as
partes que compdemum diario de
campo e identifica as situagdes
em que se utiliza o mesmo
instrumento  de trabalho de
campo.

Produto:
= O formando elabora um
diario de campo (em situagdo
real) a partir da observagdo e

sistematizacdo de um caso de
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intervengao social, recorrendo a
uma forma simples e clara de
escrever.
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Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Acgao Social

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os formandos tenham a capacidade de descrever e aplicar as

ferramentas de trabalho de campo do profissional de Acgao Social, mobilizar o trabalho em rede, sistematizar e anotar as
informagdes num diario de campo.

Conteudo do Modulo:

1. Explicare aplicarasferramentas do trabalho de campo do profissional de Acgao Social; 2. Mobilizaro
trabalho em rede na comunidade; 3. Elaborar um diério de campo.

Contexto do Mddulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios praticos e
produtos.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstracao pratica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgao Social. O formando com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social.
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Referéncias:
DE BEER, Frik & CORNWAL, Linda. (2010). Desenvolvimento Integrado nas Comunidades. Trabalho

Baseado na Comunidade com Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 5. REPSSI e
UNICEF.

FIEGE, K. & NAGEL, U (2008). Pesquisa Orientada para a Acgdo e Decisdo (Método PAD). Departamento de
Sociologia. Berlim/ Maputo.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007). Fundamentos da Metodologia Cientifica. 62
Edigdo. Sdo Paulo: Atlas.

SCHIEFER, Ulrich [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliagao:
manual de planeamento de projectos. Lisboa: Ministério da Educagao.

VERDEJO, Miguel E. (2006). Diagnostico Rural Participativo: guia pratico. Secretaria da Agricultura- MDA
Brasilia.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e &mbitos de aplicacdo modificados para certificacdo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagao durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.2. Dominar as regras de comunicagao e de linguagem de sinais

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Dominar as regras de comunicagao e de |

inguagem de sinais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apds a concluséo desta unidade, o formando sera capazde dominara linguagemverbal e ndo-verbal, conhecer os

tipos de deficiéncia auditiva e suas causas.
Cadigo: UC SSS01202 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: | Acclo Social
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
a) Identifica as fun¢des da linguagem
1. Usar a linguagem verbal. verbal; = Contexto da
b) Aplica a técnica para favorecer o estilo formacao: trabalhos,
assertivo; individuais, de grupo e
c) Descreve as qualidades para uma boa apresentagoes.
comunicagao;
d) Usaacomunicagao interpessoal e em
pequenos grupos; = Contexto
e) Usaacomunicagdo em auditorio e em profissional:comunicacéo
grandes grupos. com o grupo alvo da Accao
Evidéncias Requeridas Social.

Evidéncia escrita/ oral:

O formando:
= Aponta as fungdes da linguagem
verbal.

Descreve a técnica para favorecer o

estilo assertivo.

Menciona as qualidades para uma
boa comunicacéo.

Demonstragao real ou simulada:

O formando:
= Simula a comunicagao interpessoal e
em pequenos grupos.
= Simulaa comunicagédo em auditério e
em grandes grupos.
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2. Descrever a linguagem
ndo verbal.

Explica o conceito de comunicagéo ndo-
verbal;

Descreve os codigos apresentativos na
comunicagao corporal;

Aplica as regras para redigir um texto
escrito;

Prepara a construgao de um
comunicado;

Elabora um comunicado.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:
O formando:

Define o conceito de comunicagédo ndo-
verbal.

Lista os codigos apresentativos na
comunicagao corporal.

Enumera as regras para redigir um texto
escrito.

Produto:
O formando:
Elabora um comunicado.

Contexto da formagao:
trabalhos individuais, de
grupo e apresentacoes.

3. Identificar os tipos de
deficiéncia auditiva e suas
causas.

a)

Define o conceito de pessoa com
deficiéncia auditiva;

Identifica os tipos de deficiéncia auditiva;
Descreve as causas da deficiéncia
auditiva.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:
O formando:

Define o conceito de pessoa com
deficiéncia auditiva.

Identifica os tipos e as causas da
deficiéncia auditiva

Contexto da formacao:
trabalhos individuais, de
grupo e apresentagoes.
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Dominar as regras de comunicagao e de linguagem de sinais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propésito:
Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de dominar os tipos e 0s processosinerentes ao processo de
comunicagao, bem como as barreiras subjacentes ao processo comunicativo.

Guiao do Conteudo:

1. Usar a linguagem verbal.

2. Descrever a linguagem ndo-verbal.

3. Identificar os tipos de deficiéncia auditiva e suas causas.
Contexto:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos
com métodos expositivos.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragéo pratica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgédo Social. O formando com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social.
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Referéncias:

<& A Deficiéncia Auditiva Na Sociedade.
http://www.asdef.com.brfinnova/assets/artigos/comportamento003.pdf

< INSTITUTO BENTO DE JESUS CARACA, Manual De Técnicas De Comunicagéo,
http:/lopac.iefp.pt:8080/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=73396&img=1217,acessado no dia 12 de Junho de
2014.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos os
casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.
© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.3. Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da
Unidade de

Competéncia

Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Descri¢cao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de aplicar as normas gerais de conduta
ética, tendo em conta os principios de responsabilidade social.

Cédigo: UC SAS012001

Niveldo QNQP{ Certificado Vocacional 3

Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo: | Acgéo Social

Data de Registo:

Data de Revisao do
Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

responsabilidade

1. Aplicar as normas a) Identifica as normas gerais de conduta ética;
gerais de conduta b)  Caracteriza as normas gerais de conduta Contexto da formagao:
ética. ética; Trabalhos de grupo e
c)  Age de acordo com os principios éticos e apresentagdes.
deontolégicos que norteiam as normas gerais
de conduta ética. Contexto
Evidéncias Requeridas profissional:individuos,
Evidéncia escrita: Familia, comunidade e
0 Formando: instituicdes.
Identifica e descreve as normas gerais de conduta
ética.
Simulagao/ Dramatizagao/Apresentagao
= Simula os principios éticos e
deontoldgicos que norteiam as normas gerais
de conduta ética.
a) Descreve as nogdes de responsabilidade e
2. Aplicar os confidencialidade no trabalho; Contexto da formagao:
principios éticosde | b) Caracteriza a ética na comunidade, familia e Trabalhos de grupo e

instituicdes;

apresentagdes.
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social e desenvolver
uma cidadania
activa.

c)

Desenvolve a ética e divulga os direitos e deveres
do cidadao na comunidade.

-, anep
r Autoridade Nacional da
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I Contexto

profissional:

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:

Articula as principais nogdes de responsabilidade
profissional.

Descreve o0s principios éticos da responsabilidade
social para os profissionais de Acgao Social.

Demonstragao Real:

Concebe e executa, em grupo, uma actividade
que visa divulgar os principios, valores e deveres
da cidadania na comunidade.

individuos,Famili a,
comunidade e

instituicdes.

QSSS013001 Certificado Vocacional deNivel 3 em Acgdo Social

100



r Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50 horas.

Propésito:
Este mddulo é concebido para permitirque os estudantes apliquemas normas gerais de conduta ética, tendo em conta os
principios de responsabilidade social.

Contetido do Médulo:

1. Aplicar as normas gerais de conduta ética.
2. Aplicar os principios éticos de responsabilidade social e desenvolver uma cidadania activa.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso método expositivo e pratico através
de realizagdo de exercicios escritos e elaboragdo simulagbes no processo de aprendizagem.

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliacéo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragéo pratica através de provas escritas e
simulagdes.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. O formando com éxito neste e nos
restantes médulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico Profissional de Acgéo
Social.
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Referéncias:
<> Assembleia Geral da FIAS (1994). A ética no trabalho social: principios e valores. Colombo.
<> ALMEIDA, Helena (2002). Trabalho social, ética, deontologia & projectos profissionais.
Lisboa:cpihts.
X Carvalho, Maria Irene (2011) Etica, Servigo Social e “responsabilidade social”: o caso I das

pessoas idosas. Lisboa: Universidade Lusdfona.

<> ONU (1999) Direitos Humanos e Trabalho social. Lisboa: Editorial do ISSScoop

/7

X TAVARES, Jodo Correia. (1986). Fundamentos tedricos para uma deontologia profissional. Rio
de Janeiro: CRAS.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagédo. Em todos os casos
estes estao sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formacéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.4.dentificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dindmicas socioculturais
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dinamicas

socioculturais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Ap6s a conclusio desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de descrever os conceitos relacionados
as dindmicas socioculturais dos individuos e ou grupos sociais vulneraveis ao risco social e aplica-los na
caracterizagao destes grupos.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

dos
grupos
vulneraveis.

1. Descrever 0s conceitos
relacionados com as
dindmicas socioculturais

individuos e/ ou

sociais

a)

¢) Indica como a mudanga social pode

Identifica os principais conceitos
sécioculturais que descrevem as
dindmicas e o processo de
interacgdo social entre individuos
elou grupos sociais vulneraveis
(contacto social, conflito,
cooperagao, competicao, etc);

Descreve como os factores e
agentes da mudanca social podem
provocar a vulnerabilidade nos
individuos elou  grupog
sociais;

influenciar os processos de
interaccao social entre os
individuos e/ou grupos sociais.

= Contexto da
trabalho individual.

formacao:

= Contexto profissional: na
identificacio ~ de  grupos
vulneraveis ao risco e dos
aspectos sociais a eles
relacionados.
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrital/oral:
O formando:

0 Enuncia os principais conceitos
ligados as dindmicas
socioculturais e a interacgdo
social, descrevendo como os
factores e agentes de mudanca
social podem  provocar
vulnerabilidade  social  nos
individuos e/ou grupos sociais,
indicando igualmente como a
mudang¢a  social pode
influenciar os processos de
inferaccdo  social  entre
individuos e/ou grupos sociais.

2. Aplicar os principais | a) Descreve as situagdes I Contexto da formagao:
conceitos sécioculturais apresentadas pelos individuos e I trabalho individual ou de
no atendimento aos grupos vulneraveis, usando grupo.
individuos e grupos conceitos apropriados;
vulneraveis. b) Agrupa as situagdes problema em Contexto institucional e

fungéo da sua natureza; comunitario: no atendimento
c) Identifica as principais entidades a aos grupos vulneraveis, nos
serem envolvidas na resolugao de centros de acolhimento aos
cada grupo de situagéo problema. grupos vulneraveis, OCBs,
Evidéncias Requeridas efc. .
Evidéncia escrita/oral

Perante um caso hipotético descrito, o
formando ou grupo de formandos,
socorrendo-se dos conceitos  sOcio
culturais, descreve as situacbes
problema apresentadas pelos individuos
elou grupos sociais, agrupando-as e
identifica as entidades a envolverpara a
sua resolucao.

3. Assistir individuos efou a) Caracteriza os grupos prioritarios I Contexto da formacao:
grupos sociais vulneraveis, para a Acgao Social em 0" trabalhoindividuale de grupos.
considerando as suas Mogambique; |
dinémicas sdcioculturais. I Contexto profissional: no

b) Descreve os critérios de atendimento aos individuos e
elegibilidade dos individuos e/ou grupos sociais
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grupos sociais vulneraveis para as
diferentes modalidades de
atendimento;

c) Elabora historia social dos utentes,
indicando as suas necessidades
especificas e as propostas de
intervencao;

d) Implementa as propostas de
interveng&o, sob orientagao do
técnico profissional, especializado
ou superior, em Acgéo Social;

e) Encaminha os casos mais
complexos aos técnicos
profissionais, especializados ou
superiores, em Accao

Social;

f) Elabora relatério de implementagéo
das propostas de intervencéo.

vulneraveis,

Contexto comunitario: na
educacdo das comunidades
sobre  0os  critérios  de
elegibilidade dos individuos
elou grupos sociais
vulneraveis e na
implementagéo das propostas
de intervenc&o.

Contexto institucional: na
elaboragao de historia social e
proposta de intervecéo, assim
como no encaminhamento de
casos mais complexos e
elaboragao de relatorios.

Evidéncia escrita/oral
= Descreve 0s grupos prioritarios para
a Acgéo Social em Mogambique,
indicando os critérios da sug
elegibilidade para se beneficiarem
das diferentes modalidades de
atendimento disponiveis.

Produtos:
= (O formando, ou grupo de
formandos, visita uma institui¢éo dej
atendimento a grupos alvo da
Accdo Social e elabora histdria
social de um utente, indicando as
suas necessidades especificas e ag
propostas de intervengo;

Na instituido anteriomente visitada, o
formando ou grupo de formandos
implementa as propostas de intervengao

constantes na histéria social e apresenta
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um relatério dessa implementagédo
Demonstragao simulada
. | Diante de uma descri¢cao de
um caso hipotético, o formando, ou
grupo de formandos, indica os
procedimentos de encaminhamento
dos casos mais complexos..
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Identificar grupos vulneraveis ao risco social e as suas dinamicas socioculturais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80 horas.

Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes descrevamos conceitos ligados as dindmicas sécio cultural
0s grupos vulneraveis, bem como aplicd-los no atendimento e assisténcia a estes grupos.

Conteudo do Moédulo:

1. Descrever os conceitos relacionados as dindmicas socioculturais dos individuos e ou grupos sociais
vulneraveis.

2. Aplicar os principais conceitos socioculturais no atendimento aos individuos e grupos vulneraveis.

3. Assistir individuos e/ou grupos sociais vulneraveis, considerando as suas dindmicas socioculturais.

Contexto do Médulo:
O mdédulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, elaboragéo de
produtos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de exercicios praticos e tedricos fundamentados na
demonstragéo, elaboragédo de produtos e realizagao de provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Acgdo Social.

Referéncias:

X INSTITUTO DE ESTUDOS SOCIAIS ECONOMICOS. (2010) Pobreza, Desigualdade e Vulnerabilidadeem
Mogambique. Maputo. IESE.

<> INSTITUTO DE ESTUDOS SOCIAIS ECONOMICOS. (2010) Protecgéo Social: Abordagens, Desafios e
Experiéncias para Mogambique.Maputo.IESE.
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<> MINISTERIO DA MULHER E DAACGAO SOCIAL. (2012). Politicas do Sector da Mulher e da Acgao Social
em Mogambique. Maputo.

<> REPSSI e UNICEF. (2010). Programa do Certificado: Trabalho com Criangas e Jovens Baseado na
Comunidade. Modulo 4: Cuidado e Apoio para Criangas em Risco. Kwazulu-Natal.

<> UCBWEB2.Castelo Branco.Br/Webcaf/Arquivos/.Processos Sociais Basicos de Interacgao. Acessado no
dia 20 de Outubro de 2014.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificacio.

Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Modulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagao durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.5, Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengao do Técnico de Acgao

Social

Registo de Unidade de Competéncia
izl daA Un.ldade de Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de
Competéncia

intervencgédo do Técnico de Acgéo Social

Descri¢cao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de elaborar um paragrafo coerente, aplicando as regras
de redacgéo aprendidas durante a formag&o e actualizar, sempre que possivel, os dados sobre o grupo de sua

intervencao.
Codigo: Nivel do QNQP: (Certificado Vocacional 3
Campo: Satide e Acgao Social Sub Campo:  |Acgdo Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Identifica as partes
que compde um
relatorio de campo.

a)Caracteriza as partes que compde um relatério;

b)Distingue tipos diferentes de relatérios;

C)Segue 0S passos Necessarios para a
elaboracdo de um relatério a partir de dados
forncidos pelas visitas domiciliarias, observagéo
ou estudo de caso.

Evidéncias Requeridas

Contexto profissional:
elaboracao de relatérios de
campo utilizando
informagdes adquiridas numa
visita domiciliaria,
observagéo ou estudo de
caso.

. Contexto de
formagao: exercicios
préaticos de elaboragao de
relatorios de campo.

Evidéncia escrita

= (Caracteriza as partes que compde um
relatorio e, distingue tipos diferentes de
relatorios.

Demonstragao real ou simulada

= (Oformando segue 0s passos necessarios ao
realizar uma visita domiciliaria, observagéo
ou estudo de caso de modo a colher a
informag&o a ser utilizada na composigao de
um relatorio.
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2. Escreverum a) Elabora um relatorio contendo informagoes Contexto profissional:
relatorio e actualizar que considera relevantes sobre o grupo de I elaboragéo de relatérios de
o0s dados existentes. sua intervengao; campo e actualizagao dos
b) L& e rectifica as omissdes identificadas no dados sobre o0 grupo de
relatorio; sua intervengao.
c) Organiza os relatdrios dos casos atendidos;
d) Submete o relatério ao seu superior; Contexto de formagéo:
e) Actualiza ,sempre que possivel, as redaccéo de trabalhos
informagdes existentes sobre o grupo de sua individuais.
intervencao.

Evidéncias Requeridas

Produto:

I O formando elabora um relatério de campo
e actualiza os dados sobre o grupo de
sua intervengéao.
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Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengao do Técnico de Acgao Social

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80 horas.

Propésito:
Este médulo é concebido para permitir que os formandos tenham a capacidade de elaborar um relatério e actualizar,
sempre que possivel, os dados sobre o grupo de intervengdo do Técnico de Acgdo Social.

Contetdo do Modulo:
1. Identifica as partes que compde um relatorio de campo.
2. Escrever um relatério e actualizar os dados existentes.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de exercicios praticos e demonstragdes.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstracao pratica através de exercicios e
exposicdes (produtos e apresentagdes).

Progresséo
Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social.
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Bibliografia

< DE LIMA, T. C. S; MIOTO,R. C. T. & DAL PRA, K. R. (2007). A documentagdo no cotidiano da
intervengé@o dos assistentes sociais: algumas consideragfes acerca do diario de campo. Revista Textos &
Contextos Porto Alegre v.6 n. 1 p. 93-104.

X MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007). Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 62 Edi¢do. S&o Paulo: Atlas.

X MITCHEL, C. & HLELA, Z. (2010). Projecto de Estagio de Formagao. Trabalho Baseado na Comunidade
para Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 6. REPSSI e UNICEF.

R/

<> VERDEJO, Miguel E. (2006). Diagnostico Rural Participativo: guia pratico. Secretaria da Agricultura-
MDA. Brasilia.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificaggo.

Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagdo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este nao deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.6. Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia
Descri¢cao da Unidade de Competéncia:

Apos a concluséo desta unidade, o formando sera capaz conhecer os principios orientadores no atendimento as
necessidades psicoldgicas e emocionais dos diferentes grupos vulneraveis no &mbito do seu trabalho profissional.

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo:
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
a) Descreve a nogdo de implicagdes psicolégicas e = Contexto social:
1. Identificar as emocionais; individuos,  agregados
implicagdes familiares, grupos,
psicoldgicas e b) Diferencia as implicagdes psicolégicas e comunidades que estdo
emocionais e seu emocionais em diferentes grupos vulneraveis; expostos a situagbes de
efeito sobre diferentes vulnerabilidade por
grupos vulneraveis. c) Indica as necessidades psicolégicas e emocionais factores  internos e
dos diferentes grupos vulneraveis. externos de risco.
Evidéncias Requeridas = Contexto
institucional:

Evidéncia escrita orgam;alg.oes de base
comunitaria,  escolas,
lares, unidades sanitarias,
prisoes, efc.
= Contexto da
formagao: aulas,
trabalhos de grupo e

O formando: apresentacdes.

» Caracteriza e diferencia o impacto
psicoldgico e emocional sobre grupos
vulneraveis.
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= Descreve os efeitos e as necessidades
psicoldgicas e emocionais tomando como
exemplo a pessoa portadora de deficiéncia.

0S
2. Conhecer no
principios as
orientadores e

atendimento dos
necessidades  pos

a) Indica os principios orientadores no
atendimento as necessidades psicologicas e
emocionais dos grupos vulneraveis;

b) Caracteriza os principios orientadores de
atendimento psicoldgico;

= Contexto social:
Criangas, idosos, jovens,
agregados familiares, grupos
comunitarios, efc.

= Contexto
institucional: escolas, unidades

psicoldgicas sanitarias, infantarios, etc.
emocionais c) Identifica as técnicas basicas de
diferentes aconselhamento.
gru " Contexto da
vulneraveis. formagao: aulas, trabalhos de
Evidéncias Requeridas grupo e apresentagoes.
EvidénciaescritaO
formando:
= |ista e caracteriza os principios orientadore
no atendimento as necessidades
psicoldgicas e emocionais dos diferentes
grupos vulneraveis.
= Indica e descreve as atitudes e as técnicas
basicas de aconselhamento.
3.Fazero a) ldentifica os grupos vulnerdveis qud Contexto social: criangas, jovens,
levantamento dos necessitam de apoio psicossocial. idosos, pessoas portadoras de

casos de grupos
vulneraveis que
necessitam de apoio
psicossocial.

b) Descreve o tipo de necessidades dg
atendimento psicoldgico e emocional.

c) Encaminha os casos ao técnico profissional
de acgao social.

Evidéncias Requeridas

Evidénciaescrita O
formando:

= |dentifica os grupos vulneraveis e tipo de
necessidades de atendimento psicoldgico e
emocional que estes precisam.

Produto
= Elabora um relatorio sobre os diferentes
grupos vulneraveis que necessitam de

atendimento psicoldgico e emocional.

I deficiéncia, toxicodependentes.

Contexto institucional:
escolas, infantarios, orfanatos,
asilos, prisdes efc.

Contexto da formagao:
trabalhos de grupo,
apresentagdes, simulagdes, etc.
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Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes conhegam os principios orientadores no atendimento as
necessidades psicoldgicas e emocionais dos diferentes grupos vulneraveis no ambito do seu trabalho profissional.

Contetido do Médulo:

3. Identificar as implicagdes psicologicas e emocionais e seu efeito sobre diferentes grupos vulneraveis.

4. Conhecer os principios orientadores no atendimento as necessidades psicol6gicas € emocionais dos
diferentes grupos vulneraveis.

5. Fazer o levantamento dos casos de grupos vulneraveis que necessitam de apoio psicossocial.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso método expositivo e pratico através de
realizagao de exercicios escritos e elaboragdo simulagdes no processo de aprendizagem.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacéo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de demonstragao pratica através de provas escritas e
simulagdes.

Progressao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 3em Técnico de Acgao Social. O formando com éxito neste e nos restantes
maddulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social.
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Referéncias:

R/

X Alianga, (2003) Apoio Psicossocial - Recursos para comunidades que trabalham com criangas
orfas e vulneraveis; USAID.

<> Killian, Bev (2010) Mddulo 3: Desenvolvimento da Crianga e do Jovem Livro de Exercicios do
aluno/aprendiz. Programa do Certificado: Trabalho com Criangas e Jovens baseado na Comunidade,
REPSSI/UNICEF.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagcdo. Em

todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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=
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Promover o acesso aos Direitos Humanos dos Grupos Vulneraveis

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a concluséo desta unidade, o formando sera capaz de descrevera nogéo de direitos humanos em geral e da
crianga, principais instrumentos de defesa destes direitos e, incluir os grupos alvo e a comunidade na divulgagéoe
implementacdo dos mesmos direitos.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Reviséo do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Ternogdes basicas
sobre os Direitos
Humanos e da crianca.

a) Apresenta a nogéo de direitos
humanos;

b) Descreve a origem de direitos
humanos;

c) Diferencia os direitos humanos
dos outros tipos de direito (como
direitos sociais, econoémicos, efc);

d) Indica 0s principais
instrumentos de defesa dos direitos
humanos.

. Contexto da
formagao: Trabalhos individual
de grupo e apresentagdes.

] Contexto profissional
no atendimento as pessoas e
grupos cujos direitos séo
violados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

O formando:

I Indica a nogao de direitos humanos, sua
origem, diferengas com outros tipos de

direitos e os instrumentos da sua defesa.
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2. Incluir os grupos
vulneraveis na realizagdo
dos seus direitos.

a) Identifica os diferentes direitos

especificos dos grupos vulneraveis
(direitos da crianca, da pessoa idosa,

da pessoa com deficiéncia, efc);

b) Indica as situagdes que violam os
direitos dos grupos vulneraveis;

c) Identifica formas de envolvimento dos

grupos vulneraveis na tomada de
decisdes que lhes afectam e na
materializagdo dos seus direitos.

Contexto social: Agregados
familiares; ONG'’s, associagdes
e  grupos  comunitarios;
liderancas locais.

Contexto institucional:
Escolas, centros de
acolhimentos de  criancas,
gabinetes de atendimento a
I mulher e crianga, centros de
I salde, empresas, clubes, efc.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

0 Indica os diferentes direitos
relacionados especificamente
com 0S grupos vulneraveis
(direito & saude, alimentagéo,
educagao, habitagdo, etc) e as
situagbes que violam esses
direitos.

Demostragao Simulada:

O formando:

I Diante de uma descrigdo de uma
situagdo/caso hipotético, o formando
indica as formas de envolvimento do
grupo vulneravel referido na tal
situacdo/caso.

3. Divulgar os direitos
humanos na
comunidade.

a) Organiza as sessdes de
sensibilizacdo da comunidade
sobre o respeito aos direitos
humanos;

b) Participa no incentivo as praticas
colectivas que visam a defesa e
realizagao dos direitos humanos
ligados a cidadania, advocacia e
activismo;

Contexto social:

Disseminagao dos direitos
humanos nos agregados familiares
com; associagdes e grupos
comunitarios; liderancas locais;
ONG’s, OCB's; efc.
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c) Auxilia os grupos vulneraveis a
socorrer-se das praticas colectivas
de defesa dos direitos humanos
para reveindicar a realizagao dos
seus direitos.

Evidéncias Requeridas Contexto institucional: Escolas,
centros de acolhimentos de

U criangas, gabinetes de atendimento

a mulher e crianga, centros de
saude, empresas, clubes, efc.

Evidéncia escrita/oral:

O formando:

= |dentifica os arranjos necessarios
para a realizagdo de uma sessao
de sensibilizagao sobre os direitos
humanos de acordo com a forma
de divulgacao escolhida (teatro,
palestra, debate, etc.);

= |ndica 0s mecanismos de exercicio
de cidadania, advocacia e
activismo como pratica colectiva de
revindicag¢éo dos grupos
vulneraveis a materializagao dos
seus direitos.
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Promover o acesso dos Direitos Humanos aos Grupos Vulneraveis
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram nogdes basicas sobre Direitos Humanos que Ihes
permitam incluir os grupos vulneraveis e a comunidade na divulgagéo e implementagao desses direitos.

Contetido do Médulo:

1. Ter nogdes basicas sobre os Direitos Humanos e da crianca.
2. Incluir os grupos vulneraveis na realizagdo dos seus direitos.
3. Divulgar os direitos humanos na comunidade.

Contexto do Médulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando desenvolvendo habilidades de escrita, exposigao e
praticas através de realizagdo de exercicios escritos (resultados de aprendizagem 1 e 3) e exercicios escritos combinados
com simulagéo (resultado de aprendizagem 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de demonstracéo e realizagao de provas escritas.

Progressao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
maédulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 3 em Acgédo Social.

Referéncias:

Comité para a Eliminagéo da Discriminagéo Racial. (2008). Boletim Informativo n 12. Lisboa.

Gabinete de Documentagéo e Direitos Comparado, Procuradoria-Geral da Republica (2001). Carta Internacional dos Direitos
Humanos. Lisboa.

REPSSI e UNICEF.(2010). Programa de Certificado: Trabalho com Criancas e Jovens baseado na Comunidade. Médulo 2:
Introdugdo as abordagens baseadas em direitos humanos. Kwa Zulu -Natal.
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TELES.N. e BRAS. E.(2010) Género e direitos humanos em Mocambique. Maputo. Ciedima.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagédo modificados para certificagao. Em
todos os casos estes estao sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Auxiliar actividades de promogao de salde

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a concluséo desta unidade, o formando seré capaz de ter nogdes basicas sobre as principais areas de
promogao / atengdo a satde na comunidade, tendo em conta as diferentes fases de vida.

Registo:

Cadigo: Niveldo QNQP: | Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social
Data de Registo: Data de Revisédo do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

crianga.

1.Promoverasaudeda | a) Descreve aimportancia da promogéo da
saude as criancas;

b) Identifica e caracteriza as principais

etapas de area de atengéo a salde da grupo e apresentagoes.
crianca

c) Descreve as doengas respiratorias e
infecciosas nas criangas em situagdo de = Contexto
risco. profissional:

Evidéncias Requeridas

formagao: trabalhos de

(familia, comunidade,
hospitais, centros e postos

Contexto da
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Evidéncia escrita / oral:
O formando:
= Descreve a importdncia da
promogao da saude as criangas.
= (Caracteriza, pelo menos, duas
etapas de atengdo a saude da
crianca.

= Aponta as doengas
respiratérias e infecciosas nas
criangas em situacao de risco

2. Promover a saude do
adolescente.

a) Explica o conceito de adolescente e
de saude do adolescente;

b) Promove a alimentagéo saudavelea
actividade fisica;

c) Promove boas praticas de saude
reprodutiva e sexualidade.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral:
= O formando: Explica o conceito
de adolescente e saude do
adolescente.

D& exemplo, por escrito, de formas de
promog&o da alimentacéo saudavel e
actividade fisica Demonstragao real ou
simulada:

O formando: Idealiza uma comunidade e
promove boas praticas de saude
reprodutiva e sexualidad

I
I

Contexto da formagao: trabalhos de
grupo e apresentacdes.

Contexto profissional:

(familia, comunidade, hospitais, centros
e postos de salde, direcgdes e servigos
e de saude).
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3. Promover a saude
do adulto e do idoso.

a) ldentifica osfactores de risco a satde
do adulto e do idoso;

b) Caracteriza os factores de risco a
salde do adulto e do idoso;

c) Promove as boas praticas a terem
conta nos cuidados de saude do
adulto e do idoso.

d) Faz o encaminhamento das situagbes
de risco as instituicdes de referéncia
na area de saude.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:

0 formando:

= Expde e caracteriza os factores de
risco a saude, tendo em conta
situagbes concretas.

= Descreve as boas praticas a terem
conta nos cuidados de saude junto
dos adultos e idosos.

Demonstragao real ou simulada:
O formando:
U Concebe e executa actividades de
promoc¢ao de educacao sanitaria

para a populacéo adulta.

Contexto daformagao: trabalhos de grupo e

apresentagdes.

Contexto profissional:

(familia, comunidade, hospitais, centros e
postos de saude, direcgdes e servigos de
saude).
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Auxiliar actividades de promogao de salde

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propésito:
Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando sobre as nogdes basicas sobre as principais areas de promogao /
atengdo a saude na comunidade, tendo em conta as diferentes fases de vida.

Guido do Contetdo:

1. Promover a salde da crianca
2. Promover a salde do adolescente.
3. Promover a saude do adulto e do idoso.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos
com métodos expositivos.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados deveré basear-se na combinagéo de demonstragéo pratica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgéo Social. O formando com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgédo Social.

Referéncias:

< MANUAL OPERACIONAL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE E EDUCAQAO -Promogao de alimentagéo
saudavel nas escolas, Brasilia, 2008.

X FARINATTI, P. T. V.; FERREIRA, M. S. Saude, Promogao da Saude e Educagao Fisica: Conceitos,
Principios e Aplicagdes. Rio de Janeiro: Ed. UERJ, 2006.

w» MANUAL TECNICO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E
DOENGAS NA SAUDE SUPLEMENTAR, 32 Ed., R. Janeiro, 2009.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagédo. Em todos os
casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.
© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagao durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este nao deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.9. Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de género
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia
e promover a igualdade de género

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a concluséo desta unidade, o formando seré capaz de descrever situagdes de violéncia de género, colaborar
na resolugao de conflitos sociais resultantes da violéncia de género e encaminhar para os servigos de

atendimento de casos de violéncia ao nivel distrital.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1.Explicar o conceito
de violéncia de
género.

Explica o conceito de violéncia de género;
Identifica os factores que levam a violéncia
de género;

Identifica situagdes/casos de violéncia de
género.

Ll Contexto social e
profissional:

identificagdo de grupos
vulneraveis a violéncia de
género.

. Contexto de
formagao:
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

10 formando explica o conceito de violéncia de
género; indica os factores que contribuem
para a manifestagao desta forma de
violéncia.

realizagdo de actividades de
combate a violéncia de
género.

2. Colaborar nas
actividades de
mitigacdo da violéncia
de género e resolucéo
de conflitos.

a) ldentifica os meios e foruns existentes ao
nivel distrital, de resolucédo de conflitos;

b) Mobiliza as estruturas comunitarias na
resolucao dos conflitos sociais na
comunidade;

c) Apoiana resolugdo de rixas, resultantes da
violéncia de género no seio dos grupos
alvo;

d) Fazoacompanhamento dos casos
atendidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita O
formando:

I Descreve os procedimentos, tipos, meios e
formas de atendimento de casos de
violéncia de género e; a importancia do
acompanhamento dos casos atendidos.

Demonstragao:

I

I Contexto institucional e
social: instituicdes
publicas e  privadas,
OCBs, ONGs, que
colaboram na prevengéo,
mitigacdo e atendimento
de casos de violéncia de
género.

Contexto comunitario:
identificagdo dos
mecanismos de resolugao
de conflitos e rixas na
comunidade.

U A partir de um caso de violéncia de género
ou de intervencdo dos parceiros, que
resulte em conflito, identifica os meios e
formas de resolugdo para cada caso de
violéncia, envolvendo, sempre que
possivel, as estruturas comunitarias.

3. Encaminhar as
vitimas de violéncia
de género arede de
servigos distritais de
combate a violéncia
de género.

a) ldentifica os casos de violéncia que
necessitam de ser encaminhados;

b) Colabora no encaminhamento dos casos que
necessitam de intervengéo de outros servigos
de atendimento de casos de violéncia, ao nivel
do distrito.

Contexto profissional:
I encaminhamento dos
I utentes ao atendimento
integrado.

Contexto institucional:
colaboragao multissectorial

QSSS013001 Certificado Vocacional deNivel 3 em Acgdo Social

128




r Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

0)

Faz o acompanhamento dos casos atendidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita

O formando descreve os procedimentos de
encaminhamento das vitimas de violéncia de
género.

Demonstragao simulada

A partir de um caso de violéncia de género, 0
formando identifica as formas de resolucéo e

de encaminhamento dos casos/processos de
violéncia as estruturas competentes.

no atendimento integrado
as vitimas de violéncia.

Contexto comunitario:
participacdo comunitaria na
resolugdo de conflitos
sociais e casos de violéncia
de género.
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Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de género

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propadsito: Este mddulo é concebido para permitir que os formandos sejam capazes de descrever situagdes de violéncia de
género, colaborar na resolugéo de conflitos sociais resultantes da violéncia de género e encaminhar para os servigos de
atendimento de casos de violéncia ao nivel distrital.

Contetdo do Modulo:

1. Explicar o conceito de violéncia de género.

2. Colaborar nas actividades de mitigacao da violéncia de género e resolugéo de conflitos.

3. Encaminhar as vitimas de violéncia de género a rede de servigos distritais de combate a violéncia de
género.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos e
orais.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinacéo de demonstracao pratica através de exercicios e
exposicoes (apresentagdes).

Progresséo
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
maddulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social.

Bibliografia

X ANDRADE, X. et al(1998). Familias em Contexto de Mudangas em Mogambique. Maputo: WILZA-MOZ-
CEAJUEM.

L ASSIS, S.; CONSTANTINO, P.; NJAINE, K; TELES, N.; SOUZA, E.; MINAYO, C.; CAPURCHANDE, R.
(Orgs.). Impactos da Violéncia: Mogambiquee Brasil: Rio de Janeiro: ENSP-Fio-Cruz e Departamento de Sociologia.

X CASIMIRO, I. (2001). Movimentos Sociais € Feminismo. In: Estudos Mogambicanos. Maputo: CEA.

X MINISTRIO DA MULHER E ACCAO SOCIAL (2012). Mecanismos Multisectoriais de
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Atendimento Integrado a Mulher Vitima de Violéncia. Marco de 2012. Maputo.

<> NJAINE, K; ASSIS, S; CONSTANTINO, P. (2009). (Org.) Impactos da violéncia na Familia. Rio de Janeiro:
Fio Cruz.

R/

X SANTOS, B. (2004). Por uma Concepgao Multicultural dos Direitos Humanos. In: Boaventura de S. Santos
(Org.). Reconhecer para Libertar: o caminho para o cosmopolitismo multicultural. Rio de Janeiro: Civilizagdo
brasileira.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e ambitos de aplicacdo modificados para certificagdo. Emtodos os casos

estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formacéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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410. Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis
Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de
Competéncia Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos

vulneraveis

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apbs a concluséo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de enunciar os conceitos de arquivo e de
processo individual, garantindo a sua organizagéo e gestao.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisédo do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Apresentar  as
nogdes de arquivo e de
processo individual.

a) Enuncia os conceitos de arquivo e
de processo individual;

b) Indicaa importancia do arquivoe do
processo individual;

c) Relaciona o sigilo com o processo
individual.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:
0 formando:
I Enuncia os conceitos de arquivo,
processo individual,indicando a
sua importancia; relaciona o
sigilo com o processo individual.

I Contexto da formagao: trabalhos
individual.

2. Organizar  o0s
processos dos grupos
vulneraveis.

a) Descreve a classificacdo dos
processos dos grupos vulneraveis,
de acordo com a sua utilizacdo
(corrente, intermediario e
permanente);

b) Descreve a classificacdo dos
processos dos grupos vulneraveis
quanto a confidencialidade;

c) Dispde os processos individuais dos
grupos vulneraveis, de forma
tematica;

I Contexto da formagao:

0" trabalho individual e de grupo.
Contexto profissional e
institucional: na organizagao
dos processos dos grupos
vulneraveis.
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d) Dispde os processos dos grupos
vulneraveis, de forma segura e
acessivel, respeitando a
classificacdo quanto a
confidencialidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
0 formando:
= Descreve a classificagdo dos
processos dos grupos
vulneraveis, quanto aos critérios
de utilizagao e de
confidencialidade.
Produtos:
= Numa instituigdo de atendimento
aos grupos vulneraveis, 0
formando ou grupo de formandos
organiza processos individuais
dos grupos vulneraveis,
obedecendo ao tema e
respeitando os critérios de
utilizacéo e de confidencialidade.
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Organizar e arquivar os processos elaborados no atendimento aos grupos vulneraveis

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquirama nogao do arquivo e do processoindividual comvistaa
obter habilidades de organizar e classificar os processos individuais dos grupos vulneraveis no ambito de atendimento
destes.

Conteudo do Mddulo:
1. Apresentar as nogdes de arquivo e de processo individual;

2. Organizar e classificar os processos individuais dos grupos vulneraveis.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos expositivos e praticos através de exercicios escritos (resultado de aprendizagem 1),
combinados com a elaboracgéo de produto (resultado de aprendizagem 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de exercicios e elaboragédo de produtos.

Progressao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 3 em Acgédo Social.

Referéncias:

/7

X MARTINS, Neire do Ross0.(2011). Manual Técnico de Organizagado de Arquivos Corrente e Intermediarios.
Campinas. Unicamp.

<> MINISTERIO DA FUNGAQ PUBLICA.(2009). Manual de Procedimentos do Sistema Nacional de Arquivos
do Estado. Maputo.

X MINISTERIO DA ADMINISTRACAO ESTATAL.(2003). Curso de Organizagéo e Métodos de Trabalho de
uma Secretaria. Maputo.

R/

X SOUSA, Rosineide Magalhaes de.(2007). Técnicas de Redacgéo e Arquivo. Brasilia.
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Universidade de Brasilia.
Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em
todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.
© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagao durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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411. Promover acg¢des de desenvolvimento comunitario e de protecgdao do meio ambiente
Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Promover acgoes de desenvolvimento comunitario e de proteccao do meio
Competéncia ambiente

Descri¢cao da Unidade de Competéncia:
Apbs a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando serd capaz de descrever as estratégias de
desenvolvimento comunitario, especificando as aplicadas em Mogambique, e seus impactos no meio ambiente,
assim como agir sobre 0s problemas comunitarios e ambientais existentes nas comunidades.

meio ambiente.

Cadigo: Nivel doQNQP:| Certificado Vocacional 3

Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Reviséo do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

a) Caracteriza as diferentes| = Contexto da formagao:
1. Descrever as estratégias para 0 trabalho individual.

estratégias de desenvolvimento comunitario;
desenvolvimento = Contexto profissional,
comunitario, b) Indica as estratégias de institucional e
destacando as desenvolvimento comunitario aplicadas comunitario: na interacgao
aplicadas em em Mogambique; com os grupos alvo e outros
Mogambique e os actores sociais, informa-
seus impactos no | c¢) Identifica os possiveisimpactos lhes sobre as diferentes

ambientais das estratégias aplicadas
em Mogambique.

Evidéncias Requeridas

estratégias de
desenvolvimento

comunitario e seusimpactos

Evidéncia escritaloral:

O Formando:
I Caracteriza as diferentes
estratégias para 0
desenvolvimento comunitario,

destacando as aplicadas em
Mogambique e 0s seus
impactos no meio ambiente;

ambientais.
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2. Mobilizar a
comunidade, 0S
parceiros e 0s recursos
que podem assegurar
0

desenvolvimento
comunitario e a
proteccdo do meio
ambiente.

a)

dosena
Faz a priorizagdo problemas
comunitarios ambientais de
existentes comunidade; se
Descreve as etapas e
de mobilizagdo comunitéria;
Organiza sessdes
mobiliza¢do comunitaria;

Mobiliza os principais actores
identificados para
envolverem activamente nos
processos de resolucdo dos
problemas comunitarios
ambientais identificados.

Evidéncias Requeridas

I
{0
I

Contexto da formagao:
trabalho individual, de grupo €
apresentagoes.

Contexto profissional e
institucional: na identificacdo
de problemas comunitarios e
ambientais e na busca das
respectivas solugdes.
Contexto comunitario: na
mobilizacdo comunitaria e dos
actores sociais.
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Produto:

levantamento dos problemas comunitarios &

Demonstragao simulada:

comunitarios e ambientais,
obedecendo as etapas de
mobilizac&o.

Com base numa comunidade real ou
hipotética, o formando ou grupo de 3
formandos faz a priorizacéo de um

ambientais e apresenta uma lista.

Um grupo de 5 formandos dramatiza
situagdo de moblizacdo de actores sociais
para se envolverem activamente nog
processos de resolucdo dos problemas

3. Agir sobre
problemas
comunitarios
ambientais .

0s

e

a)

Produtos:
[ Partindo do contexto escolhido no elemento

Identifica as alternativas para a solugéo
dos problemas comunitarios e ambientais
prioritarios;

Elege as alternativas mais viaveis para a
solucdo dos problemas comunitarios e
ambientais prioritarios;

Elabora um plano de intervencéo para
resolucdo de problemas comunitarios e
ambientais prioritarios.

de competéncia niumero 2, um grupo de 5
formandosidentifica alternativas de solugéo
dos problemas priorizados, elege as
melhores alternativas e elabora o plano de
intervengao para a resolugao dos mesmos
problemas.

0
0

Contexto da formacao:
trabalho de grupo.

Contexto  profissional e
comunitario: na elaboragdo do
plano para resolucdo dos
problemas  comunitarios e
ambientais.
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Promover acgoes de desenvolvimento comunitério e de protecgao do meio ambiente

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propésito:

Este mddulo € concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos para descrever as estratégias de
desenvolvimento comunitario, seus impactos no meio ambiente, envolvendo diversos actores nas acgdes desse
desenvolvimento e proteccdo do meio ambiente.

Conteudo do Modulo:

1. Descreveras estratégias de desenvolvimento comunitério, destacando as aplicadas em Mogambique e 0s
seus impactos no meio ambiente.

2. Mobilizara comunidade, 0s parceiros e 0s recursos que podem assegurar o desenvolvimento comunitério
€ a protecgdo do meio ambiente.

3. Agir sobre os problemas comunitarios e ambientais.

Contexto do Médulo:

O médulo devera combinar métodos expositivos e praticos através de exercicios escritos (resultados de aprendizagem1) e
demostragdo combinado com elaboragéo de produto (resultado de aprendizagem 2 e

3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacéo de todos os resultados deverd basear-se na combinagdo de demonstragéo pratica através de provas escritas e
elaboracao de produtos.

Progressao:
Este mddulofaz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
maédulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 3 em Acgédo Social.

Referéncias:
FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE. (2009). Opgdes de Intervengéo no
Contexto da Pobreza Urbana em Mogambique: Estudo de Caso dos Municipios de Maputo e Chimoio. Maputo. FDC

FRANCISCO.A.A.(2007). Desenvolvimento Comunitario em Mogambique: Contribuigdo para uma Compreenséo Critica.
Maputo.
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JOSSEFA. J.M. (2012).Desenvolvimento Comunitarioe Gestdo Ambiental: O Caso das Associagdes de Produtores Apoiadas
pela Associagdo Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade de Lisboa.

REPSSI e UNICEF. (2010). Desenvolvimento Integrado nas Comunidades. Trabalho Baseado na Comunidade com Criangas
e Jovens. Programa Certificado; Modulo 5.

SILVA. M. M. Da. Fases de um Processo de Desenvolvimento Comunitario.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em
todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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412. Ternogoes basicas sobre o modelo Reabilitacdo Baseado na Comunidade (RBC)
Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade
o d.e Ternogoes basicas sobre o modelo Reabilitagdo Baseado na Comunidade
Competéncia (RBC)

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apo6s a concluséo desta unidade, o formando sera capaz de conceber e desenhar um plano de atendimenio na
comunidade, seguindo as directrizes do modelo de Reabilitacdo Baseado na Comunidade (RBC).

Cadigo: Nivel do Certificado Vocacional
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: | Accao Social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Desenhar uma estratégia de
RBC.

a) Caracteriza os aspectos principais a serem
considerados num programa de
reabilitagdo baseado na comunidade
(RBC).

I Contexto
Comunitario:
Organizagdes
comunitarias  de
base, associagbes
locais, familias,
bairros, aldeias etc.

b) Fazomapeamento do grupo alvo
(directo e implicado);

c) Desenvolve técnicas e estratégias de
inser¢do na comunidade de forma
respeitosa e participativa.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O formando:

I Caracteriza os aspectos principais a
serem considerados num programa

de RBC.
Produtos:
= Faz um mapeamento de situagdes,
contextos, necessidades e recursos Uteis
para aplicar uma estratégia de RBC.
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= Apresenta, por escrito, um modelo de

RBC.
I Contexto
2. Conceber as actividades a a) Concebe e descreve as actividades a Comunitario:
serem realizadas como parte serem aplicadas na area de Saude; Organizagdes
do programa de RBC nas suas | b) Concebe e descreve as actividades a comunitérias de
5 (cinco) principais areas da serem aplicadas na area de base, Associagbes
matriz. Educacéo; locais, familias,
c) Concebe e descreve as actividades a bairros, aldeias efc.
serem aplicadas na area de
Subsisténcia;

d) Indicae descreve as actividades a serem
aplicadas na area Social;

e) Lista e descreve as actividades a serem
aplicadas na area de Empoderamento.

Evidéncias Requeridas

Produto:

I Desenha um plano de acgéo para aplicar de
forma inclusiva e integrada a estratégia de
RBC.

QSSS013001 Certtificado Vocacional deNivel 3 em Acgao Social 142



r Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Ter nogdes basicas sobre o modelo Reabilitagdo Baseado na Comunidade (RBC)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 80 horas.

Propadsito:
Este modulo tem como objectivo capacitar o formando a fim de conceber e desenhar um plano de atendimento na
comunidade, seguindo as directrizes do modelo de reabilitagédo baseado na comunidade (RBC).

Guiao do Conteudo:
4. Desenhar uma estratégia de RBC.
5. Conceber as actividades a serem realizadas como parte do programa de RBC nas suas 5 (cinco) principais
areas da matriz.

Contexto:

O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir de exercicios praticos com métodos expositivos.
Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragédo pratica através de exercicios, provas
escritas e produto.

Progressao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico deAcgdo Social. O formando com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social de nivel médio.
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Referéncias:
<> Manual de Formag&o em Reabilitagdo Baseada na Comunidade para Técnicos de Acgdo Social, 2014.
<> IDDC, Reabilitagdo Baseada na Comunidade e a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
2012..

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagéo. Em
todos os casos estes estao sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagdo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade d
Competéncia

Trabalhar numa instituigao de atendimento publico, privado ou ONG

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apds a conclusédo desta unidade, o formando seré capaz de identificar uma area para realizar actividades de estagio e
participar nas actividades de planificagdo do mesmo estagio, aplicando os conhecimentos e habilidades adquiridos durante

a sua formagao numa instituicdo publica, OCB ou ONG.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 3
Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Identificar uma area
para a realizagdo do
estagio.

a)
b)

d)

Formaliza as actividades do estagio;
Escolhe uma area no campo da Acgao Social
(com a orientagdo do supervisor), para
realizar as actividades do estagio;
Identifica uma &rea de intervencdo
especifica, durante a fase do estagio;
Propde actividades por realizar,

I Contexto institucional:
instituicdes de assisténcia
social, organizagdes da
sociedade civil, empresas
publicas e privadas, etc.

tendo em conta o cenario diagnosticado no
local do estagio.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de estagio O
formando:

Formaliza as actividades de estagio e
escolhe uma area para a realizagdo das
actividades do estagio.

Identifica uma &rea de intervengéo social
especifica e atinge os padrbes que sdo
esperados nas tarefas atribuidas.

Contexto da formagao:
identificacdo de uma area
para o estagio numa
instituicdo de atendimento
publico, privado ou ONG,
para efeitos de aplicagao dos
conhecimentos adquiridos no
processo de aprendizagem.
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2. Aplicar os
conhecimentos adquiridos
durante a sua experiéncia
numa area especifica
identificada para o estagio
e interveng&o social.

a) Desenvolve actividades do estagio;

b) Enquadra e relaciona os conhecimentos
tedricos com a prética no local do estagio;

c) Aprende, a partir dos comentarios dos
colegas;

d) Cumpre com os regulamentos, normas e
prazos estabelecidos no local do estégio.

Evidéncias Requeridas

Contexto da formacao:
aplicagao dos
conhecimentos adquiridos
no processo de formagéo.

Desempenho no local de estagio O
formando:

= Aplica os conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos durante a formagéo nas areas
por si identificadas para a realizagéo do
estagio.

= Mostra-se aberto a adquirir mais
conhecimentos/habilidades com a pratica
profissional.

3. Apresentar o relatorio
final da experiéncia de
trabalho realizada.

a) Segue os passos definidos pelo supervisor
para a elaboragéo do relatério;

b) Informa as dificuldades ou constrangimentos
enfrentados na concepcao do relatério do
estagio;

c) Cumpre os procedimentos éticos na
elaboracao do relatério;

d) Apresentao relatoriofinal dentro dos prazos
definidos.

Evidéncias Requeridas

I

Contexto da formagao:
sistematizagéo da informagdo
e elaboragao de um relatério
final.

Desempenho no local de trabalho:
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= Segue os passos definidos para a elaboragdo
do relatorio;

= Informa ao supervisor 0s constrangimentos
enfrentados na elaboragéo do relatorio do
estagio.

= Demonstra, no local de estagio, uma atitude
de respeito pelos procedimentos éticos.

Produto:

= Elabora um relatério de estagio final, que
reflicta a experiéncia adquirida durante o
seguimento e cumprimento das actividades
definidas no local do estagio.
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Trabalhar numa instituicao de atendimento publico, privado ou ONG
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 160 horas.

Propésito:
Este modulo € concebido para permitir que os formandos apliqguem os conhecimentos adquiridos durante o processo de
aprendizagemnuma instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG.

Conteudo do Mddulo:
Identificar uma area para a realizagéo do estégio;

1. Aplicar os conhecimentos adquiridos durante a sua experiéncia numa area especifica identificada para o
estagio e intervencéo social.

2. Apresentar o relatorio final da experiéncia de trabalho realizada.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de exercicios praticos.

Abordagens de Avaliagao

A avaliaglo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracio pratica através de exercicios e
exposicoes (apresentagdes).

Progressao

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 3 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
modulos que compdem a qualificago obtém o certificado vocacional 3 em Técnico de Acgdo Social de nivel Médio.
Bibliografia

<> RUITA, A. e TAVARES, S. M. (2009). Manual de Estagio: Servico Social. Fundagao Universidade do
Tocantins.

<> MITCHEL, C. & HLELA, Z. (2010). Projecto de Estagio de Formag&o. Trabalho Baseado na Comunidade
para Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 6. REPSSI e UNICEF.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagéo. Em
todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.
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Este Mddulo é um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formacéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

© Direitos Autoriais ANEP

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permissao expressa do Director da ANEP.
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