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1.INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Certificado Vocacional Vem Acgao Social
Qualificagao:
Codigo Nacional: QSSS14001
Campo: Saude e Acgéo Social Sub campo: | Acgdo Social
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4 Créditos

totais:
Data do registo: Data da reviséo do

registo:

Justificativa

A semelhanca da existente qualificagio vocacional de nivel 5, esta qualificagdo (de nivel 4)
também se justifica pelas mudangas estruturais e conjunturais que se verificam em
Mogambique, nos niveis politico, econdmico, social e cultural. Essas mudangas colocam
desafiosao campo da Acgdo Social, havendo uma necessidade de se repensar o trabalho
social desenvolvido nas e pelas instituigdes ou organizagdes publicas, a saber, Infantarios
publicos e privados, Centros de Atendimento da Crianga da e/na rua; Centros de Apoio a
Velhice, publicos e privados, Centros de Transito Publicos; Centros Infantis sendo, publicos
e privados; Escolinhas Comunitarias, incluindo as ONGs e OCBs e, todo o trabalho
desenvolvido junto das comunidades, grupos sociais, agregados familiares e individuos em
situagao de vulnerabilidade e de risco social.

Repensar os desafios do campo da Acgdo Social e os enfrentados pelas institui¢des de
assisténcia social, comunidades, grupos sociais, agregados familiares e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e de risco social, passa pelo combate a pobreza e o apoio as
pessoas mais desfavorecidas inseridas bem como as que se encontram & margem dessa
cobertura. Para tal, esta no centro das prioridades do Governo de Mogambique, que a redugéo
sustentavel dessa pobreza requer uma protecgdo social adequada aos cidadaos. Sem ela, 0s
beneficios gerados pelo crescimento econémico e as melhorias registadas em termos de
servigos basicos dificilmente poderdo alcangar a populagdo mais vulneravel e que vive em
situagio de pobreza extrema.

Esta preocupagéo eratambém transparente no Plano de Acgao para a Redugéo da Pobreza
Absoluta 2006-2009 (PARPA Il), de acordo com o qual a assisténcia e integragéo social dos
grupos mais desfavorecidos e vulneraveis constitui um elemento importante para a redugao
dos indices de pobreza absoluta. Esta integragao é vista como impulsionadora do processo

de empoderamento das populagdes mais vulneraveis, garantindo a sua incluso no processo
de desenvolvimento.

De salientar que a Politica da Acgdo Social (1998) ja previa a intervengao de diferentes
sectores governamentais e ndo-governamentais no atendimento aos grupos mais vulneraveis,

sendo que a Lei reguladora da protecgdo social destaca como necessidade a actuagao de
outros sectores - ndo s6 0 governamental- na garantia da seguranca social basica (Lei n°
4/2007). Neste ambito, sdo definidas como prioridades de Acgdo Social as seguintes

categorias de grupos-alvo: a) a crianga em idade pré-escolar, pela necessidade de garantir-
lhe uma educacao bésica integral e um desenvolvimento psicofisico harmonioso que facilite 0

seu 0 percurso nos diversos estagios de educagao e crescimento; b) crianga em situagéo
dificil (crianga da rua, 6rfa, desamparada, deficiente e delinquente, que vive em familias
indigentes e aquela que € vitima de prostituicdo e abuso sexual), pela necessidade especial

de apoio material, moral educativo e afectivo, com vista

a sua reabilitagdo psicossocial e reintegragéo social; c) a mulher, devido as barreiras que a
sociedade Ihe coloca na contribuicdo ao processo de desenvolvimento social, devido as

caréncias sociais em que se encontra e devido a discriminagdo social; d) a pessoa com
deficiéncia devido as

barreiras fisicas e sociais decorrentes da sua situacéo e por estar exposta a discriminagéo
social que limita a sua participagao activa na vida social, economica e cultural do pais, em
igualdade de oportunidades (Politica de Acgdo Social, 1998). Contudo, ha que reconher outos
grupos sociais tais como: a pessoa idosa, as criangas orfas vitimas de HIV/SIDA, as familias

chefiadas por criancas, etc. que carecem de proteccéo social.




] anep
Na sequéncia do atendimento das necessidades dos grupos-alvo acima referidos, o Govemo
de Mogambique aprovou, em 2007, a Lei de Protecgdo Social (Lei n® 4/2007, de 7 de
Fevereiro), que estrutura a protecgdo social emtrés niveis, entre os quais, a Seguran¢a Social
Basica. A partir das bases langadas pela mesma Lei, 0 Governo adoptou 0 Regulamento da
Seguranca Social Basica (Decreto n° 85/2009, de 29 de Dezembro) o qual estabelece os
principios e normas apropriadas ao Subsisttma de Seguranga Social Basica. Por
conseguinte,

a Lei da Protecgao Social estabelece que a Seguranga Social Bésica é gerida pelo, o que se
depreende no Artigo 39, que refere que: “A seguranca social basica € gerida pelo Ministério
que superintende a area da Acgdo Social, com a participacdo de entidades nao
governamentais, com finalidades sociais e de outros servigcos de administragdo do Estado.”
(Estratégia Nacional de Seguranga Social Basica, 2010-2014).

Entretanto, importa-nos no contexto do desenvolvimento desta qualificagéo frisar as principais
respostas de seguranca social basica implementadas pelo Estado e que sdo levadas a cabo
pelo MGCAS e pelo Instituto Nacional de Acgéo Social que incluem:

i) Programas de assisténcia social directa, focalizados nas pessoas extremamente pobres e
sem capacidade fisica para trabalhar; ii) programas de Desenvolvimento, focalizados nas
pessoas em situagao de pobreza extrema mas com capacidade fisica para trabalhar e; iii)
servigos sociais prestando apoio institucional as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade.,,
dado que existem poucos quadros/técnicos formados para trabalharem nas instituicdes de
assiténcia social, nas comunidades, grupos sociais, agregados familiares e individuos em
situagao de vulnerabilidade e de risco social, cujos programas e projectos sao dirigidos as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, que compreendem:

nidades Sociais acolhendo pessoas vulneraveis vivendo em situagao de pobreza, que foram
abandonadas ou marginalizadas (exemplos: Infantarios; Centros de Apoio a Velhice; e Centos
de Trénsito, para atendimento transitorio das pessoas portadoras de deficiéncia).
Ha que considerar a existéncia de outros sectores que tém também responsabilidade de
gestdo de servigos sociais, como os Internatos e Lares estudantis (Ministério da Educacao -
MINED) e os Centros de Reabilitagdo Nutricional (Ministério da Saude - MISAU), Centros de
Reabilitagdo e Reinser¢éo Social dos Toxicodependentes (MISAU) e, “prisdes escola”
(Ministério da Justiga).

Deste modo, alguns sectores governamentais, com destaque para os das areas sociais, a
saber, a educacdo e saude, mas nao excluindo os da area produtiva, ttm programas
especificos de assisténcia social aos grupos mais vulnerdveis que contribuem em grande
medida para a protecgao social basica dos beneficiarios destas intervengdes. Todavia, essas
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institui¢des, incluindo actividades desenvolvidas fora das mesmas, a saber, ao nivel da
comunidade, grupos sociais, agregados familiares e individuos em situa¢éo de vulnerabilidade
e de risco social carecem de técnicos formados na area da Acgdo Social, capazes de
responder as necessidades actuais do mercado de trabalho.

Deste modo, a qualificagao vocacional para o Técnico de Acgdo Social de nivel 4 surge da
necessidade de acreditar habilidades e competéncias de profissionais que tém vindo a
desenvolver trabalhos praticos ao nivel das instituigdes de assisténcia social, comunidades,
grupos sociais, agregados familiares e individuos em situagdo de vulnerabilidade e de risco
social sem nenhuma qualificacao e reconhecimento formal. Associado a essas dificuldades,
destaca-se o baixo nivel de qualificagao por parte dos seus trabalhadores, que se encontram
inseridos nesses servigos. Com efeito, ter pessoas qualificadas para realizarem o trabalho
social € um dos passos para o fortalecimento da forca de trabalho social. Se os mesmos
quadros nao forem dotados de qualificagbes e recursos adequados, ndo serdo capazes de
executar o trabalho que se espera, a um nivel satisfatério. Para além destes profissionais ja
inseridos nas instituicdes de assisténcia, ha que reconhcer as necessidades de formagao com
vista a fortalecer os recursos humanos do pais como um todo.

Como sublinha um estudo sobre qualificages actuais e necessarias de Educadores de
Infancia e de Técnicos de Acgao Social, realizado em 2010, i) apenas 50% dos técnicos do
MGCAS possuema 122 classe ou ensino superior €; i) um terco dos técnicos tém formacao
especifica em Acgdo Social e, mesmo entre aqueles que tiveram formacgéo especifica, a
maioria pensa que a mesma foi insuficiente, (Projecto Sistemas de Saude 20/20, Estudo Sobre
as Qualificagdes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos de Acgao
Social, 2010).

E neste contexto que, nos Ultimos anos, tem havido um crescente reconhecimento do papel
que os Técnicos de Acgdo Social jogam num sistema funcional de bem-estar social,
particularmente em termos de apoio as familias mais pobres e marginalizadas. De igualmodo,
faz-se sentir a auséncia de profissionais capazes de responder aos desafios do campo da
Acgao Social, em particular,com um perfil capaz de intervir em instituigdes ou organizagdes
de carizsocial. Nao menos importante, faz-se sentir a necessidade de profissionais comuma
capacidade de reflexao critica sobre a realidade, de propor solugdes, desenhar estratégias e
promover o trabalho numa rede de instituicdes que desempenhem um papel crucial na
vanguarda da resposta aos problemas dos grupos vulneraveis. Como destaca o documento
final da conferéncia da USAID sobre a Previdéncia Social, (Investindo naqueles que cuidam
das criangas, relatério da conferéncia 2011), os trabalhadores sociais "facilitam” 0 acesso ao
abrigo, cuidados de saude, educacao, oportunidade econémica e servi¢os de protecgao;
supervisionam servigos de assisténcia residencial, assisténcia social e estégios de adopgao;
investigam alegacgdes de abuso, violéncia e negligéncia, processam e fazem a monitoria do
bem-estar resultante das subvencdes do Governo.

Como se pode depreender, para atender as necessidades das diferentes categorias de grupos
alvos prioritarios da Acgéo Social, ha uma necessidade de fortalecimento das instituicdes de
assisténcia social através da existéncia de quadros capazes de atender as demandas e
desafios que se colocamno dia- a- dia a esses grupos, especialmente no que respeita a
educacéo, cuidados de saude e seguranca social. Assim, uma formagao técnico-profissional
em Técnico de Acgdo Social e o reconhecimento do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido na area social podem contribuir para o fortalecimento das competéncias para
lidar com os actuais desafios no campo da Acgéo Social. Por conseguinte, a qualificagdo
direccionada ao Técnico de Acgdo Social de nivel 4, visa responder a situacdo de
vulnerabilidade, marginalizag&o, violéncia, violagao dos direitos humanos e risco que afectam
diferentes categorias de gruposalvo. (PSSB, 2012; INE & MISAU, 2008; Politica Nacional de
Saude Neo-natal e Infantil, 2008).
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Em primeiro lugar, esta qualificagdo justifica-se pela existéncia de um consideravel numero
de funcionarios publicos, das ONGs, OCBs e OBF a trabalhar no campo da Acgéo Social
sem para tal possuir uma qualificacéo e de outras pessoas sigulares interessadas nesta
qualificago.

Esta qualificagdo prende-se, em segundo lugar, com a necessidade constatada durante o
processo de consulta levado a cabo junto as entidades governamentais a nivel central,
provincial e distrital, bem como aos seus principiais parceiros,nomeadamente, ONGs, OB
Cs e OBF e o sector privado, sobre a relevancia do trabalho, com enfoque nas instiuicdes
de assisténcia social e no nivel comunitario para o actual mercado de trabalho em
Mogambique. Este processo de consulta permitiu, por um lado, captar a relevancia e
necessidade da qualificagdo e, por outro lado, colher percepgdes, sensibilidades,
necessidades, oportunidades, desafios, areas de actuacdo, responsabilidades e
expectativas que se tém sobre o Técnico de Acgéo Social.

N&o obstante a existéncia de uma diversidade de opinides e percep¢des,de modogeral e
consensual foi considerada como uma oportunidade, a existéncia de um sistema de créditos
para qualificagdes, que reconhega as que ndo sao abrangidas pelo sistema nacional de
educagéo. Reconhece-se ainda a necessidade de alguns conhecimentos e habilidades
adquiridos por vias ndo formais poderem ter um reconhecimento formal e um
enquadramento a nivel nacional. A existéncia de uma qualificagdo em Técnico de Acgdo
Social justifica-se pela necessidade de adequagao e estabelecimento de equivaléndas de
uma area que, quer ao nivel nacional quer ao nivel regional, demanda, cada vez mais, uma
intervengao conjunta de varias institui¢des e de partilha de responsabilidades, sustentada
em processos continuos de formagao e capacitagao dos recursos humanos, para responder
aos complexos desafios do campo da Acgéo Social.

Em terceiro lugar, os baixos niveis de educacao formal reconhecidos por parte dos activistas
na area da Acgdo Social constituem mais uma raz&o para o desenvolvimento desta
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Ndo menos importante, alguns estudos na area da vulnerabilidade, formacéo profissional e
empregabilidade (AUSTRAL COWI, 2010), bem como as percepgdes durante a fase de auscultagéo
junto aos profissionais de ac¢do social das instituicdes publicas, privadas e ONGs, consubstanciama
necessidade de desenvolvimento desta qualificacéo, constituindose assim, na quarta necessidade e
razéo para fundamento da qualificacdo em Técnico de Acgdo Social. Os grupos de risco preocupam
as entidades governamentais a todos os niveis, aos parceiros de desenvolvimento e sociedade civil
emgeral, colocando-se como urgente a formagao de quadros que tenham conhecimentos e habilidades
para lidar com a vulnerabilidade social e que actuem numa area especifica: Acgdo Social.

Assimsendo, 0 MGCAS como apoio financeiro da USAID, através da sua Agéncia, a Deloitte, pretende
desenvolveruma Qualificacéo de Certificado Vocacional de nivel 4,integrada no QNQP, que reforcara
e reconhecera 0s conhecimentos, habilidades e competéncias técnico-tedricas dos
profissionais/voluntarios das diversas organizagdes que tém vindo a trabalhar em prol da integracéo
dos grupos em vulnerabilidade ou risco social. As necessidades e oportunidades acima mencionadas
justificam e consubstanciama concepgéo da presente qualificagéo. Deste modo, o Técnico de Acgéo
Social sera capaz de:

] Identificar uma situagao de risco e conhecer as dindmicas socio-culturais dos grupos alvos de
assisténcia social;

] Intervir sobre uma situagédo de risco ou vulnerabilidade constatada em individuos inseridos
numa instituicdo, comunidade, agregado familiar ou grupo social;

. Identificar a rede de parceiros e encaminhar os grupos alvo aos servigos basicos conforme o
diagnéstico realizado;

] Promover e orientar actividades de apoio psicossocial, direccionadas aos grupos em situagdo
de vulnerabilidade, em articulagdo com as diferentes instituicdes ou organizagdes;

] Promover mecanismos multisectoriais de prevengao e resposta a violéncia e promover a
igualdade de género;

. Planificar uma actividade conjunta com diferentes instituicdes que trabalham em prol da
insergao social dos grupos vulneraveis;

] Conceber e implementar projectos de intervengdo social; ! Prestar apoio psicossocial aos

grupos vulneraveis.
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I Objectivo geral
O objectivo do desenvolvimento da qualificagdo Certificado Vocacional de Nivel 4 em
Acgao Social é promover, através do ensino baseado em padrdes de competéncias, a
formagéo de Técnicos de Acgao Social que sejam capazes de realizar intervengdes de
ambito social, em particular, junto as instituicdes publicas, privadas, ONGs, OCBs,
comunidades, agregados familiares e grupos sociais em situagcdo de vulnerabilidade e

Objectivos da risco social.
Qualificagao
I Objectivos especificos:

Capacitar técicos com conhecimentosque Ihes permitam:

e Colaborarnaexpanséo dos servigos de intervengédo social ao nivel institucional
ou organizacional € comunitario;

e Disseminarinformacéo sobre a importancia dos cuidados béasicos de saude,
de prevencao e resposta a violéncia, de direitos humanos, de protecgao social,
de promogao do desenvolvimento comunitario e de protecgdo do meio
ambiente;

° Estabelecer e fortalecer o trabalho em rede entre diferentes institui¢des;

o Identificar e auxiliar as actividades que visam propor possiveis alternativas
para a prevencgdo e/ou mitigacdo de situagbes de caréncia, dependéndia,
disfuncdo, exclusdo e vulnerabilidade;

e Prestar aconselhamento e apoio psicossocial € encaminhar os utentes aos
diferentes servigos e/ou estruturas competentes.

Inicialmente foi efectuada uma reviséo dos materiais de ensino utilizados nos curriculos de
accdo social implementados no contexto nacional e regional. Igualmente, foi realizado um
processo de consulta junto aos parceiros do Governo que intervém no campo da protecgéo
Metodologia social, em particularinstituicbes publicas, privadas, ONGs, OCBs, que lidam com diferentes
Utilizada para formas de vulnerabilidade social. E no ambito desta abordagem metodolégica que se
Elaboragao da destacam os seguintes procedimentos:
Qualificagao

I Revisao de literatura com enfoque sobre o enquadramento juridico, politicas sociais,
programas direccionados aos grupos vulneraveis e marginalizados, sistema de
protecgdo social, incluindo questdes transversais como HIV/AIDS, violéncia e outras
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formas de manifestagéo da vulnerabilidade;

= Pesquisa documental sobre os curriculos em acgao social e protecgdo social;

=  Consulta a diferentes parceiros do Governo ao nivel central, provincial, e
distrital, incluindo ONGs, OCBs e sector privado, com vista a captar a relevanca
do curso no mercado de trabalho e a validagao das competéncias requeridas;

. Entrevistas especificas com técnicos na area da Acgao social;

=  Elaboragao do esbogo das unidades de competéncia e discussao junto aos
profissionais da area da acgéo social do MGCAS;

= Submissdo ao ANEPdas unidades de competéncia paraa aprovagao técnica da
qualificagdo em Técnico de Acgao Social.

Requisitos parao | Considerando que as bases para a elaboracédo desta qualificacdo séo, por um lado, os
Ingresso materiais de apoio utilizados ao nivel das curricula na area do frabalho social e, por outro
lado, os dados obtidos durante as consultas a diferentes actores e sectores de trabalho, 0s
candidatos ao Certificado de Nivel 4 em Acgéo Social devem possuir 0s seguintes requisitos:
=  Concluséo da 112 classe do Sistema Nacional de Educacdo (SNE) ou
equivalente, atribuido pelo Ministério de Educagdo (MINED), ou ainda, a

conclus&o do sub-nivel

= Ser um funcionario de uma das areas de intervengao social (ac¢éo social) &
uma vantagem, devendo possuir competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) adquiridas ao longo da experiéncia de trabalho comprovada.

Contudo, os individuos com o nivel de educagédo superior ao acima mencionado podem
frequentar a qualificagdo em Acgéo Social, desde que manifestem o desejo de adquiriruma
qualificagdo profissional neste campo.
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Para a qualificacéo vocacional de nivel 4 em Técnico de Acgéo Social tem-se como
expectativa de perfil, um profissional que actue no campo da Acgédo Social cujo enfoque sdo
as instituicdes ou organizagdes, as comunidades, os agregados familiares grupos sociais,
etc. Deste modo, 0 Técnico de Acgéo Social contribuird no auxilio as actividades de insergao
e integragéo social dos grupos alvo como mulheres, criangas, jovens e pessoas idosas
marginalizadas; promog&o da saude, em acgdes de mitigagdo da violéncia e promogao da
igualdade de género, HIV/AIDS, discriminagao, excluséo social, privagao crénica e aguda e,
violagao dos direitos humanos.

No final da formagéo espera-se que os formandos recebam uma formagéo que contenha
aspectos semi-tedricos, praticos e éticos e que permitam saidas para o mercado de trabalho
bem como uma progresséo para outros niveis.

Em relagéo aos conteidos de aprendizagem, foram desenhados médulos que apresentam
conceitos de forma simples, para facilitar a sua compreenséo pelos formandos e sua
aplicagdo em situacdes sociais concretas. De igual modo, com énfase no nivel préatico, o
Técnico de Acgdo Social apresenta competéncia para o desempenho de tarefas
independentes, Assim, o Técnico de Acgdo Social (nivel 4) pode supervisionar o Técnico
niveis inferiores.

Quanto aos aspectos éticos, o formando ira receber contetidos para que compreenda a
relevancia da ética e deontologia profissional e exiba comportamentos afins na sua relagdo
com os beneficiarios ou grupos alvo, colegas de trabalho e supervisores. A conjuga¢ao das
trés dimensdes de aprendizagem resume-se em trés competéncias profissionais a saber:

", 6

“saber”; “saber fazer” e “ser”.

No dominio do “saber”, o Técnico de Acgéo Social deve conhecer:

. Conceitos basicos da area social;

. Métodos e ferramentas do trabalho de campo do Técnicode Acgédo Social;

. Caracteristicas da vulnerabilidade, pobreza e violénvia dentro das
instituicdes ou organizagdes, incluindo comunidades e agregados
familiares.

No dominio do “saber fazer”, o Técnico de Ac¢éo Social deve ser capaz de:
. Aplicar métodos e ferramentas de trabalho de campo do Técnico de Acgédo

Social;

. Aplicar as abordagens de desenvolvimento comunitario e de protec¢éo do
meio ambiente;

. Identificar os grupos vulneraveis a exclusao social nas instituigdes ou
organizagdes, comunidades, agregados familiares e grupos sociais;

. Auxiliar 0 acesso dos grupos vulneraveis aos servigos sociais basicos;
= Colaborar com as estruturas competentes representantes de diferentes
instituicdes na identificagéo de problemas e possiveis solugdes;

. Auxiliar as actividades de promogao da saude nas institui¢des e

comunidades;

. Disseminar informagdes sobre os direitos humanos e protecgéo social;

= Fazer um levantamento dos parceiros de desenvolvimento e apoiar as
actividades de mobilizagao para o trabalho em rede;

. Elaborar relatérios das actividades desenvolvidas e actualizar os dados

sobre o grupo social de sua intervengao;

No dominio do “saber ser”, 0 Técnico de Acgao Social deve ter a capacidade de:

. Trabalhar em equipa;

. Trabalhar em rede no contacto com diferentes instituigdes;

. Desenvolver a capacidade de diélogo;

. Serdinamico no trabalho desenvolvido junto as instituicdes e comunidades.
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Metodologiado | O enfoque do curso € o trabalho pratico numa instituicdo publica, ONGs, OCBs e, junto as
Curso comunidades, agregados familiares e grupos sociais em vulnerabilidade e risco social. O
curso foi concebido para fortalecer as capacidades e competéncias dos formandos no campo
da Acgao Social. Assim, 0 mesmo esta estruturado de acordo com os requisitos do ensino
baseado em competéncias e em conformidade com a filosofia do Programa Integrado da
Reforma da Educagao Profissional (PIREP).

As unidades de competéncia padrédo desenhadas para esta qualificacdo centramse no
formando e em métodos de participagéo activa individual, em colaboragdo comas institui¢des
€ comunidades.

A qualificagdo estrutura-se em 15 modulos de habilidades especificas € 3 mddulos de

Estrutura da habilidades genéricas, cujos créditos se encontram distribuidos da seguinte forma:
Qualificagao a) Médulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um minimo de 20
créditos;

b) Médulos de habilidades vocacionais obrigatérias: composto por campos de
competéncia, a saber. Desenvolvimento profissional; Assisténcia socio-legal e Direitos
humanos basicos; Intervencao e protecgao Social.

O formando deve completar um minimo de 84 créditos;
C) Experiéncia de trabalho e avaliagéo integrada: composto pelo campo

de competéncia sobre a experiéncia de Aprendizagem. Neste, o
formando deve completar um minimo de 16 créditos.

A tabela abaixo resume a distribuigdo dos modulos das habilidades vocacionais obrigatérias por
campos de compenténcia, nomeadamente:

Campo de Competéncia Modulos
Intervencao e Proteccéo Social = Aplicar as ferramentas de trabalho de campo
do assistente social.

= |dentificar grupos vulneraveis ao risco social
e conhecer as suas dinamicas socio-culturais.
=Ter nogdes basicas sobre o modelo
Reabilitacdo Baseado na Comunidade (RBC).
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Assisténcia Sécio-legal =Realizar as actividades de atendimento
e Direitos integrado as vitimas de violéncia e promover g

Humanos Basicos igualdade de género
=Prestar assisténcia socio-legal aos grupos

vulneraveis.

= Promover os Direitos Humanos aos grupos
vulneraveis.

=Prestar apoio psicossocial aos grupos
vulneraveis.

Desenvolvimento profissional =Promover acgdes de desenvolvimento
comunitario e de protecgao do meio ambiente

= Conceber e implementar um projecto de
intervencao social.

=Elaborar relatérios de campo e actualizar os
dados sobre de intervengao do Técnico de
Accéo Social

=Conhecer o ambito de actuacéo do sistema
de seguranca social em Mogambique.
=Desenvolver a atitude ética e deontologia
profissional.

=Dominar as regras de comunicagao e lingua
de sinais

= Auxiliar actividades de promogao de saude.

Experiéncia de Aprendizagem|Trabalhar numa instituigdo de atendimento publico, privado e
ONG.
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A estratégia de ensino para este curso foi concebida de modo a que os profissionais que
tenham experiéncia como Técnicos Profissionais de Acgédo Social, se possam inscrever para
complementaras habilidades adquiridas e aprender modulos especificos que lhes permitam
adquirir uma certificagao formalmente comprovada.

Estratégias de
ensino Sao alternativas vidveis de instru¢do, o ensino presencial ou a distancia. Todavia, qualquer
aprendizagem | uma das formas de ensino requer a formagdo de formadores. A producdo de “guides’
pedagogicos e instrumentos de avaliagaopara cada unidade de competéncia e seu respectivo
mddulo é parte da estratégia de descentralizagdo da oferta do curso e permite que o ensino
seja uniforme. Assim, quer seja o curso ministrado ao nivel das provincias, distritos, ele torna-
se viavel desde que criadas as condi¢des de ensino e aprendizagem, incluindo a capacitacdo
de supervisores.

Nesta qualificagdo, é fundamentalmente privilegiada a componente pratica, sendo os
conteudos tedricos simplificados, ndo obstante a utilizagdo de conceitos técnicos. Deste
modo, s&o definidas as seguintes orientagdes:

a) Os conceitos-chave serdo abordados junto aos formadores, utilizando métodos de
aprendizagem activa;

b) O estagio sera desenvolvido junto a uma instituigdo ou organizagao governamental ou
da néo governmantal, da sociedade civil e, durante a formag&o requerer-se-& um contacto
permanente com as instituicoes;

c) O estagio necessitara de formalizagéo de parcerias com as instituigdes ou
organizagdes

governamentais e ndo-governamentais que acolherao os formandos;
d) Os formadores necessitardo de formagéo de modo a leccionarem os contetidos da
qualificagdo com competéncias especificas esperadas pelos formandos.

Tendo em vista as caracteristicas dos modulos e os objectivos a alcangar, devem ser
privilegiados os seguintes métodos de aprendizagem:

= Reflexdo continua sobre a aprendizagem;

= Avaliagao continua do processo de ensino e aprendizagem;

= Consolidagdo dos conteudos através dos métodos visuais e de dramatizagéo;

= Apresentacdo das informagdes obtidas durante a formacgéo e debates conjuntos;

= Elaboragdo de planos individuais e relatorios de campo com base nas experiéncias
obtidas no contacto com as instituigdes.
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Métodos de
Avaliagao

Multiplos s@o os meios de avaliagdo que o presente curso disponibiliza e que permitem
averiguar o desenvolvimento dos formandos nos dominios i) cognitivo, i) psicomotor e iii)
afectivo.

1. No dominio cognitivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser
atingidos os objectivos definidos no processode aprendizagem, considerando as
seguintes categorias:

a) Memorizagdo — capacidade de evocar algo que se tenha
aprendido;

b) Compreenséo - capacidade de entendimento dos conteudos de
aprendizagem;

c) Aplicagao - capacidade de utilizagéo dos conteudos de
aprendizagem em situacdes particulares e
concretas numa dada organizagao ou instituigéo;

d) Sintese — capacidade de resumo das informagdes colhidas
no trabalho de campo numa instituigao;

2. No dominio psicomotor, os formadores devem averiguar se estao a ser
atingidos os objectivos ligados as habilidades, sobretudo no que respeita as
categorias que se seguem:
a) Habilidades nos actos e reflexos;
) Habilidades em movimentos basicos fundamentais;
) Habilidades receptivas;
) Habilidades fisicas;
) Habilidades para a comunicagao néo discursiva.

DO O O T

3. No dominio afectivo, os formadores devem averiguar se estdo a ser atingidos
os objectivos relacionados com sentimentos, emogdes e atitudes considerando
as seguintes categorias:

a) Receptividade —disposigao paratomar consciéncia de um facto e
de prestar atengdo ao mesmo;

b) Resposta — disposi¢ao para reagir adequadamente a um facto;
c) Valorizagdo - disposicao para o reconhecimento do valor de um
objecto, fendémeno ou comportamento;

d) Organizagdo — disposi¢ao para ordenar e sistematizar
conhecimentos e informagdes.
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Para o presente curso, séo levados em consideragao trés tipos de avaliagao, a saber:

Tipos de 1. Avaliagao diagnéstica
Avaliagao 2. Avaliacdo formativa
3. Avaliagao sumativa
Conforme as situagdes e os objectivos definidos, para cada tipo de avaliagdo poderao ser
usados:
a) Testes escritos;
b) Testes orais;
c) Demonstragdes
d) Testes de actividades praticas;
e) Relatérios de campo desenvovidos huma instituicao.
Formas de Este curso culmina com um Certificado dos estudos, podendo ser o relatorio de estagio
Culminagao e desenvolvido numa determinada instituicao.
Certificagao A certificagao sera de dois tipos:

(1) Integral, dada pelo cumprimento de todos os requisitos da formagéo e;
(2)  Especifica, relativa a frequéncia de um médulo especifico.

A leccionagdo desta qualificagdo deve estar a cargo de uma instituicdo devidamente
acreditada para o efeito, pelo érgao regulador da educacgéo profissional no pais, adstrito ao
Ministério da Educagao e Desenvolvimento Humano.

A certificagao é atribuida pelo Conselho Nacional de Exames, Certificagdo e Equivalénda do
Ministério da Educagao e Desenvolvimento Humano.
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2. INFORMAGAO PARA O REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Certificado Vocacional de niivel IV em Acgéo Social
Qualificagéo:
Cadigo Nacional: QSSS14001
Campo: Saude e Acgao Social Sub campo: Accao Social
Nivel do QNQP: Créditos totais:
ivel do QNQ 4 réditos totais 120
T T Data da revisao do registo:
Progresséao: Graduados com esta qualificagdo poderéo trabalhar como Técnicos de Acgdo Social em
instituicdes publicas, privadas, ONGs e OCBs.
Regras de combinagéo de modulos
Moédulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.
Maodulos de habilidades vocacionais obrigatorios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Pratica do Trabalho Social: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.
Conteudo da Qualificagao
Médulos constantes desta Qualificagéo
_ . Numero de
_ , Cédigo da UCP . . Numero de
Caodigo do Madulo e — Titulo do Médulo Créditos Hora§
Normativas
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO HGO14001201 | UC HGO1401201 | rePararse para o mercado de | 20
Demonstrar compreensao sobre 0s
MO HG014002201 | UC HG01402201 | fundamentos de gestdo de financas 2 20
pessoais
Usar a lingua inglesa com propdsitos
MO HG024001 UC HG024001 sociais, pessoais e de negdcio 2 20
Comunicar informagdo relacionada
MO HG024002 UC HG024002 com o trabalho na Lingua Inglesa 2 20
MO HG024003 UC HG024003 Ler’e responder a materiais escritos 2 20
na lingua Inglesa
MO HG024004 UC HG024004 Ilj]rgolit;:r materiais escritos na lingua 9 20
MO HG03401171 UC HG03401171 | Resolver problemas de crescimento 9 20
exponencial.
MO HG03402171 | UC HG03402171 | Resolver problemas de Estatistica. 2 20
Produzir textos escritos e orais de
MO HG04401191 | UCHGD4401191 caracter utilitario e informativo 2 2
Interpretar e produzir textos orais e
MO HG04402191 | UC HG04402191 | escritos respeitando técnicas e 2 20
convengdes da escrita
Subtotal 1 20 200
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios - Trabalho e Bem-Estar Social
Conhecer 0 &mbito de actuacao do sistema de
UC SS014002 | Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo
MO SS5014002 do profissional de acgéo social 7 70
UC SS014003 | Dominar as regras de comunicagao e
MO SSS014003 linguagem de sinais 7 70
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UC 553014004 Desenvolver a atitude ética e deontologia
MO SSS014004 . . 9 5 50
profissional
UC SSS014005| Identificar grupos vulneraveis ao risco social e
MO 855014005 suas dinamicas socioculturais 6 60
MO SSS014006 UC SSS014006 Prestaf asgstenma socio-legal aos grupos 6 60
vulneraveis
UC SSS014007| Elaborar relatérios de campo e actualizar os
dados sobre de intervengao do Técnico de
MO SSS014007 Acgao Social, 6 60
MO SSS014008 UC SSS014008 Prestaf apoio psicossocial aos grupos 6 60
vulneraveis
UC SSS014009| Promover os direitos humanos aos grupos
MO SSS014010 | UC SSS014010 | Auxiliar actividades de promogao da salde 6 60
UC SSS014011| Realizar as actividades de atendimento
MO SSS014011 integrado as vitimas de violéncia e promover a 6 60
igualdade de género.
UC SSS014012| Conceber e implementar um projecto de
MO S58014012 intervengao social 6 60
UC SSS014013| Promover acgdes de desenvolvimento
MO 885014013 comunitario e de protecgdo do meio ambiente 6 60
UC SSS014014| Ter nogdes basicas sobre o0 modelo Reabilitagag
MO SS3014014 Baseado na Comunidade (RBC). 6 60
TOTAL 84 840
Experiéncia de trabalho e Avaliagdo Integrada - Pratica do Trabalho Social
Trabalhar numa instituicdo de atendimento
MO 88814015 | UC SSS014015| pyplico, privado ou ONG 16 160
TOTAL 16 160
Grupo (s) Alvo Pontos de saida
. 0O Técnico de Acgédo Social deve ser capaz de: (a) Identificar
a
Graduados da 117 classe de ensino geral grupos vulneraveis ao risco social e  suas dindmicas
socioculturais. (b Ter nogdes basicas sobre 0 modelo Reabilitagdo
Baseado na Comunidade (RBC); (c) prestar apoio psicossodial
aos grupos vulneraveis; (d) promover os Direitos Humanos aos
grupos vulneraveis; (e) promover acgdes de desenvolvimento
comunitdrio e de proteccdo ao meio ambiente; (f) prestar
Trabalhadores Sociais que tenhama 112 assisténcia socio-legal aos individuos vulneraveis; (g) conceber e
classe ou mais efou que tenham concluido o | implementar um projecto de intervencéo social; (h) Realizar as
curriculo vocacional 3. actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e
promover a igualdade de género; (i) Elaborar relatorios de campo
e actualizar os dados sobre de intervengéo do Técnico de Acgao
Social; (j) auxiliar actividades de promogéo de saude; (k)
Dominar as regras de comunicagdo e linguagem de sinais e; (I)
trabalhar numa institui¢do de atendimento publico, privado ou ONG|
Formas de instrugao
A formacéo do Técnico de Acgdo Social baseia-se em trés componentes complementares: (i) a componente tedrica
abordada em mddulos que possibilitam uma reflexdo sobre os fenémenos sociais; (i) a componente préatica
transmitida através de modulos capazes de, proporcionar a competéncia aliada ao manejo de técnicas e
instrumentos de intervengédo em diversas situagdes de vulnerabilidade social e, na defesa de direitos sociais e
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exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas e estagio (experiéncia de trabalho); (iii) a
componente ética a fim de interiorizar a relevancia da ética profissional e do respeito a uma deontologia profissional.
A qualificacdo que sera oferecida deve permitir ao formando ter tempo para a realizagao do estagio que deve ser
iniciado no maximo até o segundo més de formagédo e permitir assim ao formando melhor organizar as suas
actividades ao longo da sua experiéncia de trabalho.

E possivel igualmente aquele (a) trabalhador (a) social em exercicio ou que n&o possua formagéo técnica na area
ou que queira actualizar-se em uma tematica frequentar médulos especificos como parte da sua formacgéo continua
e processo de profissionalizagdo. Entretanto, ha que se respeitar o nivel escolar (conclusao da 112 classe ou
equivalente ou ainda do nivel 3 do certificado vocacional).

O ensino presencial ou a distancia podem ser formas de instrugdo da qualificagio. Assim, producéo e distribuicdo
dos guides (passo-a-passo) para cada modulo (para os formadores e 0s grupos de formandos), esta previsto como
parte da estratégia para descentralizar a oferta do curso da provincia de Maputo para outras provincias e distritos
do pais.

Requisitos de instrugao

Instalagoes e = Salas de aula para trabalho em turma, em grupo e individual.
Equipamento =  Conjunto de materiais para 0 processo de ensino-aprendizagem

(biblioteca, quadro, computador, impressora, data show, internet, efc.)
Recursos materiais e = Consumiveis para processo de ensino-aprendizagem (papel, canetas,
humanos computadores, etc.)

= Formadores capacitados em modelo de formag&o profissional baseada
em competéncias e na area social.
= Visitas a programas sociais direccionadas a individuos, grupos e, em
instituicdes publicas, privadas e ONGs.
= Estimulo a participagdo em palestras feitas por profissionais da area e
afim.
= Parceria com instituicdes governamentais, ONGs e OCBs para fins de
estagio.
= Guides interactivos para cada médulo, em quantidades suficientes para
formadores e formandos.
= Supervisores de estagio para acompanhar os formandos durante a
experiéncia de trabalho.

A recomendagao € de que para cada supervisor haja no maximo 7 formandos.

Duragéo Prevé-se a seguinte modalidade de acordo com a carga horaria:

I'Um ano de instrugdo, com um total de 120 créditos, com uma carga horaria
correspondente a 1200h normativas. As horas normativas distribuem-se em: 200h para
os mddulos de habilidades genéricas; 840h para os modulos de habilidades vocacionais
e; 160h para o estagio. O nimero total de horas de aula por dia ndo deve exceder as 5h.
O estagio deve ocorrer em simultdneo com a oferta dos mddulos especificos e ndo deve
exceder 4h por dia. Outras modalidades que a institui¢éo formadora entender ser mais
adequada s&o aceites, contudo, respeitando o numero de

créditos e horas normativas estabelecidas para cada Unidade de Competencia.

Nota: As modalidades de estagio podem ser negociaveis com os empregadores
publicos, privados, ONGs e OCBs
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Estratégias de avaliagao dos candidatos
, Lista de Estudos
Fichade | + o c4e | verificag de caso
leitura/ - I Testes deDjario de |/Relator
conhecime |©/ €SS A€Djario de
Instrumentos aprfasenta o actividade campo os/Hist
gao de tedricopratico | S praticas prico.
estudo Social
Cogfga AvaIi/agéo
classifica 5
Métodos | Gdolpartic Correc:ao Verificacé Veriﬁf:ag Escrito /
pagao | jagsificag &0 of d | Oral
emsalade Observaca
aula o
Trabalh
Desempen o
- ho no individu
Actividades Escrrlatla/O Escrita localde | Produto | g oy
estagiolvis em
itas grupo
TPo | Titulo doModulo | Créditos
GO
Preparar-se para 0 mercado 5 N N
de trabalho
GO | Demonstrar compreensao 2 v N
sobre os fundamentos de
gestao de finangas pessoais
Usar a lingua inglesa com 2 N N
GO | propositos sociais, pessoais e \ \
de negdbcio
Comunicar informagao N
go | refacionadacom o trabalho na 2 \ \ \
Lingua Inglesa
50 Ler e responder a materiais 2 N N J
escritos na lingua Inglesa
go | Produzir materiais escritos na 2 N N J
lingua Inglesa
Resolver  problemas de
GO | crescimento exponencial. 2 \ \
o | Resolver problemas de 2 N N
Estatistica.
Produzirtextos escritos e orais
GO | de caracter utilitario e 2 \ \ \
informativo
Interpretar e produzir textos
GO | orais e escritos respeitando 2 \ \ J
tecnicas e convengdes da
escrita
Conhecer o ambito de N N N
VO actuagdo do sistema de
seguranga  social em 6 v
Mogambique
Aplicar técnicas basicas de N N N N N
trabalho de campo do
VO profissional de acgao 7
social

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgao Social

21



—

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

VO

Dominar as regras de
comunicagao e linguagemde
sinais

\/

VO

Desenvolver a atitude ética e
deontologia profissional

VO

Identificar grupos vulneraveis
ao risco social e conhecer as
suas dindmicas socio-
culturais

VO

Prestar assisténcia
sociolegal aos grupos
vulneraveis

VO

Elaborar relatérios de campo
e actualizar os dados sobre
de

intervengéo do Técnico de
Acgao Social

VO

Prestar apoio psicossocial
a0s grupos vulneraveis

VO

Promover os direitos
humanos aos grupos
vulneraveis

VO

Auxiliar actividades de
promog¢ao da saude

VO

Realizar as actividades de
atendimento integrado as
vitimas de violéncia e
promover a igualdade de
género

VO

Concebere implementar um
projecto de intervengéo
social

VO

Promover acgbes de
desenvolvimento comunitario
e de protec¢do do meio
ambiente

VO

Ter nogdes basicas sobre 0
modelo Reabilitagédo Baseado
na Comunidade (RBC).

AIE

Trabalhar numa instituicdo
de atendimento publico,

privado ou ONG

16

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgao Social

22



r Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Semestre | Titulo do Médulo
Mddulos de Habilidades Genéricas
1 Preparar-se para o mercado de trabalho
1 Demonstrar compreenséao sobre os fundamentos de gestdo de finangas pessoais
1 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negdcio
1 Comunicar informagéo relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa
1 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
1 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 Resolver problemas de crescimento exponencial.
1 Resolver problemas de Estatistica.
1 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo
1 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita
1 Preparar-se para o mercado de trabalho

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérias: Trabalho e Bem-Estar Social

1 Conceber 0 ambito de actuagédo do sistema de seguranca social em Mogambique
1 Aplicar as técnicas bésicas de trabalho de campo do profissional de acgéo social
1 Dominar as regras de comunicacgao e linguagem de sinais

1 Desenvolver a atitude ética e deontologia profissional

Identificar grupos vulneraveis ao risco social e conhecer as suas dinamicas sécioculturais

1 Prestar assisténcia sdcio-legal aos grupos vulneraveis

Elaborar relatorios de campo e actualizar os dados sobre de intervengao do Técnico de Acgao
Social

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Promover os direitos humanos aos grupos vulneraveis

N DN DD

Auxiliar actividades de promog¢éo da saude

Realizar as actividades de atendimento integrado as vitimas de violénciae promover a igualdade
de género

Conceber e implementar um projecto de intervencgéo social

Promover acgdes de desenvolvimento comunitario e de protecgao ao meio ambiente

N N DN D

Ter nogdes bésicas sobre o modelo Reabilitagédo Baseado na Comunidade (RBC).

Modulos de Experiéncia de Trabalho e Avaliagdo Integrada - Pratica do Trabalho Social

1e2 | Trabalhar numa Instituicdo de atendimento publico, privado ou ONG
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Competéncia

Titulo da Unidade de

Preparar-se para o mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagdes
de poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender o
funcionamento de uma organizacéo; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

relagbes de poder

e raparigas e rapazes

c) Explica o papel das instituigdes na formagao
das atitudes, percepg¢bes das mulheres,
homens, rapazes e raparigas

d) Explica o papel das relagdes de poder

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a)a ¢).

Cédigo UC HG01401201 Nivel do CNQP
Campo Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |
Elementos de Critérios de D h Contextos de Aplicaca
Competéncia ritérios de Desempenho ontextos de Aplicagao
1. Reconhecer  os | b) Explica os papéis das familias na formagéo | Socializagao refere-se ao
papeis na dos valores e atitudes das mulheres, homens | processo de criagao de
sociedade e

comportamentos que sdo
considerados apropriados para a
sociedade.

Familias podem ser nucleares,
uni-parentais, ou alargadas.

As instituicdes podem ser os
meios de comunicagdo social,
religides, cultura, tradigdes,
educagdo, governo, industria,
etc.

2. Definir
profissionais
empresariais

objectivos

ou

a) Define objetivos profissionais ou empresariais
aplicando o modelo SMART

b) Elabora um plano para alcangar metas
profissionais/fempresariais

c) Aplicainstrumentos e sistema de monitoriana
implementacéo dos planos

d) Identifica as suas habilidades e requisitos

necessarios para 0  desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidéncias Requeridas

Produto
De acordo com um modelo predefinido, o
formando: Indica os seus objectivos e metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o
plano completo para as alcangar e o plano de
monitoria

Objectivos profissionais podem
incluir, sem limitar: Balango de
competéncias técnico
profissionais com competéncias
interpessoais; desenvolvimento
OU progressao na carreirg;
requalificagdo ou formagéo numa
area especifica

Objectivos empresariais podem
incluir: realizar acgdes
estratégicas para a realizagao da
missao/visao empresarial;
reposicionamento  estratégico
face ao mercado-; encontrar novo
mercado para 0s bens e servigos;
estudar a concorréncia; melhorar
a qualidade e tipo de servigos
oferecidos.

Alguns elementos na definigdo do
plano incluem: as metas e
objectivos, priorizagdo, recursos
disponiveis e  necessarios,
limitagbes/riscos

SMART: Especifico; Mensuréavel;
Alcancavel; Realistico; Limitado
no tempo

3. Candidatar-se aum | a) Aplica os métodos e procedimentos | Métodos/Formas de procura de
emprego eficazes para a procura de oportunidades de | emprego incluem, mas sem
emprego limitar:
b) Elabora o CV e carta de apresentacéo
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C) Comparao seu perfil e competéncias com
os requisitos da vagal/posto de trabalho

d) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com o

modelos predefinidos:

- OseuCVcompleto e carta de apresentagdo

- Ficha de preparagao para uma entrevista

O formando apresenta ainda:

- Oportunidades de emprego encontradas

- Tabela que compara as suas competéncias
com 0s requisitos das vagas

Simulagao
Realizagdo de uma entrevista onde o formando €
avaliado de acordo comuma grelha de observagéo

Contactos pessoais ou de
familiares ou de amigos;
anuncios nos jornais ou website;
servigos ou agéncias de
emprego; centros de emprego

CV com formato basico inclui:

dados pessoais, dados de
educacéo, qualificagbes
profissionais;  Deve  haver

alinhamento do CV as exigéncias
do posto

Preparar-se  adequadamente
para uma entrevista inclui: saber
informagdes basicas sobre a
empresa, sector e tipo de
actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para selecgéo
de formandos a uma vaga: areas
e niveis de formacg&o; experiénca
profissional; referéncias
profissionais

4. Demonstrar
compreensao sobre
o funcionamento de
uma organizagao

a) Reconhece as organizagbes como um
conjunto de areas ligadas entre si
b) Demonstra compreensdo sobre a

necessidade de cada area da organizagédo para a
consecucao dos seus objectivos globais

C) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador

d) Reconhece o impacto que a violagao das
cinco chaves pode ter nos trabalhadores e na
produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f) Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

a9) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no local
de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, 0

formando:

- Identifica qual seria o seu papel na
organizagao

- Identifica &reas da organizacéo interligadas

- Explica como é que juntas podem atingir os
objectivos da organizagéo

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelidos expressos nos critérios
de desempenho de ¢) a g).

O contexto estd integralmente
contido nos critrios de
desempenho

As cinco chaves para serumbom
trabalhador, incluem:
Assiduidade; Pontualidade;
Produtividade; Atitude positiva e
cooperagao/colaboragéo

5. Saber trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreens&o sobre 0s conceitos
de equipa, membros da equipa e importanca
de trabalho em equipa

b) Interage comos membros da equipa de acordo

com as caracteristicas essenciais

Caracteristicas essenciais
incluem mas ndo estao limitadas
a: Honestidade, Respeito,
Tolerancia, Empatia,
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c) Explica a uma boa
comunicacao

d) Explica a importancia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) Identifica estratégias para trabalhar de forma
positiva com todos

f)  Explica aimportancia da gestao das emogdes
fortes para o estabelecimento das relagdes
positivas

g) Identifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcancados

importancia de

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreensdo dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias em
equipase a importancia de gestao de emogdes de
acordo com os critérios de desempenho de a) a f).

Demonstragao

O formando demonstra numa actividade realizada
emequipa que interage com os membros de equipa
de acordo com as caracteristicas essenciais que
constam na grelha de verificacdo

Responsabilidade,
Perseveranga, Justica,
Positivismo, Compromisso

Relacionamento
contextos:
Contexto social inclui: familia,
amigos, vizinhos e grupos de
interesse comum

nos

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores,
subordinados, fornecedores e
clientes

6. Demonstrar
proactividade
resiliéncia

e

a) Identifica as suas forgas e fraquezas

b) Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

c) Demonstrahabilidades de resposta a desafios
e circunstancias adversas

d) Aplica os trés "As" para lidar com o insucesso
de forma construtiva

e) Identifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou empresarial

f) Gere as suas emogbes de forma a néo
prejudicar os resultados que quer atingir
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Evidéncias Requeridas

Produto

O formando:

- Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

- Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

- Descreve uma situagéo desafiante que tenha
passado e como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

- Descreve um insucesso e como usou ou
deveria ter usado os 3 “A”

Simulagdo ou Demonstragao

Numa dinamica de grupo, onde os formandos s&o
colocados emsituagdes de tensdo emocional ou de
mudancga necessaria, observam 0s
comportamentos descritos na grelha de verificagéo

Exemplos de forgas:
Competéncia, disciplina, ética,
bom comportamento
interpessoal, determinagao,
dinamismo, optimismo,
confianga, perseveranga,
direcionado para o alcance dos
objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:
Incompeténcia, falta de
disciplina, inconstancia,
dificuldade no relacionamento
interpessoal, passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na
sua area de formagao, maior
diversidade de instituicdes
provedoras de educagao
profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagdo para
jovens, disponibilidade de bolsas
de estudo, etc.

Ameagas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias,
guerras e ciclones, crise
econémica, concorrentes, pouco
dominio de tecnologias, efc.

Emocgoes e Sentimentos que
deve aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade,
Tristeza, Lamentagéo/ Auto
compaixao, Pensamento
Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir;
Assumir/Aceitar; Adaptar-se

Matiz FOFA -  Forgas,
Oportunidades; Fraquezas;
Ameacas
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MO HG01401201 Preparar-se para o mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes €
obrigatéria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duracgéo deste mddulo € baseado no tempo estimadocomo necessariopara atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacéo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste modulo, o formando deve ser capazde se inserirno mercado de trabalho reconhecendo os diferentes papéis
na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais, sabendo como se
candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizagéo, sabendo trabalhar em equipas e mantendo
uma atitude proactiva e resiliente.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo do
préprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades préximas ou
nacionais para que os formandos tenhama percepg¢éo dos impactos e conclusdes que certas atitudes poderao ter na vida
e no seu futuro e que sirvam de motivagéo e guia para os formandos ao longo da vida. E importante dar énfase a casos
de empresas reais onde os formandos possam identificar possibilidades de emprego e imaginar o seu futuro.

Deverdo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidosnas aulas e a
troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este modulo é
adequado para formandos que entram na educagéao profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem podem
determinar papéis e constituir barreiras que blogueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou oportunidades.
A discussao deve serrealizada tendo maioritariamente em consideragéo diferengas baseadas no género mas pode incluir
outros tipos de diferengas que podemter origemna raga, religido, educagao ou etnia. Deve ser discutido entre estudantes
o papel da familia e das instituicdes na determinacéo dos papéis, valores e atitudes de cada género; com ajuda do
formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os diferentes papéis de género de
cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais, participagao nos processos de
tomada de decisao etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de poder existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para suavida nomeadamente em termos
de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que gostaria de
auferir, etc. Deve reflectir sobre a importancia de estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto motivagéo de curto
prazo e o direccionamento da sua vida alongoprazo. Deve serincentivadoa estabelecer objectivos e/ou metas por escrito
de modo a poderrever e reajustarao longo do tempo. Ap6s o estabelecimento das metas deve elaborar um planocompleto
de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo formador, assim como instrumentos de monitorizagao da sua
concretizagdo. Os objectivos devem ser SMART isto € Especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes, com prazos ou
tempos de realizagéo.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades de
emprego e ser capazes de aplica-los. Apos a recolha de anuncios de emprego, devem aprender a selecionar os mais
relevantes parasi em fungdo das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias. Devem
praticar preparara documentagéo necessaria para a candidatura a uma determinada vaga/posi¢éo que geralmente indlui
o CV, carta de apresentacéo e portefélio de evidéncias, referéncias e/ou certificados. O formador deve fornecer modelos
de CV que os estudantes possam usar € apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais genérico aos requisitos de
uma vaga. Deve ainda promoveruma discussado sobre a importancia do CV e da carta de apresentagao. Os formandos
devem ainda praticara preparagéo para uma entrevista de emprego nomeadamente simulando a recolha e obtengéo de
informagdes basicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes sobre a data, hora, local e pessoa de
contacto antes da entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a importancia de aspectos como a
apresentacdo/indumentaria, uso de linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os estudantes devem discutir e
familiarizar-se com as perguntas mais comuns em entrevistas de emprego e praticar como respondé-las (ex.: descrever
o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos e expectativas de vida, qual o valor que
pensam acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de trabalho, indicar a sua expectativa salarial,

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgao Social

28



r Autoridade NamnB

Educacdo Profissional
analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simulagéo de entrevistas de emprego para que 0s
estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de selec¢édo de formandos a um emprego mais
comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como destacar as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem familiarizar-se coma dindmica e organizagao das empresas, comportamentos adequados no local
de trabalho, protocolos de trabalho e codigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom trabalhador
e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser capazes de
reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo e das cinco chaves nos outros trabalhadores e na produtividade da
empresa ou negocio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem discutir
em conjunto os beneficios de trabalharem equipa e 0 que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.: entreajuda, boa
comunicagao, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mutuo e valorizagdo das opinides e
elementos de diversidade) e 0 seuimpacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e aprendem também como
lidarcom diferentes tipos de emogdes proprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de forma positiva com todos. O
formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias para lidar com sucesso ou
fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma
atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagirde uma pessoa que é resiliente de uma pessoa que desiste
a primeira dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias forgas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos
como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como os
trés “As” podemajudara lidarcom adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel fazer
uma boa gestdo de emogdes fortes de forma a nao prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve seractivo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar

acabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspecéo, observacéo, relagdo com os outros
e interpretagdo como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo explicando as actividades a
realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagdo individual devera ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferengas entre os
valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicdes e da familia na
formacéo desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica ainda
relagdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica 0s objectivos e como vai alcanga-

las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve darindicacéo clara de que forma vai monitorizar aimplementagéo do
seu plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ antincios de emprego o formando escolhe candidatar-se
aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo e carta de
apresentacéo para se candidatar a uma vaga/emprego tendo em conta as boas praticas transmitidas. O formando deve
ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando oportunidades de emprego que tenha
encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma adequada para uma entrevista preenchendo de forma correcia
a ficha de preparacao fornecida.

Evidéncias através de simulagédo: Realizagao de uma entrevista onde o formando é avaliado de acordo comuma grelha
de observacao

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgao Social

29



r Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizagdo e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagao. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou
atitudes de um bom colaborador e quais os beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e
comportamentos considerados adequados

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita: O formando demonstra compreenséo sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de funcionamento
de equipas,importancia de gestao de emogdes, da comunicagado e do feedback emequipas e as estratégias de trabalho
e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6

Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou oportunidades
de desenvolvimento que identifica parasi. O formando expde uma situagéo adversa ou desafiante que superou de forma
proactiva e resiliente e expde ainda uma situagao desafiante onde fracassou, identificando de que forma poderia ter
usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulagao/dramatizacéo: Numa dinamica de grupo, onde os formandos séo colocados em situagdes de tenséo
emocional ou de mudanga necessaria, 0 avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiaise
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo Relacionamentos Sustentaveis.
Sé&o Paulo: M.Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa: Instituto Piaget

3. Katz, Bernard. (1993). Comunicagao: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4. Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranca Baseada em Valores: Reconstruindo o
Compromisso, 0 Desempenho e a Produtividade do Empregado. Sdo Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida profissional e
pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edicéo, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o Sucesso. Rio de Janeiro:
Qualitymark

© 2020, ANEP

Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.2. UC HG01402201 Demonstrar compreengao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Demonstrar compreencéo sobre os fundamentos de gestao de finangas
Competéncia pessoais
Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final deste médulo o formando sera capaz de: Identificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um orgamento e demonstrar compreensao sobre gestio orcamental; identificare
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
demonstrar compreensao sobre como obter e gerir crédito.
Cédigo UC HG01402201 Nivel do CNQP | Certificado Vocacional V
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo Data de Revisdo do
Registo
Elgm:::gﬁ cc:: Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Identificar e | a) Identifica e caracteriza os varios tipos de | Os servigos financeirosincluem
caracterizar produtos e servigos financeiros existentes no | 0s formais e os informais. De
diferentes servigose mercado entre os formais encontram-se:
prc_Jdutosﬁnancelros b) Reconhece diferentes provedores de servigos as contas co[re_ntes, contag a
existentes o . M bi i prazo, empréstimos, leasing,
inanceiros em ogqm ique e explica como servigos de poupanga, servigos
aceder aos seus servicos de operadoras moveis, correios,
c) Enuncia as vantagens e desvantagens dos | efc.
produtos e servicos financeiros formais e | Informais podem ser: clubes ou
informais associacbes de poupanca e
Evidéncias Requeridas crédito.
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando sabe identificar e Os provedores de servigos
explicar os conteidos expressos nos critérios de flnancellros em Mogambique
desempenho de a) a ¢). mglugm. oS bangog,operadqras
maveis, microcréditos, correios
Meios/Canais de distribui¢éo de
produtos e servicos podem
incluir:  viaturas, instalacbes
fisicas/balcoes,  ferramentas
digitais ou redes de agentes
2. Elaborar um | a) Elabora um orcamento pessoal ou de negdcio | Orgamento é o plano que inclui
or¢amento €| b) Explica as melhores praticas de gestdo | os custos e os rendimentos que
demonstrar orcamental _ a pessoaffamilia/ actividade
As melhores praticas de gestao
O formando elabora um or¢amento pessoal ou de orcamental incluem: auditar
negdcio usando dados reais ou hipotéticos e elabora regularmente  despesas e
um plano de gestdo orcamental segundo as | ganhos orcamentados face ao
melhores praticas real, estar atento a eventuais
novas fontes de proveitos e
gastos ndo or¢camentados, criar
planos de contingéncia caso os
proveitos estimados estejam
abaixo do orgamentado e/ou 0s
gastos estejam acima do
orcamentado
3. Identificar e | a) Explica o conceito de investimento As fontes de financiamento de
caracterizar b) Reconhece as diferentes fontes de | investimentos incluem entre
diferentes formas de financiamento disponiveis parainvestimentono | OUtras: poupancas pessoais e
negocio da  familia,  empréstimos
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c) Descreve as vantagens e desvantagens de

bancarios ou de microcrédito,

investimentos investimento por poupanca e empréstimo linhas ~ de créditos  de
d) Identifica possibilidades de apoio a pequenase | Sociedades e organizagbes de
médias empresas desenvolvimento, programas
Evidéncias Requeridas governamentais ou privados de
Evidéncia escrita ou oral fomento ou desenvolvimento.
Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).
4. Analisar a | a) Calculaa rentabilidade de um investimento A analise deve incluir os
rentabilidade  de | b) Compara a rentabilidade de varias opgdes de | seguintes parametros:
investimentos

investimento
c) Conhece o conceito de periodo de retorno

d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negdcios reais ouimaginarios e calcular, explicando
0 que significa, o respectivo periodo de retorno

Rentabilidade e o periodo de
retorno.

5. Demonstrar
compreensao sobre
como obter e gerir
crédito

a) Explicaos principais requisitos para a obtengéo
de empréstimos

b) Distingue um bom de um mau empréstimo

c) Demonstracompreenséo sobre o significado de
utilizar crédito de forma responsavel

d) Descreve as implicagdes de mau uso do crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancarias, ter
documentacdo completa (ex.
BI, NUIT, declaragao de
rendimentos, comprovativo de
residéncia), ter conta bancaria
no banco, ter residéncia fixa e
conhecida e legalidade do
proposito do crédito

Ser um bom ou mau
empréstimo depende de: taxas
de juro, periodos de reembolso,
custos ou despesas bancarias,
condigdes de amortizagéo,
penalizagdes de mora, capital
creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graga,
efc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir
com os prazos de amortizaco
das prestacbes e aplicar o
capital para o prop6sito descrito
no contrato de celebragdo do
empréstimo
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UC HG01402201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestado de finangas pessoais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.
Nimero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste modulo é baseada no tempo estimadocomo necessariopara atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e de trabalho independente.

Justificagao do médulo

No final deste mddulo o formando sera capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando ira
aprender e reflectir sobre: como elaborar um orgamento e fazer a respectiva gestdo, como analisar a rentabilidade de
investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servigos financeiros no geral
disponiveis no mercado, onde os encontrare quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros formais e
informais. O formando ir4 ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responsavel.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetdos deste médulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos de
estudo para promover reflexdo. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagio
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconheca os diferentes produtos e servigos financeiros
disponiveis no mercado e seja capazde indicar os possiveis provedores dos mesmos caso umdia pretenda usa-los. Deve
ainda aprender que existem varios canais através dos quais os produtos e servigos estdo geralmente disponiveis (ex.
viaturas, instalagdes fisicas/balcdes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar o que € um orgamento, para que serve
e elaborar um or¢camento pessoal e de um pequeno negocio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as melhores
praticas de gestdo orgamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenga entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer como
necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode ilustrar
como por exemplo os empréstimos bancérios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas mais
econdmicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve ser capaz de calculara rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias opgdes
de investimento para que possa tomar boas decis6es de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve compreender
e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a diferenciar entre
rentabilidade e lucro e compreender os objectivos do seu célculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de
investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes
que o seu calculo podera proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou ndo avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)
O formando deve demonstrar compreens&o sobre 0s requisitos mais comuns para a obten¢do de um empréstimo e aprender
a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrera crédito ao longo da sua vida pessoal ou
profissional/empresarial. O formador deve fomentar uma discussao sobre as implicagdes legais, econémicas e sociais de um
descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma responsével.
Osformandos poderéo trocar experiéncias de pedido e obtengao de empréstimos, os requisitos que as diferentesinstituicdes
solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levara
cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagao, interpretagdo, calculo, como
parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdug&o, explicando as actividades a realizar sera util para
assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servigos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servigos e produtos, e enumerar vantagens e desvantagens dos
varios servigos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a esses produtos ou servigos
Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando deve elaborar um or¢gamento pessoal ou de negdcio segundo dados reais ou hipotéticos seus, e explicar
o respectivo plano de gestdo orcamental

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Da exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de dados de
investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos para os
investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, e os requisitos
mais comuns para obtengéo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestdo de créditos e implicagdes desse tipo de
acgdes e praticas de utilizagdo e gestao responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estio
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas
1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saqa.org.za/117241

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.3.UC HG024001 Usar a lingua inglesa com propésitos sociais, pessoais e de negécio

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa com propositos sociais, pessoais e de negocios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para comunicar em lingua
Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Codigo UC HG024001 Niveldo QNQP

4

Campo Habilidades Genéricas Sub-campo

Inglés

Data de registo

| Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Participar em interacgdes
sociais

a) Usauma variedade de estratégias de falae| O contexto de aplicagdo deste

audicdo para comunicar.

b) As principais ideias sdo claramente
distinguidas durante a interacgéo e séo
apoiadas por informacao apropriada ao
contexto e topico da discusséo.

elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios de
desempenho.

Os contextos incluem: contextos
institucionais; contextos de local de

Evidéncias Requeridas

trabalho/empresa; relacoes

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra capacidade de
sustentar uma interacgao social numa
variedade de t6picos conhecidos.Asua
participacéo deve ser apropriada a tarefa e
natureza do grupo e promover comunicagao
efectiva.

pessoais e interpessoais; e um a
um, em pequenos ou grandes
grupos, com uma audiéncia, por
telefone.

Conteudo inclui: conhecimento -
relacionado com as condigdes
sociais, experiéncias humanas e
assuntos de trabalho;
relacionamentos - interacgbes no
local de trabalho, interacgbes no
grupo.

Tipos de textos: textos falados,
neste nivel, incluem os narrativos,
persuasivos, factuais e diarioside
informagao.

Exemplos de textos falados s&o
conversacoes,
instrucdes,orientacdes, descrices,
historias.

2. Usar gramatica e
vocabulario apropriados

As estruturas gramaticais sao identificadas e
utilizadas para extrair o significado, em textos
orais recebidos.

As estruturas gramaticais apropriadas séo
utilizadas para transmitir efectivamente o
significado, em textos falados.

O vocabulério é relevante e apropriado.

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia estj
completamente  expresso  nos
critérios de desempenho

As indicagdes contextuais incluem:
partes do discurso; palavras
derivadas; palavras compostas

Evidéncias Requeridas

raiz, prefixos, sufixos; derivadas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra conhecimento e usa
estruturas de linguagem e convengdes para
formar ou descodificar o significado do

vocabulario ou de construgdes nao familiares.

compostas; etimologia; sindnimo,
antonimo, homonimo; homaéfono.
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3. Usar linguagem
culturalmente apropriada

@) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia, géner
e linguagem cultural sensivel.

b) Expressarideias e opinides de modo que
reflictam respeito aos outros e sensibilidade
para com as diferengas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstrar uma compreenséo e
capacidade para identificar atitudes e valores
expressos em textos orais.

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia estd
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Os contextos incluem: contextos
de género e raga

relagdes pessoais e
interpessoais

Os textos culturais e sociais
incluem textos orais e escritos
lidando com questbes culturais e
sociais, textos  reflectindo
atitudes perante o géner,
deficiéncia, raga e grupos
étnicos.
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MO HG024001Usar a lingua Inglesa com propadsitos sociais, pessoais e de negdcios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do Modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

AANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a uma Mddulona base do tempo estimado para o candidato alcancar
osniveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendaggo
para o desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propdsito:

O proposito deste Mddulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré -intermediario,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os
candidatos na aquisi¢cdo de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum, ajudando-os a
estabelecer e manter relacoes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretacéo e uso de Inglés
falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de umvasto leque de
candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num médulo de Comunicagao, Conteudo/Contexto € melhor definido como as situagdes, meios de comunicagado e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
maédulo deve fornecer oportunidades para:
1. Usar a linguagem para uma variedade de propositos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informacéo sobre si proprio, 0 que cicunda
o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar
perguntas; oralmente e por escrito.
2. Usar linguagem numa série de situagdes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefénica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrucdes e noticias.

3. Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o telefone; trabalhar
em grupo; escutar emissdes de radio ou televisao. ltens de comunicacédo oral adequadas a avaliagdo sumativa
lidardo com topicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

4,

5. Usar uma série de formas de comunicagao oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.

6. Praticar gramatica num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deveréo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrariniciativa e independénciae trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentagao das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do
trabalho.
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Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou ser retirados de

actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagao de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o0 “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinag6es de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo
tutor/monitor,deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e ligdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extenséo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagéo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperacdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvama pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagéo. Podem ser planeados modulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam uma avaliagdo transversal nos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor; Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinema providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengao do candidato para qualquer area
geral de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méaos.
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PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Proposito

Em certa medida, o propésito da comunicaco sera definido pelo contexto de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informacdo, mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televiséo, um video de formacéo, etc.

Convencgoes

A comunicagéo falada escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convencdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sé@o claramente tipicos do seu
tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : (Participar na interacgdo social).
As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagdo audio/video ou de uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre assuntos
directos diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obtereminformagao
e trocar ideias. Uma discusséo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a
audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)
Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo.

O candidato deve escutar um minimo de doisitems de simples comunicagéo falada e participar num mesmo nimero de
discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcangar todos os critérios de desempenho.

Progressao
Este modulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da qualificagdo
do Nivel 4 em Inglés. A conclusao com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a progresséo para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA
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QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social 39



r Autoridade Naclonal da
Educacao Profissional

2. “COMMUNICATIONO 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATION AUTHORITY
3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — ANEP- Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008
4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia
5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP- Mozambique, 1st Edition, June 2008
6. Manual de Elaboragao de Modulos Curriculares — ANEP- Mogambique, 12 Edi¢é&o, Junho 2008
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK
© 2008,ANEP
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3.4.UC HG024002 Comunicar Informagao relacionada com o trabalho, na lingua inglesa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Comunicar informagéo, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a umnivel pré intermédio, requeridas para solicitar e providenciar
servicos relacionadas com o trabalho.

Cddigo UC HG024002 Niveldo QNQP: ¢4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Usar estratégias
apropriadas para
participar em
discussdes

a) Explora um vasto leque de linguagem simples
para lidar com a maior parte das situacdes que
provavelmente surgem no trabalho.

Gere interacgdes simples, de rotina sem

esforgo indevido.

c) Fazcontribui¢des para o grupo de trabalho
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e
promove comunicacao efectiva e de trabalho de
equipa.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos
critérios de desempenho.

Tipo de comunicag&o:
comunicacao oral que combina
conteudo factual com factos
claramente descritos, pontos de
vista efou sentimento.

Nivel de dificuldade: todo o

Evidéncias Requeridas

vocabulario sera familiar ao

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra uma capacidade para
sustentar uma interacgao profissional mais
complexa, de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagdo.

candidato; a comunicagao tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contém
diversos itens de informacao.

2. Usar estratégias
apropriadas para fazer
uma apresentag&o oral

a) Usa suportes ilustrativos, para promover a
compreensdo no processo de comunicagao, que
sejam apropriados ao topico, audiéncia e
contexto.

Organiza o discurso de modo a tornar o seu
significado e propdsito acessivel aos ouvintes.

b)

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos
critérios de desempenho.
Situacdes: Em grupo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer apresentagdes curtas de acordo com

os critérios de desempenho a) e b).
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3. Usar gramatica e
vocabulério e
caracteristicas
paralinguisticas
apropriados

a) Selecciona palavras, gramatica, simbolos,
linguagem corporal, imagens e tom apropriados
para produzir o impacto certo na audiéncia.

b) O significado no discurso oral é apoiadopelo uso
apropriado de uma variedade de estruturas de
frase, pausa, entoagéo, compasso e reforgo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer pequenas apresentagdes de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicagdo
deste elemento de
competéncia esta totalmente
expresso nos critérios de
desempenho
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MO HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.
Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcancaros niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve sertido apenas como uma
recomendagao para o desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propdsito:

O proposito deste Mddulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisi¢ao de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretacéo e
uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de
um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDOI/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagéo, o Contetdo/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
maédulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de propositos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagao;
descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas.

e usarlinguagemnuma série de situagdes vocacionais: p.e., participar na discussao do grupo, escutar
e dar relatorios orais, escutar e fazer apresentagbes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrariniciativa e independénciae trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentagao das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do
trabalho.

Deve-se realizaruma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situacdes reais para propositos reais e podem
fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiemas suas capacidades e oferegamquer a

oportunidade de sucesso como o risco de falhar.
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Recomenda-se que “Inglés” seja agendadoem blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos

candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidadesinterrelacionadas de linguagem. Os Modulos podem ser de extensao variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois d& aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de capacidades de comunicagéo. Podem ser planeados
maddulos de Inglés que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma habilidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam uma avaliagéo transversal nos médulos.

A afirmagao de desempenho satisfatério para cada resultado indica o0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato semajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para qualquer area geral
de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliacao.

Propdsito

Em certa medida o propésito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar que
o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informacéo mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televiséo, um
video de formacéo, etc.
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Convengoes

A comunicacéo falada escolhidapara propdsitos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengoes
apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de televisdo. O grau
de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussdes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagao dudio/video ou de uma lista de observacao.

Devem serfornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes assuntos
comuns. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obtereminformacao e trocarideias.
Uma discussédo deve ser uma um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentacéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentagao e responder as perguntas colocadas
pode ser na forma de uma gravagéo audio/video ou uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentacéo pelo candidato de pelo menos dois topicos sobre assuntos directos
diferentes. Estas apresentacdes devem fornecer oportunidades para os candidatos dareme obtereminformacéo e trocar
ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.
Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramatica e vocabulario apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observacéo.

A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observacéo de evidéncia para os resultados 2 e 3.
Pelo menos dois esbogos escritos de apresentagdo devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extens&o do vocabulario e gramatica.

Progressao

Este Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Mddulos obrigatérias da
qualificagdo do Nivel 4 em Inglés. A concluséo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progressdo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estéo sujeitas a aprovacédo pela ANEP.
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3.5.UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia |Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridos para compreender
anuncios, e compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manutengao).
Cédigo UC HG024003 Niveldo QNQP ¢4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar- | a) Identifica o proposito de textos. Distingéo de caracteristicas numa variedade
se para ler textos | b) Identifica o contexto de textos. de formatos literarios vocacionais especificos.
vocacionais c) ldentifica definigdes e significados de Formatos literarias: jornais; manuais de
especificos na especialistas. instrugdes,
lingua Inglesa Evidéncias Requeridas brochuras, prospectos; folhetos; material de
Evidéncia escrita/oral propaganda; sinais e avisos publicos; pacotes
O candidato deve demonstrar a e rotulos em mercadorias; cartas de negocio e
capacidade para identificar diferentes profissionais, ensaios; memorandos, relatorios
tipos de géneros de leitura. e artigos cientificos;
Especializados: numa area vocacional
2. Lere a) Folheia e & cuidadosamente textos. O contexto de aplicacéo deste elemento de
seguir textos b) L& para extrair os principais pontose | competéncia esta completamente expresso
simples ideias. nos critérios de desempenho.
vocacionais c) L& para verificar detalhes relevantes.
especificos d) Usa o conhecimento de vocabulario,
escritos em gramatica e estrutura do texto para
Inglés interpretar o significado.
e) Interpreta diagramas, gréaficos e textos
com imagens visuais.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar
compreenséo dando as respostas
adequadas as tarefas.
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MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagéo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o candidato
alcancar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste Modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré -intermédio,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar 0s
candidatos na aquisi¢éo de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a
estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretagéo e uso de Inglés
escrito em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazeras necessidades de um vasto leque de candidatos e
usuarios.

CONTEUDOI/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Médulo de Comunicagéo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagao e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
maédulo deve fornecer oportunidades para:

e olharpara uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de
instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos publicos;

o identificaro propdsito de certo texto e o contexto no qual a informagéo é usada — p.e. um aviso, uma
instrugao, um convite

e praticar varias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
Aapresentacao das actividades deve garantirque o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usarlinguagem em situagdes reais para propdsitos reais e podem

fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Mddulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagao de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e oferegam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.
Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo tanto dentro como fora do
centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extenséo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagéo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiénciapratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagédo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros modulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados parafornecer actividades
que envolvama préatica e desenvolvimento de habilidades de comunicagéo. Podem ser planeados modulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Madulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos modulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliago sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengédo do candidato
paraqualquer area geral de erro emrelagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa
em maos.
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PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Proposito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicagao. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ird ndo somente identificar o principal propésito do textoi.e. transmitir informacéo mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informacéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisdo, um
video de formacéo, etc.

Convengdes

A comunicagéo escrita escolhida para prop6sitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o s&o claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em
Inglés pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentagdo oral ou testes escritos ou ainda uma lista de
observagéo.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propésito e
o contexto, extraindo os principais pontos € ideias e usando a informagéo em trabalho quer oral como escrito.

Progresséo

Este mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem as Modulos obrigatorias da
qualificagao de Nivel 4 em Inglés. A conclusao com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitema progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.
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3.6. UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para compreender e escrever
faxes, cartas, memos, e-mail, relatorios efc.

Codigo UC HG024004 Nivel do QNQP |4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo do Registo
Elementos de Competéncia Contextos de Aplicagao
Critérios de Desempenho
1. Preparar-se para produzir a) lIdentifica o propdsito de textos. Distingéo entre
textos vocacionais especificos b) Identifica o contexto de textos. caracteristicas de uma
escritos em Inglés c) Identifica definicbes e significados de variedade de formatos
especialistas. literarios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral Especializado: numa
O candidato deve demonstrar capacidade para 4rea vocacional.
identificar diferentes tipos escrita de negécios.

2. Escrever textos vocacionais | a) Usa uma disposicéo espacial apropriada. Produgao de uma série
especificos b) Usa uma estrutura retorica apropriada. de textos vocacionais
c¢) Organiza as etapas de textos. especificos mais
d) Usa formas de coes&o apropriadas. complexos:
e) Usa vocabulario e gramatica apropriadamente| Descrigbes Narrativas
f) Usa padrbes de ortografia e pontuacéo. Diarios Ensaios
Evidéncias Requeridas Relatérios Cartas
Folhetos
Evidéncia escrita/oral

Os candidatos devem demonstrar a capacidade
para produzir uma variedade de textos vocacionais
especificos.
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UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do Médulo é fornecida como orientacdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagema um
maddulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido
nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagemdeve sertido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré -intermediario,
requirido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisi¢do de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o estudante a estabelecere
manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagdo e uso de Inglés falado na vida
diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatose
usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num médulo de Comunicagdo, O Conteido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagao e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
Mddulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional - p.e., cartas,
memorandos, relatorios, instrucdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e
avisos publicos;

e olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e
avisos publicos

e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo 0s que constituem
rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele(a) vive ou trabalha. Exemplos de
comunicagao escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatério, folheto

e ltens de comunicagao escrita adequada a avaliagéo sumativa lidardo com topicos que sejam familiares
ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.
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ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente emgrupo. A
apresentacao das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usarlinguagem em situagdes reais para propdsitos reais e podem
fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no mddulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros

contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste tipo
e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigire avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extenséo variavel e devem
permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam negociadas
e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagao sejam geradas no curso do trabalho mais do
que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sema ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvama préatica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados médulos de Inglés que
sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagao em contextos retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/ivocacionais para compartilhar
oportunidades de avaliacao que permitam avaliagéo fransversal dos médulos.
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A afirmacgdo de desempenho satisfatdrio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo

sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente ser dados
pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinema providenciarevidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato semajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para qualquer area geral
de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propdsito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicacao. E razoavel, contudo, esperar que
o candidato ird ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., ransmitir informagao mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicacéo escrita escolhidapara propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estivera escutar um item curto de noticiario de televisdo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sdo claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizadem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés; Escrever
textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou num
conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da producéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos directos.
O trabalho deve ser de nivel apropriado.

Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e propdsito e deve cumprir com o padrao de
convengdes. Todos eles devem ser redigidos & méao.

Progressao

Este Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da
qualificagdo de Nivel 4 em Inglés. A concluséo com éxito deste e mais trés mddulos do Nivel 4 permitem a progressdo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovacédo pela ANEP.
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3.7.UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Resolver problemas de crescimento exponencial.
Competéncia
Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou
Geografia, em que um fendmeno cresce ou decresce de
forma exponencial.

Cadigo UC HG03401171 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica

Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Efectuarr calculos de a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou - Propriedadesdas
crescimento fraccionario aplicando as propriedades das poténcias.
exponencial. poténcias. - Maquina de calcular.

b) Usa a tecla yX da maquina calcular para

calcular uma poténcia de expoente

qualquer.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica as propriedades
das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escritade que o candidato é capaz de calcular uma
poténcia de expoente qualquer usando a tecla yX
da maquina de calcular.

2. Representargraficamente | a) Representa graficamente uma fungéo - Sistemade eixos
fungdes exponenciais. exponencial de base maior do que 1. cartesianos.
b) Representa graficamente uma fungéo
exponencial de base compreendida entre 0e 1. | -  Papel quadriculado.

Evidéncias Requeridas
Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de

representar graficamente fungdes
exponenciais de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
3. Resolver equacgdes e a) Resolve grafica e analiticamente equagdes | -  Sistema de eixos
inequagdes exponenciais simples. cartesianos.
exponenciais b) Resolve gréfica e analiticamente
simples. inequacodes exponenciais simplesdebase | -  Papel quadriculado.

maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato € capaz de
resolver grafica e analiticamente equacgdes e
inequacdes exponenciais de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

4. Resolver problemas
praticos de crescimento
exponencial.

a) Traduz um problemaem termos de fungéo,
equagao ou inequagao exponencial.
b) Resolve o problema e discute a solugao.

Evidéencias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

Problemas conducentes a
funcbes, equagdes ou
inequagdes exponenciais,
por exemplo de Biologia,
Geografia ou Economia.
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UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas
de Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisigdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este mddulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
resolugdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03
3001, 0 candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas coma construgao de graficos e a resolugéo de
problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas. Agora, no presente mddulo,
o candidatofica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou
inequacdes exponenciais.

Este mddulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradugédo por uma fungao exponencial.

Guiao do Conteudo e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:

- efectuar calculos de crescimento exponencial;

- representar graficamente fungdes exponenciais;

- resolver equacdes e inequagdes exponenciais simples;

- resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquerumdos casos, recomenda-se que se tratem situag¢des concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n°1:

O candidato deve efectuar calculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras
ou fraccionarias simples (porexemplo 1,7, 3, /3) ou commaquina de calcular quando se trata de bases decimais.
Pode-se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagdo de bactérias cresce de acordo com a lei N(f)[1000.(0,2) onde t é o tempo em
minutos. Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n°2:

O candidato deve construir o grafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,
por exemplo2e 3, e com basesentre 0 e 1, por exemplo %z e %/3. O candidato deve serencorajado a escolheruma
escalaadequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver
equacdes e inequacdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferengas entre gréficos, de acordo
com o valor da base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo axUb ,axlb, axlb, em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugéo das inequagdes
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com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenca entre as
resolugdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n°4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungao, uma equagéo ou uma inequagao e exponendal,
resolver o problema e interpretar a solucao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fungao logistica de crescimento
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onde y representa o peso da cultura em gramas e {0 tempo em horas. Determine:
a. o peso inicial da cultura;

b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (i) cinco horas;

c. depois de quanto tempo o peso seraigual a 1,145 gramas.

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcéo de procura, que
exprime a relagao entre a quantidade procurada Q e o preco p aplicado num determinado mercado.
A fungao de procura do algod&do nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado
segundo
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a. Qualéovalorda procurase o prego for 20?7 40? 53,567 (D& os resultados com a precisdo de 10°2).

b. Qualéoprecoseaprocurafor0,15? 0,227 0,3?
c. Estudeasvariagdes e represente graficamente a fungéo QU f(p).

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente,
diferentes daqueles feitos nas aulas;
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando
a maquina de calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°2:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em
papel quadriculado uma fun¢do exponencialde base maior queum e outra de base entre 0 e 1. Deveréo
ser avaliadas: a escolhada escala, a preciséo da determinagao e colocagdo dos pontos, a clareza do
gréafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagdes exponencial;
- resolve analiticamente 2 equagbes exponenciais;
- resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagao exponencial de base
maior que um e outra de base entre 0 e 1;
- resolve analiticamente duasinequacgdes exponenciais de base maior que um e duas
de baseentre 0 e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas
praticos conducente a um grafico, uma equagao e/ou uma inequagao exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alterages ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Médulo e estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP

Referéncias:

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia —

Maputo: UEM.

Barra R., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques, Terminales A1.B. Paris: Nathan.

Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacao de Adultos” — Agéncia Nacional de

Educagéo e Formagéo de Adultos (ANEFA) — Portugal

6. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP- Mozambique, 1st Edition, June
2008

7. Manual de Elaboragao de Modulos Curriculares — ANEP- Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

kRN =

8. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — ANEP- Mogambique, 12 Edi¢ao, Junho 2008
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9. LangaH.(2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores
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3.8. UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

Registo de Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Naclonal da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de Estatistica

Descri¢ao daUnidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes
areas, em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Cadigo

UC HG03402171

Nivel do QNQP 4

Campo

Habilidades Genéricas

Sub Campo

Matematica

Data de Registo

Data de Revisdo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Representa e analisa
um conjunto de dados
estatisticos.

a) Organiza dados estatisticos emtabelas ou
diagramas.

b) Calculafrequéncias absolutas e relativas.

c) Interpreta dados estatisticos organizados em
tabela ou diagrama.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato representa dados estatisticos por
meio duma tabela ou dum diagrama de barras.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de calcular as
frequéncias absolutas e relativas duma série de
dados estatisticos, usando améquina de calcular.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de interpretar dados
estatisticos organizados numa tabelaou

representados num diagrama
de barras.

+ Diferentes tiposde
representacdes
gréficas.

« Calculode
frequéncias.

+  Maquina de calcular

«  Papel quadriculado.

2. Calcula elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

a) Calculaamédia,amediana e a moda duma
série estatistica.

b) Calculaas medidas de dispersdo duma série
estatistica.

c) Interpreta os resultados calculados em a) e b)

e Formulas dos

elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

e Maquina de calcular.

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social

65



r Autoridade Naclonal da
Educacao Profissional

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular a
média,a moda e a media na duma série estatistica.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular a
variancia, o desvio médio e o desvio padrao duma
série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de interpretar
0s resultados obtidas em a) e b).

Papel quadriculado.

3. Resolve problemas
praticos aplicando
conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os em
tabela e representa-os emdiagrama.

b) Calculaos elementos caracteristicos da
série obtidaem a) e interpreta os resultados.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
recolher dados estatisticos e de usar os seus
conhecimentos para os organizar e interpretar.

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de aplicar os seus
conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e
de interpretar e discutir o

resultado obtido.

Diferentes tipos de
representagdes
gréficas.

Calculo de frequéncias.
Férmulas dos
elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

Méaquina de calcular.
Papel quadriculado.
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G03402171 Resolver problemas de estatistica

INFORMACAO COMPLEMENTAR
Esta parte das especificagdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de Suporte tem
caracter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste moédulo é de 20 horas
normativas.

Proposito:

Com este modulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos caracteristicos da série
obtida e analisa-los de modo a tomar decis6es em problemas ligados a varias areas do conhecimento, em particular a
sua area profissional.

Guido do Conteudo e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a organizagdo duma pequenasérie de dados e a sua representagao
por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste modulo aprende a lidar com séries mais numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n°1:

O candidato deve ser capaz de organizaruma série de mais de 100 dados, agrupando-os emclasses, e de representa-
los sob forma dumatabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama de barras. Também deve ser capazde calcular
as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas usando essa tabela. A abordagem deve ser essencialmente préatica.
Por exemplo, da-se ao candidato uma série de dados tirados dum determinado contexto da sua area vocacional
especifica, e pede-se que:

em funcéo dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;
construa umatabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas;
represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capazde calculara média,a mediana e a moda duma série estatistica. Deve também comparar os
resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispersao (desvio médio e desvio padrao) dessas séries
estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretagao dos resultados obtidos, de modo a evitar que o candidato efectue célculos que
nao fazem sentido para ele.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve recolher dados da sua area vocacional, organiza-los e analisa-los usando os conhecimentos
adquiridos.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geracgao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.
Procedimentos de Avaliacdo

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulério proprio em que o candidato:
organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas a situagao;

calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;
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representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situagéo;
interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato:

calculaamédia,a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e outra com dados agrupados
em classes, e interpreta os resultados obtidos;

calcula o desvio-médio e o desvio-padrdo de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e outra com dados
agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n®.3:

Projecto integrado, em que o candidato elabora umrelatério de recolha, registo, interpretacéo e apresentacédo de dados,
usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este relatorio devera:
conter uma efectiva apresentagao e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo apropriado;
seguirconvencdes no que respeita a apresentagao de dados;

avaliar decisdes sobre ainterpretacdo e a apresentacdo dos dados;

examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo;

analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progressao
Apobsa conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha
como requisito a recolha, organizagéo, representacéo e interpretacéo de dados.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovacédo pela ANEP.
Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” - SAQA US ID - 7447 - South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and
international issues” — SAQA US ID — 7468 — South Africa
Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP-
Mozambique, 1st Edition, June 2008
Langa H. (2010). Matemética 10? classe. Maputo: Plural Editores

o OB w

© Direitos de Autor: ANEP 2017
Este mddulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.9. UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Descri¢ao da Unidade de Competéncia

O candidato deve, fazera leitura e produzirumtexto explicativo perante esquemas dados; apresentar um curriculo
bem redigido na comunicagdo com instituigdes; elaborar cartas de apresentagdo que acompanhem o curriculo;
redigir cartas formais com finalidades diversas e redigir avisos de varia natureza.

No contexto da oralidade, ao longo do modulo, fazer apresentagdes orais e intervir em debates relacionados

com as apresentagdes.

Cédigo UC HG04401191 Nivel CNCP 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo | Data de Revisao

Elementos de Critérios de desempenho Contetidos de
Competéncia Aplicacao
1. Produzir um texto a) Léumesquema; Leitura de esquemas
explicativo a partirde | b) Ordena as informagdes de um esquema, e producao de textos

umesquema

¢) Redige um texto explicativo a partir de um esquema | explicativos.
Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de produzir

textos explicativos a partir de um esquema complexo.

e cartas formais

Escrever um curriculo

a) Escreve um curriculo; Relacioentre a carta

b) Redige uma carta de apresentagéo; de apresentacdo e
c) Elabora cartas formais para diversas finalidades. um curriculo.

Producdo de cartas

Evidéncias Requeridas para: reclamar,

Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de | prestar Servicos,
candidatar-se para o emprego apresentando umcurriculoe | solicitar materiais.

a respectiva carta de apresentagao; distinguir carta de
apresentacéo de outras cartas formais.

3. Apresentar uma
conferéncia

respeitando as regras

da oralidade

a) Identifica um tema a expor, indicando a sua Actividade
pertinéncia; coordenada no inicio
b) Elabora um plano de exposigao; do mddulo, visando
c) Organiza a exposi¢éo, produzindo slides; uma preparacao dos
d) Expde oralmente uma conferéncia em 10 minutos, formandos para as
respeitando as regras da oralidade. apresentagdes. O
objectivo é munir os
Evidéncias Requeridas formandos de

Evidéncia oral de que o formando é capaz de apresentar | capacidade parauma
uma conferéncia, de acordo com as regras da oralidade. | apresentac&o oral.
Sempre que
possivel, 0s
formandos deverdo
fazer as
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apresentagbes
usando
Slides.
4. Produzir avisos a) Indica a utilidade de um Aviso, no quotidiano
profissional;
b) Produz avisos orais e escritos
Aplicavel no
Evidéncias Requeridas quotidiano

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir avisos e identificar a intencionalidade de
comunicacao subjacente no aviso.

profissional e social.
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UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

Este mddulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicagao escrita; apresentar curriculos
bem escritos e cartas formais de natureza véria, para além de textos de chamada de atengéo como o Aviso.

A oralidade sera desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos formandos, que os
apresentarao em dez minutos ao longo das aulas.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Os professores deverdo organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produgéo do texto explicativo podera ser feita em
trabalhoindividual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento produzidas poderdo serlidasemaula.
As apresentagdes orais deveréo ser programadas, de modo a que cada formando apresente o seu tema.

A gramética associada ao mddulo, apresenta uma progresséo logica, funcionando como um instrumento de trabalho para uma
comunicagao competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreenséo dpos formandos, o professor introduzira os
conteudos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1
Produgao de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, 0s esquemas a apresentar deverao estar relacionados
com a area de formagao do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Osformandos deverdo escrever o seu curriculo e a carta de acompanhamento, obedecendoas regras aprendidas; escrever cartas
formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de tratamento adequadas a contextos
diversificados.

Resultado de aprendizagem 3
Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoagao, ritmo, tom, pausas, altura da voz, adequados.

Resultado de aprendizagem 4
Os formandos identificam situagbes para a produgéo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos como a mancha
gréfica e o tipo de linguagem.

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social 7



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e

especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovacéo pela ANEP.

Bibliografia consultada

1.

2.
3.
4

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Socid

MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002
VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988

ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Praticas, México e outras, 1986
HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990

2019, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de | Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da
Competéncia escrita

Descrigao da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgéo de textos
administrativos e textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area de
formacéo, usando o rigor cientifico na sua produgéo

Codigo | UC HG04402191 Nivel QNQP 4 ]
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo PORTUGUES
Data de registo | Data do registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contetidos de
Aplicagéo

1. Produzirenunciados de
textos administrativos

a) lIdentfica um texto como Circular
circunstancias da sua elaboragao;

b) Elabora uma Circular;

c) Distingue um Relatorio descritivo de um Relatorio
técnico;

d) Redige um Relatério Descritivo;

e) Redige um Relatério Técnico

€ as

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando comunica
adequadamente uma informacéo; elabora relatorios,
distinguindo o relatério descritivo do relatério técnico.

Contexto profissional:
comunicacao

Os textos administrativos
sdo a Circulare o
Relatdrio

2. Produzirum
Regulamento

a) Caracteriza o Regulamento como instrumento que
dita normas para a vida colectiva;
b) Produz um Regulamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando indica as
circunstancias para a elaboragao de um regulamento e
produz um regulamento.

Contexto social e
profissional

3. Produzir um texto
expositivo- explicativo

a) Identifica as ideias principais numtexto expositivo-
explicativo;

b) Caracteriza os processos de exposicdo e de
explicacdo de um texto expositivo-explicativo;

c) Produztextos expositivos-explicativos sobre temas
da sua area de formacdo ou temas da actualidade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando selecciona as
ideias essenciais de um texto expositivo-explicatvo,
identifica segmentos expositivos e segmentos
explicativos, produzindo um texto.

Contexto social e
profissional

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social
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UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este moédulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este mddulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector empresarial e
textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Os formandos deveréo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-o0s quanto a estrutura, para posterior elaboragéo
em realidades especificas da sua area de formagao.

A gramética associada ao mddulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho para uma
comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreenséo dos formandos, o professor introduzira os
conteudos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1

Identificadas as varias situagdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.

Os professores deveréo explicar a diferenca entre um relatério descritivoe um relatério técnico e levar os formandosa produ zir
um relatério apropriado a sua area de formacéo.

Resultado de aprendizagem 2
Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples — ex: para a biblioteca
da escola, para uso da sala de informéatica ou outras situagoes.

Resultado de aprendizagem 3

O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questdo. Quem expde quer ser
compreendido e, para alcangar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta, expliquem uma
situacdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e segmentos explicativos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |[EP para atender a necessidades especiais e especificas
dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estdo sujeitas a
aprovagao pela ANEP.
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Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto
2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita— Como escrever com éxito, Lisboa,
Platano Editora, 2005

© 2017,ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicbes acreditadas pela ANEP.
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA VOCACIONAIS OBRIGATORIAS

4.1. Conhecer o ambito de actuagao do sistema de seguranga social em Mogambique

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Conhecero ambito de actuacao do sistema de seguranga social em Mogambique
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apds a conclusao desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de, no @mbito do seu agir como profissional
de assisténcia social, conhecer o sistema de seguranga social em Mogambique.

Cédigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social | Sub Campo: Accao social
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de

Aplicagao
a) Definee caracteriza o sub sistema de seguranca social
em Mogambique; I Contexto da

1. Identificare b) Designa os instrumentos juridico-legais nacionais que | formagao:
caracterizar o0 ambito regulam a seguranga social em Mogambique; gfubs(lheos de
institucional e juridico- | ¢) Identifica e caracteriza o ambito de actuagéo e a apresentagoes.
legal que caracteriza a competéncia das diferentes instituigdes publicas que
seguranga social em agem sobre a seguranca social.
Mogambique d) Distingue oslimites e as potencialidades do sistema de

seguranga social basica.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:
O Formando:
Define e caracteriza o sistema de seguranca social.

Lista as principais instituicdes publicas que operamem cada
area da vulnerabilidade social.

Lista os dispositivos juridicolegais que sustentam a
seguranga social em Mogambique.

Caracteriza o agir das institui¢des e organizagdes publicas,
tendo em conta situagdes concretas de vulnerabilidade
social.
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Percebe 0 sistema de seguranca social como uma rede que
age sobre as situagdes de vulnerabilidade.

2.  Caracterizar as
principais respostas de
seguranga social basica,
implementadas pelo
Estado.

Caracteriza o programa de assisténcia social directa,
focalizado nas pessoas extremamente pobres e sem
capacidade fisica para trabalhar;

Caracteriza o Programa de Desenvolvimento, focalizado
nas pessoas emsituacao de pobreza extrema, mas com
capacidade fisica para trabalhar;

Caracteriza os servigos sociais, prestando apoio
institucional as pessoas em situagao de vulnerabilidade.
d) Caracteriza os Programas de Seguranga Social
Basica, sob responsabilidade do Ministério da Mulher e
da Acgao Social.

Contexto da
formagao trabalhos
de grupo e
apresentagodes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

O Formando: [ Caracteriza e diferencia as diferentes

respostas de seguranca social basica.

Demonstragéo real ou simulada:

O Formando:

UIndica, a partirde, pelo menos, 4 situagdes concretas

de vulnerabilidade, a que programa os individuos
devem ser submetidos.

3. Identifica as
funcbes da
protecgéo
social

a) Descreve os tipos de proteccao social.

b) Caracteriza as componentes da protecgédo social.
c) Descreve as fungdes da seguranga social basica.

d) Descreve Estruturainstitucional da seguranga sodal
basica.

Contexto da formacéo
(Trabalhos de grupo e
apresentagdes.).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O Formando:
I Define e caracteriza os tipos de proteccdo social.

I Caracteriza as principais componentes da
proteccao social.
I Identifica as fungdes da seguranca social basica.

U Caracteriza a estrutura institucional da seguranga

social basica.
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Conhecer as estratégias de seguranga social basica em Mogambique

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propésito:

Apbs a concluséo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz serd capaz de no &mbito do seu agir como
profissional de assisténcia social, trabalhar na diminui¢do da vulnerabilidade social de acordo com a estratégia nacional de
segurancga social basica.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios praticos
(resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagao:

A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social de nivel Médio.

Referéncias:
Republica de Mogambique (2010). Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica 2010-2014. Maputo.

Republica de Mogambique (2012). Programas De Seguranga Social Basica No Quadro Da Operacionalizagéo Da
Estratégia Nacional De Seguranga Social Basica

Necessidades Especiais:
Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagéo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autoriais ANEP2008
Este Modulo néo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permisséo expressa do Director da ANEP.
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4.2. Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Acgéo social

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Acgao social

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de descrever e aplicar as ferramentas de trabalho de

campo do profissional de Acgdo Social numa instituicdo publica, privada, Organizagao Ndo Governamental,
Organizagdes de Base Comunitaria ou junto as familias, individuos ou grupos sociais em vulnerabilidade.

Codigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: | Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social

Data de Registo: Data de Revisdodo Registo: |

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Explicar as técnicas
do trabalho de campo.

a)

Identifica as técnicas do trabalho de campo
na area da Acgdo Social (Observagao de
forma participativa; Entrevistas individuais
e em grupo; Andlise de género; Anélise,
documentacdo e apresentagdo, visitas
domiciliarias e inquéritos);

Relne com os diferentes grupos de
interesse, identificados no trabalho de
campo;

Prioriza o problema central diagnosticado e
discute a melhor forma de abordagem.

Evidéncias Requeridas

individuos ou grupos sociais
vulneraveis.
Demonstragao Simulada:

0 0 formando simula a identificagdo de uma

situacao de vulnerabilidade, focalizandoj
o problema central e sua abordageme,
reine com os diferentes grupos de
interesse, familia ou individuos
identificados na resolugao do problema
numa determinada instituigéo,

comunidade ou familia.

. Contexto

profissional: Identificacdo ¢
aplicacdo das técnicas do
trabalho de campo da é&req
da Acgdo Social junto ag
instituicdes, grupos sociais €
familias vuneraveis
comunidade OCBs.

. Contexto
institucional, comunitario
e familiar:

Identificacdo dos diferenteg
grupos de interesse ou
individuos, na resolugao de
um problema constatado noj
contacto com as instituicdes
publicas, privadas, ONGs €
OCBs e familias ou
individuos vulneraveis.

2. Caracterizar as
ferramentas da area de
Acgao Social.

a)

ferramentas da area de Acgao Social
(Observagéo de forma participante;
Entrevistas individuais e em grupo; Anélise de
género; Analise, documentacio e

Descreve e explica as principais

Contexto de social:

Identificacédo das ferramentas de campo
da area deAcgéo Social no contacto
com os diferentes intervenientes

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social
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apresentacéo, visitas domiciliarias e
inquéritos).

b) Indica a importéncia das ferramentas
de campo;

c) Identifica as situacdes em que podem
ser utilizadas as ferramentas de campo no
contacto com as instituicdes e comunidades.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

| O formando descreve as principais
ferramentas do trabalho de campo;
identifica 0s passos a seguir na selecgao
das ferramentas de campo, indicando a
importancia do uso de uma ferramenta de
campo, conforme o caso identificado numa
instituicdo, comunidade, familia, individuos
Ou grupos sociais em vulnerabilidade.

identificados numa instituigao,
comunidade, familias, individuos ou
grupos sociais em vulnerabilidade.

Contexto profissional:

Identificacdo e defini¢éo das
ferramentas do trabalho de campo na
area deAcgao Social, em conjunto com
0s grupos vulneraveis identificados
numa instituigdo, comunidade, familias,
individuos ou grupos sociais em
vulnerabilidade.

3. Aplicar as
ferramentas do
trabalho de campo na
area de Acgéo Social.

a) Segue 0s passos principais na selecgdo
das ferramentas de campo para a area
de Acgao Social;

b) Aplica as ferramentas de trabalho de
campo, conforme o0 caso identificado;

c) Justifica o uso da ferramenta de campo
num determinado caso identificado numa
instituicdo, comunidade ou agregado
familiar em situagao de vulnerabilidade.

Evidéncias Requeridas

Produto:

I O formando apresenta, por escrito, um
problema identificado numa instituicao,
comunidade, familia ou grupo social em
situagdo de vulnerabilidade e aplica as
ferramentas do trabalho de campo na
area de Acgdo Social (ilustrando ou
descrevendo, se possivel, a ferramenta
seleccionada) e, justifica os passos
tomados na selec¢do dessa mesma

ferramenta.

Contexto profissional, institucional,
comunitario e familiar:

aplicacéo das ferramentas do trabalho
de campo na area deAcgdo Social,
junto & uma instituicdo, comunidade,
familias, individuos ou grupos sociais
em vulnerabilidade.
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Aplicar técnicas basicas de trabalho de campo do profissional de Acgao Social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.
Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos para usar adequadamente os

métodos e ferramentas do trabalho de campo visando melhorar o desenvolvimento profissional.

Conteudo do Médulo:

1. Explicar as fases do trabalho de campo na area da acgao social;
2. Caracterizar as ferramentas do trabalho da area de acgéo social;
3. Aplicar as ferramentas do trabalho de campo na area de acgéo social.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios praticos
e produtos.

Abordagens da Avaliagéo:

A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracéo pratica através de exercicios e

provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. O formando com éxito neste e nos restantes mod ulo:
que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgéo Social de nivel médio.

Referéncias:

[J DE BEER, Frik & CORNWAL, Linda. (2010). Desenvolvimento Integrado nas Comunidades. Trabalho Baseado na Comunid
com Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 5. REPSSI e UNICEF.

L] Fiege, K. & Nagel, U (2008). Pesquisa Orientada para a Acgéo e Decisao (Método PAD). Departamento de Sociologia. Ber
Maputo.

L] MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007).
Fundamentos da Metodologia Cientifica. 6% Edi¢do. Sdo Paulo: Atlas.

(] SCHIEFER, Ulrich [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliago:
manual de planeamento de projectos. Lisboa: Ministério da Educagao.
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[J VERDEJO, Miguel E. (2006). Diagnostico Rural Participativo: guia pratico.
Secretaria da Agricultura- MDA. Brasilia.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e @mbitos de aplicagédo modificados
para certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacgdo prévia pelo
Ministério da Educagao.

© Direitos Autorais ANEP

Este Mddulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formag&o durante esta

fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permisséo expressa do Director do PIREP.
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4.3. Dominar as regras de comunicagao e linguas de sinais

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia  [Dominar as regras de comunicagao e linguas de sinais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de conhecera anatomia e a fisiologia do sistema auditivo,
ter nogdes basicas sobre linguagem de sinais, com vista a interagir de forma clara com o grupo alvo.

Codigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: [Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
a) Explica o conceito de anatomia e
1.Conhecera fisiologia do sistema auditivo;
anatomiae a b) Explica a nogéo de surdez; I Contexto da formagao:
fisiologia do sistema c) Descreve os tipos de surdez; trabalhos individuais,
auditivo. degrupoe
apresentagdes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral: O

formando:
. Explica o conceito de Anatomia e
Fisiologia do sistema auditivo.
. Caracteriza os tipos de surdez.

a) Domina a forma correcta de uso das maos no

alfabeto Manual; Contexto da
b) Domina o alfabeto manual; formacao: trabalhos
2. Ternogdesbasicas | ¢) Domina a forma correcta de uso das maos nos individuais, de grupo
da nameros; e apresentagoes.
linguagem de sinais | d) Descreve a numeragao na lingua de sinais.
Evidéncias Requeridas Contexto
profissional:
Evidencia escrita/oral: O comunicagao com o
formando: ) grupo alvo da Acgéo
Domina a forma correcta de uso das méos no alfabeto Social.
Manual

Descreve o alfabeto manual;
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f) Domina a forma correcta de uso das méos nos
numeros;
g) descreve a numeragao na lingua de sinais

=

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

3. Conhecera
gramatica da
linguagem de sinais.

partidos.

a) Domina a gramatica da linguagem de sinais;

b) Constrdi frases usando a linguagem de sinais;

c) Domina a saudagéo na linguagem de sinais;

d) Domina os dias de semana, épocas e meses;

e) Domina alguns fendmenos, objectos, vestuario,
cores, alimentos, bebidas, frutas, etc.

f) Domina a estrutura familiar, governativa e os

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral: O
formando:
= Domina a gramatica da lingua de sinais;

= Constréi frases usando a linguagem de
sinais;

= Domina as formas de saudagéo na lingua
de sinais;

= Domina os dias de semana, épocas e meses;

= Descreve alguns fendmenos, objectos, vestuario,
cores, alimentos, bebidas, frutas, efc.

= Descreve a estrutura familiar, governativa e os
partidos.

Contexto da
formagao: trabalhos
individuais, de grupo
€ apresentagdes.

Contexto
profissional:
comunicagao com o
grupo alvo da Acgao
Social.
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Dominar as regras de comunicagao e linguagem de sinais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo € de 60 horas.

Propésito:

Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de conhecer a anatomia e a fisiologia do
sistema auditivo, ter nogdes béasicas sobre linguagem de sinais, com vista a interagir de forma clara com o grupo
alvo.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragbes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e
nos restantes mddulos que compdema qualificagdo obtémo certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social
de nivel Médio.

Referéncias:

X Centro de Formagéo de Lingua de Sinais. Projecto Educativo dos Surdos: DVD do
Dicionario de Lingua de Sinais em Mogambique.

X Coordenacéo Bautista Rafael: Necessidades educativas especiais - Biblioteca do
ISMMA.

X Conselho da Europa, Uma politica coerente para a reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia- Biblioteca do ISMMA.

o Louro Cristina: universidade aberta; Ac¢do Social na Deficiéncia - Biblioteca do ISMMA.
o Maria augusta Amaral, Amandio coutinho, Maria Raquel Delgado Martins “para uma

gramatica gestual de lingua gestual portuguesa” edigdo Caminho, SA, Lisboa 1994

X R.Ramirez Camacho “Manual de otorrinolaringologia “— 1988 (Faculdade de Medicina da
U.EM)
X Politica da Pessoa Portadora da Deficiéncia MMAS.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagao.
Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Modulo néo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permisséo expressa do Director da ANEP.
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4.4, Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Registo de Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

Titulo da
Unidade de
Competéncia

Desenvolver atitude ética e deontologia profissional

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apds a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de agir no seu trabalho
profissional respeitando os principios éticos fundamentais junto aos grupos vulneraveis.

Codigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Desenvolver uma
conduta profissional e
ética no trabalho junto
aos grupos
vulneraveis.

d)

e)

Aplica a conduta profissional e ética no
trabalho junto com as criangas com
mulheres;

Aplica a conduta profissional e ética no
trabalho junto com pessoas idosas;
Aplica a conduta profissional e ética no
trabalho junto com pessoas portadoras de
deficiéncia;

Aplica a conduta profissional e ética no
trabalho junto aos reclusos;

Aplica a conduta profissional e ética no
trabalho junto aos refugiados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O Formando:
I Caracteriza a conduta profissional e ética no

trabalho junto com as criangas, mulheres,
pessoas idosas, pessoas portadoras de
deficiéncia, reclusos e refugiados.

= Contexto

socioprofissional:
adequagao do
comportamento e agir
quotidiano aos principios
éticos e deontoldgicos
que guiam o profissional
de acgao social.

= Contexto
Familiar, Comunitario
e
Institucional:
Familias,
Comunidades, ONG’s
nacionais e
estrangeiras; OCB's;
Associagoes;
Ministérios; Agéncias
Publicas e privadas;
Servicos Publicos e
privados, efc.

2. Superar de forma ética
os dilemas e conflitos
ligados & actuagéo do
Técnico de Acgao Social.

a)

[dentifica as

profissional;

principais  situagdes que
constituem dilemas éticos no seu trabalho

I Contexto
socioprofissional:
(adequagao do
comportamento e agir
quotidiano aos principios
éticos e deontoldgicos
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Descreve a importancia de trabalhar com um
plano por etapa;

Caracteriza o plano de sete etapas.
Descreve 0 modelo ético de tomada de
decisdo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:

Descreve as principais situagdes que
constituem dilemas éticos no no seu trabalho
profissional;

Explica a importancia de trabalhar com um
plano por etapa;

Lista e Caracteriza o plano de sete etapas.
Caracteriza o modelo ético de tomada de
decisao.

Demonstragéo real ou simulada:
O Formando:

I Age justificadamente, em cada caso de
dilema ético, sempre pensando no bem-
estar do cliente.

que guiam o profissional
de Acgao Social.
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Educacdo Profissional
Desenvolver a atitude Etica e Deontologia Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50 horas.
Propésito:
Este mddulo tem como objectivo desenvolver conhecimentos e habilidades que permitamaos formandos realizaras
suas acgdes laborais, tendo em conta os principios éticos e deontoldgicos que guiamo profissional de servigo social,

mantendo sempre uma atitude exemplar de respeito a pessoa humana.
Contetiido do Médulo:

1. Identificar e caracterizar os principios éticos e deontoldgicos que guiam o profissional de acgéo
social

2. Desenvolver uma conduta profissional e ética no trabalho com individuos familias, comunidades e
as instituicdes.

3. Superar de forma ética os dilemas e conflitos ligados a actuagéo do profissional de acgéo social.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracoes e exercicios
praticos om métodos expositivos.

Abordagens da Avaliagao:

A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios
€ provas escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. O formando com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social de nivel
médio.

Referéncias:

0 Assembleia Geral da FIAS (1994). A ética no trabalho social: principios e valores. Colombo.

] ALMEIDA, Helena (2002). Trabalho social, ética, deontologia & projectos profissionais. Lisboa:cpihts.

O ONU (1999) Direitos Humanos e Trabalho social. Lisboa: Editorial do ISSScoop.

O TAVARES, Joéo Correia. (1986). Fundamentos tedricos para uma deontologia profissional. Rio de Janeiro:
CRAS.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderado ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos
0s casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacéo.
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© Direitos Autorais ANEP Este Médulo néo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao
expressa do Director da ANEP.
Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dindmicas socioculturais

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dindmicas socioculturais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apobs a conclusédo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de realizar o diagnostico social para
melhor assistir os individuos e/ou grupos sociais vulneraveis, considerando as suas dindmicas socioculturais.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional
4

Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

a) Identifica os problemasdosindividuos e/ou

1.Realizar o diagnostico grupos sociais vulneraveis. * Contexto da formagao:
social nos | b) Indica as causas dos problemas trabalho individual ou de
individuos e ou identificados. grupo.
grupos  socials | ¢) Determina as tendéncias evolutivas dos
vulneraveis. problemas dos individuos e fou grupos | ™ Contexto institucional e
sociais vulneraveis. comunitario: no
d) Identifica as oportunidades e as ameagas atendimento aos grupos
em torno das situagdes que envolvem os vulneraveis, nos centros
individuos e/ou grupos sociais vulneraveis. de acolhimentos aos
e) Estabelece prioridades para resolugio dos grupos vulneraveis,
problemas dos individuos e/ou grupos OCBs, efc.

sociais vulneraveis.
= Contexto profissional:

na analise das situagbes
Iproblemas dos utentes.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita:
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Produto:

* Um grupo de 3 formandos, numa institui¢cdo
de assisténcia social elabora um relatério de
atendimento a individuos e/ou grupos sociais
vulneraveis, no qual identifica seus
problemas, causas desses problemas,
tendéncia de evolugdo , ameagas e
oportunidades existentes,  apresentando
igualmente a priorizagdo desses problemas.

1. Assistir individuos
elou grupos
sociais vulneraveis,
considerando
as suasdinamicas
socioculturais.

a) Elaboraumplano pararesolveros problemas
dos individuos efou grupos sociais
vulneraveis, combatendo as causas,
mitigando as amegas e maximizando as
oportunidades, tendo em conta a tendénca
evolutiva dos problemas.

b) Implementa o plano elaborado para
resolugao dos problemas dos individuos e/ou
grupos sociais vulneraveis.

c) Elabora o relatério de implementagéo do
plano para resolugdo dos problemas dos
individuos e/ou grupos sociais vulneraveis.

d) Encaminha os casos para os Técnicos
especializados e superiores em Accéo
Social, assim como para outras entidades.

I Contexto da formagao;
U trabalho individual ou de
" grupo.

Contexto institucional
e comunitario: no
atendimento aos grupos
vulneraveis, nos centros
de acolhimentos aos
grupos vulneravesis,
OCBs, etc.

Contexto profissional:
na analise e
encaminhamento  dos
casos, assim como na
elaboragéo de planos e
relatdrios.

Evidéncias
Requeridas
Evidéncia escrita/oral:
O formando:
] Descreve o0s procedimentos de

encaminhamento de casos.

Produtos:

Na mesma instituicdo de assisténcia social,
referida nas evidéncias do primeiro elemento de
competéncia, 0 mesmo grupo de 3 formandos
também 1a referido, implementa o plano
elaborado para resolucéo dos problemas dos
individuos efou grupos sociais vulneraveis e
apresenta o relatdrio dessa implementacéo.

2. Realizar o diagnostico
de acompanhamento
dos individuos e/ou

a) ldentifica os resultados obtidos com a
implementagéo do plano elaborado para

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social
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grupos sociais
vulneraveis,
observando a
tendéncia evolutiva dos
problemas e

das oportunidades.

resolugao dos problemas dos individuos
elou grupos sociais vulneraveis;

b) Avalia o surgimento de novos problemas

afectando os individuos e/ou grupos sociais

vulneraveis que se beneficiam da
assisténcia social;

c) Avaliao surgimentode novasoportunidades

para melhorar a assisténcia aos individuos
elou grupos sociais vulneraveis.

d) Elabora o relatério do diagnéstico de
acompanhamento.

Contexto institucional e
comunitario: no atendimento aos
grupos vulneraveis, nos centros de
acolhimentos aos grupos
vulneraveis, OCBs, efc.

Contexto profissional: no
mapeamento dos casos e na
planificagao.

Evidéncias Requeridas

Produto:
0'0 mesmo grupo de 3 formandos, referido

acima, apresenta um relatario de diagostico de

acompanhamento de individuos e/ou grupos
sociais vulneraveis, indicando os resultados
obtidos com a implementagao do plano para
resolugao dos problemas, incluindo
informagdes sobre a surgimento ou ndo de
novas oportunidades e de novos problemas.
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Identificar grupos vulneraveis ao risco social e suas dinamicas socioculturais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.
Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre a identificacéo dos individuos
e grupos vulneraveis através da realizagdo do diagndstico social e ganhemhabilidades e competéncias de assisti-los e

realizar acompanhamentos.

Conteudo do Médulo:

1. Realizar o diagnéstico social nos individuos e ou grupos sociais vulneraveis;
2. Assistir individuos e/ou grupos sociais vulneraveis, considerando as suas dinamicas socioculturais;
3. Realizar o diagndstico de acompanhamento dos individuos e/ou grupos sociais vulneraveis, observando

a tendéncia evolutiva dos problemas e das oportunidades.

Contexto do Médulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso do método expositivo e pratico através
de realizagdo de exercicios escritos e elaboragao de produtos (resultado de aprendizagem 2 ) com métodos meramente
pratico através de elaboragao de produtos (resultado de aprendizagem 1 e 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de demonstragao pratica através de provas escritas
e elaboragao de produtos.

Progressao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 4 Técnico de Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social.
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Referéncias:

<> INSTITUTO DE ESTUDOS SOCIAIS ECONOMICOS. (2010) Pobreza, Desigualdade e
Vulnerabilidade em Mogambique. Maputo.IESE.

X INSTITUTO DE ESTUDOS SOCIAIS ECONOMICOS. (2010) Proteccdo Social: Abordagens, Desafios e
Experiéncias para Mogambique. Maputo.[ESE.

o MINISTERIO DA MULHER E DA ACCAO SOCIAL.(2012). Politicas do Sector da Mulhere da Acgao Social

em Mogambique. Maputo.

X2 REPSSI e UNICEF.(2010). Programa do Certificado: Trabalho com Criangas e Jovens Baseado na
Comunidade. Médulo 4: Cuidado e Apoio para Criangas em Risco. KwaZulu-Natal.

<> UCBWEB2.Castelo Branco.Br/Webcaf/Arquivos/....Processos Sociais Basicos de Interacgdo. Acessado no
dia 20 de Outubro de 2014.
Necessidades Especiais:
Em certos casos poderao ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos os casos
estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagao.
© Direitos Autoriais ANEP

Este Modulo néo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permiss&o expressa do Director da ANEP.
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4.5. Prover assisténcia sécio-legal aos individuos e grupos vulneraveis

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Prover assisténcia sécio-legal aos individuos e grupos vulneraveis

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de definir os conceitos de direito e
instruir processos de protecgdo sdcio-legal dos grupos vulneravesis.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Enunciar as nogdes
de Direito.

a) Enuncia os conceitos de Direito positivo e

costumeiro;

b) Descreve os contextos de aplicacdo de

cada tipo de Direito;

c) Indica as entidades responsaveis pela

implementacdo de cada tipo de Direito.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:
O formando:

I Enuncia os conceitos de Direito positivo e
costumeiro, indicado o contexto de
aplicagéo de cada um deles e as
entidades responsaveis pela
implementacao.

=  Contexto da formagao:
trabalhos individual, de
grupo e apresentagdes.

= Contexto comunitario,
institucional e
profissional: na
interacgdo com 0s grupos
alvo.

2. l|dentificar estratégias
de protecgao socio-legal
dos grupos vulneraveis

a) Identifica os instrumentos de promogao e

protecgao dos Direitos dos grupos alvoda
Acgao Social em Mogambique;

b) Descreve osinstitutos legais de protecgao

dos grupos vulneraveis (adopgao, tutela,
acgao de alimentos, averiguagao oficiosa
de paternidade e maternidade, etc);

c) Descreve asalternativas extra judiciais de

protecgdo social dos grupos vulneravel
(acolhimento institucional, atendimento
comunitario, efc);

[ Contexto da formagao:
[ trabalhos individual.

Contexto comunitario,
institucionale profissional: na
interacgao com os grupos alvo,
entidades comunitarias, etc.

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social

95



Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:
= Descreve 0s institutos de protecgao

legal dos grupos vulneraveis e as
alternativas extra judiciais de protecgéo
dos mesmos grupos.

Produto:

dos Direitos dos grupos alvo da
Accao Social em Mogambique.

O formando ou grupo de formandos mapeia 0s
principaisinstrumentos de promogaoe protecgdo

l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

4. Instruir processos de
protecgdo  sbcio-
legal dos grupos
vulneraveis.

a) Identifica os critérios de elegibilidade para
cada tipo de instituto legal e para cada
alternativa extra judicial de proteccdo
social;

b) Descreve os procedimentos de instrucéo
dos institutos legais e alternativas extra
judiciais;

c) Realiza inquérito social e elabora o
respectivo relatério.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:

0 formando:

= |ndica os critérios de elegibilidade para
cada tipo de instituto legal e para cada
alternativa extra judicial, descrevendo os
procedimentos de instrucao.

Produto:

= O formando ou grupo de formandos,

numa instituicéo de atendimento sdcio-
legal, realiza inquérito social e elabora o

respectivo relatério.

I
UContexto da formagéo: nos
I trabalhos individuais e de

grupo.

Contexto institucional: na
elaboracao de relatérios.

Contexto profissional e
comunitario: na descrigdo dos
procedimentos de instru¢éo e na
realizagao de inquérito social.
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Prover Assisténcia Socio-legal aos Individuos e Grupos Vulneraveis
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propdsito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquirama nogéo de direito costumeiro e legislativo com
vista a obter habilidades de identificar estratégias de protecgao legal dos grupos vulneraveis e instruir os processos
relativos a esta protec¢do em beneficio destes grupos.

Contetido do Médulo:

1. Conhecer as nogdes de Direito;
2. Identificar estratégias de protecgdo sdcio-legal dos grupos vulneraveis;
3. Instruir processos de protecgao sdcio-legal dos grupos vulneraveis.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de exercicios escritos e elaboraggo
(resultado de aprendizagem 1) e exercicios escritos e elaboragdo de produtos (resultado de aprendizagem 2 e 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacao de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstragéo pratica através de provas
escritas e elaboragéo de produtos.

Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 2 em Técnico Profissional de Acgéo
Social.

Referéncias:
1. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA DE MOCAMBIQUE. (2004). Lei da Familia. Maputo.

2. MINISTERIO DA MULHER E DA ACGAQ SOCIAL.(2012). Politicas do Sector da Mulher e da Acgdo Social em
Mogambique. Maputo.

3. REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. (2005). Plano Nacional de Acgdo para a Crianga e estratégia de sua
implementagdo. Maputo.

4. FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE (2009). Colectdnea de instrumentos
internacionais de protecgédo da crianga. Projecto de promogéo dos Direitos da Crianga — Divulgagao das Leis de
protecgao da crianga. Maputo.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados

para certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovacéo prévia pelo
Ministério da Educagao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Modulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta

fase de desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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4.7. Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre de interveng¢ao do Técnico de Acgao Social
Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre de intervencao do
Competéncia Técnico de Acgao Social

Descri¢cao da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando seré capaz de sistematizar e apresentar as informagdes

recolhidas no ambito de trabalho e redigir relatérios de campo, actualizando os dados sobre o grupo de sua
intervencao.

Codigo: Nivel do QNQP:  [Certificado Vocacional 4
Campo: Sautide e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
= Contexto profissional: elaboragao
1. Elaborar um| a) Explica em que consiste um resumo de um resumo das informagdes

resumo conciso das
informacdes obtidas | b)

sobre uma determinada informagao;
Descreve 0s elementos que compbéem .

adquiridas no campo.
Contexto de formagao: exercicios

no campo. um resumo; praticos de elaboracao de sinteses
c) Selecciona as ideias essenciais por das informagdes relevantes.
apresentar;

d) Anota as ideias-chave num papel e
utiliza-as na elaboragéo do resumo;
e) Escreve um resumo claro.

Evidéncias Requeridas
Produto:

[ O formando escreve um resumo conciso,
contendo as ideias-chave e elementos
basicos de composi¢ao de um resumo.

2. Sistematizar e| a) Organiza a informagao existente; = Contexto profissional:
apresentar as| b) Selecciona e resume a informagao que sintetizag8o e elaboragéo de uma
informagdes obtidas deseja apresentar; matriz das informagdes adquiridas
durante o contacto| ¢) Elabora uma matriz sobre a informaggo no contexto de trabalho.
com o trabalho de adquirida no contexto de trabalho;
campo. d) Estrutura e apresenta as informagdes = Contexto comunitario
sintetizadas; e
e) Adopta atitudes e valores esperados institucional:  apresentacao
numa apresentagéo. e discussdo das
Evidéncias Requeridas informagdes sobre o trabalho
Demonstragao: desenvolvido  numa

instituicdo ou comunidade.
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= O formando simula uma apresentagao
das informagdes recolhidas no processo
de aprendizagem e de trabalho e,
adopta as atitudes e valores esperados
numa apresentagao.

Produto:

= (O formando escreve um resumo €, com
base no mesmo, elabora uma matriz que
sintetiza a informagao adquirida no
contexto de trabalho.

l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Contexto de formagao:
desenvolvimento basico da
capacidade de resumo e de
apresentacdo das informagdes de
forma oral e/ou escrita no
processo de aprendizagem.

3. Escrever um
relatdrio e actualizar
os dados existentes.

a) Selecciona as ideias por anotar;

b) Elabora um relatério conciso e de forma
estruturada, contendo o diagnéstico da
situagao observada ou encaminhada;

c) Aplicaas regras gramaticais na redacgéo
do relatorio;

d) Escreve, de forma clara, as vivéncias e
percepgoes obtidas;

e) Actualiza as informagdes existentes.

Evidéncias Requeridas

Produto:

0 0 formando elabora um relatério de campo
conciso, obedecendo as regras de escrita e
actualiza os dados sobre de intervengao do
técnico de Acgéo Social.

Contexto profissional:
elaboragao

de relatorios profissionais e
actualizagao dos dados
sobre 0 grupo de sua
intervengao.

Contexto de formagao:
redacgao de trabalhos
individuais.
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Elaborar relatérios de campo e actualizar os dados sobre o grupo de intervengao do Técnico de Acgéo Social.
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 60 horas.

Este mddulo é concebido para permitir que os formandos apliquem os conhecimentos adquiridos durante o processo
de aprendizagem desenvolvendo a capacidade de sistematizar, elaborar e actualizar os dados sobre o grupo de sua
intervengéo do Técnico de Acgao Social.

Conteudo do Médulo:
1. Elaborar um resumo conciso das informagdes obtidas no campo;

2. Sistematizar e apresentar as informagdes obtidas durante o contacto com o trabalho de campo;

3. Elaborar um relatorio e actualizar os dados existentes.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de exercicios praticos e orais.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de demonstracéo pratica através de exercicios
e exposicdes (produtos e apresentagdes).

Progresséo

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagao obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social de nivel
Médio.

Bibliografia

1. DeLIMA, T.C.S.&MIOTO, R.C. T. DAL PRA, K. R.(2007).A documentag&o no quotidiano da intervencdo
dos assistentes sociais: algumas consideragdes acerca do diario de campo. Revista Textos & Contextos
Porto Alegre v.6 n. 1 p. 93-104.

2. MARCONI, Marinade Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007). Fundamentos da Metodologia Cientifica . 6
Edicao. Sdo Paulo: Atlas.

3. MITCHEL, C. & HLELA, Z. (2010). Projecto de Estagio de Formagé&o. Trabalho Baseado na Comunidade
para Criangas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 6. REPSSI e UNICEF.

4. VERDEJO, Miguel E. (2006). Diagnostico Rural Participativo: guia pratico. Secretaria da Agricultura- MDA.
Brasilia.
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4.8. Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apds a concluséo desta unidade, o formando sera capaz de identificar, analisar e actuarem diferentes contextos e

situacdes/ problema, através da promog&o de actividades de caracter educativo, cultural e social, com o propésito
de fazer a integragao social dos grupos vulneraveis.

Codigo: Nivel do 4
Campo: Saulde e Acgao Social Sub Campo: | Ac¢éo Social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Dominar o tridngulo
de intervengdo do apoio
psicossocial.

a) Identifica os grupos vulneraveis que carecem
de apoio psicossocial em diferentes
contextos sociais;

b) Descreve as formas de manifestacéo de
bem-estar psicossocial;

c) Caracteriza o tridngulo de intervengéo do
apoio psicossocial.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral O
formando:
= |dentifica o grupo alvo que necessita de

apoio psicossocial.

= Descreve e caracteriza as formas de
manifestacdo de bem-estaremocional e
social junto do grupo alvo.

Contexto social: individuos,
agregados familiares, grupos,
comunidades que estdo
expostas a situagdes de
vulnerabilidade por factores
internos e externos de risco.

Contexto institucional:
organizagdes de base
comunitéria, igrejas, escolas,
infantarios, asilos, lares,
unidades sanitarias, efc.

Contexto daformagao: aulas,
trabalhos de grupo,
apresentagdes, simulagdes,
dramatizagoes.
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I Descreve o triangulo de intervengéo do
apoio psicossocial.

2. Elaborar um
plano de
intervengéo
junto com o
grupo alvo.

a) ldentifica o tipo de problema de que
padece o grupo alvo;

b) Descreve o historial familiar do grupo
alvo;

c) Fazoaconselhamento paraa superagéo
elou encaminha para instituicdes de
apoio, a fim de superar as situacdes de
morte, doenca, solidao, reducdo das
capacidades, perda de lagos sociaise de
auto-estima.

Evidéncias Requeridas

Simulagao/
Dramatizagao/Apresentacao

I Simula uma situagéo real identificando o
tipo de problema de que padece o grupo
alvo e indicando o seu historial familiar.

Produtos:

O formando:

U Elabora um plano de intervengao junto com
o grupo alvo ficticio.

= Contexto da formagao:
aulas, trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulagdes,
dramatizagdes.

= Contexto social: individuos,
agregados familiares, grupos
comunitarios, etc.

= Contexto institucional:
escolas, unidades sanitarias,
prisdes, asilos, lares, infantarios,
efc.

= Contexto da formagao:
aulas, trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulagdes,
dramatizagdes.
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3. Promover o
suporte emocional
e social aos grupos
vulneraveis.

a) Concebe as actividades de caracter
educativo e recreativo, envolvendo
individuos de faixas etarias diferentes;

b) Estimula acgdes colectivas como clubes
de maes e jovens, encontros entre
idosos e criangas, celebragdes, pegas
teatrais, efc.;

c) Promove o suporte emocional e social
através dos grupos de entreajuda mutua
em diferentes contextos sociais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral O
formando:
= Descreve as actividades de caracter
educativo e recreativo (desportivas,
palestras  educativas, animagio
cultural, etc) tendo em conta
diferentes grupos alvos;

Simulagao/
Dramatizagdo/Apresentagao

= Simula uma situagéo real de um
grupo de ajuda e de apoio na

comunidade.
Produto:
= Faz a listagem das necessidades
para as diferentes actividades

recreativas: desportivas, palestras
educativas, animagao cultural, efc.

= Contexto social: agregados
familiares, lideres locais e
religiosos, grupos de interesse
comum, grupos portadores de
necessidades especiais.

= Contexto institucional:
escolas, infantarios, asilos, lares,
organizagdes locais, efc.

= Contexto profissional:
visitas domiciliarias, aconselhamento
individual e familiar.

= Contexto da formagao:
trabalhos de grupo,
apresentacgdes, planificacéo e
gestao das actividades
colectivas.
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Prestar apoio psicossocial aos grupos vulneraveis

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este mddulo € de 60 horas.

Propésito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes possam identificar, analisar e actuar em diferentes
contextos e situagdes/ problema, através da promogao de actividades de caracter educativo, cultural e social, com
0 proposito de fazer a integragéo social dos grupos vulneraveis.

Contetido do Mddulo:

1. Dominar o tridngulo de intervengéo do apoio psicossocial.
2. Elaborar um plano de intervengéo junto com o grupo alvo.
3. Promover o suporte emocional e social aos grupos vulneraveis.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préaticos e orais.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinacdo de demonstracéo pratica através de exercicios e
exposicdes (apresentagdes).

Progresséo

Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes moédulos que compdem a qualificacio obtém o certificado vocacional 4 em Técnico Profissional de Acgio
Social de nivel Médio.

Bibliografia

<> Alianca, (2003) Apoio Psicossocial - Recursos para comunidades que trabalham com criangas 6rfas e
vulneraveis; USAID.

X Actalliance Apoio Psicossocial de Base Comunitaria em Emergéncias.
http://psychosocial.actalliance.org.

X Maia et al. Manual de Ajuda Mutua.
https://lwww.google.co.mz/webhp?sourceid=chromeinstant&ion=1&espv=28&ie=UTF-
8#q=grupos+de+entreajuda+mutua+pdf
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4.9. Promover o0 acesso aos direitos humanos dos grupos vulneraveis

Registo de Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Promover o acesso aos direitos humanos dos grupos vulneraveis

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apds a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando seré capaz de identificar asinstitui¢des de promogéo

e proteccdo dos Direitos Humanos, incentivando-as a disseminar esses direitos e implementar programas que

respeitam os mesmos direitos.

Cédigo: Nivel doQNQP:| Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo: Acgao Social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Identificar as
instituicdes de
promogao e
protec¢do dos
Direitos
Humanos.

a) Diferencia instituigbes de promogéo e

proteccdo dos Direitos Humanos de
outras instituigoes;

Lista as principais instituicdes de
promogao e protecgao de Direitos
Humanos existentes, destacando as
mogambicanas;

Descreve as competéncias de cada
instituicdo de promog&o e protecgao
dos Direitos Humanos;

Caracteriza o grupo alvo que cada
instituigdo de promogao e proteccdo
de Direitos Humanos assiste.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
O formando:

= Contexto da formagao:
Trabalhos individuais, de grupo
e apresentagoes.

= Contexto profissional: no
atendimento as pessoas e
grupos cujos direitos séo
violados.
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U Lista das instituicdes de promogao e
protec¢do dos Direitos Humanos, com
destaque para as mogambicanas,
descrevendo suas competéncias, grupo
alvo e diferengas com outras
instituicdes.

2. Participar na
disseminagéo
das acgdes de
Direitos
Humanos.

a) Apoia a organizagédo de programas de
formacéo dos diferentes actores em
matérias de Direitos Humanos;

b) Realiza eventos de disseminagéo dos
Direitos Humanos nos diferentes contextos;

c) Facilita os grupos vulneraveis e outros
actores, na producao de material de
disseminagao de Direitos Humanos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:
O formando:
I Descreve os materiais necessarios para
organizar uma formag&o.
Demonstragéo real ou simulada:
O formando:
I Encena a apresentagdo de um evento de
formacéo (seminario, workshop, etc).
Produto:
O formando:
U Desenha um panfleto ou cartaz divulgando
a legislagdof/instrumentos relativos aos
Direitos Humanos.

formagéo;
Contexto da grupo e
trabalhos de stitucional:
apresentagdes. comunitéria,
Contexto
infantarios, lares ¢
acolhimento, inst
seguranga social, as:
de base empresas,
efc.

3. Incentivar os diferentes

a) Agrupa as instituicdes,associacdes e outras
entidades de promogao e

0

Contexto da formagao:
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actores sociais a protecgao dos Direitos Humanos 0 trabalhos de grupo e
implementar programas em areas de interesse; apresentagdes.
que respeitem os Direitos
Humanos. b) Participa na orientagdo das instituicdes Contexto institucional:
para elaboragéo de programas/projectos Infantérios, lares e centros de
fundamentados em Direitos Humanos; acolhimento, instituicGes de
¢) Promove encontros de troca de experiéncia seguranga social, associagdes de

entre instituicdes, associacdes e outras base comunitaria, etc.

entidades de promogé&o e protec¢éo de
Direitos Humanos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escritaloral:
O formando:
| Descreve 0s passos necessarios para
realizar encontros de froca de
experiéncia.
Demonstragao simulada:
O formando:

I Simula, em grupo, todos os passos
necessarios para orientar uma instituicéo a
elaborar projectos fundamentos em Direitos
Humanos.

Produto:
O formando:

I Mapeia instituicdes , associagdes e outras
entidades de protecgdo e promogdo dos
Direitos Humanos em Mogambique,
agrupa-as e apresenta o respectivo mapa.
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Promover o acesso aos Direit9s Humanos dos Grupos Vulneraveis
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50 horas.
Propdsito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram nogdes basicas sobre Direitos Humanos que Ihes permitam
identificar instituigdes e instrumentos de promogéo e protecgdo dos Direitos Humanos, assim como participar na disseminagéo

dos mesmos Direitos e incentivar as instituiges a implementa-los.

Conteudo do Médulo:

1. Identificar as instituicdes nacionais de promogao e protecgao dos Direito Humanos;
2. Participar na disseminacéo das acg¢des de Direitos Humanos;
3. Incentivar as institui¢des a implementar programas que respeitam os Direitos Humanos.

Contexto do Médulo:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de exercicios escritos (resultado de aprendizagem 1)
e exercicios escritos, demonstragao e elaboragao de produtos (resultado de aprendizagem 2 e 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstracdo pratica através de provas escritas,
demonstragéo real ou simulada e elaboragéo de produtos.

Este modulo faz parte do certificado vocacional 2 em Técnico de Acgéo Social Os formandos com éxito neste e nos restantes
maédulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 2 em Técnico de Acgdo Social.
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Referéncias:
<> Carta Africana de Direitos Humanos e dos Povos, 1981.
X Carta Africana dos Direitos e Bem-Estar da Crianga, 1979.
X Carta Internacional dos Direitos Humanos. Gabinete de Documentagio e Direitos Comparado,

Procuradoria-Geral da Republica, Lisboa, Portugal, Nov. 2001.
o Quadrolegal de protecgéo social: Lein® 6/2008; Lei n° 7/2008; Lei n°8/2008; Lei n°4/2007; Decreto
n°® 16/93; Lei n°6/99; Decreto n° 24/89;Lei n°5/2002;Lei n°23/2007;Lei n°10/2004;Lei n°19/1997.
X REPSSI e UNICEF.(2010). Programa de Certificado: Trabalho com Criangas e Jovens baseado na
Comunidade. Médulo 2: Introdugéo as abordagens baseadas em direitos humanos. KwaZulu -Natal.
<> TELES. N. e BRAS. E.(2010) Género e direitos humanos em Mogambique. Maputo. CIEDIMA.
Necessidades Especiais:
Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagcdo. Em todos

0s casos estes estao sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Direitos Autorais ANEP

Este Modulo ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permiss&o expressa do Director da ANEP.
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410. Auxiliar Actividades de Promogéo de Saude

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo daUnidade de
Competéncia Auxiliar Actividades de Promogao de Saude

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusao desta unidade, o formando sera capaz de ter conhecimento sobre a promogao de saude por
especificidade (Saude do trabalhador, da mulher, e mental).

Cédigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Promover a saudedo| a) Explica o conceito de saude do
trabalhador. trabalhador;
= Contexto da formagao:
b) Identifica os riscos associados & salide trabalhos de grupo e
do trabalhador; apresentaghes.
c) Us,a legislacéo mogambmana sobre a = Contexto
salde do trabalhador; , profissional: Empresas,
d) Promove a saude do fabricas, hospitais, centros e
trabalhador. postos de satde, etc.
Evidéncias Requeridas
Evidencia escrita/ oral: O
formando:
= Descreve os riscos associados a
saude do trabalhador.
= Apresenta a legislagdo mogambicana
sobre a saude do trabalhador.
Demonstragéo real ou simulada:
O formando:
I ldealiza uma empresa e promove boas
préaticas de saude do trabalhador.
a) Explica aimportancia da atengéo a Contexto da formacgao:
salde da mulher; |
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2. Promover a saude da
mulher.

b) Identifica as causas da mortalidade
feminina;

c) Descreve as questdes de género na
promog¢&o da saude;

d) Promove boas praticas de saude sexual e
reprodutiva.

Evidencia escrita/oral: O
formando:

= Descreve aimportancia da atengéo a
saude da mulher.

= |dentifica quatro causas da mortalidade
feminina.

= Apresenta, por escrito, as questdes de
género na promog&o da saude.

Demonstragao real ou simulada:
O formando:
I'ldealiza uma comunidade e promove
boas praticas de saude sexual e
reprodutiva.

I trabalhos de grupo e

apresentagoes.

Contexto profissional: Familia,
comunidade, hospitais, centros e
postos de saude, direcgbes e
servigos e de saude.

3. Promover as boas
praticas referentes a
salde mental.

a) Explica o conceito de saude mental;

b) Descreve os direitos do portador de
transtornos mentais;

) Mapeia os pacientes graves que
necessitam de apoio;

d) Faz o encaminhamento dos casos as
instituicdes de referéncia na area de
saude.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral:
O formando:

= Explica o conceito de salide mental e
lista os direitos sociais do portador de
transtornos mentais.

= |ista e encaminha os pacientes graves
que necessitam de apoio.

I Contexto da formagao:

trabalhos de grupo e
apresentagdes.

Contexto profissional: Familia,
Comunidade,

hospitais, centros e postos de
saude, direcgbes e servigos e de
saude, hospital psiquiatrico.

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social
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Auxiliar actividades de promogao de saude. i
INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 60 horas.
Propésito:
Este modulo é concebido para permitir que os estudantes tenham conhecimento sobre a promogao de salde por especificidade

(Saude do trabalhador, da mulher, e mental).

Contetido do Médulo:

1. Promover a saude do trabalhador.
2. Promover a saude da mulher.
3. Promover as boas praticas referentes a salide mental.

Contexto do Médulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios praticos e
produtos.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacéo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstracédo pratica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social. O formando com éxito neste e nos restantes
maédulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 4 em

Referéncias:

1. AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO. Promogéo da satde no local de trabalho.
https://osha.europa.eu/pt/topics/whp/index_html

2. FARINATTI, P. T. V.; FERREIRA, M. S. Saude, Promocéo da Saude e Educacgéo Fisica: Conceitos, Principios e
Aplicagdes. Rio de Janeiro: Ed. UERJ, 2006.

3. MANUAL TECNICO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E DOENGAS
4. NA SAUDE SUPLEMENTAY, 3% Ed., R. Janeiro, 2009.

5. MANUAL OPERACIONAL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE E EDUCAQAO - Promogao de alimentagdo
saudavel nas escolas, Brasilia, 2008.
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4.11. Realizar as actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover
aigualdade de género
Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de

Competéncia

promover a igualdade de género

Realizar as actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apds a conclusédo desta unidade, o formando sera capaz de promover a igualdade de género e descrever 0s
mecanismos multisectoriais de atendimento as vitimas de violéncia, a partir da colaboragdoentre entidades estatais

e da sociedade civil, que lidam com diversas respostas aos casos de violéncia.

Codigo: Nivel do QNQP:| Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1.Explicar o conceito de
violéncia doméstica e
de atendimento
integrado as vitimas de
violéncia.

AR RS

Descreve o conceito de violéncia doméstica;
Explica o conceito de atendimento integrado;
Explica a importancia do atendimento integrado;
ldentifica utentes vitimas de violéncia
domeéstica;

Identifica as causas de manifestacdo da
violéncia doméstica.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O formando explica o conceito de violéncia
doméstica e de atendimento integrado,
mostrando a sua importancia.

Demonstragao real

A partir de um caso observado ou relatado
num agregado familiar, o formando identifica
um grupo ou individuos, vitimas de violéncia
domeéstica, indica as causas da manifestacao
da violéncia doméstica e, aplica o conceito
de atendimento integrado as vitimas de
violéncia.

Contexto social:
identificacdo de grupos
vulneraveis a violéncia

domeéstica nos agregados

familiares.

Contexto profissional:
operacionalizagéo e
articulagéo da rede de
instituicdes que operam
ao nivel local, em prol do
combate a violéncia
doméstica.
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2. Descrever o
fluxograma de
atendimento integrado
as vitimas de violéncia
doméstica.

a)

b)

Identifica os mecanismos de atendimento
integrado as vitimas de violéncia;

Identifica a rede de servigos existentes, que
actuam na area da mitigagcéo da violéncia;
Indica as responsabilidades dos principais
intervenientes no atendimento integrado;
Explica a importancia da cooperagéo
multisectorial no atendimento de casos de
violéncia.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
= (O formando descreve os mecanismos
multisectoriais de atendimento as vitimas de
violéncia e indica a importancia da cooperagéo
em rede no atendimento dos casos de violéncia.
Produto
= (O formando elabora uma lista da rede de
servicos existentes no local/territério onde reside,
no &mbito do atendimento integrado e, descreve
as responsabilidades dos intervenientes
envolvidos.

I Contexto institucional
e social: instituicdes
publicas e privadas,
OCBs, ONGs, que
colaboram na prevencgéo
e atendimento de casos
de violéncia.

Contexto rofissional:
colaboragao do
profissional de Acgéo
Social em actividades de
combate a violéncia, nas
instituicdes publicas e
privadas, instituicbes
prisionais, OCBs, efc.

3. Encaminhar as
vitimas de violéncia ao
atendimento integrado
e promover a
igualdade de género.

a)

Identifica os casos de violéncia que
necessitam de ser encaminhados;
Encaminha os casos de violéncia para as
instituicdes competentes;

Faz o acompanhamento dos casos atendidos;
Indica a importéncia de garantiro anonimato a
vitima;

Dissemina informacdes de combate a
violéncia doméstica e de promogéo da
igualdade de género.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita

1 0 formando descreve os
procedimentos de encaminhamento das
vitimas de violéncia doméstica e explica a
importancia de garantir o anonimato destas.
Demonstragao simulada
U A partir de um caso de violéncia doméstica, o
formando identifica as formas de resolugao e de
encaminhamento as estruturas competentes.

Contexto profissional:
encaminhamento dos utentes ao
atendimento integrado.
Contexto institucional:
colaboragao multissectorial no
atendimento integrado as vitimas
de violéncia.

Contexto comunitario:
disseminagéo de informagdes de
prevencdo da violéncia doméstica
e promog&o da igualdade de
género.
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Realizar actividades de atendimento integrado as vitimas de violéncia e promover a igualdade de género

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.
Propésito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos para realizar as tarefas atribuidas
de forma profissional e desenvolvam habilidades para trabalhar em equipa, rever os conhecimentos e habilidades
adquiridas durante a formagéo para o seu proprio desenvolvimento pessoal e social e aplicar esses conhecimentos
para resolver problemas sociais concretos no.

Contetido do Mddulo:

4. Explicar o conceito de violéncia doméstica e de atendimento integrado as vitimas de violéncia.
5. Descrever o fluxograma de atendimento integrado as vitimas de violéncia doméstica;
6. Encaminharas vitimas de violéncia ao atendimento integrado e promover a igualdade de género.

Contexto do Modulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracdes e exercicios
praticos e orais.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios
e exposicoes (apresentagdes).

Progresséo
Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos

restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social de nivel
Médio.

Bibliografia

X ANDRADE, X. et al(1998). Familiasem Contexto de Mudangas em Mogambique. Maputo: WILZA-

MOZCEAUEM.

<> ASSIS, S.; CONSTANTINO, P, NJAINE, K; TELES, N, SOUZA, E; MINAYO, C.,
CAPURCHANDE,R. (Orgs.). Impactos da Violéncia: Mogambique e Brasil: Rio de Janeiro: ENSP-Fio-Cruz
e Departamento de Sociologia.

/7

X CASIMIRO, I. (2001). Movimentos Sociais e Feminismo. In: Estudos Mogambicanos. Maputo: CEA.

<> MINISTRIO DA MULHER E ACCAO SOCIAL (2012). Mecanismos Multisectoriais de Atendimento
Integrado a Mulher Vitima de Violéncia. Marco de 2012. Maputo.

o NJAINE, K; ASSIS, S; CONSTANTINO, P. (2009). (Org.) Impactos da violéncia na Familia. Rio de
Janeiro: Fio Cruz.
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<> SANTOS, B. (2004). Por uma Concepgao Multicultural dos Direitos Humanos. In: Boaventurade S.
Santos (Org.). Reconhecer para Libertar: 0 caminho para 0 cosmopolitismo multicultural. Rio de Janeiro:

Civilizagao brasileira.
Necessidades Especiais:
Em certos casos poderao ser propostos resultados e dmbitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da
Educagéo.
© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissao expressa do Director da ANEP.
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412. Conceber e implementar um projecto de Intervengao social
Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de
Competéncia

Conceber e implementar um projecto de intervengao social

Descri¢cao da Unidade de Competéncia:
Apo6s a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de conceber e apresentar uma proposta basica contendo
a descricdo de um projecto social de intervencao social, tendo como base a sua experiéncia adquirida junto a uma
instituicdo, comunidade ou grupos sociais em vulnerabilidade e de colaborar naimplementagdodo mesmo projecio.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accdo Social
Data de Registo: Datade Revisao do
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
I Contexto profissional:
1. Explicar os a) Identificaos componentesda estruturade | planificagdo na base da
componentes basicos da um projecto social; experiéncia adquirida durante a

estrutura de um projecto
social.

Caracteriza os componentes da estrutura
de um projecto social;

Descreve  0s  procedimentos de
preenchimento correcto da ficha do
projecto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

I O formando descreve e caracteriza o0s
componentes da estrutura de um
projecto social e identifica 0s passos de
preenchimento correcto da ficha do
projecto.

formacao e realizagéo de
actividades de campo.

Contexto social: planificagdo
conjunta com 0s grupos
vulneraveis identificados numa
instituicdo, comunidade, familias
OU grupos sociais em
vulnerabilidade.

2. Conceber e apresentar
proposta de um projecto
social.

a) Explica o contexto geral do projecto;
b) Indica o problema e implicagbes negativas
do projecto;

c) Identifica o grupo alvo e os objectivos;

d) Apresenta a metodologia utilizada;

e) Prenche o formulario de proposta de
projecto e segue 0S passos necessarios;

f) Inclui na proposta dos projectos todos os
anexos relevantes.

Contexto profissional: descrigdo
do projecto na base da
experiéncia adquirida durante a
formacao e realizacéo de
actividades de campo junto a
uma instituico, comunidade,
familias ou grupos sociais em
vulnerabilidade.
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U Contexto de formagéo:
descricdo e

Evidéncias Requeridas

I apresentagdo de uma estrutt
de projecto, contendo elemen

Evidéncia escrita:

O formando explica quais os elementos a ter em
consideragdo na descrigdo do contexto geral do
projecto; explica a importancia de definir um
problema e suas implicagdes, bem como a de
identificar um grupo alvo e a metodologia a ser
utilizada.

Demonstragao simulada

O formando simula uma situagao de
vulnerabilidade e identifica o problema principal e
suas implicagdes, o grupo alvo, os objectivos e a
metodologia a ser utilizada na resolugao do
mesmo problema.
Produto:

O formando escreve uma proposta de um
projecto social obedecendo os detalhes contidos
na estrutura de um projecto e inclui uma proposta
de acompanhamento e seus respectivos anexos.

béasicos de um projecto social
Contexto de  formag
profissional: descrig
apresentacdo de uma propo
de projecto, seguindo critér
basicos contidos num formulé
de proposta de projecto socia

3. Colaborarna
implementagéo do
projecto.

a)Elabora um plano individual de trabalho;
b)Apoia na defini¢éo de actividades a serem
implementadas durante a fase do projecto;
c)Apoia acgdes de monitoria das actividades do
projecto;

d)Elabora relatérios semanais, mensais e
anuais.

[
Contexto profissional:
Colaboragdo  do  profissional
Accdo Social na implementagéo
actividades definidas no &mbito
projecto de intervencao social.

Evidéncias Requeridas

Produto:
O formando desenha planos individuais que
permitam colaborar e monitorar as actividades do
projecto.
. O formando apresenta relatérios
semanais, mensais ou anuais, conforme a
natureza do projecto de intervengéo
social.
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Conceber e implementar um projecto de intervengéo social

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propésito:

Apos a conclusao desta unidade de competéncia, o formando sera capaz deapresentar uma proposta basica
contendo a descri¢do de um projecto social e seus componentes tendo como base a sua experiéncia adquirida
junto @ uma instituiéo.

Guiao do Contetdo:

1. Explicar os componentes basicos da estrutura de um projecto social;
2. Conceber e apresentar uma proposta de projecto social;
3. Colaborar na implementacéo do projecto.

Contexto:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 e 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progressao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social de nivel
Médio.

Referéncias:

X ASEG (2002). Guia Técnico de Gestéo do Ciclo de Projectos (s/1).

X/
°

BASTO, Herminia (2004). Identificagdo do Projecto: ciclo do projecto. (s/).

R/

- Formulario de Proposta de Projecto no Ambito do Plano Nacional de Combate a Violéncia Baseada
no Género.

X MITCHEL, C. & HLELA, Z. (2010). Projecto de Estagio de Formag&o. Trabalho Baseado na
Comunidade para Criancas e Jovens. Programa Certificado: Modulo 6. REPSSI e UNICEF.

<> SCHIEFER, Ulrich, [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliagdo: manual de
planeamento de projectos. Lisboa: Ministério da Educagao.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificacdo. Em
todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da Educacao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Modulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagéo durante esta
fase de desenvolvimento do programa.

Este nao deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.
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413. Promoveracgoes de desenvolvimento comunitario e de protecgéo do meio ambiente

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia ambiente

Promover acgoes de desenvolvimento comunitario e de protec¢cao do meio

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apos a concluséo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz de realizar um diagndstico participativo;
implementar acgdes de desenvolvimento comunitarioe de protecgao do meio ambiente, assim como de divulgar as
boas praticas de gestdo ambiental na implementagdo de programas/projectos de desenvolvimento comunitario,

junto aos grupos alvo da Acgéo Social.

Codigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Acgao Social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Realizar o a) lIdentifica com a comunidade os = Contexto da formagao:
Diagnostico problemas comunitarios e ambientais trabalho individual e de
Participativo que afectam os grupos alvo da Acgéo grupo.

Social;

b) Mapeia, juntamente com a comunidade,
0s recursos locais e externos que
possam ajudar a solucionar 0s
problemas identificados;

c) Faz, juntamente coma comunidade, a
hierarquizagao dos problemas
identificados;

d) Discute e elege com a comunidade, as
solugdes sustentaveis para os problemas
identificados.

Evidéncias Requeridas

Demonstragéo real ou simulada:
10 formando ou grupo de formandos, com
base numa situacao real ou hipotética, com
envolvimento da comunidade, identifica os
problemas comunitarios e ambientais que
afectam os grupos alvo da Acgéo Social e
hierarquiza-0s; mapeia 0s recursos
existentes e elege as solucdes.

Contexto comunitario: na
capacitagao da
comunidade para agir sobre
0s problemas comunitarios
e ambientais que a afecta.

Contexto da formagao:
trabalho individual e de grupo.
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2. Implementar
accoes de
desenvolviment o
comunitario e de
proteccéo
ambiental, que
beneficiem grupos
alvo da Acgao
Social.

a)

Elabora com a comunidade e
demais actores o plano de ac¢éo
para a resolugdo dos problemas
comunitarios e ambientais que
afectam os grupos alvo da Acgéo
Social;

Implementa com a comunidade e
demais actores sociais o plano de
accado para a resolugéo dos
problemas comunitarios e
ambientais;

Elabora os relatérios de
implementagdo do plano de
resolucdo dos problemas
comunitarios e ambientais.

Evidéncias Requeridas

Produdos:

O formando ou grupo de formandos,
a comunidade e outros actores socig
um plano de ac¢éo para a resolugao
problemas comunitarios e ambientai
sua

implementagéo;

O formando ou grupo de formandos
projecto/programa de desenvolvime
comunitario e/ou de meio ambiente,
implementacao e apresenta um relat
implementacdo do mesmo.

Contexto  profissional e
comunitario: na elaboragdo e
implementag&o de projectos ou
programas de desenvolvimento
comunitario e de protecgdo
ambiental, assim como na
elaboragdo de relatérios de
implementacdo dos mesmos
projectos/programas.

3. Divulgar as boas
praticas de gestao
ambiental na
implementacéo de
programas/projectos

de
Desenvolvimento
comunitario junto aos
grupos alvo da Acgao
Social;,

Mapeia as boas préticas de gestdo
ambiental existentes em
Mogambique e noutros contextos;
Partilha as boas préaticas de gestdo
ambiental, com os grupos alvo da
Accdo Social;

Acompanha a implementag&o das
boas praticas de gestdo ambiental
pelos grupos alvo nos seus
programas/projectos de
desenvolvimento comunitario.

Contexto da formagao:
trabalho de grupo.

Contexto  profissional e
comunitario: na promogao de
praticas de desenvolvimento
comunitério que protegemo meio
ambiente.
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Demonstragdo simulada/ou real:
= Um grupo de
formandos partilha com os
grupos alvo da Acgéo Social ou
com outros formandos, as boas
praticas de gestdo ambiental
mapeadas.

Produtos :

= Um grupo de formandos investiga
€ mapeia as boas praticas de
gestdo ambiental existentes em
Mogambique e em outros
contextos, e apresenta uma lista;

= Um grupo de formandos realiza
visitas de estudo em alguns
projectos/programas de
desenvolvimento comunitario e
apresenta um relatério de
acompanhamento das boas
praticas de gestdo ambiental.
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Promover acgdes de desenvolvimento comunitario e de protecgdo do meio ambiente
INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.
Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram habilidades e competéncias de realizar diagnéstico

participativo, implemente acgdes de desenvolvimento comunitario e divulgue boas préaticas relativoa este tipo de desenvolvime nfo.

Contetido do Mddulo:

1. Realizar o Diagnostico Participativo.

2. Implementar acgbes de desenvolvimento comunitario e de protecgdo ambiental, que beneficiem grupos alvo da
accdo social.

3. Divulgaras boas praticas de gestdo ambiental na implementagao de programas/projectos de desenvolvimento

comunitario, junto aos grupos alvo da acgéo social.

Contexto do Médulo:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando através de demonstragéo real ou simulada (resultados de
aprendizagem 1) , elaboracéo de produto (resultado de aprendizagem 2) e demonstragao real ou simulada combinada com
elaboragao de produto (resultado de aprendizagem 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliacdo de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstracdo pratica através de provas escritas,

demonstracéo e elaboragdo de produtos.

Progressao:

Este médulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagéo obtém o certificado vocacional 4 em Acgédo

Social, subcampo de Agente de Acgao Social.
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Referéncias:

o,

<« AMMANN, Safira Bezerra (1981). Ideologia do Desenvolvimento Comunitario no Brasil. ! Sao Paulo, Cortez.

< FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE.(2009). Opges de

Intervencdo no Contexto da Pobreza Urbana em Mogambique: Estudo de Caso dos Municipios de Maputo e Chimoio.
Maputo. FDC

K/

< FRANCISCO.A.A.(2007). Desenvolvimento Comunitario em Mogambique:Contribuicdo para uma Compreensdo
Critica. Maputo.

o,

> JOSSEFA. J.M.(2012).Desenvolvimento Comunitario e Gestdo Ambiental: O Caso das Associagdes de
Produtores Apoiadas pela Associagdo Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade. Lisboa.

2 REPSSI e UNICEF. (2010). Desenvolvimento Integrado nas Comunidades. Trabalho Baseado na Comunidade
com Criangas e Jovens. Programa Certificado; Modulo 5.

)/

< SILVA. M. M. Da. Fases de um Processo de Desenvolvimento Comunitario.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Emtodos os casos este s
estao sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da Educagao.

© Direitos Autoriais ANEP

Este Mddulo € um esbogo somente para uso pela fase Piloto de Mogambique (PIREP) para fins de formagao durante esta fase de
desenvolvimento do programa.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.

QSSS14001 Certificado Vocacional IV em Acgéo Social 126



l Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

4.14. Ter nogoes basicas sobre o modelo Reabilitagao Baseado na Comunidade (RBC)

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia Ternogdes basicas sobre o modelo Reabilitagdo Baseado na Comunidade (RBC).
Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apobs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de implementar, acompanhar, monitorar e avaliar uma
estratégia de RBC integrada e inclusiva, de forma a tornar as comunidades mais resilientes.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo: Accéo social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:

Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Identificar e relacionaros = Contexto Comunitario:
diferentes actores que Organizagdes
devem ser envolvidosna | @) Mapeiaos papéis e responsabilidades de cada comunitarias de base,
implementagéo de uma actor envolvido numa estratégia de RBC; associagdes locais,
estratégia de RBC. b) Motivae acompanha asfamilias e comunidades familias. bairros. aldeias

envolvidas numa estratégia de RBC; etc.

c) Motiva e acompanha as instituicdes locais de
Estado envolvidas numa estratégia de RBC; = Contexto Institucional

d) Trabalha com uma equipa multissectorial para

_ _ Orgéos locais de Estado,
implementagdo de uma estratégia de RBC.

Instituigdes locais de
servigo publico.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escritaloral O
formando:
= |dentifica e caracteriza os actores implicados
de forma directa e indirecta numa estratégia de
RBC;
Produtos:
= O formando apresenta por escrito um plano de
acompanhamento e avaliacdo dos actores
envolvidos numa estratégia de RBC.
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2.Designar a estratégia
de RBC de forma
integrada e inclusiva.

a) Fazaligagéo entre a estratégia de RBC e as
convengdes e direitos humanos da pessoa
com deficiéncia;

b) Alinhaa RBC aos principios e pressupostos da
convengao de direitos da pessoa com
deficiéncia;

c) Aplica a estratégia de RBC enquanto parte de
uma politica de desenvolvimento inclusivo.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho:

O formando:

Aplica a estratégia de forma integrada com outras
politicas, directrizes e necessidades dos
beneficiarios e sua comunidade.

[

Contexto
Comunitario:
Organizagbes
comunitarias de base,
Associagoes locais,
familias, bairros,
aldeias etc.

3. Avaliar os limites e
possibilidades da
estratégia de RBC
aplicada.

a) Descreve os factos da estratégia de RBC no
mundo e em Africa;

b) Caracteriza a experiéncia da
Mogambique;

c) Monitora e avalia por meio de uma matriz de
quadro légico, FOFA, de uma estratégia de
RBC.

RBC em

Evidéncias Requeridas

Produto:

O formando elabora um relatério de
acompanhamento ou final, que reflecte as ligdes
aprendidas, as possibilidades existentes e a
importancia da estratégia para a comunidade.

Contexto
Comunitario:
organizagdes
comunitarias de base,
associagoes locais,
familias, bairros,
aldeias etc.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Ter nogoes basicas sobre o modelo Reabilitagdo Baseado na Comunidade (RBC).

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este mddulo é de 60 horas.

Propésito:
Este modulo € concebido para permitir que os estudantes sejam capaz es de implementar, acompanhar, monitorar e avaliar
uma estratégia de RBC integrada e inclusiva, de forma a tornar as comunidades mais resilientes.

Contetido do Médulo:

1. Identificar e relacionar os diferentes actores que devem ser envolvidos na implementagéo de uma estratégia
de RBC.

2. Perceber a estratégia de RBC de forma integrada e inclusiva.

3. Avaliar os limites e possibilidades da estratégia de RBC aplicada.

Contexto do Médulo:

O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios escritos em
todos os resultado de aprendizagem, consubstanciados pelos métodos expositivos com vista a introduzir as matérias aos
formandos.

Abordagens da Avaliagao:

A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagao de demonstracao préatica através de exercicios e provas
escritas.

Progressao:

Este mddulo faz parte do certificado vocacional 4 em Acgédo Social, subcampo de Técnico de acgéo social. Os formandos com
éxito neste e nos restantes mddulos que compdema qualificagdo obtémo certificado vocacional 4 em Acgéo Social, subcampo
de Técnico de acgdo social.

Referéncias:

)/

> IDDC (2012) Reabilitagdo Baseada na Comunidade e a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Senegal.

X IDDC (2012) Diretrizes de RBC como Ferramenta para o Desenvolvimento. Senegal.
X Inclusivo Baseado na Comunidade
Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificacdo. Emtodos os casos este s
estao sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagao.

© Direitos Autoriais ANEP Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razao sem a permissao expressa do
Director da ANEP.
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Titulo da Unidade
de Competéncia

Trabalhar numa instituicao de atendimento publico, privado ou ONG

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusao desta unidade, o formando seré capaz de negociar e desenvolver um plano para o estagio e
executaras suas tarefas com profissionalismo, aplicandoos conhecimentos e habilidades adquiridas durante a sua
formagao numa instituicdo publica, OCB ou ONG.

Cadigo: Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 4
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accdo Social
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Negociar e discutir um
plano de actividades com
0 supervisor.

a)

Cumpre os requisitos de afectagéo, de
acordo com as directrizes da instituicdo em
que realiza o estagio;

Apresenta um plano para o estagio;

Sabe negociara aceitagdo de um plano de
actividades a implementar numa
instituicao;

Segue o roteiro para a analise institucional;
Faz uma auto-avali¢io do seu
desempenho na aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos durante a
formacéo.

= Contexto institucional:
instituicdes de assisténcia
social, organizagdes da
sociedade civil, empresas
publicas e privadas, etc.

= Contexto da formagao:
aplicagao dos
conhecimentos adquiridos
no processo de
aprendizagem.

I Segue o roteiro para analise
institucional durante a fase
do estagio e aplica os
conhecimentos adquiridos
durante a formagé&o.
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Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de estagio O
formando:

Cumpre com os requisitos de afectagao,
de acordo com as directrizes da instituigdo
onde realiza o estagio e sabe negociara
aceitagdo de um plano para o estagio.

Identifica e discute uma &rea de
intervengao social e atinge os padroes
que sdo esperados nas tarefas
atribuidas.

anep
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2. Desenvolver um plano
para o
estagio/experiéncia de
trabalho.

Define as actividades que pretende realizar;
Segue a estrutura definida para o plano de
estagio;

Aplica os conhecimentos adquiridos e
reflecte sobre a sua expériéncia.
Acompanha as tarefas definidas pelo
supervisor imediato;

Cumpre com os prazos definidos.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de estagio O
formando:

Apresenta um esbogo do plano a
desenvolver e discute com o supervisor
imediato.

Realiza as actividades para o estagio,
definidas pelo supervisor.

Adopta uma atitude critica, pondera quando
necessario, reflecte sobre a sua experiéncia
e mostra-se aberto a adquirir mais
conhecimentos/habilidades com a pratica
profissional.

Contexto da formagao:
aplicacéo dos
conhecimentos
adquiridos no processo
de formagéo.

a)Elabora o relatorio preliminar e discute com o

supervisor imediato;

[l

Contexto daformagao:
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3. Apresentar o relatério
final da experiéncia de
trabalho realizada.

b) Elabora o relatorio final, incluindo os
comentarios feitos pelo supervisor.

c) Cumpre os procedimentos éticos na
elaboracao do relatério;

d) Apresentao relatério final dentro dos prazos
definidos.

Evidéncias Requeridas

sistematizacdo da
informacg&o e elaboracdo
de relatorios.

Desempenho no local de trabalho:
= Demonstra, no local de estagio, uma atitude

de respeito pelos procedimentos éticos do
profissional em trabalho, com enfoque nas
instituicoes.

Produto:

= Elabora um relatério de estagio final, que
reflicta sobre o diagnédstico efectuado no
local de estagio, identificando possiveis
solugdes ou seu encaminhamento para
outras instituigdes.
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Conhecer as estratégias de seguranga social

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este mddulo é de 60 horas.

Propésito:

Apos a conclusdo desta unidade de competéncia, o formando sera capaz sera capaz de no ambito do seu agir como
profissional de assisténcia social, trabalhar na diminuigdo da vulnerabilidade social de acordo com a estratégia nacional
de seguranca social basica.

Contexto:
O modulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstracdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 € 2).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progressao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 4 em Técnico de Acgdo Social. Os formandos com éxito neste e nos

restantes modulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 4 em Técnico de Acgao Social de nivel
Médio.

Referéncias:
Republica de Mogambique (2010). Estratégia Nacional de Seguranga Social Basica 2010-2014. Maputo.

Republica de Mogambique (2012). Programas De Seguranga Social Basica No
Quadro Da Operacionalizagado Da Estratégia Nacional De Seguranga Social Basica

Necessidades Especiais:
Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagédo modificados para certificagéo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacao.

© Direitos Autoriais ANEP
Este Mddulo nao deve ser usado para qualquer outro fim ou razéo sem a permissédo expressa do Director da ANEP.
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