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1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

Titulo da Qualificagéo: Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
Cadigo Nacional: QSSS015001

Campo: Saude e Acgéo Social Sub campo: | Acgéo Social
Nivel do QNQP: Certificado Vocacional 5 Créditos totais: 120

Data do registo: Data da revisao do registo:

1.1. Introdugao

A qualificacdo para o Certificado Vocacional 5 em Técnico de Acgdo Social-TAS deve ser compreendida no &mbito da
Reforma da Educagao Profissional (REP) levada a cabo pelo Ministério da Educacéo e o Ministério do Trabalho que
inclui, numa primeira fase, a implementacdo do Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP-
2006/2010) em Mogambique. A implantagdo do PIREP deve levar a uma mudanga filosofica, metodolégica e de
execugdo do sistema de Educagéo Profissional no pais. Esta reforma tem como objectivo oferecer uma formagéo
profissional de qualidade coadunada com as necessidades do mercado de trabalho, que hoje cresce de forma rapida e
demanda uma gama de categorias profissionais que valoriza 0 ensino técnico e médio como uma das estratégias de
combate & pobreza pela insergéo profissional.

E nesse contexto que se insere o subsector técnico de acgdo social. Entretanto, a formagdo na area social, em
Mogambique, data dos anos 1960 com a fundagédo do Instituto de Educagéo e Servigo Social e visava a formagdo de
profissionais na area social. Em 1978, o pais ja independente, introduziu o primeiro curso de técnico de servigo social
com a finalidade de formar técnicos de nivel basico que pudessem prestar assisténcia social as populagdes carentes e
as vitimas da guerra de libertagéo.

Com a ecloséo da guerra civil, associada as transformagdes econdémicas e seu impacto sécio - politico, como o aumento
dos indices de pobreza, a formagdo desses técnicos mostrava-se insuficiente diante dos problemas existentes. A
dificuldade de responder as demandas crescentes e, sobretudo as necessidades do pais, fez com que o governo
introduzisse, no Ministério da Salde, o curso de formagdo de técnicos médios em Acgéo Social, cuja responsabilidade
ficou a cargo da Direcgao Nacional da Acgéo Social.

Posteriormente, com a paz assegurada e com as mudangas socioeconémicas ocorridas no pais, a questao social ganha
ainda mais destaque. Face as novas demandas, extinguiu-se a Direcgao Nacional da Accdo Social e criou-se a Secretaria
do Estado para a Acgdo Social, que em 1994 transformou-se em Ministério para Coordenagéo da Acgao Social e que
passa a ser, em 2005, o Ministério da Mulher e Acgéo Social-MMAS. Este cenario, coloca novos desafios para a formagao
de Técnicos Médios em Acgéo Social.

Neste processo de mudangas e reorganizagao institucional, o curso de formacdo é ministrado pelo Instituto de Ciéncias
da Saude (Ministério da Satde) que a partir dos anos 1990 tem a sua gestéo a cargo do Departamento de Formagao da
Secretaria de Acgdo Social, fungdes estas continuadas a posteriori com a criagdo do Ministério da
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Mulher e Coordenacéo da Acgao Social que da lugar ao Ministério da Mulher e Acgéo Social-MMAS de modo que o
curso continua a ser certificado pelo Instituto. O ultimo curriculo para a formag&o do Técnico de Accao Social data, pois,
de sete anos e diante da dindmica vivida pelo pais existe a necessidade de reelabora-lo e adequa-lo a realidade socio-
economica e cultural actual de Mogambique a fim de que se tenha profissionais mais habilitados para responder as
demandas dos grupos sociais vulneraveis.

Apesar dos avangos consideraveis na area da redugéo da pobreza (69% da populagéo vivendo em pobreza absoluta
em 1996/7 para 54,7% em 2008/09)" o pais ocupa o 165° lugar no ranking de 169 paises incluidos no indice de
Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD o que o coloca com o
menor indice de desenvolvimento da Africa Austral.2

Sem esquecer que Mogambique é signatdrio da Declaracdo do Milénio que estabeleceu as oito Metas do
Desenvolvimento do Milénio compostas de dezoito objectivos e quarenta e oito indicadores, a serem alcangados pelos
paises como: acabar com a extrema pobreza e a fome; atingir o ensino basico universal; promover a igualdade entre
0s sexos; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a salide materna; erradicar doengas que matam milhdes de pessoas
como o SIDA, a malaria, tuberculose; e fomentar novas bases para o desenvolvimento sustentavel dos povos com o
estabelecimento de parcerias mundiais para o desenvolvimento. 3

Por essas e outras razdes que o Plano Quinquenal do Governo para o periodo 2010 a 2014 em seu tépico Combate a
Pobreza e Promogéo da Cultura de Trabalho, Desenvolvimento Humano e Social, Populagéo, é constatado o aumento
dos programas de protec¢do social. Neste mesmo documento legal, estabelece-se como acgdes prioritarias a
aprovagéo do Plano Operacional da Estratégia de Protecgao Social Basica e o apoio multiforme aos grupos alvo da
acc¢ao social que sao 0s mais vulneraveis no ambito econdémico, social, cultural como a mulher, a crianga, pessoa idosa,
pessoas com deficiéncia, entre outros. 4

A Estratégia Nacional de Seguranga Social Basica-ENSSB destaca a “necessidade de garantir a extenséo da cobertura
da protecgédo social basica, como forma de garantir a inclusdo das populagbes mais pobres e vulneraveis no processo
de desenvolvimento do Pais, assente em padrdes de eficacia e eficiéncia e tendo como base o fortalecimento dos
processos de coordenagdo” (ENSSB, 2010,pag 5).5 Por outro, a Politica da Acgdo Social (1998) ja prevé a intervengéo
de diferentes sectores governamentais e ndo governamentais no atendimento aos grupos mais vulneraveis o que a Lei
reguladora da protecgao social destaca como necessidade a actuagio de outros sectores e ndo sé o governamental na
garantia da seguranca social basica. (Lei n° 4/2007).

Acrescido a esse panorama estrutural destacamos o estudo da empresa Austral COWI (2010). Este estudo é o resultado
de uma pesquisa feita junto a vinte e seis TAS e chama a atengdo para aspectos relacionados a formacéo deste
profissional, a sua actuagéo, as competéncias que ele deve ter para fazer face as demandas sociais no terreno, as
condicdes de trabalho, entre outros.b

" Instituto Nacional de Estatistica (2004a), Mogambique.

2 http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/MOZ.htm

3 http://www.pnud.org.br/odm/

4 Programa Quinquenal do Governo (2010-2014), Governo

de Mogambique, Abril 2010 5 Estratégia Nacional de

Seguranga Social Basica 2010-14, Maputo, Margo 2010.

5 trabalham nas Direcgdes Provinciais do MMAS, 08 nas Direcgdes Distritais do Ministério,04 em instituicdes do governo

e 4 no privado.
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1.2. Justificativa

Diante do desafio acima referido, uma das estratégias de enfrentar o mesmo problema, pode-se focalizar a educagéo
e mais especificamente a capacitagdo de técnicos de nivel médio habilitados a trabalhar no terreno e proximo a
populagéo rural e urbana a fim de mitigar os efeitos da pobreza e empoderar 0s grupos alvos, através de sua prética
profissional, com o objectivo de facilitar 0 acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana.

O TAS é, entao, um profissional que pertence ao conjunto de profissdes que compdem o campo social e é considerado
como um Trabalhador Social. Para a Federagéo Internacional de Trabalhadores Sociais (IFSW) o profissional de ac¢éo
social deve promover a mudanca social através da resolugdo de problemas no ambito das relagdes humanas e da
promogao das capacidades e aptiddes dos individuos com vista a atingir um bem-estar individual e colectivo.® Neste
sentido, o respeito pelos direitos humanos e justiga social sdo fundamentais para o trabalho social. O desempenho do
trabalhador social encontra-se intimamente relacionado com a necessidade de resolugdo/encaminhamento dos
problemas sociais. Assim é que ele (a) foca sua intervencao sobre 0s problemas dos individuos inscritos em um contexto
socioambiental e historico, levando a resolugdo dos mesmos por intermédio de acgdes objectivas.

A sua intervencao consiste, sobretudo, no estimulo ao desenvolvimento de capacidades individuais, colectivas. Por esta
razao, ele(a) tem que trabalhar para a inclusdo de grupos sociais excluidos, marginalizados, vulneraveis ou em risco,
através de dindmicas que levem a participagdo das populagdes na defesa e na melhoria das condi¢des de vida. Para
tal, ha que envidar esforgos institucionais de criar recursos e procedimentos de proteccdo social. As actividades
desenvolvidas por estes profissionais passam pelo determinar das necessidades e problemas sociais, emocionais e
economicos, e pelo providenciar de servigos de acordo com a especificidade dessas necessidades de forma a diminuir
as vulnerabilidades existentes e a providenciar oportunidades para a concretizagao de uma vida digna.

Assim é que a qualificacdo proposta visa (i) actualizar o curriculo de técnico de ac¢éo social; (ii) preencher as lacunas
de formacg&o na area; (iii) estruturar um curriculo na base de competéncia profissional; (iv) tornar o curriculo do TAS
como parte integrante do Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais.

O TAS esta habilitado a trabalhar em qualquer institui¢do, governamental ou ndo governamental, que desenvolva
actividades no campo social, de salde publica, de desenvolvimento comunitario, educacional, habitagdo e urbanismo;
sistema jurisdicional e prisional; reinsercao social; proteccao e seguranga social.

Como tivemos a oportunidade de salientar no item Introducao desta Qualificagéo a realidade socioeconémica e cultural
do pais; a sua posi¢do no que tange ao IDH e na regido; a necessidade de empoderar os individuos, familias e
comunidades; o Programa Quinquenal do Governo e o Plano Econémico e Social do governo e do Sector; a Estratégia

Nacional de Seguranca Social Basica e seu Plano Operacional; o estudo da Austral COWI; o Quadro Nacional de
Qualificagdes Profissionais, levam a necessidade de uma criagéo do Curriculo do TAS baseado em competéncias.

No terreno constatou-se a necessidade de prover ao sistema de proteccdo e acgao social profissionais capacitados ja
que a maioria dos distritos carece deste tipo de profissional. A partir da informagéo obtida junto ao MMAS subsidiada
pela pesquisa da Austral COWI, verificou que dos 143 distritos identificados, 32% n&o tem nenhum TAS em servico, 33%
tem apenas um TAS e os demais 35% tem Agentes e Auxiliares de Acgdo Social. A demais, a categoria mais presente é
a de Agente de Acgao Social e Auxiliar Técnico de Acgdo Social que trabalham directamente com a comunidade, familias
e individuos. Cabe a esses profissionais, dentre outras atribui¢des, recolher, organizar e realizar estudos de informagoes,
planificar trabalho social, organizar actividades de reabilitagéo e integragéo, conhecer e aplicar métodos de trabalho
social, identificar os recursos necessarios no trabalho social, etc. Entretanto, hd um vazio quanto ao profissional que deve
dar um suporte técnico aqueles (as) que estdo no terreno (Agente e o Auxiliar) com um aporte de supervisdo; de
orientagdo no planeamento das acg¢des; na escolha de acgdes prioritarias; em parecer e relatérios informativos e

8 http://www.ifsw.org
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propositivos de ac¢édo; no apoio a escolha do tipo de intervengéo social mais eficaz; na formagéo e capacita¢édo; na
execucao de planos, programas e projectos; na participagao em actividades de investigacéo, etc. Os técnicos que hoje
estdo em niveis diferentes de responsabilidade t&m uma sobrecarga de trabalho e desta forma pode se inferir que a
auséncia do TAS leva a populagao a ndo perceber a missao daqueles que estdo no terreno. 7

Outro aspecto importante destacado pela pesquisa ja referida é o nivel de escolaridade encontrado junto aos
profissionais de acg¢ao social. Dos entrevistados 68% tem 12° classe ou nivel superior

(27%). Mesmo que se questione a amostragem em termos de escolaridade nao se pode negligenciar o dado apresentado
como indicativo do que ocorre nas provincias do pais.

Por fim, os técnicos entrevistados manifestaram a necessidade de uma formagéo na &rea de acg&o social em geral com
énfase n a aprendizagem de conteudos concretos de intervengéo, de trabalho com grupos-alvo especificos (criangas,
pessoa idosa, mulheres, pessoas com deficiéncia), de psicologia, de integragéo social, violéncia e gestdo de conflitos,
HIV/SIDA.

Os técnicos de niveis diferentes de responsabilidade ouvidos pelo Grupo de Trabalho que elaborou o presente Plano de
Qualificagao, destacaram a necessidade de uma formagéo sistematica, flexivel, descentralizada e oferecida de tal forma
que permita 0 acesso néo sé aquele (a) que esta fora do mercado de trabalho mas também aqueles (as) que se
encontram dentro do mesmo com vista a uma qualificagdo adequada. A obtengdo de uma qualificagdo formal
reconhecida no pais traz imbuida uma melhoria na execugéo da actividade como também pecuniéria, para além de uma
harmonizagéo dos procedimentos profissionais e uma padronizagéo de competéncias.

Diante do exposto, a criagéo do curso TAS justifica-se pela necessidade de se ter um Trabalhador Social capaz de:
1. dominar os problemas sociais que mais afectam os grupos com os quais trabalha;
2. conhecer as estruturas comunitarias e governamentais;
3. considerar constantemente a realidade sociocultural dos grupos;
4. teruma visao global dos diferentes contextos sociais;
5. desenvolver estratégias de solu¢do de conflitos (domésticos e sociais) e de encaminhamento de demandas;
6. encaminhar em tempo célere as demandas do grupo alvo;
facilitar a resolugao das necessidades e demandas;
8.  trabalhar em equipa;
9. teriniciativa, dinamismo e cooperagao;
10. adaptar as circunstancias e as mudangas socioecondmicas 0s recursos existentes nas instituicdes efou
comunidades tendo em vista as necessidades dos grupos e individuos vulneraveis;
11. desenvolver modalidades de intervengdo que permitam estabelecer uma relagdo de confianca e de ajuda com
0 utente, no sentido de contribuir para a promogéo do seu bem-estar fisico, emocional;
12. estimular, junto aqueles com quem trabalha, a interiorizacdo de valores de justica social, tolerancia,
solidariedade, cooperagéo.

Ao mesmo tempo, esta formacao se justifica ainda pelo facto de propiciar o surgimento de um profissional capacitado
em facilitar a relag&o entre os grupos e individuos mais vulneraveis da sociedade e as diversas instituicdes que a
compdem a fim de apoia-los a suplantar as dificuldades e barreiras que os impedem de ter acesso a direitos economicos,
politicos e sociais. Em ser (i) o elo de ligagdo entre aqueles que pouco ou nada tem e as estruturas sociais e
comunitérias, de servigo e de assisténcia e a (i) mediar as relagdes entre individuos e os sistemas sociais e de governo
que conduzem a solugéo efou encaminhamento dos problemas/dificuldades vividos seja ao nivel individual seja ao nivel
colectivo.

7 Estudo sobre as Qualificagbes actuais e necessarias de Educadores de Infancia e de Técnicos de Acgédo Socila:
Relatério Final. AUSTRAL COWI, Dezembro 2010.
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1.3. Objectivos da Qualificacéo

O objectivo primeiro da Qualificacdo de TAS é formar técnicos de acgdo social com
competéncia para realizar intervencfes de dmbito social em diversas areas de actuagéo, no
espago urbano e rural, em organiza¢des do governo, comunitarias, da sociedade civil e
instituicoes religiosas.

Especificamente ha que:

1. garantir a expans&o dos servi¢os de intervengao social aos niveis provincial
e, sobretudo, distrital;
2. promover, expandir e implementar a politica de acgdo social, a estratégia

nacional de seguranga social basica e seu plano operacional bem como demais
legislacdes nacional e internacional sobre a matéria;

3. proporcionar conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam:
a) desenvolver sensibilidade para identificar e analisar com
objectividade os problemas e necessidades sociais;
b) realizar diagnostico social fiavel para fins de orientagcdo de
programas e projectos de intervengao social;
c) buscar e fornecer ao grupo-alvo informagao pertinente sobre
direitos e deveres de cidadania;
d) atender e acompanhar no ambito psicossocial os diversos grupos
vulneraveis;
€) orientar € encaminhar para as areas de saude, acgdo social,

emprego e outras instituicdes de direito, processos de assisténcia social aos
grupos vulneraveis;

9} articular-se com as redes sociais internacionais, nacionais,
provinciais, distritais e locais de modo a obter maior visdo sobre a
planificagdo de suas actividades;

2) identificar e propor possiveis alternativas para a prevengéo e/ou
mitigacdo de situagbes de caréncia, dependéncia, disfun¢do, exclusdo ou
vulnerabilidade socioeconémica;

h) promover a criagdo de mecanismos de intervengdo social
conducentes ao processo de inclusdo social e ndo estigmatizagdo dos
beneficiarios da assisténcia social.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Metodologia Utilizada para Elaboragao da Qualificagao
Esta qualificagéo foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho no @mbito da reelaboragéo do
Curriculo de Técnico de Acgdo Social do MMAS. O grupo de trabalho é constituido por

sociélogos

especialistas nas areas de: Direitos Humanos, Género, Crian¢a e Juventude, Saude,
Criminalidade, Pobreza, Impactos da Violéncia, Gestdo do Desenvolvimento Social e
Econdmico e Desenvolvimento Curricular. Todos os pesquisadores sdo provenientes do
Departamento de Sociologia, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, da Universidade
Eduardo Mondlane.

O Grupo de Trabalho estruturou a sua actividade em quatro fases: a primeira, na analise do
curriculo de Técnico de Acgéo Social em uso; a segunda, na elaboragdo de um primeiro
esbogo do curriculo; a terceira, na elaboragéo de unidades de competéncia de acordo com
o0s principios e metodologias do Quadro Nacional de Qualificagbes Profissionais; e quarta
fase na elaboragao de “guides” pedagogicos concernentes as unidades de competéncia.

Procedimentos realizados:

a) Levantamento e revis&o bibliografica;

b) Andlise do Estudo feito pela Austral Cowi sobre caracteristicas e
necessidades dos TAS (2010);

c) Pesquisa curricular através do estudo de cursos similares desenvolvidos em
paises de lingua portuguesa e em Africa;

d) Apresentacdo do primeiro esbogo do curriculo no Conselho Técnico do
MMAS;

e) Entrevistas semi-estruturadas efectuadas junto a técnicos da area de acgéo
social bem como a especialistas da area;

f) Levantamento das areas de competéncia do TAS;

9) Discusséo das unidades de competéncia com profissionais do Departamento

de Formagdo MMAS responsaveis pelo curso do TAS.

Requisitos para
Ingresso
Considerando os problemas sociais que Mogambique enfrenta, o nivel de exigéncia na
resolugdo dos mesmos, aliado a actual cobertura do Sistema Nacional de Educagdo em
termos de niveis de ensino, a inferéncia que se pode fazer a partir do estudo da Austral Cowi
e a dindmica internacional no que concerne a formagao profissional®. Assim, os candidatos ao
Curso Médio de Técnicos de Acgdo Social (TAS) devem possuir:
. Certificado da décima segunda classe (129 do Sistema Nacional de
Educacdo (SNE) ou equivalente, atribuido pelo Ministério de Educacdo e Cultura
(MEC).
. Ser um funcionério de uma das areas de intervengéo social (acgéo social) &
uma vantagem, devendo possuir o Certificado da décima segunda classe (12%) ou
equivalente.

8 Na actualidade, os problemas sociais revestem-se de uma dindmica e complexidade a tal ponto que a sua resolugéo
exige profissionais cientifico e tecnicamente habilitados e competentes. O Sistema Nacional de Educacdo em
Mogambique desenvolveu significativamente nestes ultimos anos até ao ponto de em cada Distrito existir uma escola com
nivel médio e a conjuntura internacional indica que a aposta na formagéo profissional é para os niveis médios e superior.
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Perfil do TAS

As directrizes curriculares do Curso Médio de TAS, prevéem um profissional que actue nas
manifesta¢des do campo social implementando propostas de prevengao e intervengéo. Assim,
o TAS contribuira para a insercao criativa e pré-activa dos beneficiarios da intervengao social
no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho com vista a combater o
desemprego, pobreza e exclus&o social.

O TAS deve receber uma formagao que contenha aspectos tedricos, praticos e éticos. Os
aspectos teoricos presentes nas diferentes correntes do pensamento das ciéncias sociais,
fundamentam-se em maédulos que possibilitam uma reflexdo sobre os fenémenos sociais,
numa analise retrospectiva e projectiva das relagdes sociais, politicas e econdmicas, que
proporcionam uma base ao profissional da Acgéo Social

para reflectir sobre as questdes de planeamento, gestao e avaliagdo de politicas sociais e
consolidagéo de assisténcia. A formagéo tedrica € o principal requisito para a apreensao
historica da profissdo e capacitagdo metodoldgica para o exercicio técnicopratico.

Os aspectos praticos sdo transmitidos aos alunos através de mddulos capazes de,
proporcionar a competéncia aliada ao maneio de técnicas e instrumentos em condi¢des novas
e desafiadoras, realizando uma aproximagéo critica das estratégias de acgéo, formas de
tomada de deciséo e intervengdo nas diversas situagdes de vulnerabilidades sociais, na
defesa de direitos sociais e exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas
e estagios.

Quanto aos aspectos éticos, o aluno ird receber contelidos e passar a compreender a
relevancia da ética profissional, de se ter e respeitar uma deontologia a fim de saber estar num
agregado familiar, na comunidade e na sociedade.

Estes trés aspectos se conjugam para se ter um profissional de Acgdo Social cujas
competéncias e habilidades profissionais séo: “saber”; “saber fazer’e “ser”. No dominio do
“saber’o TAS deve conhecer:

. Teorias e conceitos basicos da area social;

. Tipos de intervengao social e suas estratégias;

. Métodos e Técnicas de intervengao social;

. Articulacdo de conhecimentos de outros modulos que consubstanciam a
intervencgao social.

. Caracteristicas e problemas sociais da sociedade mogambicana num

contexto de mudancas.

No dominio do “saber fazer’ o TAS deve ser capaz de:

. Aplicar os métodos e técnicas de intervengdo social para resolu¢do de
problemas sociais concretos;

. Identificar os grupos vulneraveis a exclusdo social;

. Identificar os problemas sociais que afectam os grupos vulneraveis, tendo
em conta o ponto de vista destes grupos;

. Realizar estudos de caso ou diagnosticos para identificar o tipo de
intervengao a ser feito para resolver um determinado problema social;

. Executar projectos e/ou programas de intervengéo social dirigidos a grupos
e comunidades vulneraveis especificas em fungdo das suas necessidades;

. Executar politicas sociais em 6rgdos da administragao publica, empresas e

organizagdes da sociedade civil;
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«  Contribuir para viabilizar a participacdo dos beneficiarios de Accdo Social nas
decisdes institucionais;

«  Participar em pesquisas que subsidiem formulagdes politicas e acgdes

profissionais;

«  Prestar assessoria aos 6rgaos da administragdo publica, empresas privadas e da
sociedade civil, em matérias relacionadas as politicas sociais e & garantia dos direitos civis,
politicos e sociais da colectividade;

« Orientar a populagdo na identificacdo de recursos para atendimento das suas
necessidades e defesa dos seus direitos;

+ Realizar visitas, pericias técnicas e emitir pareceres sobre matérias de Acgao Social;
+  Apoiar acgbes voltadas a formacao e capacitagdo dos recursos humanos ligados a
Accéo Social;

« Organizar e ministrar formacdes e capacitagbes de curta duragio (seminarios,
workshops, etc.) para profissionais da Acgéo Social;

«  Conhecer e aplicar a legislagdo sobre Ac¢do Social e demais afectas e em vigor no
pais;

«  Coordenar actividades de varios actores na sua area de interven¢éo;

. Mobilizar, motivar e envolver as familias e comunidades na resolugéo dos seus
problemas;

. Apoiar a familia e a comunidade para dar acolhimento e protecgdo a pessoas e
grupos vulneraveis.

. Fazer inquéritos sociais que visam a instrugéo dos diferentes processos de
protec¢do legal aos grupos vulneraveis e que permite-lhes aceder a varios direitos;

. Exercer fungdes de direc¢do em organizagdes publicas e privadas na area da
Accdo Social;

. Elaborar e apresentar relatdrios das suas actividades.

No dominio do “ser”, o TAS deve ter capacidade de:

. Trabalhar em equipa;

. Ser aberto ao dialogo;

. Ouvinte atento;

. Discreto;

. Criador e transmissor de um ambiente seguro para os beneficiarios da Acgdo
Social.

Metodologia do Curso
O curso da enfoque principal as novas abordagens de ensino e aprendizagem centrada no
estudante e no Ensino baseado em Competéncias.
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a)

b)

c)

O foco de todas as unidades de competéncia desta qualificagao centra-se no formando e no
método de participagao activa.

A qualificac@o estrutura-se em 24 Mddulos distribuidos da seguinte forma:

Médulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um minimo de 16
créditos;
Médulos de habilidades vocacionais obrigatérias: composto pelo campo de competéncia
Trabalho Social e Bem-estar Social, o formando deve completar um minimo de 84 créditos;
Experiéncia de trabalho e avaliagéo integrada: composto pelo campo de competéncia
Pratica do Trabalho Social e o formando deve completar um minimo de 20 créditos.

Assim, as unidades de competéncia do TAS agrupam-se em 3 campos de competéncias a saber:

Campo de competéncia

Modulos

—_

Trabalho social

(i) Ter conhecimentos sobre as areas e dimensdes d
actuacao do profissional de acgéo social; (i)
Desenvolver uma atitude ética; (iii) Aplicar os métodos e
técnicas; (iv) Realizar uma avaliagdo de necessidade de
intervengao social; (v) Dar apoio psicossocial; (vi) Prover,
assisténcia socio-legal.

N

Bem-estar Social

(vii) Apoiar as ac¢des de combate a violéncia ao niv da
familia, comunidade e instituicao; (viii)

Proporcionar acesso aos direitos fundamentais da
pessoa humana; (ix) Realizar actividades de promogao
da saude; (x) Mobilizar e organizar a comunidade; (xi)
Mobilizar recursos para apoiar os agregados familiares;
(xii) Promover a assisténcia, informagéo e integracéo
social nos centros prisiona (xiii) Trabalhar nas
organizagdes e promover acgle de responsabilidade
social; (xiv) Promover a assisténcia e melhorar a
qualidade de vida nos lare para a 3? Idade; (xv) Promove
a educacéo e nutrica nos centros de acolhimento; (xvi)
Realizar projectos centrados nas necessidades dos
grupos alvos.

3

Pratica do Trabalho Social

(xvii) Ter experiéncia de trabalho.

Estratégias de ensino aprendizagem

O ensino pode ocorrer em dois periodos, a saber, o diurno e nocturno de modo a permitir que
profissionais que tenham experiéncia e que estejam interessados possam participar na formagéo
técnica.

Esta previsto, inclusive, que os profissionais que queiram complementar a sua qualificacdo
inscrevam-se para cursar modulos especificos.
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O ensino & distancia pode também ser outra importante alternativa de instru¢do. A producao de
‘guides” pedagogicos para cada unidade de competéncia é parte da estratégia de
descentralizagao da oferta do curso para as provincias e distritos.

Nesta qualificag&o é privilegiada a ligagao entre teoria e pratica, que esta reforcada dentro de cada
mabdulo:

a) Ateoria sera abordada na sala de aula utilizando métodos de aprendizagem activa;

b) O estagio seré desenvolvido numa organizagdo governamental ou da sociedade civil
(laica ou institui¢éo religiosa) apos a formalizagéo de parcerias;

c) A relagdo entre a teoria e a prética seré feita em sala de aula ou em momentos
especificos no ambiente do estagio quando os alunos analisardo as experiéncias obtidas
e consolidarao os conceitos aprendidos de cada médulo.

d) Tendo em vista as caracteristicas dos médulos e os objectivos a alcangar, devem ser
privilegiados os seguintes métodos de aprendizagem: [ Reflexdo continua sobre a
aprendizagem;

e) Avaliagdo continuada do processo de ensino e aprendizagem

f)  Consolidagao de conteudos através dos métodos visuais e dramaticos;

g) Participagdo em Debates e Seminarios;

h) Reflexdo continua sobre a realidade social do pais, da provincia, da comunidade e do
agregado familiar;

i) Realizagdo de inquéritos sociais e de diagndstico rapido;

j) Elaboragéo de relatdrios, trabalhos de preferéncia em grupo e com exemplos concretos:
simulages, estudos de caso, efc;

k) Observacao directa das actividades de técnicos de acg¢éo social

Métodos de Avaliagao

O curso privilegia 0 uso de diversos meios de avaliagdo que permitem averiguar o
desenvolvimento dos formandos nos dominios i) cognitivo, ii) psicomotor e iii) afectivo.

1. No dominio cognitivo, os docentes devem averiguar se estdo a ser
atingidos o0s objectivos ligados aos conhecimentos, informagdes ou
capacidades intelectuais. Neste dominio devem ser tomadas em consideracédo
as sequintes categorias:
a) A memorizagao — capacidade de evocar algo que se tenha
aprendido;
b) Compreenséo — capacidade de entendimento e reafirmagédo
do conhecimento sob novas formas;
c) Aplicacdo — capacidade de uso de abstrac¢oes em situagdes
particulares e concretas, sob forma de ideias, principios técnicos ou
regras de procedimento;
d) Analise — capacidade de separagdo de um todo em partes
componentes e a respectiva verificagdo minuciosa;
e) Sintese — capacidade de combinag&o conjunta de certo nimero de elementos
dispersos para formar um todo coerente;
f) Avaliagao — capacidade de julgar a pertinéncia dos materiais e métodos para
propésitos determinados.
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2. No dominio psicomotor, os docentes devem averiguar se estdo a ser atingidos
0s objectivos ligados as habilidades, sobretudo, no que respeita as categorias que se
seguem:

a) Habilidades nos actos e reflexos;

b)  Habilidades em movimentos basicos fundamentais;

c) Habilidades receptivas;

d) Habilidades fisicas;

e) Habilidades para a comunicagéo n&o discursiva.

3. No dominio afectivo, os docentes devem averiguar se estao a ser atingidos os
objectivos relacionados com sentimentos, emogdes e atitudes. Neste plano devem ser
tomadas em consideragéo as quatro categorias abaixo:

b)  Receptividade — disposicao para tomar consciéncia de um facto e de prestar
atencdo ao mesmo;

c)  Resposta - disposigao para reagir adequadamente a um facto;

d)  Valorizagdo — disposi¢do para o reconhecimento do valor de um objecto,
fenémeno ou comportamento;

a)  Organizacdo — disposigao para ordenar, sistematizar, orientar situagdes diversas
de caracter valorativo num sistema devidamente contextualizado.

1. Avaliagao diagnéstica 2.
Avaliagao formativa

Tipos de Dependo das situagbes e dos objectivos definidos, para cada tipo de avaliagdo poderdo ser
Avaliagao usados:

a) Testes escritos;

b) Testes orais;

c) Testes de actividades praticas;

d) Relatdrios;

e) Trabalho individual;

f) Trabalho em grupo.

O curso culminara com um Trabalho de Diploma que deve unir a teoria e a pratica aprendida

Formas de durante a formag&o que pode ser o relatdrio de estagio ou trabalho individual de final do curso.
Culminacao e A certificagdo sera de dois tipos: (1) integral dada pelo cumprimento de todos os requisitos da
Certificagao formacéo e (2) especifica relativa a frequéncia de um mddulo especifico. A certificagéo deve estar

a cargo de uma instituicdo de ensino formalmente definida pelo Ministério da Educagéo de
Mogambique.
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TItUk.) .da . Certificado Vocacional de Nivel V em Ac¢éo Social nivel 5
Qualificagéo:

Caodigo Nacional: QSSS015001

Campo: ‘ Saude e Ac¢éo Social Sub campo: Accdo Social
Nivel do Créditos totais:

QNQP: > 120

Data do registo:

Data da revisdo do

registo:

Dentro de 5 anos

Progresséo:

Graduados com esta qualificagdo poderao trabalhar como técnicos de acgéo social em instituicdes
publicas e privadas, ao nivel comunitario, familiar e individual.

Regras de combinagdo de modulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Médulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Pratica do Trabalho Social: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.

Contetdo da Qualificagéo
Modulos constantes nesta

Qualificagéo
- , Numero de
Cédigo do Médulo | Codi90 daUCP Titulo do Médulo Namero de Horas
relacionada Créditos .
Normativas
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
Demonstrar ~ compreenséo
MO HG01501201 | UC HG01501201 | sobre o ambiente do mercado 2 20
de trabalho
Demonstrar ~ compreenséo
MO HG0150201 UC HG01502201 | sobre os fundamentos de 2 20
gestéo de negbcios
Utilizar a lingua inglesa para
MO HG025001 UC HG025001 | propésitos sociais, pessoais e 2 20
profissionais
Comunicar informagao
MO HG025002 UC HG025002 | relacionada com a profissao, 2 20
na lingua inglesa
MOHG025003 | UCHG025003 | -Cf © responder a materiais 2 20
escritos em lingua inglesa
MOHGO25004 | UCHG025004 | FoduZir materiais escritos em 2 20
lingua inglesa
MO HGO3501171 | UC HG03501171 | esolver  problemas —de 2 20
crescimento logaritmico
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MO HG03502171

UC HG03502171

Resolver  problemas de
optimizacao usando limites e
derivadas

20

MO HG04501191

UC HG04501191

Interpretar e produzir
enunciados escritos e
participar num debate como
orador e como interveniente

20

MO HG04502191

UC HG04502191

Interpretar e produzir
informag&o contida em textos
de caracter informativo e
explicativo

20

Subtotal 1

20

200
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MO SSS015001 UC SSS015001 Ter conheNC|mentos §opre as areas~e dlm(?nsoes 8 80
de actuacao do profissional de acg&o social.
Desenvolver uma atitude Etica e um Agir
MO SSS015002 UC SSS015002 Deontolégico no Quotidiano do Profissional de 5 50
Accéo Social.
MO SSS015003 UC SSS015003 Aplicar os métodos e técnicas de intervengao social. 7 70
MO SSS015004 UC SSS015004 Realizar uma Acgéo de Intervengéo Social. 7 70
MO SSS015005 UC SSS015005 Prover,as§|sten0|a socio-legal aos grupos 6
vulneraveis. 60
Prestar apoio psicossocial a individuos, grupos,
MO SSS015006 UC SSS015006 ggregados familiares e comupldades vulneraveis a 6
fim de promover o desenvolvimento pessoal e 60
sOcio-comunitario.
MO SSS015007 UC SSS015007 Apoiar as Acgdes de Combate a Violéncia. 5 -
MO SSS015008 UC SSS015008 Facultar 0 acesso aos dlreltos~funda.menta|s da 5
pessoa humana e de protecgéo social. 50
MO SSS015009 UC SSS015009 Realizar Actividades de Promogao da Saulde. 4 40
MO SSS015010 UC SSS015010 Promover.a participagdo da comunidade no A 40
desenvolvimento local.
MO SSS015011 UC SSS015011 Apoiar o§.agregadols familiares em situacdo de 4 40
vulnerabilidade social.
MO SSS015012 UC SSS015012 Promover a assstenq.a, mformagao e integragéo 4 40
social nos centros prisionais
Trabalhar em acgbes de responsabilidade social.
MO SSS015013 UC SSS015013 4 40
MO SSS015014 UC SSS015014 Promover a As§|sten0|a e Melhorar a Qualidade de 4 30
Vida a pessoa idosa.
MO SSS015015 UC SSS015015 Promoyer.a educaggo, seiude e .nutrlgao dos grupos A 40
vulneraveis ou em situagao de risco.
MO SSS015016 UC SSS015016 Realizar Projectos S(?C|a|s Centrados na satisfagéo 7 70
das Necessidades do grupo alvo.
TOTAL 84 840
Experiéncia de trabalho e Avaliagao Integrada - Pratica do Trabalho Social
MO SSS015017 UC SSS015017 Ter uma experiéncia de trabalho numa instituicdo de 20 200

assisténcia social.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social

19




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

1.7. Formas e requisitos de Instrugao

Grupo (s) Alvo Pontos de saida

O Técnico de Accao Social deve ser capaz de: (i) ter uma visao global

Graduados da 12 ° classe de ensino geral . o "
dos diferentes contextos sociais; (i) conhecer os problemas sociais que

mais afectam os grupos com os quais trabalha;(iii) ter facilidade de
acesso as estruturas comunitirias e governamentais para o
encaminhamento de demandas; (iv) desenvolver estratégias de solugao

Trabalhadores Sociais que tenham a 12° classe ou
mais

Trabalhadores de éreas afins que tenham a 12° de conflitos; (v) ser o elo de ligagao entre as comunidades, agregados
classe ou mais familiares e individuos facilitando-lhes o acesso aos direitos basicos da
pessoa humana.

Formas de instrucao

A formagéo do TAS baseia-se em trés componentes complementares: (i) a componente teérica abordada em mddulos que
possibilitam uma reflex&o sobre o0s fendémenos sociais, numa analise retrospectiva e projectiva das relagées sociais, politicas
€ economicas; (i) a.componente pratica transmitida aos alunos através de moédulos capazes de, proporcionar a competéncia
aliada ao maneio de técnicas e instrumentos de intervengdo para a tomada de decisdo nas diversas situagbes de
vulnerabilidade social, na defesa de direitos sociais e exercicio da cidadania. Inserem-se aqui também as visitas técnicas e
estagios; (iii) a componente ética a fim de que interiorize a relevancia da ética profissional e do respeito a uma deontologia
profissional.

A qualificagdo pode ocorrer no periodo diurno e nocturno.

A qualificagao que sera oferecida deve permitir ao formando ter tempo para a realiza¢do do estagio que deve ser iniciado
no maximo até o segundo més de formagéo e permitir assim ao aluno melhor organizar as suas actividades de estagio
curricular.

E possivel igualmente aquele (a) trabalhador (a) social em exercicio ou que ndo possua formagéo técnica na area ou que
queira actualizar-se em uma tematica frequentar médulos especificos como parte da sua formag&o continua e processo de
profissionalizagdo. Entretanto, ha que se respeitar o nivel escolar (12° classe).

O ensino a distancia pode também ser considerado como uma forma importante de instrugdo da qualificagdo. A produgéo
e distribuicdo dos guides (passo-a-passo) para cada modulo (para os formadores € 0s grupos de formandos), esta previsto
como parte da estratégia para descentralizar a oferta do curso da provincia de Maputo para outras provincias e distritos.

Requisitos de instrugao

Instalagoes e . Salas de aula para trabalho em turma, em grupo e individual.
Equipamento . Conjunto de materiais para processo de ensino-aprendizagem (biblioteca,
quadro, computador, impressora, data show, internet, etc.)
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Recursos materiais e
humanos

. Consumiveis para processo de ensino-aprendizagem (papel, canetas, etc.)

. Formadores capacitados em modelo de formagdo profissional baseada em
competéncias e na area social.

. Visitas a programas sociais direccionados a comunidade, familias e individuos nos
diferentes grupos alvo com quem o trabalhador social deve interagir.

. Estimulo a participagao em palestras feitas por profissionais da area e afim.

. Parceria com instituicbes governamentais e ndo governamentais para estagio.

. Parceria com empresas de informatica para o ensino basico de uso de
computador.

. Guides interactivos para cada modulo, em quantidades suficientes para
formadores e formandos.

. Formadores capacitados no modelo de formagao profissional baseada em
competéncias e na area de acgao social.

. Supervisores de estagio para acompanhar os formandos durante as experiéncias

de trabalho. A recomendacéo é de que para cada supervisor haja 10 formandos (as).

Duragao

Prevé-se duas modalidades de acordo com a carga horaria do estagio, a saber:

a) Um ano de instrugéo, 40 semanas com uma média de 25 horas de aula por semana, 5
horas de aula por dia. O estagio deve ocorrer nas 200 horas restantes em 5 dias de 4
horas de estagio. Uma outra modalidade pode ser considerada pela instituigdo formadora
desde que seja adequada e que respeite 0 nimero de créditos por UC.

Nota: Outras formas de instrugdo podem ser negociadas entre a institui¢do formadora,

empregadores e formandos.
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1.8. Estratégias de Avaliagdo dos candidsatos

, Estudos
, Lista de
Ficha de . de caso
. Testesde | verificagdo / | ., . .
leitura/ . Diério de |/Relatdri
Instrumentos . |conhecimento] Testes de L
apresentacdo |, , . iy . campo |os/Histor
tedricopratico| actividades .
de estudo ticas ico
P Social
Correccéo e Avaliagéo /
, classnl‘lcla(;a Correccéo e verificagao Verificacd |Escrito /
Métodos | o/participag e /
~ classificaca o . 0 Oral
do em sala Observaga
de aula 0
Desempen Trabalho
Actividades | Escrita/Oral Escrita ho nc? Igcall (.je Produto individua |
estagiolvisi ou em
tas grupo
Tipo Titulo da UCP Créditos
Demonstrar compreensao
GO |sobre o ambiente do 2 \ \ \
mercado de trabalho
GO | Demonstrar  compreens&o \
sobre os fundamentos de 2
gestéo de negoécios
Utilizar a lingua inglesa para 9 N N
GO | propésitos sociais, pessoais
e profissionais
Comunicar informagao
GO | relacionada com a profisséo, 2 \ \
na lingua inglesa
0 Lergresponfjeramatenals 9 N N
escritos em lingua inglesa
0 Prod’u2|r matenals escritos 9 N
em lingua inglesa
Resolver problemas de
GO | crescimento logaritmico 2 v
Resolver  problemas de 9 N
GO | optimizag&o usando limites e
derivadas
Interpretar e produzir
GO | enunciados escritos e 2 \ V
participar num debate como
orador e como interveniente
GO Interpretar e  produzir
informagdo contida em 2 v v
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textos de caracter
informativo e explicativo

Tipo

Titulo do Modulo

Créditos

VO

Ter conhecimentos sobre as
areas e dimensdes de
actuagéo do profissional de
acc¢do social

VO

Desenvolver uma atitude ética
e um agir
deontolégico no
quotidiano do profissional de
ac¢do social

VO

Aplicar os métodos e técnicas
de intervengao social

VO

Realizar uma Acgéo de
Interveng&o Social

VO

Prover assisténcia sociolegal
aos grupos vulneraveis

VO

Dar apoio psicossocial a
individuos, grupos,
agregados familiares e
comunidades vulneraveis

VO

Apoiar as Acgdes de Combate
a Violéncia.

VO

Facultar o acesso aos direitos
fundamentais da pessoa
humana e de protecgao social.

VO

Realizar Actividades de
Promogéo da Saude.

VO

Promover a participagao da
comunidade no
desenvolvimento local

VO

Apoiar os agregados
familiares em situacdo de
vulnerabilidade social.

VO

Promover a assisténcia,
informagéo e integragéo social
nos centros prisionais.

VO

Trabalhar em acges de
responsabilidade social
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Promover a Assisténcia e
VO  |Melhorar a Qualidade de Vida 4 [ [ 0
as Pessoas Idosas.
VO | Promover a educacgéo, saude
e nutricdo dos 4 U U !
grupos vulneraveis ou em
situacéo de risco.
Realizar Projectos Sociais
VO Centrados na satisfagéo 7 I U [I
das Necessidades dos
Grupos Alvos.
AIET Ter uma experiéncia de
trabalho numa instituicao 20 [ [ I
Assisténcia de social.
Semestre Titulo do Mddulo
Médulos de Habilidades Genéricas
| Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente do mercado de trabalho
I Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestdo de negécios
| Utilizar a lingua inglesa para propositos sociais, pessoais e profissionais
| Comunicar informag&o relacionada com a profisséo, na lingua inglesa
I Ler e responder a materiais escritos em lingua inglesa
I Produzir materiais escritos em lingua inglesa
| Resolver problemas de crescimento logaritmico
! Resolver problemas de optimizagéo usando limites e derivadas
| Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como interveniente
I Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatdrias: Trabalho e Bem-Estar Social
1 Ter conhecimentos sobre as areas e dimensdes de actuagao do profissional de acgédo social.
1 Desenvolver uma atitude ética e um agir deontolégico no quotidiano do profissional de ac¢éo social
1 Aplicar os métodos e técnicas de intervengéo social.
1 Realizar uma Acgéo de Intervengéo Social.
1 Prover assisténcia sdcio-legal aos grupos vulneraveis pessoas elegiveis.
1 Dar apoio psicossocial a individuos, grupos, agregados familiares e comunidades vulneraveis.
1 Apoiar as Ac¢des de Combate a Violéncia.
1 Facultar o acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana e de protecgao social.
2 Realizar Actividades de Promogéo da Saude.
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Promover a participagéo da comunidade no desenvolvimento local.

Apoiar os agregados familiares em situagdo de vulnerabilidade social.

Promover a assisténcia, informac&o e integracéo social nos centros prisionais.

Trabalhar em acg¢des de responsabilidade social.

NI NN DN DN

Promover a assisténcia e melhorar a qualidade de vida as pessoas idosas.

Promover a educagao, saude e nutrigdo dos grupos vulneraveis ou em situagéo de risco nos centros de
acolhimento.

Realizar Projectos Sociais Centrados na satisafagéo das Necessidades dos Utentes.

Médulos de Experiéncia de Trabalho e Avaliagado Integrada - Pratica do Trabalho Social

1e2

Ter experiéncia de trabalho numa instituicio de protecgéo e provisdo social.
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3.1. UC HG01501201 - Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreenséao sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas bésicas da legislacdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas préaticas de servigo ao cliente; estabelecer rela¢des positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doencas susceptiveis de estigma.

Coédigo | UC HG01501201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

impostas por
normas sociais e
de género

familias influem na determinag&o dos papéis
do género

c) Explica como as atitudes e comportamentos
no local de trabalho podem ter potencial de
discriminagao

d) Reconhece preconceitos inconscientes de
género

e) Explica os beneficios de uma sociedade
igualitaria

Competéncia

1. Reconhecere a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que sao
ultrapassar influem no género impostas pelo nucleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreenséo sobre como as religido, etc.

Sociedades igualitarias promovem a
justica social ou seja: i. Garantem
as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutengao
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

2. Criar um plano
de carreira

a) Realiza a autoavaliagao para a carreira
b) Estrutura e elabora um plano de carreira
utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidencias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto
Elabora um plano de carreira de acordo com os
critérios na grelha de verificagéo

qualificacdes académicas, histdria
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples

O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), acgdes, cronograma e/ou
prazos para alcancar as suas
metas.

Interpretar os a) Demonstra conhecimentos sobre os

fundamentos e dispositivos que regem as relagdes Principais instrumentos ou

dispositivos individuais e colectivas de trabalho dispositivos que regem as relagdes

principais da b) Demonstra conhecimento sobre os deveres ¢ | de trabalho: Constituigao da

legislacéo laboral
basica

direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas & admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e 0s seus objectivos

f)  Avalia as condi¢des basicas de trabalho de
acordo com a legislagéo laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Republica, Estatuto geral dos
Funcionérios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cédigo de conduta
do funcionério e Agente do Estado
(resolugao 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
codigos de conduta incluem os
valores da organizagéo, cédigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a prote¢ao e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, etc.

Explicar os
fundamentos
principais da
ética profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos
das organizagdes

b) Identifica areas de conflito num determinado
contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizagdes e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, ndo discriminagao,
respeito, justica, honestidade,
COmpromisso, néo opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de missdo

Explicar boas
praticas de
servico ao cliente

a) Demonstra compreens&o sobre a
importancia de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) ldentifica boas praticas de servigo ao cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
etc.

Estabelecer
relagbes

a) Interage de acordo com as caracteristicas
essenciais

Caracteristicas essenciais incluem
mas ndo estdo limitadas a:
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
positivas e b) Comunica assertivamente e demonstra Honestidade, Respeito, Tolerancia,
mutuamente escuta ativa Empatia, Responsabilidade,
vantajosas (win- | ¢) Demonstra uma boa linguagem corporal Perseveranga, Justica, Positivismo,
win) d) Coloca questbes para identificar os factores | Honra, Compromisso
que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes Comunicar assertivamente,
e) Estabelece o ambito e limites da negociagdo | demonstrar escuta activa e uma
f)  Explora opgbes em que ambas partes saiam | boa linguagem corporal inclui:
a ganhar e consegue chegar a um acordo escutar com empatia, mostrando
Evidencias requeridas interesse pela pessoa, pelas suas
Demonstragao emogdes e sentimentos e por aquilo

Simulagédo de negociacdes em diferentes
contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais ndo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda n&o esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligagdo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais

Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou
outro tipo de
doengas
susceptiveis de
estigma

Reconhece a existéncia de discriminagao
contra as pessoas que vivem com o
HIV/SIDA ou outras doengas

Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doengas e sua aplica¢do no local de
trabalho

Lista os métodos preventivos € as
alternativas para o tratamento de infeccdes
de Transmiss&o Sexual, do HIV/SIDA e
outras doengas

Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem
com o HIV/SIDA ou outras doengas

Evidencias requeridas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia que o formando compreende e explica
0s conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
de realizac&o de testes, divulgacao
de informacéo da situagéo de
doencga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga néo
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, nao proibicao de
utilizagéo de espagos, atribui¢do
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doengas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a
lepra, a cegueira, etc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apbs a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais e profissionais, criar o seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros € demonstrar compreenséo sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar € simular diversos
cendrios e contextos.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais € de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloquear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre 0s beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagéo de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Sao
recomendadas as simulagdes/discussdes em grupos sobre papéis e normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagao ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagdo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificacdes académicas, histéria de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagao e desenvolvimento.
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O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.
A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagéo e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector publico e normas de admissao de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicbes basicas de trabalho, préticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizacdes para balizar a conduta dos funcionérios e prevenir conflitos e/ou injusticas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associa¢do e representagdo em féruns como os de mediagao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizag6es. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na prética, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicagao correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipacdo de necessidades e informagéo ao cliente. Sera
importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagéo dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfagdo, diversificacdo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir ndo fidelizacdo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
ma imagem da empresa ou negocio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagbes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderdo reflectir nas suas relagdes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagéo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacgéo ou relagéo, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importancia da assertividade e
escuta ativa na construcdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenca entre a
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agressividade, passividade e assertividade e discutir situagbes de interacgdo com pessoas nédo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmagao.
Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicacéo
néo-verbal ou expresséo corporal, praticando a observacao dos gestos do outro que incluem a posicéo e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.
Devem igualmente explorar a importancia da preparacéo destas conversas ou negocia¢des com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.
Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociacéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunicac&o, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&o os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir 0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos séo levados a concluir que existe
discriminagéo contra pessoas que vivem com HIV e outras doengas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posicéo sobre essa discriminagdo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificagéo,
observacgdo, interpretacéo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugdo explicando
as actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. D4 exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagao no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.
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Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferencas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagoes e apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas € mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de pér o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagdo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagbes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doengas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia préatico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais salde e ser mais feliz. Sao Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. Sao Paulo:
Campus/Elsevier.

3. Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. \Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. Sao Paulo: Promovida.

© 2020, ANEP
Este médulo € propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
33



anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

3.2. UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negécios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negécios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negdcios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mogambique e as principais implicagfes legais.

Codigo | UC HG01502201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Gera ¢ prioriza ideias de negécio preenchendo
os templates fornecidos de acordo com as
instrugdes

Explica a sua ideia de negdécio, de acordo com
os elementos da grelha de verificagéo

Competéncia
1. ldentificar a) Define e caracteriza um negocio Na formulagao de oportunidades
ideias/oportunidades | b) Gera ideias de negocio de negocio deve incluir;
de negdcio c) Prioriza as ideias de negocios Quem é o mercado consumidor
d) Produz a nota conceptual da ideia de (clientes e sua demanda),
negocio produtos/servicos a oferecer
Evidencias requeridas (tipos e qualidade); quem é o
Produto mercado fornecedor

(fornecedores de
insumos/matéria prima),
localizagao e caracteristicas dos
concorrentes, estrutura do
negacio, riscos do negocio,
volume de investimento
necessario

2. Demonstrar
compreensao sobre a
importancia e
procedimentos para
realizar registos do
negécio

a) Reconhece a importancia de fazer registos
de negocio

b) Descreve os diferentes tipos de registo de
negédcio existentes e compreende a sua
utilidade

c) Aplica e explica as melhores préaticas na
elaboragéo e manutengao de registos

d) Interpreta e utiliza os registos no processo
de tomada de decisdo

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica a importancia de fazer
registos de negdcio, identifica os diferentes
tipos de registo existentes e para que servem e
com base em informagao de um caso de estudo

Como colaborador ou socio de
um negocio

Tipos de registos do negdcio
podem incluir : registo de
controlo de vendas, registo de
devedores, registo de credores,
registo de compras e registo de
inventario ou stock.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

realiza os registos do negécio, interpreta a
informag&o registada e indica boas praticas de
manutengao de registos

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negdcio

a) Explica o conceito de lucro de negécio e
reconhece a importancia do seu calculo
como ferramenta de tomada de deciséo

b) Identifica os factores a considerar para o
calculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas de um
negocio

d) Calcula o lucro de um pequeno negécio

e) Toma decisbes baseadas nos resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro de
um negacio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e
sabe explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de a) a f).

Na analise de um negdécio ou no
exercicio das suas actividades
como empreendedor ou
colaborador de uma empresa.

Introduzir a nogéo de ponto de
equilibrio e visualizagéo grafica
da zona em que 0 negdcio opera
com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de
Marketing

a) Demonstra compreenséo sobre condugao
de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto ou
servigo

c) Define a proposta de valor do produto ou
servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, o formando
produz e apresenta uma estratégia de marketing
que contenha evidéncias dos critérios de
desempenho de a) a e)

Para entender e atender o
mercado e como forma de
agarrar as oportunidades e
demandas e contornar as
ameagas € imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter
uma estratégia de marketing
definida para o negécio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestéo de
negécios

a) Lista boas praticas de gestéo de stock

b) Descreve boas praticas de gestdo de
fornecedores

c) Explica boas praticas de merchandising
(comercializagéo) com base nos
comportamentos de compra dos
consumidores

d) Lista outras boas praticas de gestdo de
negécios

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

A boa gestéo de stock permitira
ao empreendedor ou colaborador:
Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a
exatiddo das encomendas e de
inventario

A boa gestéo de fornecedores
permitira, entre outros, garantir a
qualidade dos produtos
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

procedimentos de
registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicagdes
legais

legalizados

b) Explica os requisitos legais € os custos de
registo os varios tipos de negécio

c) Discute e reconhece as implicagdes do nédo
registo da organizagao nas finangas e no
INSS

d) Indica as diferentes taxas e impostos que
devem ser pagos

e) Conhece os procedimentos-chave para a
formalizagéo do negdcio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e
sabe explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de a) a e).

Competéncia

Evidéncia de que o formando identifica boas oferecidos ao cliente e garantir

praticas de gestdo de stock, fornecedores, um fornecimento constante

merchandising e outras
Boas praticas de merchandising
permitem aumentar vendas ao
tornar o ponto de venda mais
apelativo para os consumidores

6. Explicar a) Descreve as vantagens de negécios Tipos de negocios legais incluem:

Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem
pagas podem incluir: o IRPS ou
IRPC, a contribui¢do para o
INSS, Fundo Nacional de
Educacéo Profissional, Ambiente,
Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagao do negécio incluem
saber registar uma empresa em
Mogambique
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UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes € obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A duracéo deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir 0s objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacao e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste modulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um negdcio
e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu préprio negécio como a colaboradores
que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderao a identificar e desenvolver oportunidades de negocio, analisar se sao rentaveis através de registos
chave do negocio e irdo compreender boas praticas na gestdo de negocios. Os formandos iréo ainda familiarizar-se com os
processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas implicagdes
legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educacao profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que n&o planeiem prosseguir para o
nivel de educagéo profissional seguinte (nivel 5).

Orientago6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentacdo de negocios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em maior
detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de negdcio.
Exercicios praticos, sobre ideias de negocio devem constituir o foco principal da sessdo. O formador pode também desafiar
os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu proprio negocio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo. Como
trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os procedimentos de
registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores préticas de elaboragdo e manutengéo de
registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negécio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negécio. Deve aprender que ha varias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negdcio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro. O formador
deve reforgar como € importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagéo da situagéo da
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empresa ou negdcio. Os formandos devem praticar listar as fontes provaveis de receitas ou de renda e custo e agregando

ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negdcio simples assim como o seu “ponto

de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negécio ex.: promogéo dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elaboracdo de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto ou servigo.
O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestao de negécios. As boas préticas incluem diversos aspectos que
variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengao de ruptura ou excesso de stocks), boa
organizagao e apresentagdo dos produtos, elaboracéo de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias de boas
e mas praticas de gestdo de negdbcios e o efeito que estas tiveram no negécio. Sera Util sistematizar alguns aspectos que
podem nao ser referidos pelos formandos mas que s&o importantes como por exemplo explorar as boas praticas nas areas
de gestéo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negécio) ou gestéo de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negécio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de néo ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentagio necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como 0 IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagao, pesquisa, observagio, comparagao,
interpretacéo, calculo como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma introdug@o explicando as actividades a
realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposicdo oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados na
priorizagao das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negdcio com base em dados de um caso de estudo, toma
decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo e
para se servem e explica algumas boas praticas de elaboragdo e manutencao de registos

Resultado de Aprendizagem 3
Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragéo de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.
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Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing
coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas préticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando exp8e vantagens de legalizar o negécio e possiveis implicagdes ou consequéncias do
néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagéo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentagao, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranca social

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estdo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1.ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2.South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241
3.South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/263356

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgdo Social 39


http://allqs.saqa.org.za/117241
http://allqs.saqa.org.za/263356

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

—

3.3. UC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propodsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais € profissionais

Descrigdo do Médulo de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para
comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.

conversa social sobre
um tdpico de interesse

partilhar informagéo essencial e pessoal
sobre o dia-a-dia social, cultural e profissional
b) Utilizar e responder a convengdes e
estruturas na comunicagao
c) Corrigir e adaptar o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante a
interacgao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interacgao social numa variedade de
topicos conhecidos A sua participagdo deve ser
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve

— S L

Caodigo UC HG025001 Nivel do QNPQ 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisao de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagio
Competéncia

1. Manter uma a) Envolver-se numa conversa oral para O é&mbito deste resultado de

aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

Convengdes: Introducdes e
conclusdes para  discursos;
utilizar a vez e compreender os
diversos papéis em discussdes
de grupo; saudacdo e
finalizagdo de conversas.
Estruturas:

Tempos verbais, partes do
discurso, concordancias, voz
actva e passiva, frases

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

a) Fazer contribui¢des que sao relevantes para
um determinado assunto e propésito

b) Fazer contribuigbes que sejam relevantes
para a audiéncia e para a situagao

c¢) Fazer contribui¢des que procuram manter a

discussao

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagdo de acordo com os Critérios
de Desempenho

A\ A A

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho

4. Adaptar o discurso de
forma a considerar
aspectos culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

b) Exprimir ideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferencas culturais e
diferentes formas construir significado.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade nos critérios de
desempenho
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Evidéncias Requeridas
O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagao oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a) a c).
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MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar
0s niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no
desenho e calendarizagéo de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar 0
candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a interpretagdo e
utiizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:
Num maédulo de Comunicagao, o contelido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através das
quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:
o Para utilizar a linguagem para uma variedade de prop6sitos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo,
transmitir informacg&o acerca de si préprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos;
argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagao; questionar; oralmente e por escrito.
e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais € profissionais: por
exemplo, discussdes de grupo, participar em reuniées e em debates.
e Para praticar gramatica no contexto
e Os itens de comunicagéo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os t6picos que
sdo familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma
toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propésitos reais, e
podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou retirados de actividades de
outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades préticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferegam 30
tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagéo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de duragao variavel
e podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos
sejam negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliago sejam geradas ao
longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situages profissionais. No entanto,
o0 trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situa¢des que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer
actividades que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés
podem ser concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em
contextos retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés € uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de
outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo
transversal entre modulos.

A afirmacédo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da
avaliagao sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengao € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.
Propésito

Até certo ponto o prop6sito da comunicacdo sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel
esperar que o candidato ndo identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informagdo, mas
também demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida, por exemplo,
incluida num noticiario televisivo, um video de formagéo, etc.

Convencdes

A comunicagéo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — 3: (Manter uma conversa social sobre um tépico de interesse; Utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicagéo; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).
As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de &udio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participag¢do dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes dever&o fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacgéo e
partilharem ideias. Uma discussédo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, 0 volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste moddulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséao
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagées do Médulo
e estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Quallification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.4. UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia| Comunicar informagao relacionada com a profissdo, na lingua inglesa

Descri¢do do Modulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagéo relacionada com a profissao

Caodigo UC HG025002 NiveldoQNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo ‘ Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1.Interagir com éxito

com uma audiéncia
através de
comunicagdo oral

a) Fazer anuncios sobre a maioria dos topicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.
Fazer uma apresentagao clara e preparada,
fornecendo razées que suportem ou sejam
contra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides

Desenvolver uma argumentacéo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extenséo, com pontos

auxiliares e exemplos relevantes.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na

totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipo de comunicagdo: Comunicagao
falada que combina conteudos
factuais com factos, pontos de vista
ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagéo

Evidéncias Requeridas

transmitda € de uma natureza

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interac¢do mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do ambito de aplicagao.

intermédia; O vocabulario deve ser
relativamente mais complexo.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informagao.

2. Utilizar estratégias
que captam e prendem
0 interesse de uma
audiéncia

a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover a
compreens&o no processo de comunicagao.
Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa,
énfase, volume e entoagdo de forma
apropriada para reforgar a mensagem.
Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e

atitudes principais.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagéo de acordo com
os critérios de desempenho a), b) e c).

3. Organizar e

a) O discurso € organizado de uma forma que

O ambito deste resultado de
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apresentar informagéo
de uma forma focada e
coerente

torna o sentido e proposito acessivel para os
ouvintes

b) O estilo e a sequéncia adaptam-se ao
propdsito e a audiéncia.

c) As conclusdes sao formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
principais evidéncias de suporte e apresenta
0 ponto de vista do préprio.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e c).

aprendizagem estd expresso
totalidade  nos  critérios
desempenho

na
de
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MO HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissdo, na lingua inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte ¢ obrigatéria.
Horas Normativas de Aprendizagem:
O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:
O propésito deste moédulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar
o0 candidato para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando
o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a interpretagao
e utilizacdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s necessidades de uma
vasta variedade de candidatos e utilizadores.
Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:
Num modulo de Comunicagao, o conteudo / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre
utilizagdes produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por
exemplo, transmitir informacéo; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer
assisténcia; reunir informagao; questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando
numa discussdo em grupo, ouvindo e fornecendo relatorios orais, ouvindo e fazendo apresentagoes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decises, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverao ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propositos reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés”
ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
madulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intencdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverdo ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo.
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Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o propdésito principal do texto, isto é, transmitir informagéo, mas também que

demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informacg&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengoes

A comunicagao oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e 0 estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagéo oral; Utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagdo de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagéo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentacéo, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes. Estas apresentagdes deveréo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informag&o e
partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progresséo

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusédo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a progressédo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo
e esto sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias consultadas

—_

‘COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia
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d. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008

1. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.5.UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e responder a textos escritos relacionados com a profissao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de
acordo com os Critérios de Desempenho e
cada aspecto do Ambito de Aplicago.

Cadigo UC HG025003 Niveldo QNPQ | 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
. Utilizar uma variedade | a) Ler de forma rapida e rever textos Lerde | O &mbito deste resultado de
de estratégias de forma a extrair os pontos e as ideias aprendizagem estd expresso na
leitura para principais totalidade  nos  critérios  de
compreender 0| b) Ler detalhes relevantes Utilizar desempenho
sentido literal e extrair conhecimentos de vocabulario, gramatica | Tipos de textos: Jornais, manuais de
as mensagens e estrutura instrugdes  brochuras, prospectos;
implicitas de textos | c) de textos para interpretar o significado. panfletos;  material  publicitario;
especificos Interpretar textos esquematicos/graficos | sinalizacdo e informagéo publica;

caixas e etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatorios e documentos.

Responder a textos
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto

a) Seleccionar respostas apropriadas As
respostas sao suportadas por referéncias
ao texto.

b) A informac&o obtida é apresentada de
acordo com os requisitos dos diferentes
formatos de apresentagao, quer seja oral
ou escrita.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
ler textos de acordo com os Critérios de
Desempenho a) a ¢).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.
Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante

alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de

aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma

recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessérias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretagdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo:
manuais de instrucdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizagéo e avisos publicos.

e Para identificar o propésito de um certo texto, e o contexto no qual a informagao é utilizada — por exemplo:
um aviso, uma instrugao, um convite.

e Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
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permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.
A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.
Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao

variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e

podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetido de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os mddulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés ¢ uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatorio para cada resultado indica o minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a aten¢éo do candidato para
alguma éarea geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questio.

Abordagem da Avaliag&o:

Os centros deverdo ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o propdsito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagao. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informagéo, mas também
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demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formagéo, etc.
Convencdes
A comunicagao oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, instru¢des, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profisséo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentacao oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos,
identificando o seu propdsito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informag&o tanto num
trabalho escrito como oral.

Progressao
Este modulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5 em Inglés. A
conclus&do com sucesso deste médulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e especificas dos
formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do Modulo e estdo sujeitas a aprovacao pela
ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edic&o, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Quallification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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3.6. UC HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025004 Nivel do QNPQ 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Preparar-se
escrever textos para
propositos
profissionais

para

a) Identificar o propésito de textos

b) Identificar o contexto de textos
c) Identificar uma variedade de tipos de
textos

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as  fungdes  transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propésito de cada
texto.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Propésito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagao,
questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussdes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatdrio,
anuncio, artigo).

2. Planear a escrita

a) Reunir informag&o de uma variedade de
fontes
b) Escrever um plano coerente

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
planear, fazer um rascunho e modificar um
texto escrito.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Fontes de informagdo incluem:
Manuais, directorios, internet,
ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
calendarios, livrarias, centros de
informacé&o, departamentos
governamentais.
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Organizar as etapas dos textos
Utilizar formas de coesé&o apropriadas

Utilizar vocabulario e gramética adequados

Utilizar ortografia e pontuagéo padrao
Utilizar convengdes de referéncia¢éo
aceites de forma a reconhecer as fontes
Utilizar formatagbes propriadas

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de

escrever textos que contém

informagao
apropriada ao propdsito,
publico-alvoe contexto

profissional.

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Tipos de textos: Narrativo, discursivo,

reflectivo, argumentativo, descritivo,
expositivo, transaccional,
correspondéncia  profissional, textos
electrénicos,  apresentacbes  multi
media.
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MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os
niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para
este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho
e calendarizagédo de programas de formacao.

Propdsito:

O proposito deste mddulo € permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais. Deve orientar o
candidato para a aquisi¢ao de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato
a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a producgdo de materiais escritos para
contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 -2

Num médulo de Comunicagéo, o contetido / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades através das
quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar oportunidades:
Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: cartas, memorandos,
relatorios, instrucdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario; sinalizagdo e avisos publicos.

Para planear, esbocar e alterar uma variedade de textos orientados para a profissao

Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo aqueles que s&o rotineiros para o
candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha. Exemplos de comunicagdo escrita sobre
temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatdrio ou um panfleto.

Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que sao familiares ao candidato
em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deveré&o ter a oportunidade de
planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentacao das
actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda.
Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para prop6sitos reais, € podera ser
parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos
profissionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverao ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas,
e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferecam tanto
oportunidades de sucesso como risco de falhar.
E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que
os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro como fora do
centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista
como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utiliza¢do variada e
propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os médulos podem ser de duracéo variavel e podem permitir
vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes mdulos sejam negociados e planeados
de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através
de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica
de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos
candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos
do grupo, em situacdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.
Combinado o modulo de “Inglés” com outros modulos:

O contetido de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que
envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os mddulos de Inglés podem ser concebidos de uma
forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel, particularmente a
énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicago. E também importante
que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagéo transversal entre médulos.

A afirmagao de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da avaliagdo
sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a estas especificadas.
Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliacdo formativa e
sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As
tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato.
No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do candidato para alguma area geral de erro relacionada
com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliag&o:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Proposito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicacdo. No entanto, é razoavel esperar que o
candidato ndo identifique apenas o propésito principal do texto, isto €, transmitir informagéo, mas também que demonstre
alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida.

Convengdes
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A comunicagao escrita escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes

apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de entrega s&o claramente tipicos
deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever textos profissionais
especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, eshocar e alterar eficazmente podem ser no
formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da produgao, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes acerca de
temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e propdsito, e devem estar de acordo com as
convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progresséo

Este modulo é parte de uma série de mddulos desenvolvidos, que na totalidade comp&em a qualificagéo de Nivel 5 em Inglés.
A conclus&@o com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estao
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana
2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
3. 2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
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3.7. UC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia Resolver problemas de crescimento logaritmico.

forma logaritmica.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes
areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fendémeno cresce ou decresce de

calcular para calcular o logaritmo dum nimero numa
determinada base.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o
candidato aplica a definicdo e as propriedades dos logaritmos

para calcular o logaritmo dum nimero numa determinada base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de calcular o logaritmo dum nimero numa
determinada base usando a férmula de mudanga de base e
uma das teclas LOG e LN da maquina de calcular.

Cadigo: UC HG03501171 Nivel do QNQP: | 5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de
Competéncia Aplicagao
1. Efectua célculoscom | a) Calcula logaritmos aplicando a sua definigéo como inverso | e  Definigdo

logaritmos. duma poténcia e as propriedades dos logaritmos. de
b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de logaritmo.

e Propriedades
dos logaritmos.

¢ Maquina de calcular.

2. Representa a) Representa graficamente uma funcéo logaritmica de e Sistemade
graficamente fungdes base maior do que 1. eiX0s
logaritmicas. b) Representa graficamente uma fungéo logaritmica de base cartesianos.

compreendida entre 0 e 1.
Requisitos de Evidéncia e Papel quadriculado.
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de representar graficamente fungdes
logaritmicas de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.

3. Resolve a) Resolve grafica e analiticamente equagdes logaritmicas e Sistema de eixos
equacdes e simples.
inequagdes
logaritmicas
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Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver grafica e analiticamente equacgdes e
inequagdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

cartesianos.

e Papel quadriculado.

4. Resolve problemas praticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solug&o.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

e Problemas
conducentes a
funcdes, equacdes
ou inequagdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.
Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas normativas.
Propésito:

Este modulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a resolugédo de
problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é logaritmico. Nos médulos MO HG 03 3001 e MO HG 03
4001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a constru¢éo de graficos e a resolugéo de problemas
do dia-a-dia que levam a fungdes, equagbes ou inequagdes quadraticas e exponenciais. Agora, no presente médulo, 0
candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes
logaritmicas.

Este mddulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a interpretagao dum
enunciado e a sua tradugao por uma fungéo logaritmica.

Guido do Conteudo e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:

efectuar calculos de crescimento logaritmico; representar graficamente fungdes logaritmicas; resolver equagdes e inequagdes
logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em particular
da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionarias simples
(por exemplo 1, %, 3, '/3), usando a defini¢do de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar esses célculos
com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOG ou LN e a férmula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve construir o gréfico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1, por exemplo
2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e /3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma escala adequada e a
construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver equagdes e inequagdes. Devera
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também observar as principais semelhangas e diferencgas entre gréficos, de acordo com o valor da base e compara-los com os
gréficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo logg x1b , logg x1b,

logg x0b, em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréaficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequagles, o candidato deverad observar as diferencas na resolugéo das inequagdes com
logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenca entre as resolugdes analiticas nos
dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungao, uma equagao ou uma inequagao logaritmica, resolver o problema e
interpretar a solugao.

Exemplo 1

0 y 0

O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl 110,9(£12),

850y

I I

onde y representa o comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).

Escreva y sob forma duma fungéo de y k().

Estude a funcdo yk(f)e faca a sua representagdo grafica.

Exemplo 2
Aférmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é p(f) 1 1EI
,onde Erepresentaa
log
3 1010 gl - -

energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), e E 110%* Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de terra de
referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10 Joules de energia. Qual foi a sua amplitude
na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a quantidade
de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas; efectua
quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular, diferentes daqueles
feitos nas aulas.
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:
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Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel quadriculado
uma fungéo logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser avaliadas: a escolha da escala,
a precisdo da determinagao dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagbes logaritmicas; resolve analiticamente duas equagdes
logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de base
entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos conducente a um
gréfico, uma equacgéo e/ou uma inequagao exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais €
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estéo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4.  Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacgao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacdo e Formac&o de Adultos (ANEFA) - Portugal

5 Manualon Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June
2008

6.  Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

8. LangaH. (2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.8. UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
optimizagao usando limites e derivadas.

Caodigo UC HG03502172 Nivel do QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo
Elementos de Contextos de
CETIZE e Critérios de Desempenho sElEEE
1. Explica o a) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende para
conceito de um valor finito. Nogéo
limites. b) Explica limite duma fungéo quando a variavel tende para o intuitiva
infinito. de limite.
Requisitos de Evidéncia
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o Interpretaca
candidato explica o limite duma fung&o quando a variavel tende 0 numerica
para um valor finito, numérica e graficamente. de limites.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato explica o limite duma fungéo quando a Interpretagéo
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente. grafica de
limites.
2. Calcula limitesde | a) Calcula limites simples quando a variavel tende para um
fungdes simples. ndmero finito. Proprieda
b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o infinito. des dos
c) Resolve problemas usando o céalculo de limites. limites.
Discute e interpreta o resultado.
Requisitos de Evidéncia Calculo de
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de limites.
que o candidato € capaz de calcular limites simples usando as Problemas
propriedades dos limites. que se
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de traduzem
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto dum por um
problema pratico, e de discutir e interpretar a solugao. calculo de
limites.
3. Calcula a) Explica o conceito de derivada.
derivadas b) Calcula derivada de fungdes simples usando a Conceito de
simples. definicao. derivada.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social

53



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de explicar o conceito de
derivada duma fung¢do num ponto e de interpreta-lo
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a derivada duma
fung@o num ponto usando a definigéo.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.

o |Interpretagdo grafica
da derivada.

e Propriedades das
derivadas.

4. Resolve
problemas de
optimizagao
usando
derivadas.

a) Equaciona problemas de optimizag&o usando o
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimizagéo
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

e (Calculo de derivadas.

e Problemas de
optimizagao.
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UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.
Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgbes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas normativas.
Proposito:

Com este modulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar célculos de limites
e de derivadas de fungdes simples.

Guido do Conteudo e Contexto:

Prevé-se que o candidato j& esteja familiarizado com o estudo e a representagdo grafica de varias fungbes, em
particular as fungdes quadraticas, exponenciais € logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente, quando a
variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos, o que se pretende
aqui € que o candidato tenha uma nocao intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar mais énfase a
valores positivos das variaveis, pois so 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungao f{x) tende para b;

indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;
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indigue num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo
lim f(x) 10.

X!

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
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lim f(x)[ 5
X3

e
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O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fung@o num ponto e de calcular derivadas simples,
por exemplo de fungdes poténcia, fraccionérias, exponenciais e logaritmicas, que ndo exijam muitas transformagdes
algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizag&o usando as derivadas, como por exemplo:

Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm? Encontre as dimensdes da caixa que
minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2

Dado um cone de geratriz igual a 5¢m, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que tenha o maior volume
possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geracgao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;

indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;

indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;

I os limites duma fung¢do num grafico;

indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:

calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relacao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;

calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢éo;

calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas de

optimizac&do usando derivadas.

Progressao
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Apo6s a concluséo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha
como requisito a andlise e resolucdo de problemas de optimizacao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagcbes do Modulo e estdo
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias:

“Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 — South Africa

“Use mathematics to investigate and monitor the
financial aspects of personal, business, national and international issues” — SAQA US
ID — 7468 — South Africa

Matematica — Manual Il = BUSCEP - Universidade
Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Manual on Developing and Registering Units of
Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.9. UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como

interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como

interveniente

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos escritos —
resumir textos escritos; elaborar Fichas bibliogréficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos

argumentativos; seleccionar temas e debaté-los.

Caodigo UC HG4501191 Nivel QNQP 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués

Data de registo \ Data de Revisao

Elementos de Critérios de desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um
texto;

b) Condensa as ideias principais de um texto,
respeitando o sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um
resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagao oral e escrita;
aplicavel no contexto da
identificagéo das
informagdes essenciais de
um texto escrito ou oral.

2. Produzir textos de
pesquisa de dados

a) ldentifica os tipos de Fichas de leitura;
b) Elabora fichas de leitura
c) Produz fichas bibliogréaficas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliogréafica e uma ficha de leitura
de obras e de artigos consultados.

Contexto profissional e de
formacao: apresentagao de
uma bibliografia consultada.
Ficha bibliografica; Ficha de
leitura

3. Produzir textos
expositivos-
argumentativos

a) Interpreta textos expositivos-argumentativos
orais/escritos;

b) Distingue segmentos expositivos de segmentos
argumentativos;

c) Elabora textos expositivos-argumentativos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de
argumentar a favor ou contra, um determinado assunto,
com argumentos validos e convincentes.

Aplicavel no contexto da
capacidade de argumentar,
no quotidiano profissional.
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4. Debater temas a) Identifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para | Aplicavel no contexto da
diversos, usando um debate; demonstracéo da
argumentos b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando capacidade de apresentar

argumentos a favor e/ou contra; um tema, usando recursos
c) Toma notas a medida que o debate decorre; como projeccdo de slides,
d) Organiza as suas notas no fim do debate retroprojector.

Evidéncias requeridas
Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

INFORMA(}AO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste mddulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

O propésito deste modulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliogréficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentacdes. Além disso, no decurso
de uma apresentagdo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos os
processos envolvidos num debate: apresentagéo, intervengdes e material de apoio usado para a apresentagao do
tema.

Nota:

O médulo implica o uso de um programa de apresentacéo pelo que, se os candidatos nao tiverem sido iniciados
neste, uma parte do tempo sera dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas. Incentiva-se o candidato
a ler Campbell (1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresentagdes. Pode-se projectar algum videograma
com uma apresentagao e debate para servir de inspiragdo aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos @ médo ou a
maquina. Em todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis desde
qualquer angulo da sala.

Abhordagens e Procedimentos de Avaliagao:

A avaliagdo das habilidades e conhecimentos deste modulo implica trabalho escrito e fichas de observagéo a
serem usadas pelos préprios candidatos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.
Progresséao

Este é um dos dois modulos do nivel 5 e 0 seu término habilita 0 formando a produzir textos de caracter informativo,
realizar apresentagdes usando um programa informatico de apresentagdo e tomar notas durante apresentagdes
de um tema, além de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagcdes do
Mddulo e estao sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Bibliografia consultada

FERNANDES, Cidalia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005
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AZEREDO, M. Olga et al, Gramética Prética de Portugués — Exercicios: da comunicag¢do & expresséo, Lisboa
Editora

SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.10.  UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo
Registo de unidade de competéncia
Titulo da Unidade Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

de Competéncia

Descrigdo da de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificagéo e producao de textos
escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo | UC HG04502191

Nivel CNCP 5

Campo | Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo

Data do registo

Elementos de

Critérios de desempenho

Conteudos de

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato
um documento importante na sua actividade
profissional; distingue um Contrato de uma Apostila.

Competéncia Aplicagao

1. Escrever relatorios sobre a) Relata, oralmente, um facto observado, Contexto  profissional:
diferentes actividades obedecendo a estrutura do relato; comunicagdo oral e
b) Ap6s uma actividade desenvolvida, apresenta escrita; aplicavel no
um relatério oral e escrito contexto da divulgacao
Evidéncias requeridas das actividades

Evidéncia escrita e oral de que o formando relata desenvolvidas.

factos observados
2. l|dentificar a estrutura de um | a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto  profissional:
Contrato e de uma Apostila | b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificagéo de
documentos

3. Elaborar uma Procuragéo

a) Explica as circunstancias que levam a produgao
de uma procuragéo;
b) Elabora uma Procuragao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando redige uma
Procuragéo

Contexto social e
profissional

4. Produzir Comunicados

a) Identifica a estrutura de um Comunicado;
b) Elabora um Comunicado

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz um
Comunicado, como documento usado para dar uma
informag&o numa empresa.

Contexto social e
profissional
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MO HG04502191 Interpretar e produzir informacao contida em textos de caracter informativo e explicativo
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: 20
As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas,

incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:

O proposito deste médulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatérios, comunicados, procuragdes e, ainda, reconhecer
a estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situagao de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatorios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatdrios descritivos de

relatérios técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:

Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de trabalho, e 0
valor de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:

|dentificar situagfes em que se faz uma procuragéo. Elaborar procuragdes para varios fins, como forma de exercitago.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:

As avaliagdes seréo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o formando a
produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alterages ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Bibliografia consultada:

1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuério ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada,
Casa das Letras, 2007

2. CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenca, 1993.

CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.

4. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa da
Costa, 2006.

5. MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop. Portugués instrumental. 25. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

o

© 2019, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA VOCACIONAIS
41 Ter conhecimentos das areas de actuacao do profissional de acgao social

Registo de unidade de competéncia
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Titulo da Unidade
de Competéncia

Descricao da Unidade de Competéncia:
Identificar as dimenses e as areas de actuagéo do profissional de ac¢éo social e, por sua vez, agir sobre 0s
problemas sociais tendo em conta o grupo alvo.

Caodigo UC SSS015001 Nivel do QNQP: V
Campo Saude e Acgdo Social Subcampo Accdo Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicagao

1. Identificar as areas
de actuacdo do
profissional de ac¢éo
social

a) Indica as areas de actuagdo da acgao social;

b) Define as vérias actividades de intervencao;

c) Descreve as perspectivas de actuagao do técnico de
acgao social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O Formando:

I Caracteriza as areas de actuacao do profissional de
accao social;

I Identifica as actividades de interveng&o do técnico de
acc¢ao social.

I Contexto de
formagéo: trabalhos
individuais, de grupo e
apresentagoes.

2. Agir de acordo
com as dimensdes

a) Indica as dimens6es de actuagao da acgéo social;
b) Identifica grupos vulneraveis;

Contexto de formagéo:

trabalhos individuais,

de actuagdo do c) Age sobre o publico-alvo da acgao social. de grupo e
profissional de — , apresentagdes
acco social, Ev?d?nc?as Reguendas

Evidéncia escrita:

O Formando

I Explica as dimensdes da acg¢éo social.

Produto:

I Identifica por escrito pelo menos 4 individuos, grupos e

comunidades que necessitam do apoio técnico de acgao social
3. Identificar os a) Descreve os problemas sociais do grupo alvo; Contexto de formagéo:
problemas e b) Propde medidas interventivas face aos problemas trabalhos individuais,
condicdes da vida sociais identificados; de grupoe
humana junto ao C) Encaminha os problemas apresentacgdes.
grupo alvo. junto as instituigdes de intervengéo Contexto Profissional:

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Evidéncias Requeridas institucional,
Evidéncia escrita: Comunitario e
O Formando: domiciliario.

Descreve e explica 0 que sao problemas sociais no ambito da
acgao social.

Demonstragdo simulada ou real:
O formando:
0 Efectua visitas domiciliarias ou comunitarias, para a
identificacdo dos problemas sociais junto ao grupo alvo.

Produto:

O formando:
[ Faz um relatério sobre os problemas sociais encontrados junto
ao grupo alvo.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Ter conhecimentos sobre as areas e dimensdes de actuagdo do profissional de acgao social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50 horas.

Propésito:

Este mddulo tem como objectivo desenvolver conhecimentos e habilidades que permitam aos formandos realizar as suas
accdes laborais, tendo em conta os principios éticos e deontoldgicos que guiam o profissional de servigo social, mantendo
sempre uma atitude exemplar de respeito a pessoa humana.

Guiao do Conteudo:
4. I|dentificacdo e aplicagao dos principios da ética, moral e deontologia profissional;
5. Aplicagéo dos procedimentos éticos e deontoldgicos do profissional de acgéo social;
6. Aplicagéo dos principios éticos de responsabilidade social e desenvolver uma cidadania activa.

Contexto:

O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préticos (resultado de aprendizagem 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1 e

2).

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progresséao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

> TAVARES, Jodo Correia. (1986). Fundamentos teéricos para uma deontologia profissional. Rio
de Janeiro: CRAS.

> Assembleia Geral da FIAS (1994). A ética no trabalho social: principios e valores. Colombo.
> ALMEIDA, Helena (2002). Trabalho social, ética, deontologia & projectos profissionais.
Lisboa:cpihts.

o ONU (1999) Direitos Humanos e Trabalho social. Lisboa: Editorial do ISSScoop.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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4.2 Desenvolver Atitudes Eticas no Quotidiano do Profissional de Acgdo Social

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Desenvolver Atitudes Eticas no Quotidiano do Profissional de Acgéo Social

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Agir quotidianamente de forma exemplar com base nos principios éticos e deontoldgicos exigidos ao profissional de acgéo

social

Cadigo: UC SSS015002 Nivel do QNQP: | Certificado vocacional 5
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Identificar e aplicar os
principios da ética,
moral e deontologia
profissional.

a) Caracteriza a historia da ética profissional e
deontologia do profissional de acgao social;

b) Identifica os principios éticos e deontolégicos
em trabalho social;

c) Relaciona os principios éticos, morais e
deontolégicos no agir quotidiano do profissional de
accao social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O Formando:
. Define os conceitos de ética e deontologia
profissional;
. Descreve as principais etapas da histéria da

ética e deontologia profissional aplicadas ao
profissional de acgao social;

. Caracteriza e relaciona a ética, moral e
deontologia profissional no trabalho do técnico de
acc¢do social;

I Contexto de formacao:
trabalhos individuais, de
grupo e apresentacdes

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Aplicar  os a) Faz o levantamento das implicacoes éticas, Contexto  profissional:
procedimentos morais e deontolégicas na situagéo -problema; aplicagao dos principios
éticos e b) Identifica os procedimentos éticos, morais éticos e deontoldgicos na
deontologicos  do ligados a deontologia profissional; resolugao e
profissional de c) Age de acordo com os principios éticos e encaminhamento  de
acgdo social deontoldgicos que norteiam o profissional de acgdo situacbes -problema no

social. ambito do seu
Evidéncias Requeridas trabalho com os
Evidéncia escrita: clientes.
O Formando:
. Identifica os  principios  éticos e
deontolégicos que norteiam a sua profisséo.
. Descreve as implicagdes éticas, morais e
deontolégicas na situagdo — problema na sua
profissao;
Aplicar os a) Descreve as nogdes de responsabilidade e Contexto

3. principios éticos
de
responsabilidad e
social e
desenvolver uma
cidadania activa.

confidencialidade no trabalho;

b) Caracteriza a ética nas organizagdes e ética
na comunidade;

c) Divulga os direitos e deveres do cidad&o.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O Formando:
. Articula as principais nogdes de
responsabilidade profissional;
. Descreve os principios éticos da
responsabilidade social para os profissionais de
acc¢do social;
. Identifica e relaciona os principais direitos e

deveres aliados a nogéo de cidadania.
Demonstragao Real:

. Concebe e executa em grupo uma actividade

que visa divulgar os principios, valores e deveres da

cidadania na comunidade.

I socioprofissional:

adequagéo do
comportamento e
agir quotidiano aos
principios éticos e
deontolégicos  que
guiam o profissional
de acgéo social.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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4.3 Aplicar os Métodos e Técnicas de Intervengao Social
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de

Competéncia Aplicar os Métodos e Técnicas de Intervengao Social.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Realizar pesquisas e levantamento de dados com base nos instrumentos e principios metodol6gicos de investigagéo social.

Cadigo: UC SSS015003 Nivel do QNQP: | Certificado vocacional 5
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Descreve as a) Indica os métodos de investigagéo I Contexto de formagio:
principais social; frabalhos individuais, de
metodologias de b) Identifica os diferentes tipos de grupo e apresentagdes.
investigagéo social métodos.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita:
I Explica o método de diagnostico social e as
técnicas de investigagao social.
1. Executar a a) Identifica os principais instrumentos de recolha I Contexto de formaco:
recoha de de dados; trabalhos individuais, de
dados a) Utiliza os instrumentos de recolha de dados grupo e apresentagoes.

de acordo com o caso de acgéo social que
vai realizar.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
O Formando:

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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0 Escreve as diferentes técnicas, e
instrumentos de recolha de dados;

Produto:
O formando:

I Escreve um questiondrio e um guido de

Entrevista.

anep
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3. Realizar
Pesquisas - Acgao.

a) Descreve a Pesquisa - Ac¢ao;
b) Identifica com o individuo, familia e
comunidade o problema a ser resolvido;

c) PropGe acgdes de resolucédo dos
problemas analisados pela pesquisa —
accao;

d) Age sobre a situagdo -problema
identificada na pesquisa acgao.

Evidéncias Requeridas

Demonstragéao Real:

O Formando:
=Concebe e executa uma pesquisa - acgao
com base nos interesses e necessidades da
comunidade.

Produto:
=Escreve um projecto sobre uma Pesquisa
Accdo, ligando os métodos de pesquisa,
instrumentos de recolha de dados, e
propostas de solugdes.

0

Contexto de formacéo:

trabalhos individuais, de
grupo e apresentagdes.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Aplicar os Métodos e Técnicas de Intervengéo Social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 70 horas.

Propésito:

Este mddulo tem como objectivo desenvolver os conhecimentos e habilidades que permitam aos formandos conhecer e
usar correctamente as técnicas e métodos de pesquisa social, como forma a garantir uma sustentacdo empirica e
cientifica aos projectos por ele desenvolvidos, bem como um conhecimento mais objectivo da realidade social, dos
problemas em questao e dos actores que dela fazem parte.

Guido do Conteudo:
1. Descrigao das principais metodologias de investigagéo social;
7. Execucdo da recolha de dados; 8.
Realizagao de pesquisas - Acgao.

Contexto:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préticos (resultado de aprendizagem 2 e 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem

1).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progresséao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

> MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Maria Eva (2007). Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 62 Edicao. Sdo Paulo: Atlas.

> PARDAL, L. & CORREIA, E. (1995). Métodos e Técnicas de Investigacao Social.

Porto: Areal.

o QUIVY, R. & CAMPENHOUDT, L. (1992). Manual de Investiga¢ao em Ciéncias Sociais. Lisboa:
Gradiva.

Necessidades Especiais:

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagéo.
Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagao.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituicdes por esta acreditas e nao deve ser usado para outros fins sem a

autorizacdo expressa do Director Geral da ANEP.
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4.4, Realizar uma Acgéo de Intervengao Social

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar uma Acgao de Intervengéo Social

Ap6s a conclusao desta

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

unidade de competéncia, o formando sera capaz de:

agir em diferentes situagdes de vulnerabilidade social identificando os factores externos e internos a ela associados
e propiciando uma intervencao social mais eficaz no campo da de ac¢éo do TAS e de outros servigos ou estruturas

competentes.
Codigo: UC SSS15004 Nivel do QNQP: 5
Campo: Satide e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Caracterizar 0os gruposia) Identifica os grupos de intervengao social . Contexto
socialmente vulneraveis. |mais vulneraveis; institucional
b) Explica os factores externos e internos que (infantarios; instituicbes de
contribuem para a vulnerabilidade do individuo, acolhimento; escolas;
familia e comunidade. prisdes, etc.)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita O - Contextp social

formando: (Familia e comunidade)

[ Descreve os grupos socialmente vulneraveis e
explica os factores internos e externos que

contribuem para a sua vulnerabilidade. profissional (actuagao do
TAS na identificacdo dos

factores externos e internos
que influem na vulnerabilidade
dos grupos sociais).

. Contexto

2. Intervir sobre uma
situagéo de
vulnerabilidade social.

a) lIdentifica situagbes de vulnerabilidade;

b)  Analisa o problema social observado; . Contexto
c) Intervém sobre um caso de vulnerabilidade e institucional
faz 0 acompanhamento do processo em estudo. (infantarios; instituicbes de

acolhimento; escolas;
prisdes, etc.)

Evidéncias Requeridas

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
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Evidéncia escrita O Contexto social (Familia e
formando: comunidade)
[ Explica os procedimentos de intervencdo do TAS
e aimportancia da andlise do problema social. . Contexto
profissional actuagao

do TAS na integragéo dos
grupos socialmente mais
vulneraveis

Demonstragdo simulada O
formando:
I Simula a apresenta¢do de um problema
social e identifica aspectos de
vulnerabilidade a ele associados.

3. Encaminhar uma a) Selecciona os casos que necessitam de I NI
. . . N . Contexto institucional
situacdo de necessidade|  intervengéo social; L -
N . . (apoio juridico-legal; clinico;
as estruturas b) Encaminha os utentes as estruturas . C
social, psicoldgico)
competentes. competentes;

c) Acompanha o processo.
I Contexto profissional

Evidéncias Requeridas (actuagdo do TAS no
encaminhamento  dos
Evidéncia escrita: utentes as estruturas
Evidéncia escrita em que o formando: competentes.
. Explica a necessidade da analise e selec¢éo

dos casos e encaminhamento para outras instancias e;
necessidade de acompanhamento do processo.
Demonstragdo simulada O

formando:

. Simula 0 encaminhamento de uma situagéo
de necessidade as estruturas competentes.
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Realizar uma Acgéo de Intervengao Social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do Mddulo é oferecida como um guido. Nenhuma das sec¢des das Notas de Suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para
atingir os objectivos estabelecidos por um formando que esta a iniciar os primeiros contactos com o campo da ac¢éo
social. O tempo total estimado para este modulo é de 70 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual e de grupo.

Propésito: Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram habilidades basicas para realizar um
diagnéstico social aplicavel a qualquer situagdo que necessite de intervengéo social. As habilidades descritas sao
necessarias para identificar areas de intervengao; identificar grupos socialmente vulneraveis; conhecer e aplicar as
técnicas de didlogo a serem utilizadas numa situagao de vulnerabilidade bem como conhecer 0s passos a serem
tomados para encaminhar uma situagéo de vulneravel as estruturas competentes.

Guiao do Contetudo e Contexto:

Resultado de Aprendizagem 1

O material de ensino devera incluir a discussdo dos seguintes conceitos: grupos socialmente vulneraveis, diagndstico
social, factores internos e externos que explicam a vulnerabilidade. Deve-se destacar a importancia das relagdes de
género que implicam o conhecimento das diferengas entre os papéis sociais de homens e mulheres.

Resultado de Aprendizagem 2

Este resultado permite aos formandos desenvolverem capacidades e habilidades de intervengéo social a partir da
identificacdo de um problema social. O material de ensino deve incluir as técnicas de abordagem e as técnicas de dialogo
e as estratégias de manejo de risco social. O material de ensino deve incluir conceitos de comunidade, grupo social,
estudo de caso e técnicas de servigo social de grupo. Seria importante visitar uma instituigdo, comunidade, familia ou
grupo social para observagao pratica e elaboracdo de um esbogo de diagnostico social.

Resultados de Aprendizagem 3

Este resultado permite compreender as formas de encaminhar uma situagdo de necessidade as estruturas competentes
elou outros servigos. Deverdo ser descritas as principais instituicdes de atendimento de cada tipo de vulnerabilidade e
identificados os potenciais servigos e/ou actores envolvidos. O material de ensino deve também assegurar as etapas de
um trabalho em rede e assegurar o seguimento de um processo para encaminhamento a outros servigos.

Abordagens de Avaliagdo: O ensino do modulo segue uma sequéncia em que o resultado 1 é completado em primeiro
lugar, seguido dos resultados 2 e 3. O processo de aprendizagem deve ser realizado na sala de aula bem como
complementado com as visitas nas instituicdes, na comunidade ou na familia onde deve ser efectuada uma avaliagao
continua de forma a testar as evidéncias requeridas. A avaliagdo do modulo pode ser feita de forma integrada, onde se
privilegia a avaliagéo dos resultados como um conjunto ao invés de resultados separados.
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Procedimentos de Avaliacao:
Resultado de Aprendizagem 1

Um teste escrito baseado em perguntas de escolha multipla pode ser proposto com vista a explicar os grupos socialmente
vulneraveis e explica os factores internos e externos que contribuem para a sua vulnerabilidade.

Resultado de Aprendizagem 2

Um teste escrito com perguntas de mdltipla escolha pode ser proposto com vista a explicar os procedimentos de
intervengéo do TAS e a importancia da analise do problema social.

Resultado de Aprendizagem 3

Um teste escrito com perguntas de escolha multipla pode permitir avaliar a capacidade dos formandos em explicar a
necessidade da analise e selec¢do dos casos e encaminhamento para outras instancias €; necessidade de
acompanhamento do processo. Esta avaliagdo pode ser do tipo somativa de forma a incluir todos os conhecimentos e
habilidades adquiridas em todas as formas de aprendizagem.

Progressao : A conclusao com éxito deste modulo é necessaria para a inscri¢do em todos os mddulos do certificado
vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

1. ANDRADE, X. et al(1998). Familias em Contexto de Mudangas em Mogambique. Maputo: WILZAMOZ-
CEA/UEM.

2. Chambers, R. (1983). Desenvolvimento Rural: fazer dos Ultimos os primeiros. Luanda: ADRA

3. Fiege, K. & Nagel, U (2008). Pesquisa Orientada para a Acgdo e Decisdo (Método PAD). Departamento
de Sociologia. Berlim/ Maputo.

4. Schiefer, U. [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliagdo: manual de planeamento de

projectos. Lisboa: Ministério da Educacao.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituicdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem a

autorizacdo expressa do Director Geral da ANEP.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagéo.
Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educacao.
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4.5. Prover assisténcia socio-legal aos grupos vulneraveis

Registo de unidade de competéncia

=

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Prover assisténcia socio-legal aos grupos vulneraveis

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Descrever 0s tipos de direito com vista a providenciar a assisténcia sécio -legal aos grupos vulneraveis, divulgando e
promovendo a aplicacdo da legislagdo social junto aos actores, parceiros e beneficiarios da ac¢éo social.

Codigo: UC SSS015005 Nivel do QNQP: 5
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Enunciar os
conceitos e
principios basicos
sobre os tipos de
direito.

a) Explica as nogdes de direito legislativo e direito
consuetudinario;

b) Descreve o contexto de aplicacdo de cada

c) tipo de direito (legislativo e consuetudinario).

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral:
0 Explica a nogédo de direito legislativo e direito
consuetudinario, descrevendo o contexto de

Agregados familiares e pessoas
vulneraveis, liderangas locais,
organizagdes de base
comunitarias, etc.

. Contexto institucional:
infantarios, centros de
acolhimentos de criangas, etc.

o . Contexto da formacéo:
aplicacdo de cada um deles.
trabalhos de grupo e
apresentagdes.
2. Prover assisténcia a) Identifica o tipo de protecgao legal . Contexto social:
séciolegal aos grupos adequado a cada caso apresentado pelos Agregados familiares e
vulneravei. utentes; pessoas vulneraveis,
b) Instrui os processos de protecgao legal agregados familiares e
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seguindo todos 0S
recomendados pela legislagao;

procedimentos

c) Participa da sessdo de audiéncia dos
requerentes no tribunal;
d) Acompanha a situagdo das pessoas

beneficiadas ou requerentes da protecgéo legal.

Evidéncias Requeridas

pessoas elegiveis a acolher,
tutelar, adoptar, prestar
alimentos a pessoas
elegiveis a proteccao legal,
organizagdes de protecgao
da crianga, efc.
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Evidencia escrita:
. Identificada os tipos de protecgéo legal
definidos na legislagao, explicando os
procedimentos de instru¢ao de cada um deles
e aimportancia da presenga do TAS nas
sessOes de audiéncias dos requerentes no
tribunal.

Produto:
. Elabora o Relatdrio do estudo social e
0 respectivo parecer social;
. Elabora o relatorio social de
acompanhamento da situagéo dos
beneficiarios e dos requerentes de protec¢édo
legal.

anep
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. Contexto
institucional: infantarios,
centros de acolhimentos de
criangas, centros de apoio a
velhice, gabinetes de
atendimento a mulher e
crianga, escolas, centros de
acolhimento de criangas em
conflito com a lei, Contexto

de formacg&o: trabalho
individual ou de grupo

3. Divulgar a
legislagdo social
junto aos grupos
vulneraveis e
parceiros.

a) Mapeia a legislag¢&o social;

b) Dirige sessoes de partilha da legislagao
social com os utentes, parceiros e publico em
geral;

c) Produz panfletos e folhetos sobre a
legislacdo social e fixa em locais publicos.

Evidéncias Requeridas

Demonstragao simulada:
. Os formandos apresentam em grupo na
sala de aula uma simulagao da realizagéo de
uma reunido (sessao) de partilha da legislacdo
social, tendo os seus colegas como
participantes.

Produto:
. Escreve uma lista mapeando a
legislagao
social;
. Escreve numa folha as mensagens
para a producao de folhetos e panfletos.

Contexto social: agregados
familiares, pessoas
vulneraveis, parceiros,
organizagdes da sociedade
civil, etc.

Contexto _institucional:
infantarios, centros de
acolhimentos de criangas,
cenfros de apoio a
velhice, gabinetes de
atendimento a

mulher e crianga, escolas,
centros de acolhimento de
criangas em conflito com a lei,
etc.

Contexto de formacéo:

trabalhos de grupo e simulagao.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social

80




anep

l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

4. Prover a aplicagao
da legislagéo social
junto aos actores e
beneficiarios de
acc¢do social.

a) Orienta agregados familiares e
organizagdes da sociedade civil para as
instituicdes de acesso a justi¢a;

b) Orienta as organizagbes de sociedade
civil na planificagéo das suas actividades
segundo a legislag&o social;

c) Acompanha as actividades ligadas a
protec¢éo legal dos grupos sociais vulneraveis
realizadas pelas organiza¢bes da sociedade
civil.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita:
. Explica os procedimentos para que 0s
agregados familiares e organizagdes da
sociedade civil acedam as institui¢des de
justica.

Demonstragao simulada:
. O formando, perante um determinado
grupo de seus colegas que desempenhem o
papel de membros de uma organizagao da
sociedade civil planificando as suas
actividades de assisténcia socio-legal a um
certo grupo vulneravel, simula uma orientagdo
para que eles enquadrem as suas actividades
na legislacdo social.

Produto:
. Escreve um plano de
acompanhamento das actividades das
organizagbes de sociedade civil.

Contexto social: agregados
familiares  vulneréveis e
organizagbes da sociedade
civil.

Contexto institucional:
infantarios,  centros  de
acolhimentos de criangas,
centros de apoio a velhice,
etc.

Contexto de formacéo: trabalho
individual e simulag&o.
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Prover assisténcia socio legal aos grupos Vulneraveis
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.
Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre nogdes bésicas dos tipos de
direitos e desenvolvam habilidades de assistir sdcio — legalmente os grupos vulneraveis através de instru¢do dos

processos de proteccdo legal, divulgacéo e aplicagao da legislagao social.

Contetdo do Madulo:

9. Noc0es basicas sobre os tipos de direito;
10. Assisténcia sécio — legal aos grupos vulneraveis;
11. Divulgacao da legislagao social para os actores da acgdo social e beneficiarios; 12. Aplicacdo da

legislagdo social na planificagéo de actividades de assisténcia social.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 2 a 4) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem

1).

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progresséao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgdo Social.

Referéncias:

1. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Lei n° 10/2004 de 25 de Agosto, Nova Lei da
Familia em Mocgambique. Disponivel em
http:/lwww.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_vie
w&gid=37&Itemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h20.

2. trafico de pessoas em Mogambique.  Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h24.

3. Lei n® 29/2009 de 29 de
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Setembro, Lei contra a violéncia doméstica praticada contra a mulher. Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h27.

4. CONSELHO DE MINISTRO. Politica da Acgédo Social. Maputo, Abril de 1998.

5. . Politica para a pessoa idosa e estratégia da sua implementag&do. Maputo, Novembro de 2002.
6. Politica sobre a pessoa portadora de deficiéncia. Maputo, Junho de 1999.
7. Plano de Acg&o para as Criancas Orfas e Vulneraveis 2006 — 2010. Maputo, Margo de 2006.

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Plano Nacional de Accdo para a Crianga e estratégia de sua
implementacao. Maputo, Outubro de 2005.

9. FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE (FDC). Colectanea
de instrumentos internacionais de protecgao da crianga. Projecto de promogao dos Direitos da Crianga
- Divulgagao das Leis de proteccdo da crianga. Maputo, 2009.

10. SILVA, Vandeler Ferreira. 0 que é Direito?
Disponivel em http://www.infoescola.com/direito/o-que-e-direito/, acessado em
08/04/2011 as 17h18.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderao ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para certificagéo.
Em todos os casos estes estéo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagao.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.

Este ndo deve ser usado para qualquer outro fim ou razdo sem a permisséo expressa do Director do PIREP.
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4.6. Prestar apoio psicossocial a individuos, grupos, agregados familiares e comunidades vulneraveis a
fim de promover o desenvolvimento pessoal e s6cio-comunitario

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Prestar apoio psicossocial a individuos, grupos, agregados familiares e comunidades
vulneraveis a fim de promover o desenvolvimento pessoal e sécio-comunitario

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apobs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de:
identificar, analisar e actuar em diferentes contextos e situagdes problema através da promogéo de actividades de
caracter educativo, cultural, social por intermédio de estratégias, métodos e técnicas de intervencao.

Cédigo: | UC SSS015006 Nivel do QNQP: 5
Campo: | Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Actuar em
diferentes contextos e
situagdes problema.

a) ldentifica e analisa formas de
manifestagdo de mal-estar fisico, emocional,
social através de nogdes e técnicas basicas
de psicologia;

b)  Actuajunto aos utentes para que eles
percebam e superem as situagdes problema;
c) Faz aconselhamento para a superagéo
elou encaminha para institui¢des de apoio a
fim de superar as situagdes de morte,
doenga, soliddo, redugéo das

capacidades, perda de lagos sociais € de auto-
estima;

d) Orienta e promove uma série continua
de actividades de apoio aos utentes na
prestacao de cuidados de higiene, seguranga
alimentar, cuidados de saude.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncias escrita que o candidato

= Contexto social: individuos,
agregados familiares, grupos,
comunidades que estao expostos a
situacOes de vulnerabilidade por
factores internos e externos de
rsco;

= Contexto institucional :
organizagles de base
comunitaria, igrejas, escolas,
infantarios,  asilos, lares,
unidades sanitarias, etc.

= Contexto profissional: demonstra
a importancia da vacinagao, do
banho, da localizagéo do lixo, de
dejectos, de procedimentos em
caso de ferimentos, utilidade dos
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= Redige as nogdes e técnicas basicas de
psicologia relacionando-as com os diferentes
tipos de mal-estar;
= D4 exemplos, por escrito, de situagdes
problema e as formas / actividades
encontradas para a superagdo dessas
mesmas situacoes.
Demonstragao/Simulacao
Analisa os diversos contextos através da
observacdo em contexto real como: agregados
familiares, escolinha, lares, etc. e propde formas
de intervengao;
= Vivencia as questdes de relacionamento
consigo e com o outro através, por exemplo,
de situagOes de troca de papéis e
visionamento de videos onde é possivel
estudar os sinais da comunicacdo ndo verbal
(tom de voz, gestos, etc.) para uma leitura
adequada do estado emocional da pessoa.
Produtos:
=  Escreve uma proposta de actuagao
composta de actividades continuas de apoio
ao utente para que ele possa viver o luto,
aceitar a dor e iniciar um processo de
reorganizacado pessoal, familiar e comunitario;
» Redige informagdes praticas sobre
cuidados com o corpo (inclui regras de
higiene, uso de latrinas tradicionais, efc.).
= Elabora um ficheiro das organizagbes
governamentais, civis e comunitarias, com o
tipo de programas oferecidos para dar suporte
no seu trabalho de orientagéo e promog&o dos
diversos cuidados.

l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

alimentos (como frutas, legumes,
tubérculos, proteinas locais e de
época).

= Contexto da formagéo: aulas,
trabalhos de grupo, apresentagdes,
simulagdes, dramatizagoes.

2. Promover
actividades
continuas de

caracter educativo,
cultural, social.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social

a) Planifica actividades (passeios,
convivios, festas) duma maneira simples
envolvendo individuos de faixas etarias
diferentes;

b) Prepara tudo o que é necessario para as
actividades desportivas, palestras
educativas e informativas como: 0 espago

. Contexto social:
agregados familiares, grupos
comunitarios, liderangas locais,
etc.
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para 0s eventos, materiais que vao ser
usados, divulgacao do evento, confirmagao
dos participantes, etc.;

c) Estimula ac¢des colectivas como clubes
de maes e jovens, encontros entre idosos e
criangas, celebraces, pegas teatrais, etc.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncias escrita que o candidato
. Prepara as actividades ludico-
pedagogicas e socio-terapéuticas, considerando
a participacdo dos grupos alvo, comunidades, em
acgdes colectivas, a partir do levantamento
rapido feito junto a individualidades, comunidade,
liderangas, efc.
Simulagao/ Dramatizagao/Apresentagao
. Simula uma situagéo real com a utiliza¢do
de expressao plastica (cartas, desenho, recorte e
colagem etc.) para interpretar o que foi elaborado
junto com o utente;

[ Apresenta uma situacdo (troca de papéis),
descreve a percepgao das situacdes vividas,
expde o diagndstico e o tipo de intervencgéo,
(por exemplo, pecas de teatro, relatos de
historias de vida e de acontecimentos, etc.).
Produtos:

0 Prepara por escrito palestras de educagéo e
informacao sobre qualidade de vida;

Cria jogos onde o utente possa expressar e

transmitir as emocgdes positivas e negativas; [

Faz um levantamento rapido sobre:
costumes e cultura local; saberes dos mais
velhos; as praticas laborais locais

que possam ser transmitidas e aprendidas.

Contexto

institucional: escolas, unidades

sanitarias

, esquadras, asilos,

lares, infantarios, etc.

Contexto da

formacdo: aulas, trabalhos de

grupo,

apresentagdes,

simulagdes, dramatizagdes.

3. Intervir face a cada
situacao
diagnosticada.

a) Converte estratégias em métodos de
intervengao usando técnicas de comunicagédo
positiva como animagao de grupos, clubes de
leitura, visitas de vizinhos a familias em
sofrimento, etc.

= Contexto

social:  agregados

familiares,
religiosos,

lideres locais e
grupos de interesse
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b) Promove ac¢des de solidariedade, de
estreitamento de lagos de vizinhanga, com
liderangas locais e religiosas, de mutua ajuda
e de responsabilidade social na comunidade;
c) Articula a integragéo grupal e social
fomentando a interacgao entre os varios
actores sociais da comunidade.

Evidéncias Requeridas

Demonstragao/Simulagao/Apresentacao
= Vivencia com supervisdo técnica sessdes
de aconselhamento individual e
de visitas domiciliares;
Simula uma situagéo de escuta com utentes de
diferentes faixas etérias demonstrando atitudes
de confidencialidade e confian¢a (ndo mentir, ndo
comentar aquilo que foi dito pelo utente com
outras pessoas, ter uma relagéo de respeito e
franca, etc.) para facilitar uma mudanca positiva
no utente
(reciprocidade, empatia);
Observa informalmente o contexto, as
dindmicas  familiares e  comunitarias,
identificando os problemas, o foco do mal-
estar, os esteredtipos, os preconceitos e
propdes acgdes de
mudanga; Produtos:
Faz um arquivo social onde informa a situagao
social da crianga, familia e comunidade, como: o
aconselhamento prestado, as condigdes de vida,
0s principais problemas, as visitas
domiciliares feitas, os encaminhamentos
(apoios, subsidios, efc.) ;
= Cria duas estratégias de intervencao
(salde, educagao, etc.) prevendo o
envolvimento da comunidade, das
organizag0es locais, governamentais e
comunitarias onde convivem pessoas de
faixas etarias diferentes e que tenham como
foco o combate ao estigma e discriminag&o.

comum, grupos portadores de
necessidades especiais;

= Contexto institucional : escolas,
infantarios, asilos, lares,
organizagoes locais, etc.;

= Contexto  profissional:  visitas
domiciliares, aconselhamento
individual e familiar;

= Contexto da formago: trabalhos
de grupo,

= apresentagdes, planificacdo e
gestao das actividades colectivas.
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Prestar apoio psicossocial a individuos, grupos, agregados familiares e comunidades vulneraveis a fim de
promover o desenvolvimento pessoal e s6cio-comunitario

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.
Propésito:
Este mddulo é concebido para permitir que os alunos adquiram conhecimentos basicas para identificar, analisar e
actuar em diferentes contextos, situagbes problemas que necessitem de uma intervencdo psicossocial, e
desenvolvam habilidades que permita intervir directa ou indirectamente fia sociedade /comunidade diante de

situacdes de perda € ou dor .

Contetdo do Madulo:

1. Apoio psicossocial;
2. Situagdo problema;
3. Estratégias, métodos e técnicas de intervencdo em situagbes de apoio psicossocial; 4. Apoio psicossocial a

individuos, agregados familiares e comunidades.

4. Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios praticos
€ exposicoes.

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na combinagéo de demonstragdo pratica através de exercicios,
provas escritas e exposicdes.

Progresséao:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 5 em Ac¢éo Social. Os formandos com éxito neste e nos
restantes mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgdo Social.

Referéncias:

= Alliance. Apoio Psicossocial. Fev. 2004
. BCombinato,Denise & Queiroz,Marcos. Morte: uma viséo psicossocial. Estudos de Psicologia 2006, 11(2), 209-
216
. Filha, Maria de Oliveira Ferreira & Carvalho, Mariana Albernaz Pinheiro. A terapia comunitaria em um centro de
atengao psicossocial: (des)atando pontos relevantes. Rev. Gatcha Enferm. (Online) vol.31 no.2 Porto Alegre jun. 2010
= Guedea, Miriam Teresa Dominguez e all . Relagao do bem-estar subjetivo, estratégias de enfrentamento e apoio
social em idosos. Psicol. Reflex. Crit. v.19 n.2 Porto Alegre 2006

= |BIS-Mogambique. Manual Psicossocial para as pessoas vivendo com HIV e familias afetadas, 2007

» Medecin Sans Frontieres. Apoio Psicossocial a Crianga HIV+, set. 2008
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Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela
nao deve diluir a qualidade das especificacdes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser
sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins

sem a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.7 Apoiar as Acgoes de Combate a Violéncia
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia Apoiar as Acgoes de Combate a Violéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de: descrever uma situagao tipica de violéncia a partir de casos
observados ou encaminhados para o seu campo de actuagédo ou de outros profissionais €, contribuir em acgdes de
prevengao, mitigagao e reinsergdo social das vitimas de violéncia.

Codigo: UC SSS015007 Nivel do QNQP: (5
Campo: Satide e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Caracterizar as a) Caracteriza os tipos de violéncia a . Contexto
formas de partir dos casos observados e/ou institucional  (organizacdes
manifestacdo  da encaminhados para o servigo social; elou empresas publicas e
violéncia. b) Identifica os impactos da violéncia privadas; escolas; infantarios;
na vida dos grupos vulneraveis afectados. centros de acolhimento; rede

sanitaria; prisoes)

Evidéncias Requeridas . Contexto social
Evidencia escrita: (grupos  vulneraveis na
O formando: comunidade e familia
. Caracteriza os tipos de violéncia e
explica as suas formas de manifestagéo . Contexto
e impacto ao nivel da familia, comunidade e profissional (intervengéo do
instituicao. TAS na identificagéo e anélise
. Explica o impacto da violéncia na de casos de violéncia)
vida social.
2. Participar nas a) Faz um diagndstico para se inteirar . Contexto
actividades de das formas de manifestagéo da violéncia; institucional  (organizagdes
prevencao, mitigacado e b) Participa nas actividades que visam elou empresas publicas e
reinsercao social. integrar socialmente as vitimas de violéncia; privadas; escolas; infantarios;
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c) Articula a rede de servigos
existentes que actuam na érea da mitigacéo
da violéncia.

d) Promove campanhas ou eventos,
que visam a sensibilizacdo e mudangas de
comportamentos.

centros de acolhimento; rede
sanitaria; prisoes)

. Contexto social
(grupos  vulneraveis  na
comunidade e familia

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:
. Explica em que consiste um
diagndstico social com vista & implementar
acgdes de prevencdo, mitigagdo contra a
violéncia.

Demonstragdo simulada
. Descreve e explica o funcionamento
da rede de servigos existentes no &mbito da
mitigacdo e reinsergdo das vitimas de
violéncia

Produto

Elabora uma proposta a ser utilizada numa campanha

de sensibilizagao contra a violéncia.

Contexto profissional
(planificagéo e gestédo de
actividades de prevencao,
mitigacao e reinser¢do social).

3. Encaminhar as
vitimas de violéncia
aos servigos de
atendimento
juridicolegal, clinico,
social e psicologico.

a) Aplica os procedimentos de
atendimento aos casos de violéncias;

b) Informa o cliente sobre possiveis
solugdes e garante a vitima o0 anonimato
c) Faz o acompanhamento dos casos
atendidos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita O

formando:
. Explica os procedimentos de
atendimento de casos de violéncia; a
importancia do anonimato das vitimas; a
importéncia do acompanhamento dos
casos atendidos;
. Descreve as possiveis formas de
solugdo para cada tipo de violéncia.

Contexto Juridico

(Tribunais e Policia, )
Contexto clinico

(rede sanitaria)

Contexto social (integragao
das vitimas em programas de
reinsercdo  social;  auxilio
social, reabilitagéo, etc)
Contexto Psicolégico
(prestacéo de apoio
psicossocial);

Contexto profissional
(encaminhamento dos utentes
ao atendimento integrado).
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. Preenche a ficha de
acompanhamento dos casos atendidos.
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Apoiar as Acgoes de Combate a Violéncia
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do Mddulo é oferecida como um guido. Nenhuma das secgdes das Notas de Suporte é

obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario
para atingir os objectivos estabelecidos para o formando que esta a iniciar os primeiros contactos com o servigo
social. O tempo total estimado para este modulo é de 50 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual e de grupo.

Propésito: Este mddulo é concebido para permitir que os formandos adquiram habilidades basicas para lidar com
diferentes situagdes de violéncia ao nivel institucional, comunitério, familiar e individual. As habilidades adquiridas
podem ser usadas para elaborar um diagnéstico social sobre uma situagéo de qualquer das formas de manifestagéo
de violéncia e identificar formas alternativas de resolucéo de casos de violéncia bem como encaminhar os utentes
para os vatios tipos de atendimento; As habilidades descritas s&o necessarias para enfrentar a violéncia bem como
conhecer as iniciativas e estratégias existentes para prevenir a violéncia (incluem programas e servigos) e; conhecer
as parcerias ja feitas para atender as vitimas.

Guiao do Contetido e Contexto:

Resultado de aprendizagem 1.

O material de ensino devera incluir e enfatizar os conceitos, tipos e formas de violéncia. Deve-se destacar as
caracteristicas e causas da violéncia e reconhecer que a mesma n&o é natural mas construida e que tem superagao
€ encaminhamento.

Resultado de aprendizagem 2.

O resultado de aprendizagem consiste na criagéo de habilidades que permita aos formandos participar nas acgdes
de prevencao, mitigacao e reinser¢do no ambito da violéncia. Deve-se explicar as diferengas e relagdes que se
podem estabelecer entre as acgdes de prevengao, mitigagéo e reinsergao. As habilidades adquiridas vao permitir
aos formandos identificar actos e formas de manifestagdo baseadas em regras, normas de funcionamento e relagbes
burocréticas que reproduzem situagdes de violéncia.

Resultado de aprendizagem 3.

Este resultado permite aos formandos desenvolver capacidades de encaminhar os diferentes tipos de violéncia para
um atendimento integrado bem como identificar e trabalhar em conjunto com os servigos disponiveis para casos de
violéncia. As habilidades adquiridas permitem conhecer ou fazer um mapeamento sobre os servigos, como atender
cada caso bem como os procedimentos para preencher a ficha de encaminhamento dos casos de violéncia.
Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de
levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de observagao, comparacao,
interpretacdo e analise critica, como parte integrante das habilidades chave do modulo. Deve existir um
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encadeamento dos principais topicos (conceitos e tipologias de violéncia; conhecimento das actividades em prol da
prevencgdo e mitigagdo da violéncia e interacgdo com diferentes servigos). O melhor local de aprendizagem é a sala
de aulas com recurso a trabalhos de grupo e de visita ao campo (familia, comunidade e institui¢do).

Abordagens de Avaliagao: devem ser combinadas metodologias de avaliagédo. S&o necessarios testes escritos;
avaliagao de participacdo continua e trabalhos individuais. A participacdo individual devera ser encorajada durante
as aulas praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as matérias, ajudando assim a
desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagao ao trabalho.

Procedimentos de Avaliagao:

Resultado de aprendizagem 1
Teste escrito com perguntas de escolha mltipla onde o formando explicita e articula os conceitos chave, tipologias,
caracteristicas e impacto da violéncia.

Resultado de aprendizagem 2.

Teste escrito com perguntas de escolha multipla onde o formando explica em que consiste o diagnéstico social
sobre violéncia. Deveré ser avaliada oralmente a capacidade dos formandos na descri¢cao do funcionamento da rede
de servigos existentes nas ac¢des de mitigagao contra a violéncia. Um produto que consiste na elaborag¢do de uma
proposta a ser utilizada numa campanha de sensibilizagdo contra a violéncia deve constar nos critérios de avaliagéo.

Resultado de aprendizagem 3.

Teste escrito com perguntas de escolha multipla em que os formandos explicam os procedimentos de
atendimento de casos de violéncia e descreve as possiveis formas de solu¢do da violéncia. Mais ainda, deve constar
um produto onde se requer que os formandos preencham a ficha de encaminhamento de casos de violéncia para cada
tipo de atendimento.

Progressao: A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a inscrigdo em todos os médulos do certificado
vocacional 5 do semestre.
Referéncias:
1. ANDRADE, X. et al(1998). Familias em Contexto de Mudangas em Mogambique. Maputo: WILZAMOZ-
CEA/UEM.
2. ASSIS, S.; CONSTANTINO, P.; NJAINE, K.; TELES, N.; SOUZA, E.; MINAYO, C.; CAPURCHANDE,
R. (Orgs.). Impactos da Violéncia: Mogambique e Brasil: Rio de Janeiro: ENSP-Fio-Cruz e Departamento
de Sociologia.
3. CASIMIRO, 1. (2001). Movimentos Sociais e Feminismo. In: Estudos Mogambicanos. Maputo: CEA.
4. Njaine, K; Assis, S; Constantino, P. (2009). (Org.) Impactos da violéncia na Familia. Rio de Janeiro:
Fio Cruz.
5. SANTOS, B. (2004). Por uma Concepgdo Milticultual dos Direitos Humanos. In: Boaventura de S.
Santos (Org.). Reconhecer para Libertar: o caminho para o cosmopolitismo multicultural. Rio de Janeiro:
Civilizacdo brasileira.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para

certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituices por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.8. Facultar o acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana e de protecgao social

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Facultar o acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana e de proteccéo social.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apo6s a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de identificar as estruturas de defesa dos direitos humanos
e aplicar os principais instrumentos de protecgao social nas suas actividades profissionais e praticas por intermédio
de técnicas de intervencao de direitos humanos e de protecgao social.

Cadigo: UC SSS015008 Nivel do QNQP: 5
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Identificar os principais
instrumentos de defesa
dos direitos humanos.

a)Descreve a histéria, o0s principais
documentos e a estrutura de protecgao
dos direitos humanos;

b)Relaciona os instrumentos universais
dos direitos humanos e de protecgao social
em Mogambique;

c)Mostra aos utentes, através de material
escrito e palestras, a relagdo entre os direitos
humanos e a vida quotidiana.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:

Evidéncias escrita que o formando:
= Descreve, através de casos
concretos encontrados no terreno, 0s
objectivos das politicas de: acgao social,
género, da pessoa idosa, da pessoa
portadora de deficiéncia, da crianga e
seguranca alimentar e nutricional, em
Mogambique.

Demonstragdo/Apresentagao
= Apresenta 0s conhecimentos
adquiridos sobre os documentos e
estruturas de proteccdo através de
propostas de actividades que ajudem a
conhecer a historia, os principais

= Contexto Comunitario
Jliderangas locais, organizagdes
de base comunitaria, etc;

. Contexto institucional:
escolas, clubes, esquadras,
infantarios, lares, igrejas, etc.;

. Contexto da formacéo:
trabalhos de grupo,
apresentagdes.
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documentos de direitos humanos e de
protec¢do social.

Produtos:

= Elabora painéis onde constam os
principais documentos internacionais,
africanos e mogambicanos de direitos
humanos e 0s principios gerais do quadro
legal que apoia a protec¢do social em
Mogambique e a sua conexdo com a
realidade dos grupos com o0s quais
trabalha.
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2.Incluir nas actividades a
dimens&o dos direitos
humanos e de protecgéo
social.

a) Planifica as actividades duma maneira
simples com a participagao dos utentes
com necessidades diferenciadas;

b) Elabora projectos que ddo destaque
aos direitos dos grupos vulneraveis;

c) Estimula praticas colectivas baseadas
na defesa dos direitos humanos.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita / oral:
Evidéncias escrita que o formando:
= |dentifica os grupos vulneraveis e
relaciona as suas necessidades com os
principios fundamentais da pessoa
humana e a garantia dos direitos a
partir da realidade Africana e
Mogambicana;
Demonstragao/Simulagao/Apresentacao
= Apresenta 0s mecanismos de
proteccao social e de direitos humanos
com énfase na igualdade e na tolerancia
quanto a diferenca de religido, de raca,
portadores de necessidades especiais, de
origem, efc..
Produtos:
= Redige o planeamento das actividades
por via de encontros que podem ser
realizados nas escolas, nos centros
comunitarios, esquadras, etc., com o

estabelecimento das etapas a serem

. Contexto social:
agregados familiares, grupos
com necessidades especiais,
grupos religiosos;

. Contexto de formacéo
em instituicdes: organizagdes
de base comunitaria, escolas,
unidades sanitarias, infantarios,
esquadras, empresas, etc.;

. Contexto da formacéo:
trabalhos de grupo,
apresentagdes
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=

cumpridas destacando os
momentos/responsabilidades de todos os
envolvidos.

= Escreve pelo menos um projecto de
actuacdo incluindo praticas colectivas na
area da salde, educac&o, justiga, policia,
a fim de aumentar a capacidade de
protec¢éo e de promogéo dos direitos
humanos.

3. Disseminar através de
accdes os  direitos
fundamentais da pessoa
humana e de protecgéo
social.

a) Promove acg¢des de prevencao,
intervengd@o e acompanhamento baseadas
nos direitos humanos e de protecgéo
social.
b) Capacita grupos e individualidades
para serem agentes de divulgacao e
de mudanga;
c)Dissemina alguns principios da
legislagdo mogambicana de
protec¢ao social;
d)Encaminha as situagdes de
violagao dos direitos as instancias
competentes.

Contexto social: grupos comunitarios,
individualidades, liderangas locais,
agregados familiares, grupos de interesse,
grupos vulneraveis;

Contexto _institucional:  instituicbes
publicas e privadas, associagdes de
promogao e proteccdo de portadores de
necessidades

especiais; escolas, esquadras, centros de

Evidéncias Requeridas

salde, empresas, clubes, etc

Evidencia escrita / oral:

Evidéncias escrita que o formando
. Identifica, a partir de um
exemplo dado, situacdes de violagao
dos direitos, analisa os aspectos
intervenientes, define o tipo de
encaminhamento /solugdo, (as
estruturas locais/provinciais para
solugdo do caso), e o tipo de
acompanhamento periddico do caso.

Demonstragdo/Apresentagado
. Faz uma apresentagéo onde
mostra a relagéo entre protec¢éo
social e os tipos de
vulnerabilidade;

Contexto da formacéo:

trabalhos de grupo, apresentagdes.
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. Apresenta um estudo de caso
onde aparece, se for o caso, 0
encaminhamento as instancias
competentes e 0 acompanhamento

proposto.
Produtos:
. Cria um curso rapido de

capacitagdo em direitos humanos e
protec¢do social;

. Desenvolve e acompanha
acgdes de solidariedade, de
responsabilidade colectiva, de
respeito aos direitos humanos.

=
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Facultar o acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana e de protecgao social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 50 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os alunos adquiram conhecimentos bésicas para lidar com grupos
vulneraveis da sociedade/comunidade e desenvolvam habilidades de planificar programas e projectos, desenhando
estratégias, métodos e técnicas de intervencédo baseados em Direitos Humanos.

Guido do Conteudo:

5. Historia dos Direitos Humanos;

6. Estrutura de defesa protecgao e instrumentos dos Direitos Humanos;

7. Planificagao de projectos e programas com base nos Direitos Humanos;

8. Estratégias métodos e técnicas de intervengdo que garante os direitos fundamentais da pessoa humana e de
protec¢do social.

Contexto:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios
préticos e exposicdes.

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragéo pratica através de exercicios,
provas escritas e exposicdes.

Progresséo:
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgdo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Bibliografia:
= (Carta Africana de Direitos Humanos e dos Povos, 1981.
= (Carta Africana dos Direitos e Bem-Estar da Crianga, 1979.
= (Carta Internacional dos Direitos Humanos. Gabinete de Documentagdo e Direitos Comparado,
Procuradoria-Geral da Republica, Lisboa, Portugal, Nov. 2001.
= Comité para a Eliminacdo da Discriminagdo Racial- Gabinete de Documentagdo e Direitos
Comparado, Procuradoria-Geral da Republica, Lisboa, Portugal, Out. 2008.
= Declaragéo do Milénio- http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm
» Quadro legal de proteccéo social: Lei n° 6/2008; Lei n° 7/2008; Lei n°8/2008; Lei n°4/2007; Decreto
n° 16/93; Lei n°6/99;Decreto n° 24/89;Lei n°5/2002;Lei n°23/2007;Lei n°10/2004;Lei n°19/1997.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a
aprovagéo pelo PIREP.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins

sem a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.9. Realizar Actividades de Promogao da Saude

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar Actividades de Promocao da Saude

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apobs a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de:
participar nas actividades de promog&o da saude da comunidade através da disseminagéo de informacgdes basicas
de saude e sensibilizagdo a adopg&o de praticas e comportamentos saudaveis ao nivel da familia, comunidade e

instituicdes.
Cadigo: UC SSS015009 Nivel do QNQP:| 5
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Providenciar a) Aplica as estratégias de . Contexto
informagdes basicas comunicagdo na promogao da saude; institucional (unidades
sobre promogdo da b) Informa sobre os determinantes de sanitarias;
saude. saude que influem na condi¢ao de saude; escolas; prisdes)
c) Divulga os factores de risco em
saude. . Contexto  social

(Familia e comunidade)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita O
formando:

. Explica as estratégias de
comunicagdo na promogao da saude; 0s
determinantes de salde e; os factores de
risco para a saude individual e da
comunidade.

Demonstragao simulada

. Simula uma actividade de
disseminagdo de informagdes basicas
sobre promogao da saude.

. Contexto
profissional  actuagdodo
TAS na disseminacdo de
informagdes aplicando
estratégias de comunicagao
em salde).
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I Contexto institucional
2. Promover a) Previne os utentes dos aspectos I (unidades sanitérias;
praticas de salde socioculturais e ambientais que possam escolas; prisdes)
agravar a situagéo de saude; [
b) Actua junto aos técnicos de saude Contexto social (Familia e
para identificar caracteristicas comunitarias comunidade)
de exposi¢ao aos riscos de saude; Contexto profissional
c) Orienta os doentes e seus actuacdo do TAS na
familiares quanto aos procedimentos e promocao de praticas e
praticas de higiene nas unidades sanitérias; comportamentos saudaveis.

d) Age sob as situagdes sociais que
levam a situac&o de risco em saude;

e) Encaminha os doentes
abandonados

as estruturas institucionais € comunitarias
de apoio.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita O

formando:
. Explica a influéncia dos factores
sOcioculturais e ambientais para a saude e,
aos procedimentos e praticas de higiene a
serem levados em conta pelos doentes e
familiares nas unidades sanitarias;
. Explica as finalidades da educagéo
e comunicagao em saude.

Demonstragao simulada
. Apresenta um programa de
promogao
de praticas de higiene nas instituicdes
(unidades sanitarias, escolas e prisdes) e
na comunidade (familias e individuos).
roduto
. Preenche a ficha de seguimento
dos doentes abandonados as estruturas
institucionais e comunitarias de apoio.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
103



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

3. Participar nas
campanhas de
sensibilizagdo para
adopcao de
comportamentos
saudaveis.

a) Estimula os utentes na
participagao de actividades com vista a
adopcéo de comportamentos e praticas
preventivas;

b) Trabalha com os profissionais de
saude na promogao de campanhas de
promogao de salde e sensibilizagado sobre
as doengas.

I

I
Contexto institucional ( escolas;
prisdes, centros de acolhimento,
infantarios, etc)

Contexto social (Familia e
comunidade)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O formando:
. Explica a importancia da
participagao da comunidade; dos
profissionais de salde e do TAS nas
campanhas de promog¢&o da salde.

Demonstragdo simulada
. Simula uma actividade de
promogao da salde destacando a
colaboragao do TAS junto aos profissionais
de saude e comunidade.

Contexto profissional
actuacdo do TAS na promogédo de
comportamentos saudaveis.
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Realizar Actividades de Promocao da Satide
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do Mddulo é oferecida como um guido. Nenhuma das secgbes das Notas de
Suporte ¢ obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem: O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como
necessario para atingir os objectivos estabelecidos por um candidato que esta a iniciar os primeiros contactos
com o servigo social. O tempo total estimado para este mddulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e
horas de trabalho individual.

Propésito: Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram habilidades basicas para
trabalharem em acgdes de promogao da saude da salde. As habilidades adquiridas podem ser usadas acgdes
e praticas de promogao, comunicacao e educacdo em salde na comunidade; na intervengéo conjunta com 0s
profissionais de salde na busca de solugbes para as doencas e epidemias identificadas uma determinada
comunidade e sociedade. As habilidades descritas sdo necessarias para promover e facilitar as campanhas de
sensibilizagdo sobre saude e doengas na comunidade.

Guiao do Contetuido e Contexto:

Resultado de Aprendizagem 1

O material de ensino devera incluir os conceitos de promogao da salde, educagao e comunicagdo em saude.
Deve-se também destacar a importancia dos determinantes de salde, exposi¢do ao risco em saude e matriz
de risco.

Resultado de Aprendizagem 2

O resultado de aprendizagem consiste na criagdo de habilidades que permitam uma participagéo activa nas
accdes de educagao e comunicagdo com vista a promogao da saude ao nivel das instituigdes, comunidade,
familia e unidades sanitarias O material de ensino deve enfatizar a importancia da educagao e comunicagéo
em satde. A semelhanga do resultado de aprendizagem 1 deve-se enfatizar a importancia dos determinantes
de saude.

Resultados de Aprendizagem 3

Este resultado consiste em desenvolver capacidades e habilidades para trabalhar conjuntamente com os
profissionais de salide e membros da comunidade na promog&o da satde. O material de ensino deve incluir os
procedimentos de envolvimento das autoridades comunitarias e profissionais de satde.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagao

A ensino do médulo segue uma sequéncia em que o resultado 1 é completado em primeiro lugar, seguido dos
resultados 2, e 3. Recomenda-se que sejam incluidos exercicios praticos nos materiais de ensino. Tornase
necessario a explicagdo dos seguintes termos: Promogdo da saude, Determinantes de saude, Educagéo e
comunicagdo em saude e, Risco social.
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A avaliagdo do modulo pode ser feita de forma integrada, onde se privilegia a avaliagéo dos resultados como um
conjunto ao invés de resultados separados.

Abordagens de Avaliagdo: A avaliagdo do médulo pode ser feita de forma integrada, onde se privilegia a
avaliagao dos resultados como um conjunto ao invés de resultados separados. Deve haver uma combinagao dos
métodos de avaliagao: teste escrito, oral e trabalhos praticos.

Procedimentos de Avaliagao: Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas do tipo multipla escolha para cada critério de desempenho. Uma avaliag&o oral
que consiste em simular uma actividade de disseminagéo de informagdes basicas sobre promogédo da salde
pode ser aplicada.

Resultado de Aprendizagem 2
= Um teste escrito em que o formando explica a influéncia dos factores socio-culturais e ambientais para a
saude e, aos procedimentos e praticas de higiene a serem levados em conta pelos doentes e familiares nas
unidades sanitérias; a importancia da colaborag¢do do TAS com os profissionais de saude e; as finalidades da
educagéo e comunicagdo em saude. Paralelamente actividades de simulagdo devem ser combinadas bem como
a apresentagdo de um produto que consiste em preencher a ficha de acompanhamento dos doentes as
estruturas institucionais e comunitarias.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste oral que consiste em simular uma actividade de promogéo da salde destacando a colaboragdo do TAS
junto aos profissionais de salde. Recomenda-se também um produto que consiste em escrever uma proposta
de acgédo para uma campanha de promog&o de comportamentos seguros em saude.

Progressao: A conclusao com éxito deste modulo é necessaria para a inscricdo em todos os modulos do certificado
vocacional 5 do semestre.

Referéncias:

1. Alves, P. C. (1993). “A experiéncia da enfermidade: consideragbes teéricas’. Cadernos de
SaudePublica, 9 (3): 263-271.

2. Loforte, A. M. (2003). Préaticas culturais em relacdo a sexualidade e representagdes sobre salde e
doenga, CEP- Centro de Estudos da Populagdo, UEM, Maputo.

3. Mariano, E. (2007). Projecto-piloto de Dialogo entre Medicina Tradicional e Convencional - para uma
prevencdo do HIV/SIDA Culturalmente Sensivel, Relatorio de Pesquisa SUL (Govuro, Matutuine, Moamba,
Magude). Maputo: CVYM-MONASO-UEM.

4. Segre, M. & Ferraz, F.C. (1997). O conceito de salde. Revista de Saude Publica, 31 (5), 1997

= Teixeira, R. € Cyrino, A. (2003). “As Ciéncias Sociais, a Comunicagao e a Saude” Ciéncia e Saude
Colectiva 8 (1): 151-172.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderéo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagcdo. Em todos
0s casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituicdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.10. Promover a participacao da comunidade no Desenvolvimento Local

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Promover a participagao da comunidade no Desenvolvimento Local

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apobs a conclusdo desta unidade, o formando seré capaz de descrever o processo de participagdo da comunidade no
desenvolvimento local, mobilizar e organizar a comunidade e promover a implementacéo de acgdes de desenvolvimento
da comunidade e de preservagéo do meio ambiente.

Cadigo: UC SSS015010 Nivel do QNQP: 5

Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social

Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Definir o processo de

envolvimento da
comunidade no
desenvolvimento local.

a) Descreve o processo de mobilizagdo, organizagao e
participagdo comunitaria no desenvolvimento local;
Estimula a comunidade a tomar iniciativas para o
desenvolvimento local, explicando a importancia do

seu envolvimento nessas iniciativas.

b)

Contexto
social; liderangas
locais, organizacOes
de base comunitarias,
congregacoes

Evidéncias Requeridas

religiosas,

Evidencia escrita/oral:
O formando:
. Explicar o processo de mobilizagéo,
organizagdo e participacdo da comunidade no
processo de
desenvolvimento local;
Demonstragao Real
Grupos de formando, numa pratica real,
realizam uma visita de estudo a uma comunidade
(aldeia, bairro, povoacdo) e reunem com 0s
representantes para explica-los detalhadamente a
importéncia do envolvimento da comunidade no
desenvolvimento local de modo a estimular o seu
envolvimento nesse processo.

comunidades, etc.
. Contexto
institucional:
instituicbes  publicas,
organizagles da
sociedade civil que se
dedicam a promogao
de desenvolvimento da
comunidade, etc.

Contexto da
formacéo:

trabalhos individuais e
apresentagéo
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=

2. Mobilizar e organizar
a comunidade para
participar do
desenvolvimento local.

a) Identifica na comunidade, aspectos relevantes
(Socioecondmicos e politicoculturais) capazes de
catapultar um processo de desenvolvimento comunitario;
b) Realiza encontros com informantes chaves do
local onde se pretende actuar para identificar os potenciais
parceiros da iniciativa;
Mapeia as capacidades contributivas de cada um dos
potenciais parceiros com vista a facilitar a posterior
submissao de proposta de parceria ou colaboragao;
c) d) Estrutura e implementa o trabalho de
mobilizagao, aplicando métodos de Planeamento
Participativo.

liderangas locais,
organizagdes de base
comunitarias,
congregacoes
religiosas,
comunidades, etc.
Contexto institucional:
instituicdes publicas,
organizagdes da sociedade civil
dedicadas & promogao do
desenvolvimento da comunidade,
etc.
Contexto da formacéo: trabalho
de grupo.

Evidéncias Requeridas

0

Demonstragao real:

[ Grupos de formandos, numa pratica real, escolhem
uma comunidade (bairro, aldeia, povoagdo) e
realizam uma visita de estudo na qual devem
identificar os aspectos relevantes que podem
catapultar o desenvolvimento, realizar encontro
com informantes chaves, identificar os potenciais
parceiros e suas capacidades contributivas para
uma certa iniciativa de desenvolvimento local que
os formandos devem identificar juntamente com a
comunidade.

Produto
a) Em func@o das constatagdes da visita de estudo, os
formandos devem elaborar um plano de
mobilizacdo da comunidade para se envolver na
identificacdo de uma iniciativa capaz de suscitar
um desenvolvimento dessa comunidade.
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=

3. Participar na
implementagao das
actividades de
desenvolvimento da
comunidade,
preservando 0 meio
ambiente.

a) Orienta as comunidades na identificag&o, discusséo e
priorizagao dos seus problemas

b) Acompanha as comunidades na identificagdo e
discusséo das solugdes dos seus problemas, tendo em
conta os recursos disponiveis localmente;

c) Apoia a comunidade na identificagdo e desenho de

projectos concretos para a melhoria das suas condicdes

de vida;

d) Orienta a comunidade na busca do seu envolvimento nos

projectos governamentais € na advocacia para sua

inclusdo em alguma iniciativa que Ihe coloque a margem;

e) Promove actividades que visam a preservagdo do meio

ambiente.

Contexto  social:  liderangas
locais, organizacbes de base
comunitarias, congregagdes
religiosas, comunidades, etc.

Contexto institucional:
instituicdes governamentais.

Contexto da formacéo:
trabalhos de grupo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:
. O formando explica 0s mecanismos que a
comunidade pode usar para advocar a sua incluséo nas
iniciativas  governamentais de desenvolvimento da
comunidade.
Demonstragao real:
= (Continuando com a implementagdo das
constatagdes das visitas de estudo, os formandos
reunem-se com a comunidade e listam num modelo
prédefinido os problemas em ordem de prioridade e as

possiveis solugdes
Produto
. Os formandos desenham, juntamente com

a comunidade, pelo menos um projecto concreto

para solucionar um dos problemas identificados.
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Promover a participagao da comunidade no Desenvolvimento Local

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 40 horas.
Propésito:

Este médulo é concebido para permitir que os estudantes conhecimentos sobre o processo de envolvimento da
comunidade no desenvolvimento local e desenvolvam habilidades de mobilizar e organizar a comunidade para

participar na implementag&o de actividades de desenvolvimento local.

Contetdo do Madulo:

1. Envolvimento comunitario no desenvolvimento local;
2. Mobilizagdo e organizagao da comunidade;
3. Participacdo da comunidade nas actividades de desenvolvimento local.

Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 2 a 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem

1).

Abordagens de Avaliagao
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragéo pratica através de exercicios,
visitas de estudos e provas escritas.

Progressao
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificagdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

1.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Lei n® 10/2004 de 25 de Agosto, Nova Lei da Familia
em Mocambique. Disponivel em
http:/lwww.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_vie
w&gid=37&Itemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h20.

trafico de pessoas em Mogambique.  Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37 &ltemid=96&lang=pt,
acessado em 06/04/2011 as 12h24.

Lei n® 29/2009 de 29 de Setembro, Lei contra a violéncia doméstica praticada contra a mulher. Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37 &ltemid=96&lang=pt,
acessado em 06/04/2011 as 12h27.

CONSELHO DE MINISTRO. Politica da Acgdo Social. Maputo, Abril de 1998.
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Politica para a pessoa idosa e estratégia da sua implementacdo. Maputo, Novembro de 2002.

Politica sobre a pessoa portadora de deficiéncia. Maputo, Junho de 1999.

Plano de Acgéo para as Criancas Orfas e Vulneraveis 2006 - 2010. Maputo, Margo de 2006.
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Plano Nacional de Acgao para a Crianga e estratégia de sua implementag&o.
Maputo, Outubro de 2005.

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE (FDC). Colectdnea de instrumentos
internacionais de proteccdo da crianga. Projecto de promogao dos Direitos da Crianga — Divulgagéo das Leis
de proteccao da crianga. Maputo, 2009.

SILVA, Vandeler Ferreira. O que ¢ Direito? Disponivel em http://www.infoescola.com/direito/o-que-e-direito/,
acessado em 08/04/2011 as 17h18.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e @mbitos de aplicacdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins
sem a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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4.11 Apoiar os agregados familiares em situagao de vulnerabilidade social

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Apoiar os agregados familiares em situagéo de vulnerabilidade social

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Explicar o papel do agregado familiar e identificar a sua vulnerabilidade socioeconémica de modo a estimular a sua

capacidade protectiva

Cadigo: UC SSS015011 Nivel do QNQP: V
Campo: Saude e Acgéo Social Sub Campo: Accdo Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

1. Definir o papel do
agregado familiar na
protec¢do e assisténcia
dos seus membros

a) Explica as nogdes e tipologias de agregado
familiar;
b) Identifica os principais factores que alteram

a estrutura do agregado familiar.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral:

[ Descreve as nogdes, tipos de agregados familiares
e factores de alteragéo da sua estrutura.

agregados familiares e
pessoas vulneraveis,
organizagles de base
comunitarias, congregacoes
religiosas, etc.

Contexto institucional:
instituicbes publicas e
organizagles da
sociedade civil, etc.

. Contexto da formacéo:
trabalhos de grupo.

2. Descrever a
vulnerabilidade

socioecondémica  dos
agregados familiares

a) Identifica as necessidades e situagbes de
vulnerabilidade dos agregados familiares;
b)  Encaminha os casos de vulnerabilidade
identificados para atendimento nas diversas
entidades competentes;
c) Faz o acompanhamento dos casos
encaminhados as diversas entidades competentes
para o seu atendimento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

I Descreve situagbes que representam a
vulnerabilidade dos agregados familiares.

Produto:

0 Contexto social:
agregados familiares e pessoas
vulneraveis.

I Contexto institucional:

instituicdes publicas e
organizagdes da sociedade civil.

[ Contexto da formagéo:

trabalho de grupo
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O formando:

I Elabora, por escrito, um processo de
encaminhamento das necessidades e situagbes de
vulnerabilidade do agregado familiar as entidades
competente;

I Escreve o relatério de acompanhamento dos
casos encaminhados as diversas entidades.

3. Estimular a
Capacidade
Protectiva dos
Agregados
Familiares em
Situagdo de

Vulnerabilidade Social.

a) Prop6e formas de resolugéo dos
problemas/necessidade do agregado familiar;
b) Identifica os recursos humanos, financeiros

e materiais comunitarios necessarios para resolugao
dos problemas/necessidades de cada agregado
familiar;

c) Faz o encaminhamento e companhamento
dos casos as Redes de Protecgao e proviséo social

Contexto social: agregados
familiares e pessoas
vulneraveis, organizagoes de
base comunitarios,
congregacdes religiosas, etc.

Contexto institucional:

Evidéncias Requeridas

instituicdes governamentais,

Evidéncia escrita/oral:

I Explica as formas para resolugao de um
determinado problema/necessidade real ou hipotético
de um certo agregado familiar.

I Descreve os procedimentos para
encaminhamento e acompanhamento de casos as
redes de proteccao social.

Produto: O formando:

[ Elabora uma lista de recursos (humanos, financeiros
e materiais) necessarios para resolugéo de um
determinado problema/necessidade real ou hipotético
de um certo agregado familiar.

empresas publicas e privadas
etc.

Contexto da formacao:

trabalho de grupo.
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Apoiar os agregados familiares em situagao de vulnerabilidade social

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 40 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre o papel do agregado
familiar na proteccdo dos seus membros e desenvolvam habilidades de identificar e descrever situagbes de
vulnerabilidade sécioecondémica dos mesmos com vista a estimular a sua capacidade protectora.

Contetdo do Médulo:
1. Conceito do agregado familiar;
2. Vulnerabilidade socioecondmica dos agregados familiares; 3. Capacidade
protectora dos agregados familiares.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 2 a 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem

1).

Abordagens de Avaliagao
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progresséao
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

1. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Lei n° 10/2004 de 25 de Agosto, Nova Lei da Familia
em Mocambique. Disponivel em
http:/lwww.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_vie
w&gid=37&Itemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h20.

2. ftrafico de pessoas em Mogambique.  Disponivel em

3. http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h24.

4. Lein®29/2009 de 29 de

5. Setembro, Lei contra a violéncia doméstica praticada contra a mulher. Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h27.
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CONSELHO DE MINISTRO. Politica da Acgao Social. Maputo, Abril de 1998.
Politica para a pessoa idosa e estratégia da sua implementacdo. Maputo, Novembro de 2002.
Politica sobre a pessoa portadora de deficiéncia.
Maputo, Junho de 1999.
. Plano de Acgao para as Criangas Orfas e Vulneraveis 2006 — 2010. Maputo, Margo de 2006.
. REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Plano Nacional de Acgéo para a Crianca e estratégia de sua implementagao.
Maputo, Outubro de 2005.

12. FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE (FDC). Colectdnea de instrumentos
internacionais de protec¢&o da crianga. Projecto de promocgao dos Direitos da Crianga — Divulgac&o das Leis de
protec¢éo da crianga. Maputo, 2009.

13. SILVA,  Vandeler ~ Ferrera. O que é  Direito?  Disponivel em

http://www .infoescola.com/direito/o-que-e-direito/, acessado em 08/04/2011 as 17h18.

T3P N

-~ o

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituicdes por esta acreditas e nao deve ser usado para outros fins sem a
autorizacdo expressa do Director Geral da ANEP.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
116



=

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

4.12. Promover a assisténcia, informagao e integragao social nos centros prisionais

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Promover a assisténcia, informacao e integragao social nos centros prisionais.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Conceber e executar acgdes que visam melhorar a qualidade de vida dos reclusos e promover a sua reintegragao social.

Cadigo: UC SSS015012 Nivel do QNQP: | Certificado vocacional 5
Campo: Satide e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
1. Promover a) Explica os direitos e deveres do recluso; 0 Contexto
assisténcia  aos b) Apoia os reclusos nas questdes juridicas, de Institucional:
reclusos. saude, de educagéo formal, nutricio e familiar; Instituicdes  prisionais
c) Desenvolve acgles recreativas, desportivas femininas e masculinas.
e culturais.
Evidéncias Requeridas
Demonstragao Real:
. Realiza pelo menos 04 visitas a centros
prisionais € explica os direitos e deveres dos reclusos;
. Escreve historias sociais do recluso;
. Escreve um programa socioeducativo,
recreativo e cultural para os reclusos.
a) Acompanha o comportamento do recluso através da I Contexto
2. Avaliar e| ficha individual de readaptacdo do recluso (FIRR); Institucional: instituicdes
monitorar 0| b) Realiza palestras motivacionais sobre a importancia prisionais femininas e
comportamen de aprender uma profissio; masculinas.
to do recluso, c) Incentiva os reclusos a participar das actividades do
promovendo a centro prisional.
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia simulada: O
formando:
I Realiza uma palestra para pelo menos 10 reclusos,
onde aborda de forma convincente as vantagens de participar
activamente nas actividades do centro prisional.
Produto:
0 Oformando preenche a ficha individual de
readaptacéo do recluso.

anep

Autoridade Nacional da
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Realizar
intervengdes para
aintegragéo do
recluso na familia
€ na comunidade

a) Fazaligacéo entre a familia, comunidade e 0
recluso;

b) Promove a integrac&o laboral e social do ex-recluso.
c) Realiza visitas domiciliarias com o objectivo de fazer
0 acompanhamento dos reclusos em situagao de
liberdade condicional e recém-libertos.

Evidéncias equeridas

Demonstragao real:
. O formando realiza pelo menos 4 visitas a
exreclusos e faz um relatério sobre a reintegragéo
do recluso, identificando os principais problemas e
desafios que o recluso enfrenta para a sua plena
integrag&o social.

Produto
. Fazer um relatorio de atendimento de
reintegracéo sécio -familiar do recluso.

Contexto familiar e

I comunitario: Liderancas

locais, organizagéo de
base comunitéria,
agregados familiares.
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Promover a assisténcia, informacao e integragao social nos centros prisionais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 40 horas.

Propésito:

Este médulo tem como objectivo desenvolver os conhecimentos e habilidades que permitam aos formandos agir de
forma a melhorar a qualidade de vida dos reclusos, executando acgbes que visam facilitar/promover a reintegracéo
e reeducacdo do recluso e/ou recém-liberto a nivel tanto das institui¢des prisionais ou centros de reeducagéo assim
como da familia e comunidade.

Contetdo do Madulo:

13. Promogéo da assisténcia aos reclusos.
14. Avaliagéo e Monitoria do comportamento do recluso, promovendo a sua readaptacéo.
15. Interveng&o para a integragéo do recluso na familia e na comunidade.

Contexto do Médulo:
O mddulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préticos (resultado de aprendizagem 1,2 e 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagéo de todos os resultados devera basear-se na demonstragao pratica através de exercicios simulados e reais.

Progresséao:

Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

DE BRITO, L. (2002) Os Condenados de Maputo, Programa PNUD de Apoio ao Sector da Justica,

Maputo.

FERREIRA, J. M. CARVALHO et al. (1995), “Desvio e Controlo Social”, Sociologia, Lisboa, McGraw-Hill: 429-
446.

VAZ, M. J. (1998), Crime e Sociedade - Portugal na segunda metade do século XIX. WLSA.

Necessidades Especiais:
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Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem

a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.13. Trabalhar em Acgdes de Responsabilidade Social
Registo de unidade de competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Trabalhar em Acgoes de Responsabilidade Social

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de elaborar e implementar ac¢des de responsabilidade social.

Cadigo: UC SSS015013 Nivel do 5
QNQP:
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Elaborar Ac¢des de
Responsabilidade Social;

social das organizagdes;

social das filantropicas/caridade.

a) Caracteriza as formas de responsabilidade

b) Diferencia as acgdes de responsabilidade

] Contexto
comunidades.
] Contexto

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrital:
O Formando:

[ Explica as acgdes de responsabilidade social,
diferenciando-as das de filantropia.

publicas e privadas,
pequenos e médios
empreendedores, efc.

] Contexto da

formacéo:
trabalho de grupo.

institucional: empresas

2. Implementar accdes
de  Responsabilidade
Social

a) Propbe as areas nas quais a
empresa pode realizar acgbes de
responsabilidade social

b) Executa as acgbes de
responsabilidade

social;

c) Acompanha as acgbes de

responsabilidade social na comunidade.

publicas e privadas,
pequenos e médios
empreendedores, efc.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral:

] Contexto social:
comunidades.
] Contexto

institucional: empresas

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social

121



0

Descreve as areas nas quais uma
determinada empresa pode actuar,
responder ac¢des de responsabilidade
social.

Produto:
O formando:

Elabora um plano de acgbes de
responsabilidade social;
Escreve o relatério de acompanhamento
das acgOes de responsabilidade social na
comunidade.
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] Contexto da

formacéo:
trabalho de grupo.
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Trabalhar em Acgoes de Responsabilidade Social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 40 horas.
Propésito:

Este mddulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos sobre responsabilidade social e
desenvolvam habilidades de elaborar e implementar as ac¢des de responsabilidade social.

Contetdo do Madulo:

1. Conceitos de responsabilidade social e filantropismo;

2 Tipos de responsabilidade social;

3. Accdes de responsabilidade social versus acgdes filantrpicas;
4 Desenho de um plano de acgbes de responsabilidade social.

Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préticos (resultado de aprendizagem 2) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1).

Abordagens de Avaliagao
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
provas escritas.

Progresséao
Este mddulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgéo Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

1. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE. Lei n® 10/2004 de 25 de Agosto, Nova Lei
da Familia em Mogambique. Disponivel em
http:/lwww.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_vie
w&gid=37&Itemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h20.

2. trafico de pessoas em Mogambique.  Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h24.

3. Lei n®29/2009 de 29 de

Setembro, Lei contra a violéncia doméstica praticada contra a mulher. Disponivel em
http://www.booksambo.net/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37
&ltemid=96&lang=pt, acessado em 06/04/2011 as 12h27.
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4. CONSELHO DE MINISTRO. Politica da Acgéo Social. Maputo, Abril de 1998.

5. Politica para a pessoa idosa e estratégia da sua implementac¢éo. Maputo, Novembro de 2002.

6. Politica sobre a pessoa portadora de deficiéncia. Maputo, Junho de 1999.

7. Plano de Acgéo para as Criancas Orfas e Vulneraveis 2006 - 2010. Maputo, Marco de
2006.

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE. Plano Nacional de Acgéo para a Crianca e estratégia de sua
implementacao. Maputo, Outubro de 2005.

9. FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE (FDC). Colectanea
de instrumentos internacionais de protec¢do da crianga. Projecto de promogdo dos Direitos da
Crianca — Divulgag&o das Leis de protec¢éo da crianga. Maputo, 2009.

10.  SILVA, Vandeler Ferreira. 0 que é Direito? Disponivel em
http://www.infoescola.com/direito/o-que-e-direito/, acessado em 08/04/2011 as 17h18.

Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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4.14. Promover a Assisténcia e melhorar a qualidade de vida a Pessoa idosa
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Promover a Assisténcia e melhorar a qualidade de vida a Pessoa idosa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos a conclusdo desta unidade, o formando sera capaz de conceber e executar acgbes que visam promover,
monitorar € melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa.

Codigo: | UC SSS015014 Nivel do 5
QNQP:
Campo: | Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1.Fazero a) Identificar pessoas idosas com I Contexto Institucional: centros de

encaminhamento de

necessidades especiais;

casos pessoa idosa em b)  Promover os direitos da pessoa

situagao de
vulnerabilidade.

idosa;

c) Avaliar as dificuldades da pessoa
idosa;

d)  Agir de forma a mitigar o risco
social em que a pessoa idosa se
encontra.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita:

O formando:
» Descreve as diferentes
necessidades especiais relativas ao
envelhecimento e de deficiéncia
mental e motora;
= |dentifica os direitos da pessoa
idosa.
Demonstragao Real/Simulada
= |dentifica pelo menos 05
pessoas idosas em situagao dificil, e
concebe um conjunto de acgdes e
praticas a serem levadas a cabo para

acolhimento,  organizagdes
nao governamentais,
associagdes comunitarias e
congregacoes religiosas,
unidades sanitarias, centros
de apoio a velhice, vias
publicas, etc.
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melhorar a situagao do pessoa idosa
de acordo com os seus direitos em
parceria com as instituigoes
competentes.
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2. Promover
servicos e praticas
de reabilitagdo
psicossocial  que
contribuam para a
integracao e
melhoria da
qualidade de vida
da pessoa idosa.

a) Verifica as condigdes de
saneamento e de seguranca do
ambiente fisico;

b)Favorece o atendimento
psicoldgico e psiquiatrico da
pessoa idosa;

c) Promove a terapia
ocupacional, actividades fisicas e
recreativas para pessoa idosa.

Contexto institucional:
centros de acolhimento,
centros de apoio a
velhice e outras
instituicdes de
acolhimento.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita O

formando:
= Lista exemplos de terapia
ocupacional, actividades fisicas e
recreativas;
= Descreve as caracteristicas de
casos que necessitam de
atendimento psicoldgico e
psiquiatrico;

Demonstragdo Real O
formando:

[ Concebe e executa pelo menos 04
visitas a uma institui¢do de
acolhimento da pessoa idosa.

Produto:

= Lista por escrito os factores de

integragéo da pessoa idosa nos

centros de acolhimento;
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3. Preparar
e acompanhar a
reinsercao da
pessoa idosa na
familia e
comunidade.

d) Serve de elo de ligagao entre a
familia, a comunidade e a pessoa
idosa;

e) Faz o acompanhamento da
integracdo da pessoa idosa junto
familias e comunidades através de
visitas domiciliarias e comunitarias.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita O

formando:

0 Descreve as caracteristicas sociais
da comunidade e familia da pessoa
idosa.

Produto:
O formando:

I Realiza pelo menos 2
visitas quinzenais a 3 agregados familiares
da pessoa idosa e faz um relatorio
ressaltando o estado de saude e
cumprimento dos direitos da pessoa idosa,
identificando os principais problemas e
desafios que a pessoa idosa enfrenta para
a sua plena integragao social na familia e
na comunidade.

Contexto familiar e

comunitario: liderangas
locais, organizagbes de
base comunitarias,
agregados familiares, etc.
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Promover a Assisténcia e melhorar a qualidade de vida do idoso nos lares para a 32 Idade.
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 30 horas.
Propésito:

Este mddulo tem como objectivo desenvolver conhecimentos e habilidades que permitam aos formandos agir de
forma a promover e melhorar a assisténcia e a qualidade de vida da pessoa idosa em situagéo de vulnerabilidade e

nos centros de acolhimento.

Contetdo do Madulo:

1) Realizagao do encaminhamento de casos de pessoas idosas em situagao de vulnerabilidade.

2) Promogéo de servigos e praticas de reabilitagdo psicossocial que contribuam para a integragéo e
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa.

3) Preparagao e acompanhamento da reinserg¢éo da pessoa idosa na familia e comunidade

Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
préticos (resultado de aprendizagem 1, 2 e 3) com métodos expositivos (resultado de aprendizagem 1,2 e 3).

Abordagens da Avaliagéo:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na demonstragéo pratica através de exercicios simulados e reais
€ provas escritas.

Progresséao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Referéncias:

HAIM. Relatério Alternativo aos Direitos das Mulheres Idosas: Maputo. WLSA-Mogambique.

Malate e Nhancale. A situagdo do Idoso em Mogambique. Maputo. 2003.

PNPI. Plano Nacional Para a Pessoa Idosa. (2006-2011), Aprovado pela 202 Sess&o Ordinaria do Conselho de
Ministros. Maputo. 2006.
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Necessidades Especiais:
Em certos casos poderéo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovacao prévia pelo Ministério da Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.15. Promover a educagao, saude e nutricao das criangas em situagao de risco
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia Promover a educagao, saude e nutrigao das criangas em situagao de risco

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Participar no processo de aprendizagem das criangas 6rfas e vulneraveis, velar pela sua situa¢do nutricional e
sanitaria e por fim ser o elo de ligagao entre a crianga e a sua familia de proveniéncia.

Codigo: |UC SSS015015 Nivel do QNQP: |5
Campo: [Saude e Acgao Social ub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Propiciar 0 R) Descreve s factores que [ Contexto Institucional:
processo  de |influenciam nas dificuldades  de instituicdes de acolhimento de
aprendizagem aprendizagem da crianga; criangas 6rfas e vulneraveis,
formal e b Prepara um plano de estudo para familiar,
informal  das [as criangas; Comunitario e via publica.
criangas. c) Usa métodos, técnicas e materiais

alternativos de ensino e aprendizagem
centrados nas dificuldades da crianca;

d) Promove o ensino inclusivo tendo
em conta as criangas com necessidades
especiais.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita:

O formando:
= Explica os factores que
influenciam o processo de
aprendizagem;
= Descreve os métodos, técnicas e
materiais alternativos de ensino e
aprendizagem tendo em conta as
criangas com necessidades
especiais.

Produto:
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O formando:

0 Escreve um plano de estudos que
dinamize o processo de
aprendizagem da crianga num
processo de aprendizagem

inclusiva.

2. Agir sobre a a) Identifica as condicOes de salde [Contexto criangas orfas e
situacéo nutricional e da crianga; Institucional: vulneraveis.
sanitaria das Caracteriza o estado nutricional da instituicdes
criangas. crianga e da crian¢a com necessidades  |de

especiais; acolhimento

c) Orienta a higiene corporal da de

crianga e da crianga com necessidades

especiais;

d) Promove as condicdes de
saneamento e de seguranga do ambiente
fisico em que se encontra a crianga.
Evidéncias Requeridas
Evidencia escrita:
O formando:
. Explica as condicdes de
saude, nutricao higiene corporal
da criangas e saneamento do

meio fisico.
Produto:
. Lista as condicdes

sanitarias e nutricionais das
criangas no centro de

acolhimento.
I Contexto Familiar:
3. Realizar a a) Documenta os casos das criangas familias de acolhimento,
reunificacdo familiar. acolhidas pelo centro; tutela e de adopcao.
b) Localiza os familiares das
criangas;

c) Sensibiliza as familias das
criangas para reintegragao;

d) Analisa as dificuldades no seio da
familia;

e) Encaminha a crianga para familia
de acolhimento, tutela e adopgao.

Evidéncias Requeridas
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Evidencia escrita:
O formando:
I Explica e descreve as condi¢des
sociais e economicas
encontradas no meio familiar.

Demonstragdo Real O
formando:
[ Concebe e executa pelo menos 04
visitas as familias das criangas
institucionalizadas.

Produto:
O formando:

0 Escreve um relatério sobre a
situacdo socioeconomica das
familias encontradas, tendo em
conta o seu encaminhamento
tutelar.
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Promover a educagao, saude e nutrigdo das criangas em situagao de risco
Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 60 horas.

Propésito:

Este mddulo tem como objectivo desenvolver conhecimentos e habilidades que permitam aos formandos agir de
forma a promover e melhorar a aprendizagem, saude, nutrigdo e assisténcia das criangas em situacdo de
vulnerabilidade.

Contetdo do Médulo:
1) Promogao do processo de aprendizagem formal e informal das criangas; 2)
Melhoria da situa¢do nutricional e sanitaria das criangas; 3) Realizagao da
reunificacao familiar.

Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes e exercicios
praticos (resultado de aprendizagem 3) com metodos expositivos (resultado de aprendizagem 1, 2 e 3).

Abordagens da Avaliagao:
A avaliagdo de todos os resultados devera basear-se na demonstracéo pratica através de exercicios simulados e reais
€ provas escritas.

Progresséao:
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

- BRANCO, V.M.C. Notificagdo dos maus tratos: uma estratégia de prote¢do a criancas e adolescentes.
Rio de Janeiro: SMS, 2006.

- DESLANDES, S.; ASSIS, S. G,; SILVA, H. O. (Coord.). Familias: parceiras ou usuarios eventuais?:
analise de servigos de atencao a familias com dindmica de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.
Brasilia: UNICEF/CLAVES, 2004.

- FERREIRA, A. L. Acompanhamento de criangas vitimas de violéncia: desafios para o pediatra. Jornal de
Pediatria, Porto Alegre, v. 81, n. 5, p. 173-180, 2005. Suplemento.

- SEGRE, M. & FERRAZ, F. O Conceito de Satde in: Revista de Satide Publica. pp. 538-42. Sao Paulo:
Departamento de Medicina Legal, Etica Médica e Medicina Social e do Trabalho, Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, 1997.
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Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagéo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP

Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem

a autorizacao expressa do Director Geral da ANEP.
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4.16. Realizar projectos sociais centrados na satisfagao das necessidades dos grupos alvo
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia Realizar projectos sociais centrados na satisfagao das necessidades dos
grupos alvo

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Organizar um planeamento participativo com vista a concepg¢éo de um projecto baseado nas necessidades dos grupos alvo
e, saber redigir relatérios formais.

Caodigo: UC SSS015016 Nivel do QNQP: 5
Campo: Satide e Acgao Social Sub Campo: Acc¢ao Social
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
a) Organiza encontros com os actores
1. Realizar um comunitérios principais; = Contexto comunitario
planeamento b) Aplica as fases do planeamento de um (Estruturas locais, agregados
participativo. projecto a partir de uma situagao-problema concreta. familiares vulneraveis e

organizagdes de base que
apoiam 0s grupos vulneraveis).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita: = Contexto profissional
O formando: (planificagdo  de  projectos
. Caracteriza e explica as fases do sociais  com  recurso A
planeamento participativo. metodologias
[ Demonstragdo Simulada participativas)
. Simula um workshop cujo

objectivo é realizar um planeamento
participativo; identifica as partes envolvidas
no projecto e modera o encontro.

Produto:

Escreve um plano de facilitagdo para o encontro

com diferentes actores sociais da comunidade.

2. Formular Concebe projectos utilizando metodologias H Contexto institucional:
projectos com participativas; : (organizagdes da sociedade
apoio dos | Desenha a matriz da concepgao do projecto : civil gue apoiam no desenho e
utentes. (quadro légico); concepgao de projectos

sociais para grupos
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Acompanha as actividades implementada vulneraveis) Contexto
recorrendo a uma lista de controle das actividades; comunitario

Informa as partes envolvidas directamente no (estruturas locais, pessoas
projecto e as estruturas competentes. influentes da comunidade)

Contexto familiar (agregados
familiares vulneraveis)
I Contexto profissional

Evidéncias Requeridas (planificagéo de projectos
Demonstragao simulada sociais com recurso a
Prepara um esbogo de planeamento e metodologias participativas)

descreve o0 que se pretende em cada fase de
concepcao e formulagao de um projecto.
Produto
Desenha a matriz de concepgao de projectos;

a) Usa as técnicas de redaccdo de relatérios| [ Contexto profissional
formais; (redaccao de relatérios)
3. Elaborar relatorios de| b) Aplica os componentes de um relatério na
campo. elaboragdo do mesmo;

c) Obedece a critérios de clareza, objectividade
e concisdo na escrita.

Evidéncias Requeridas

Produto:

0 Escreve um relatorio formal contendo os
componentes de um relatério, aplicando as
técnicas de redac¢éo e obedecendo aos
critérios de clareza, objectividade e
concisao.

QSSS015001 Certificado Vocacional de Nivel V em Acgao Social
136



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Realizar projectos sociais centrados na satisfagao das necessidades dos grupos alvo
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do Mddulo é oferecida como um guido. Nenhuma das sec¢des das Notas de Suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem: O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para
atingir os objectivos estabelecidos para o formando que esta a iniciar os primeiros contactos com o servigo social. O
tempo total estimado para este médulo é de 70 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual e de

grupo.

Propésito: Este mddulo é concebido para permitir que os formandos adquiram habilidades basicas que os permitam
planear, formular e acompanhar os projectos desenhados para os grupos vulneraveis bem como saber elaborar
relatérios de campo.

Guiao do Contetudo e Contexto:

Resultado de Aprendizagem 1

Os resultados de aprendizagem consistem na concepgao e articulagdo das etapas do planeamento participativo. O
material de ensino devera incluir e enfatizar as seguintes etapas: identificagdo, concepcéo, validagdo e desenho dos
projectos.

Resultado de Aprendizagem 2

O resultado de aprendizagem consiste na criacdo de habilidades que permitam aos formandos preencher o quadro
l6gico do projecto: o qué, com quem, por qué, quanto, onde e para qué. Deve-se explicar a matriz dos actores e sua
importancia na realizagao de um projecto.

Resultados de Aprendizagem 3
O resultado da aprendizagem consiste em desenvolve capacidades que permitirdo aos formandos aplicar as técnicas de
redacgao de relatorios formais no contexto profissional.

Abordagens de Avaliagdo: O ensino do médulo segue uma sequéncia em que o resultado 1 é completado em
primeiro lugar, seguido dos resultados 2 e 3. Recomenda-se que sejam incluidas exercicios praticos nos materiais de
ensino. Ha uma necessidade de explicagdo dos seguintes termos: Planeamento, Planeamento participativo, Ciclo do
projecto, Monitoria e Partes intervenientes do projecto. De igual modo, recomendam-se 0s ensaios praticos que
permitam desenvolver capacidade de redacgédo de relatérios (argumentagdo e articulagdo entre paragrafos). A
avaliagdo do médulo pode ser feita de forma integrada, onde se privilegia a avaliagdo dos resultados como um
conjunto ao invés de resultados separados.
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Procedimentos de Avaliagao:

Resultado de Aprendizagem 1

Um teste escrito contendo perguntas de escolha multipla. Deve-se incluir uma avaliagao oral onde os formandos
simulam um workshop com vista a realizar um planeamento participativo cuja finalidade é identificar areas de
intervengéo social. Pode se avaliar a capacidade de moderagao do debate e proposta de interven¢do. Uma avaliagéo
sob a forma de produto deve ser aplicada onde o formando escreve um plano de facilitagdo para o encontro com
diferentes actores sociais da comunidade.

Resultado de Aprendizagem 2

Uma avalia¢&o oral deve ser aplicada por via da simulagdo onde o formando prepara um esboco de planeamento e
descreve o que se pretende em cada fase de concepcao e formulagdo de um projecto. E importante a elaboragéo de
um produto que consiste no preenchimento da matriz do quadro l6gico e matriz dos actores envolvidos.

Resultado de Aprendizagem 3

Um produto deve ser aplicado aos formandos com vista a avaliar a capacidade de elaboragao de relatérios formais
onde deverdo ser avaliados a aplicagdo das técnicas de redac¢éo incluindo os critérios de clareza, objectividade e
concisao.

Progressao: A conclusdo com éxito deste modulo € necessaria para a inscrigdo em todos os modulos do certificado
vocacional 5 do semestre.

Referéncias:
1. ASEG (2002). Guia Técnico de Gestdo do Ciclo de Projectos (s/l).
2. BASTO, Herminia (2004). Identificacdo do Projecto: ciclo do projecto. (s/)
3. SCHIEFER, Ulrich, [Org.] (2000). Método Aplicado de Planeamento e Avaliagdo: manual de

planeamento de projectos. Lisboa: Ministério da Educagéo
Necessidades Especiais:

Em certos casos poderdo ser propostos resultados e ambitos de aplicagdo modificados para
certificagdo. Em todos os casos estes estdo sujeitos a aprovagdo prévia pelo Ministério da
Educacéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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4.17. Ter uma experiéncia de trabalho numa institui¢ao de assisténcia social
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia Ter uma experiéncia de trabalho numa institui¢ao de assisténcia social

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Executar as suas tarefas com profissionalismo através de cooperagado com 0s seus colegas, auto-critica e aplicagao dos
conhecimentos e habilidades adquiridas na formag&o para resolver problemas sociais concretos.

Cadigo: UC SSS015017 Nivel do 5
QNQP:
Campo: Saude e Acgao Social Sub Campo: Accao Social
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Realizar as tarefas a) Discute com o supervisor imediato os . Contexto social:
atribuidas de forma padrbes a atingir que sdo esperados para populagdes vulneraveis,
profissional, trabalhando as varias tarefas atribuidas; organizagdes de base
em equipa b) Cumpre com os requisitos de comunitarias,  congregacdes
afectagdo de acordo com as directrizes religiosas, efc.
da instituigio em que realiza o estagio;
c) Observa, a todo o0 momento, 0s . Contexto institucional:

requisitos de higiene, seguranga, boas
praticas de relacionamento com os
colegas, utentes, efc.

d) Demonstra a capacidade de lidar com
situacdes inesperadas de forma eficaz; e)
Procura o conselho, assisténcia e
opinides de outros se for necessario;

f) Forma relagdes de trabalho que
sejam de natureza cooperativa;

g) Modifica o comportamento de forma
apropriada para satisfazer as
necessidades de diferentes situagdes.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho O
formando:

instituicdes de assisténcia social,
organizagdes da sociedade civil,
empresas publicas e privadas,
etc.

. Contexto da formacéo:
trabalho individual.
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. Descreve os padrdes a atingir
que sdo esperados nas tarefas
atribuidas.

. Executa, no local de estagio,
as tarefas planificadas, observando os
requisitos de afectagao, boa higiene,
seguranca e préaticas de bom
relacionamento com colegas e 0s
utentes.

. Demonstra, no local de
estagio, uma atitude de ponderagéo
quando confrontado com situagdes
inesperadas, pedindo conselhos e
assisténcias aos colegas de modo a
privilegiar o trabalho em equipa e para
modificar o seu comportamento de
forma adequada a cada situag&o.

l Autoridade Nacional da
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2. Rever a contribui¢do
do conhecimento e
habilidades adquiridas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social

a) Reexamina a auto-avaliagéo
inicial em termos de pontos fortes e
fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas;
b) Comenta de forma critica o
relatério do supervisor;

c) Expressa claramente os
sentimentos e reac¢des em relagdo a
experiéncia de trabalho;

d) Revé o valor da aprendizagem
ganha em relag&o a futuras metas
pessoais, sociais e profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita / oral:

O formando:

. Descreve 0 progresso dos seus
conhecimentos e habilidades apos a realizagéo
de um estdgio numa instituicdo de assisténcia
social;

. Avalia criticamente o relatério do
supervisor, expressando a sua opinido
relativamente a experiéncia de trabalho e

Contexto individual: préprio formando
fazendo a sua avaliagdo de
autocritica.

Contexto institucional:
instituicdo formadora e de assisténcia
social.

[ Contexto da formacdo: trabalho
individual e apresentacdo em plenaria.
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apontando futuras metas pessoais, sociais e
profissionais.

3. Aplicar os
conhecimentos e
habilidades adquiridas
para analisar, explicar e
propor solugdes para
problemas sociais
concrectos

a) Faz estudos dos  problemas
apresentados pelos utentes da

instituicdo de assisténcia social;
b) Elabora 0 processo de
encaminhamento dos problemas dos utentes
e/ou comunidade;
c) Cumpre com os procedimentos éticos
no atendimento aos utentes da instituicdo em
que realiza o estagio.
d) Acompanha o desenvolvimento dos
casos dos utentes encaminhados, produzindo
0s respectivos relatorios.

Contexto social:
populagdes vulneraveis.

Contexto institucional:

instituicoes de  assisténcia  social,
empresas  plblicas e  privadas,

organizagOes da sociedade civil, etc.

Contexto da formacdo: trabalho de

grupo ou individual.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho:
. Demonstra, no local de
estagio, uma atitude de respeito pelos
procedimentos éticos do profissional da
accao social.
Produto:
= Elabora um relatorio de estagio
apresentando os estudos dos problemas dos
utentes e/ou comunidades da instituicdo de
assisténcia social que realizou durante a
experiéncia de trabalho e os respectivos
processos de  encaminhamento e
acompanhamento e depois apresentar a um
juri na instituicdo de formacao.
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Ter uma experiéncia de trabalho numa institui¢do e assisténcia social
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 200 horas.

Propésito:

Este modulo é concebido para permitir que os estudantes adquiram conhecimentos para realizar as tarefas atribuidas
de forma profissional e desenvolvam habilidades para trabalhar em equipa, rever os conhecimentos e habilidades
adquiridas na experiencia de trabalho para o seu proprio desenvolvimento pessoal e social e aplicar esses
conhecimentos para resolver problemas sociais concretos.

Contetdo do Madulo:

1. Estagio
2. Objectivos e resultado do estagio
3. Plano de estagio 4. Relatorio de estagio.

Contexto do Médulo:
O médulo devera combinar métodos activos centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, exercicios praticos
€ exposicoes.

Abordagens de Avaliagao
A avaliagao de todos os resultados devera basear-se na combinagdo de demonstragao pratica através de exercicios e
exposicdes (apresentagdes).

Progresséao
Este modulo faz parte do certificado vocacional 5 em Acgao Social. Os formandos com éxito neste e nos restantes
mddulos que compdem a qualificacdo obtém o certificado vocacional 5 em Acgéo Social.

Necessidades Especiais:
Em certos casos poderdo ser propostos resultados e &mbitos de aplicagdo modificados para certificagdo. Em todos os
casos estes estdo sujeitos a aprovagao prévia pelo Ministério da Educagéo.

© Copyright ANEP
Este Mddulo é para uso apenas pela ANEP e Instituigdes por esta acreditas e ndo deve ser usado para outros fins sem
a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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