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1. Introdugao ao registo da qualificagdo

Titulo da Qualificacdo: | Certificado Vocacional de Nivel IV em Agencimento de navios e de cargas

Cadigo Nacional: Q APN01301191

Campo: | Administracdo e Gestao Subcampo: | Agenciamento de navios e de cargas
Nivel do QNQP: | 4 Créditos totais: | 120

Data do registo: Data da reviséo do registo:

1.1 Introdugéo geral

A qualificagdo do Certificado Vocacional 4 em Agenciamento de Navios e de Cargas foi desenvolvida para
responder a uma necessidade dos operadores de logistica em duas vertentes: (1) O Agenciamento de navios
que incorpora as actividades de representa¢do dos armadores dos navios nos portos e (2) o de Agenciamento
Internacional de cargas que incorpora as actividades de representagdo dos importadores, transportadores,
exportadores e demais agentes que intervém na logistica da carga apds a saida e chegada nos portos ou,
quando esta prestes a ser embarcada num navio.

Se remetermos para a histdria do passado, os Gregos € Romanos, que iniciaram a exploragdo das rotas
deixadas pelos Fenicios, para poderem escoar as produgdes excedentarias em outros mercados, necessitavam
de possuir e controlar os que meios fisicos e humanos, incluindo o transporte, para tornar possivel a colocagéo
dos seus bens em outros pontos do planeta e a concretizacao de todo o circuito comercial.

Uma vez chegada a embarcagao ao destino, era necessario espoletar o interesse dos compradores e, uma vez
vendida, contratar quem descarregasse o barco o que, por si 8, era um risco devido aos roubos.

Com o evoluir do tempo, foi-se tornando evidente a necessidade de criar relagbes de confianga com pessoas
locais para que organizassem as vendas dos produtos em segurancga, tratassem de assegurar a descarga
segura do navio e a criagdo de entrepostos comerciais e que, tal como hoje acontece, a estiva/desestiva é
imprescindivel para o sucesso de toda a operagao.

Este negdcio foi crescendo bem como o comércio internacional e foram-se especializando fungdes nesta area
para que todos os interesses fossem satisfeitos.

Como eram operagdes de alto risco que envolviam muitos meios fisicos e financeiros, estes foram-se partilhando
e, Cré-se que nesta altura, aparece o conceito de armador e seguradoras, Sec. XVI.

Como logicamente se pode depreender, os armadores sentiram a necessidade de se fazerem representar, nos
portos escalados, por alguém da sua confianga e terem um controle total de todas as operagdes que

Q APN01301191 Certificado Vocacional de Nivel IV em Agenciamento de Navios e de Cargas- edi¢do de 2023



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

envolvessem o seu barco. Foi aqui que nasceu o conceito de agente de navegagdo maritima, o Unico elo de
ligacdo com todas as partes envolvidas nestas transagoes comerciais.

Nos dias que correm o agente de navegagéo continua a ser o legal representante do armador nos portos, mas
tem um papel mais vasto.

Compete ao agente ser o elo de ligagéo entre os diversos intervenientes da cadeia, quer com os portos ou
carregadores/recebedores, entidades alfandegérias, sanitarias, servicos de estrangeiros e fronteiras, tendo a
capacidade de dar resposta a todas e quaisquer dificuldades com que o navio, a tripulagao ou a carga se possam
deparar durante a sua estadia em porto. Com a evolugdo dos tempos, 0 agente tem de ser capaz de prestar um
servigo de qualidade ao armador e estar preparado para oferecer todos os servigos inerentes a uma escala do
navio, ou seja, 0 agente de navegagao tem de ser capaz de prestar um servigo de valor acrescentado ao armador
e as partes envolvidas que podem ser os recebedores/exportadores, transportadores, entre outros.

Estes factos e ndo s6, mostram a pertinéncia da Qualificagdo Vocacional de nivel 4 em Agenciamento de navios
e de cargas para responder as necessidades do mercado nas areas de navegagdo maritima, operagdes
portuarias e logistica em geral

1.2 Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagédo incluiu:

a) Um inquérito a diversas instituicdes do sector navegacdo maritima, gestdo portuaria e logiistica com
especial énfase ao sector privado em Mogambique com objectivo de identificar as necessidades em
técnicos de nivel médio neste o sector.

b) A elaboragio das unidades de competéncia e modulos detalhados, de acordo com a metodologia
aprovada pela ANEP, por um grupo de especialistas das seguintes areas: navegagdo, gestao
portuaria e logistica e modulos de habilidades genéricas.

c) Consulta ao sector produtivo e outros intervenientes, pela ANEP, através Comité Técnico Sectorial
(CTS), em relagdo as unidades de competéncia e contetidos de cada qualificagéo.

1.3 Justificagdo da Qualificagao

Estrutura do sector do transporte maritimo, gestao portuaria e de logistica

A Qualificagao Vocacional de nivel 4 em Agenciamento e navios e de cargas, enquadra-se na area produtiva de
gestdo e navegagdo maritima, gestao portuéria e logistica.

O formato alongado do pais ao longo do Oceano indico e a posicao geografica do Pais no planisfério mundial faz
de Mogambique um dos centros logisticos globais do mundo com o transporte maritimo como pivot. Esta é das
maiores vantagens comparativas de Mogambique.
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Os portos s&o vitais para a competitividade de produgdo na sua area de influéncia, tendo um peso enorme no
computo dos custos globais nas transagdes comerciais. Nos Ultimos anos decorreu o processo de privatizagao
de alguns portos mogambicanos para torna-los mais eficientes e responderem pontualmente com as crescentes
exigéncias do mercado da logistica. O pais tem vindo a sofrer uma grande presséo pelas economias dos paises
do hinterland e também com a descoberta € inicio da exploragéo recursos naturais.

A localizag&o geografica do pais faz com que seja uma rota de trénsito ideal para o comércio internacional dos
paises sem litoral, Z&mbia, Zimbabue, Swazildndia e Malawi, bem como a regido noroeste da Republica da Africa
do Sul. O seu papel na logistica regional é cada vez maior. A par da demonstragdo das vantagens para a
economia das importantes descobertas de gas natural na bacia do Rovuma ao largo do norte de Mogambique e
na Provincia de Tete as elevadas reservas de carvao e o crescimento do sector agricola, colocam o pais numa

posicdo de pais de grandes potencialidades & um dos paises mais promissores de Africa.

Mogambique tem trés importantes corredores de transporte cada um consistindo de ferrovias e rodovias
integradas e instalagbes portuarias que servem de transito do trafego de mercadorias , principalmente regional.
A expansao da capacidade portuaria de Maputo, Nacala, Beira, a constru¢do do terminal de carvao de Nacala-
a velha, o projecto de construgédo do terminal de carvéo em Macuse, o surgimento dos projectos de Gas natural

em Cabo Delgado e o crescimento do sector agricola sao indicadores promissores de desenvolvimento no sector.

Um elemento importante dos ultimos dos Ultimos anos é a retomada do transporte maritimo de cabotagem em
Mogambique, que teve o seu inicio em 2020, que certamente ird exigir recursos humanos tecnicamente bem
preparados para responder a demanda que esta atividades vai exigir em toda a sua cadeia de valor.

Por estas razdes ha a necessidade de expandir a oferta de infraestruturas, servicos de apoio a navegagéo
maritima, gestao portuaria e de toda a cadeia lobista da carga, nesta vertente inclui-se obviamente a necessidade
de formacéo e treinamento de técnicos especializados nas areas de logistica porque sem esta componente de
formagao o sistema de transportes e da logistica em geral ndo desempenharéo cabalmente o seu papel de coluna
vertebral do desenvolvimento econdmico, social e cultural do pais

1.4 Objectivo da Qualificagao

Esta qualificacdo enquadra-se no Nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQP). Por isso, poderéo
ingressar nesta qualificagdo os graduados que possuem um certificado vocacional de nivel 3 em Agenciamento
de navios e cargas. Aprovacéo a este nivel permite 0 acesso a estudos posteriores no ambito da qualificagéo
do nivel 5 de Agenciamento de Navios e de Cargas.
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Esta Qualificagéo foi elaborada para que no fim da formag&o o graduado seja capaz de atuar como técnico nas
atividades de agenciamento de navios e de cargas em atividades rotineiras que envolvam actos administrativos
e comerciais de fretamento de navios, atividades de logistica internacional de carga, armazenamento de cargas
e praticas do processo aduaneiro.

Esta qualificagdo capacita os formandos a realizarem as seguintes tarefas principais, no &mbito de agenciamento
de navios e de cargas:

e Emitir documentos essenciais as transagbes comerciais dos clientes (conhecimentos, manifestos,
certificados, declaragdes, faturas e outros);

e Prestar assisténcia técnica e administrativa aos navios na sua qualidade de representante do armador
do navio;

e Realizar actividades de assisténcia administrativa, comercial e técnica aos importadores e exportadores
de mercadorias;

e Participar nas reuniées de tomada de decisao sobre as operagdes de carga e/ou descarga de navios;

e Pesquisar e oferecer as melhores solugdes de logistica das cargas em transito;

e  Gerir frotas no contexto da distribuicao fisica de mercadorias.

1.5 Estrutura da Qualificagédo

A qualificagéo estrutura-se nos seguintes modulos:

a) Mddulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um minimo de 20 créditos.

b) Médulos de habilidades vocacionais obrigatorios: o formando deve completar um minimo de 84 créditos.
c) Médulos de habilidades vocacionais opcionais: o formando deve completar um minimo de 0 créditos.

d) Experiéncia de trabalho: o formando deve completar um minimo de 10 créditos.

e) Projecto Integrado: o formando deve completar um minimo de 2 créditos.

1.6 Estratégias de ensino-aprendizagem e de avaliagao dos estudantes

Esta qualificacdo esta concebida para ser oferecida a tempo inteiro, sem prejuizo de que os estudantes se
inscrevam em modulos individuais, caso assim o desejem. Para os que ja trabalham com nestas matérias, isto
€, que realizam algumas actividades relacionadas com o agenciamento de navios e de cargas, entre outras, a
aprendizagem anterior deve ser reconhecida ndo obstante a exigéncia de ter concluido nivel 3 desta
qualificagdo. O ensino a distancia nas suas diversas formas (material impresso, audio, video ou online) pode
ser considerado como uma modalidade importante de instrugdo para a qualificagao.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de realizar
varias actividades praticas contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de
comunicagdo e matematica. A avaliagéo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem,
resultados criticos resultantes de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados.
O estudante devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades
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técnicas pessoais e interpessoais, comunicagao, integrando assim as unidades de habilidades genéricas,
vocacionais e de experiéncia de trabalho (numa unidade de produgao).

Os estudantes deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia bem como trabalhar
cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos de forma a facilitar as actividades
praticas. A participacéo individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a
oportunidade de usar e se familiarizar com os instrumentos, materiais e aparelhos.

1.7 Progressao entre qualificagoes do sector

Instituto Superior Politécnico ou Universidade

t

Certificado Vocacional V em Agenciamento
de navios e de cargas

t

Certificado Vocacional IV Agenciamento de
nacios e de cargas

t

Certificado Vocacional Ill Agenciamento
de navios e de cargas

t

Escola profissional ou basica, 10? classe

v

oyjeqea] ap opesn

!

1.8 Referéncias

Lei dos Portos de Mogambique

Lei da Educacdo em Mogambique

Lei da Educacéo Profissional em Mogambique

Politica dos Transporte em Mogcambique

Regulamento do Transporte maritimo de cabotagem

Regulamento do Regime Aduaneiro de Cabotagem em Mogambique

Sk wd =
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2. Informagao para o registo da Qualificagao

2.1 Plano de Estudo

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da qualificagao

Agenciamento de navios e de cargas

Cddigo nacional:

Q APN01301191

Campo:

Administragéo e Gestdo

Subcampo:

Agenciamento de navios e
cargas

Nivel de QNQP:

Certificado Vocacional de Nivel IV

Créditos totais | 24

Data do registo:

Data da revisao do registo:

Progressao

Os graduados com esta qualificacdo poderdo exercer suas fungbes numa empresa de
agenciamento de navios ou de agenciamento de cargas-agente transitario, onde se realizam
actividades de logistica de navios que compreendem o agemciamento de navios atracados
num porto e de agenciamento internacional de cargas que cruzam o territério nacional, ou
criar seu préprio negécio/ emprego, ou ingressar no nivel de certificado vocacional 5 ( CV5)
em Agenciamento de navios e de cargas.

Regras de combinacdo de médulos

Médulos de habilidades essenciais: O formando deve completar um minimo de 24 créditos

Médulos de habilidades vocacionais obrigatérias: O formando deve completar um minimo de 84 créditos
Médulos de habilidades vocacionais opcionais: O formando deve completar um minimo de 0 créditos
Modulo de Projecto integrado : O formando deve completar um minimo de 2 créditos
Experiéncia de trabalho: O formando deve completar um minimo de 10 créditos

Conteudo da Qualificagdo

Médulos constantes nesta qualificagao

. - NUmer MM
COd,IgO do Cod|go. da UCP Titulo do Médulo ode de hora_s
maddulo relacionada e Normativ
créditos as
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO HG014002 | UC HG 014002 | Preparar-se para o mercado de trabalho 2 20
Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de
MO HG014003 | UC HG 014003 gesto de financas pessoais 2 20
MO HG024001 UC HG024001 Usar a !mgua |ngle§q com propésitos sociais, ” 20
pessoais e de negdcio
MO HG024002 | UC HG024002 Com’unlcar informagao relacionada com o trabalho ” 20
na Lingua Inglesa
MO HG024003 | UC HG024003 Il_negrI ssr:sponder a materiais escritos na lingua ” 20
MO HG024004 | UC HG024004 | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
uc Resolver problemas de crescimento exponencial.
MO HG034001 HG03401171 2 20
MO uc Resolver problemas de Estatistica. 9 20
HG03402171 HG03402171
8
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MO uc Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario ) 20

HG04401191 HG04401191 e informativo

MO uc Interpretar e produzir textos orais e escritos ) 20

HG04402191 HG04402191 respeitando técnicas e convengdes da escrita

Subtotal 1 20 200

Maddulos / Unidades de Competéncia Vocacionais

MO UCADG064023 | Caracterizar os elementos chaves do direito 8 80

ADG064023231 | 231 contratual

MO UCADG064024 | Realizar atividades comerciais de fretamento de 6 60

ADG064024231 | 231 navios

MO UCADG064025 | Compreender os elementos chaves do direito 8 80

ADG064025231 | 231 empresarial

MOADG064038 | UCADG064038 | Realizar actividdades basicas de contabilidade de 6 60

231 231 gestéo

MO UCADG064026 Realizar atividades de logistica de carga 8 80

ADG064026231 | 231 Internacional

MO UCADG064027 Realizar atividades de assisténcia ao navio em 8 80

ADG064027231 | 231 porto

MO UCADG064028 Realizar atividades operacionais de distribuigao 3 80

ADG064028231 | 231 fisicas

MO UCADG064029 Realizar actividades de logistica de 3 80

ADG064029231 | 231 armazenamento da carga

MO UCADG064030 Realizar actividades de logistica de manuseamento 8 80

ADG064030231 | 231 de carga em portos secos

MO UCADG064031 Realizar operagdes logisticas de manuseamento 3 80

ADG064031231 | 231 de contentores

MO UCADG064032 Realizar os procedimentos do processo 3 80

ADG064032231 | 231 aduaneiro

Subtotal 2 84 840
Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho

MO UCADG064033 | Projecto integrado 2 20

ADG064033231 | 231

MO UCADG064034 | Levar a cabo uma experiéncia de trabalho

ADG064034231 | 231 10 100

Subtotal 3 12 120

Nenhuma Unidade de Competéncia Opcional é Aplicavel 0 0

TOTAL 120 1160

2.2 Grupo Alvo e Pontos de Saida

Grupo(s) alvo

Pontos de saida

Graduados dos cursos basicos das
escolas profissionais do nivel basico

Graduados da 102 classe do ensino

geral

e de cargas;

Desenvolvimento de habilidades para ocupar cargos de gestao de nivel
intermédio e realizar actividades logisticas de Agencioamento de navios

Dar assisténcia aos navios e prestar informagao relevante ao armador;
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Actuar como representante dos importadores e exportadores no
porcesso de logistica de carga Intermacional

2.3 Formas e Requisitos de Instrugao

Formas de instrucao

e Aulas tedricas numa sala de aulas associadas a actividades praticas na sala de acessérios de de
manuseamento de carga , designada por palamenta e outras actividades na instituicao ou fora dela sempre
que o desenvolvimento dos resultados de aprendizagem e os critérios de desempenho o exigirem . Esta
qualificacdo sera oferecida a tempo inteiro, sob condigao prévia da inscri¢do por parte dos formandos e
devera permitir que os formandos se inscrevam em médulos individuais, se assim o desejarem.

o Experiéncia de trabalho na sala de acessorios ( palamenta) da escola.

Seréo reaizadas visitas de estudo;

o Sera reconhecido o aprendizado anterior dos candidados que ja trabalharam numa empresa de
agenciamento de navios e de cargas, em observancia dos regulamentos da ANEP sobre esta matéria;

e Sera considerado o ensino a distancia nesta qualificacdo se as condigbes objectivas o exigirem.

Requisitos de instrucao

Instalagdes e
equipamentos

Salas de aula

Sala de professores

Gabinetes da direc¢éo

Secretaria

Sala ( Palamenta) de acessérios e apetrechos de manuseamento de cargas
Sala de informética

Biblioteca

Cantina

WCs

10
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Recursos

Acessorios/apetrechos badsicos usados no manuseamento de cargas
Capatiras/para formagao de paletes de cargas

Sacos para simulagdo no manuseamento/estiva de cargas
Caixas para simulagdo no manuseamenro/estiva de cargas
Capacetes

Coletes com reflectores

Luvas e mascaras de proteccao individual

Ferramenta essencial ( chaves)

Magquetes de navios

Maquetes de guindastes/pérticos

Sala de informatica com pacotes informaticos apropriados
Biblioteca

Mapas diversos

Figuras de navios

Duracao

Esta qualificagéo tera a duragdo de 1 ano de instrugéo correspondente as 38 semanas
divididas em 2 semestres e em média 32 horas por semana

Seréo consideradas outras duragfes possiveis de instrugdo mediante a negociagao com o0s
empregadores ou formandos individuais.

1
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2.4 Estratégia de Avaliagdo dos Formandos I éﬁt‘i@‘é%‘é%?ﬁ%‘?é’%ﬁﬁ

Estratégias de avaliagao dos formandos

Instrumentos Fichade | Listade | Listade | Diério/ | Estu-
avaliagéo | verifica- | verifica- | Livro dos
[Entrevis- | ¢&o/ cao/Dia- | de de
ta estru- | Fichade | rio/Livro | registo | caso
turada entrevis- | de /
ta estru- | registos Lista
turada/ de
Apresen- verifi
tacao ca-
¢éo
Métodos Correc- | Observa- | Avalia- Verifi- | Esci
cdoe cao cao/Veri- | cagdo | to/
classifi- ficagdo Oral
cacdo
Entrevis-
ta
Actividade Escrita/ | Demons- | Produto | Desem | Trab
Oral tracéo -penho | a-lho
no em
local grup
de 0
traba- | (estu
lho -dos
de
caso
discu
S-
sdo,
dram
a-
tizag
do)
Tipo | Titulo do Médulo Créditos
G Preparar-se para 0 mercado de N
trabalho 2 \
G | Demonstrar compreenséo sobre os 2 N N
fundamentos de gestéo de finangas
pessoais
G |Usar a lingua inglesa com 2 N N
. i . \ \/
propésitos sociais, pessoais e de
negocio
G Comunicar informagao relacionada N N
com o trabalho na Lingua Inglesa 2 \ \
12
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

G Ler e responder a materiais escritos N
na lingua Inglesa
G Produzir materiais escritos na N
lingua Inglesa
G Resolver problemas de crescimento
exponencial. N,
G Resolver problemas de Estatistica. N
G Produzir textos escritos e orais de
caracter utilitario e informativo \
G Interpretar e produzir textos orais e
escritos respeitando técnicas e \/
convengdes da escrita
VO | Caracterizar os elementos chaves
do direito contratual
VO | Realizar atividades comerciais de
fretamento de navios
VO | Compreender os elemntos chaves
do direito empresarial
VO | Realizar actividdades basicas de
contabilidade de gestéo
VO | Realizar atividades de logistrica de
carga Internacional
VO | Realizar atividades de assisténcia
a0 navio em porto
VO | Realizar atividades operacionais de v
distribuicéo fisicas
VO | Realizar actividades de logistica de v
armazenamento da carga
VO | Realizar actividades logistica de v
manuseamento de carga em portos
Secos
VO | Realizar operagdes logisticas de 4
manuseamento de contentores
VO | Realizar os procedimentos do 4

processo aduaneiro
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2.5 proposta de distribuicio semestral dos médulos | éﬁﬂ%@‘égﬂep'ﬁﬁ?{ggﬂfﬁ
Distribuicao temporal dos Médulos
Semestre | Titulo do Médulo
Médulos/ Unidades de Competéncia Genéricas

1 Preparar-se para o mercado de trabalho

2 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestio de finangas pessoais

1 Usar a lingua inglesa com propdésitos sociais, pessoais e de negécio

1 Comunicar informac&o relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa

2 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

2 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

1 Resolver problemas de crescimento exponencial.

2 Resolver problemas de Estatistica.

1 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita
Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
1° Caracterizar os elementos chaves do direito contratual
1° Realizar atividades comerciais de fretamento de navios
1° Compreender os elementos chaves do direito empresarial
1° Realizar actividades basicas de contabilidade de gestao
1° Realizar atividades de logistica de carga Internacional
2° Realizar atividades de assisténcia ao navio em porto
2° Realizar atividades operacionais de distribuigéo fisicas
2° Realizar activdades de logistica de armazenamento da carga
2° Realizar actividades de logistica de manuseamento de carga em portos secos
2° Realizar operagdes de logistica de manuseamento de contentores
2° Realizar os procedimentos do processo aduaneiro
Unidades de Competéncias Obrigatérias de Experiéncia de Trabalho e Projecto Integrado

2 Projecto integrado

1/2 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa unidade piscicola

14
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anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

UC HG01401201: Preparar-se para o mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Preparar-se para 0 mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagdes
de poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender
o funcionamento de uma organizagao; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Codigo: | UC HG01401201 Nivel do QNQP: 4
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer |a)
0s papéis na
sociedade e
relagbes de

b)
poder

Explica os papéis das familias na formagéo
dos valores e atitudes das mulheres,
homens e raparigas e rapazes

Explica o papel das instituigdes na

Socializagao refere-se ao processo de
criacdo de comportamentos que s&o
considerados apropriados para a
sociedade.

formacao das atitudes, percepcdes das
mulheres, homens, rapazes e raparigas
Explica o papel das relagdes de poder

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e

sabe explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de a) a c).

Familias podem ser nucleares, uni-
parentais, ou alargadas.

As instituicbes podem ser os meios de
comunicagao social, religides, cultura,
tradicdes, educagao, governo,
industria, etc.

15
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

De acordo com um modelo predefinido, o
formando: Indica os seus objectivos e metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o
plano completo para as alcancar e o plano de
monitoria

Competéncia
2. Definir a) Define objetivos profissionais ou Objectivos profissionais podem incluir,
objectivos empresariais aplicando o modelo SMART | sem limitar: Balango de competéncias
profissionais | ) Elabora um plano para alcangar metas técnico profissionais com
gumpresariais profissionais/empresariais competéncias interpessoais;
c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria | desenvolvimento ou progressao na
na implementagéo dos planos carreira; requalificagdo ou formagao
d) Identifica as suas habilidades e requisitos | numa area especifica
necessarios para o desenvolvimento
profissional/ empresarial
Evidencias requeridas Objectivos empresariais podem incluir:
realizar acgdes estratégicas para a
Produto ¢ gieasp

realizagdo da misséo/viséo
empresarial; reposicionamento
estratégico face ao mercado-;
encontrar novo mercado para os bens
e servigos; estudar a concorréncia;
melhorar a qualidade e tipo de
servigos oferecidos

Alguns elementos na defini¢do do
plano incluem: as metas e objectivos,
priorizagao, recursos disponiveis e
necessarios; limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcangavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se
a um emprego

a)

Aplica os métodos e procedimentos
eficazes para a procura de oportunidades
de emprego

Elabora o CV e carta de apresentagéo
Compara o seu perfil e competéncias com
0s requisitos da vaga/posto de trabalho
Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:

Contactos pessoais ou de familiares
ou de amigos; anuincios nos jornais ou
website; servigos ou agéncias de
emprego; centros de emprego

16
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com
0s modelos predefinidos:

O seu CV completo e carta de apresentagao
Ficha de preparacédo para uma entrevista

O formando apresenta ainda:

Oportunidades de emprego encontradas
Tabela que compara as suas competéncias
com os requisitos das vagas

Simulagéo

Realizagao de uma entrevista onde o formando
é avaliado de acordo com uma grelha de
observagéo

CV com formato basico inclui: dados
pessoais, dados de educagdo,
qualificagdes profissionais; Deve haver
alinhamento do CV as exigéncias do
posto

Preparar-se adequadamente para uma
entrevista inclui: saber informagdes
basicas sobre a empresa, sector e tipo
de actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para seleccédo de
formandos a uma vaga: areas € niveis
de formacao; experiéncia profissional;
referéncias profissionais

4. Demonstrar
compreensao
sobre 0
funcionamento
de uma
organizagao

a) Reconhece as organizagbes como um
conjunto de areas ligadas entre si

b) Demonstra compreens&o sobre a
necessidade de cada area da organizagao
para a consecucdo dos seus objectivos
globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador

d) Reconhece o impacto que a violagdo das
cinco chaves pode ter nos trabalhadores e
na produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f) Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

g) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no
local de trabalho

Evidéncias Requeridas

O contexto esta integralmente contido
nos critérios de desempenho

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
Pontualidade; Produtividade; Atitude
positiva e cooperagado/colaboragéo

17
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Educacao Profissional
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, 0
formando:

Identifica qual seria 0 seu papel na organizagéo
Identifica areas da organizagao interligadas
Explica como é que juntas podem atingir os
objectivos da organizagéo

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de c) a g).

5. Saber
trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreenséo sobre 0s
conceitos de equipa, membros da equipa e
importancia de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importancia de uma boa
comunicagéo

d) Explica a importéncia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) Identifica estratégias para trabalhar de
forma positiva com todos

f)  Explica a importancia da gestao das
emocdes fortes para o estabelecimento das
relagdes positivas

g) lIdentifica elementos de equipas efectivas e
eficazes e reconhece 0 seu impacto nos
resultados alcangados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreensdo dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias
em equipas e a importancia de gestdo de

Caracteristicas essenciais incluem
mas ndo estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranca, Justiga, Positivismo,
Compromisso

Relacionamento nos contextos:

Contexto social inclui: familia,
amigos, vizinhos e grupos de interesse
comum

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores, subordinados,
fornecedores e clientes

18

Q APN01301191 Certificado Vocacional de Nivel IV em Agenciamento de Navios e de Cargas- edi¢do de 2023




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

emogdes de acordo com os critérios de
desempenho de a) a f).

Demonstragao

O formando demonstra numa actividade
realizada em equipa que interage com 0s
membros de equipa de acordo com as
caracteristicas essenciais que constam na
grelha de verificagdo

6. Demonstrar
proactividade
e resiliéncia

a)
b)

Identifica as suas forgas e fraquezas
Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

Demonstra habilidades de resposta a
desafios e circunstancias adversas
Aplica os trés "As" para lidar com o
insucesso de forma construtiva
Identifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou
empresarial

Gere as suas emogdes de forma a ndo
prejudicar os resultados que quer atingir

Evidéncias Requeridas
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Produto
O formando:

Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

Descreve uma situagao desafiante que tenha
passado e como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

Descreve um insucesso e como usou ou
deveria ter usado os 3 “A”

Simulagéo ou Demonstragao

Numa dindmica de grupo, onde os formandos
sao colocados em situagdes de tensao
emocional ou de mudanga necessaria,
observam os comportamentos descritos na
grelha de verificagdo

Exemplos de forgas:

Competéncia, disciplina, ética, bom
comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo, optimismo,
confianga, perseveranga, direcionado
para o alcance dos
objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:

Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua
area de formagao, maior diversidade
de instituigdes provedoras de
educagao profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagéo para
jovens, disponibilidade de bolsas de
estudo, etc.

Ameacgas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econdmica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emocgobes e Sentimentos que deve
aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentagao/ Auto compaix&o,
Pensamento Obsessivo, Impulsividade

20
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Os trés “As”: Admitir; Assumir/Aceitar;
Adaptar-se

Matriz FOFA - Forgas; Oportunidades;
Fraquezas; Ameagas
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l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG01401201 Preparar-se para o mercado de trabalho
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duracéo deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes
papéis na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais, sabendo
como se candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizacéo, sabendo trabalhar em equipas e
mantendo uma atitude proactiva e resiliente.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo
do proprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades
préximas ou nacionais para que os formandos tenham a percepgao dos impactos e conclusdes que certas atitudes
poder&o ter na vida e no seu futuro e que sirvam de motivagéo e guia para os formandos ao longo da vida. E importante
dar énfase a casos de empresas reais onde os formandos possam identificar possibilidades de emprego e imaginar o
seu futuro.

Deverao tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidos nas aulas
e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo
¢ adequado para formandos que entram na educac&o profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem
podem determinar papéis e constituir barreiras que bloqueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou
oportunidades. A discussdo deve ser realizada tendo maioritariamente em consideracéo diferencas baseadas no
género mas pode incluir outros tipos de diferencas que podem ter origem na raga, religido, educagéo ou etnia. Deve
ser discutido entre estudantes o papel da familia e das instituicdes na determinacdo dos papéis, valores e atitudes de
cada género; com ajuda do formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os
diferentes papéis de género de cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais,
participacdo nos processos de tomada de decis&o etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de
poder existentes na sociedade.
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Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas) l é;’;ig‘gggepﬁgﬁggﬂr?;

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais

SMART para sua vida nomeadamente em termos de &rea de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de
responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que gostaria de auferir, etc. Deve reflectir sobre a importancia de
estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto motivagdo de curto prazo e o direccionamento da sua vida a
longo prazo. Deve ser incentivado a estabelecer objectivos e/ou metas por escrito de modo a poder rever e reajustar
ao longo do tempo. Apés o estabelecimento das metas deve elaborar um plano completo de como alcanga-las, num
modelo fornecido pelo formador, assim como instrumentos de monitorizagdo da sua concretizagdo. Os objectivos
devem ser SMART isto é Especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes, com prazos ou tempos de realizagao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades
de emprego e ser capazes de aplica-los. Apds a recolha de anlncios de emprego, devem aprender a selecionar os
mais relevantes para si em fun¢do das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias.
Devem praticar preparar a documentagdo necesséria para a candidatura a uma determinada vagal/posicao que
geralmente inclui o CV, carta de apresentagéo e portefélio de evidéncias, referéncias efou certificados. O formador
deve fornecer modelos de CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais
genérico aos requisitos de uma vaga. Deve ainda promover uma discussao sobre a importancia do CV e da carta de
apresentacdo. Os formandos devem ainda praticar a preparagéo para uma entrevista de emprego nomeadamente
simulando a recolha e obtengéo de informagdes basicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes
sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a
importancia de aspectos como a apresentagao/indumentaria, uso de linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os
estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas mais comuns em entrevistas de emprego e praticar
como respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos
e expectativas de vida, qual o valor que pensam acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de
trabalho, indicar a sua expectativa salarial, analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simulagéo
de entrevistas de emprego para que os estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de
selecgdo de formandos a um emprego mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como
destacar as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com a dindmica e organizacdo das empresas, comportamentos adequados no
local de trabalho, protocolos de trabalho e codigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom
trabalhador e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser
capazes de reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo e das cinco chaves nos outros trabalhadores e na
produtividade da empresa ou negdcio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem
discutir em conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e 0 que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.:
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entreajuda, boa comunicagéo, passagem de feedback frequente, haver um r éﬁﬂ%ﬂﬂgﬂep'ﬁﬁﬂggﬂﬁ;
ambiente de respeito mutuo e valorizagdo das opinibes e elementos de

diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e aprendem também como lidar com
diferentes tipos de emogdes proprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de forma positiva com todos. O
formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias para lidar com sucesso ou
fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma
atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que é resiliente de uma pessoa que
desiste a primeira dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias for¢as e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos
como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como
os trés “As” podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel
fazer uma boa gestéo de emogdes fortes de forma a ndo prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo vérias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspecao, observagao, relagdo com
0s outros e interpretagdo como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugdo explicando as
actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que
vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préticas e a participacéo individual devera ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.
Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferencas entre os
valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicdes e da familia na
formagao desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica ainda
relagdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica 0s objectivos e como vai
alcanga-las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagdo clara de que forma vai monitorizar a
implementacéo do seu plano.
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Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ anuncios de

emprego o formando escolhe candidatar-se aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por
escrito, 0 seu CV completo e carta de apresentacao para se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas
praticas transmitidas. O formando deve ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego
apresentando oportunidades de emprego que tenha encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma
adequada para uma entrevista preenchendo de forma correcta a ficha de preparagéo fornecida.

Evidéncias através de simulagao: Realizagdo de uma entrevista onde o formando é avaliado de acordo com uma grelha
de observagao

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizagao e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagéo. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou
atitudes de um bom colaborador e quais 0s beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e
comportamentos considerados adequados

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita; O formando demonstra compreensdo sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de
funcionamento de equipas, importancia de gestdo de emogdes, da comunicacdo e do feedback em equipas € as
estratégias de trabalho e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6

Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou oportunidades
de desenvolvimento que identifica para si. O formando expde uma situagéo adversa ou desafiante que superou de
forma proactiva e resiliente e expde ainda uma situacéo desafiante onde fracassou, identificando de que forma poderia
ter usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulacdo/dramatizacdo: Numa dindmica de grupo, onde os formandos s&o colocados em situagdes de tensao
emocional ou de mudanca necessaria, o avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela
ANEP.
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UC HG01402201 Demonstrar compreengao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

pessoais

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestéo de finangas

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o formando sera capaz de: |dentificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um or¢gamento e demonstrar compreenséo sobre gestao orgamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
demonstrar compreens&do sobre como obter e gerir crédito.

Cédigo: | UC HG01402201

Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida

Data de Registo:

Data de Revisédo do Registo:

EIement?s clie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. ldentificar e a) Identifica e caracteriza os varios tipos de Os servigos financeiros incluem os

caracterizar produtos e servicos financeiros existentes no | formais e os informais. De entre os
diferentes mercado formais encontram-se: as contas
servicos e b) Reconhece diferentes provedores de servigos | correntes, contas a prazo,
produtos financeiros em Mogambique e explica como empréstimos, leasing, servigos de
financeiros aceder aos seus Servigos poupanga, servigos de operadoras
existentes c) Enuncia as vantagens e desvantagens dos moveis, correios, etc.

produtos e servicos financeiros formais e

informais

Evidéncias Requeridas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

Informais podem ser: clubes ou
associagdes de poupanga e
crédito.

Os provedores de servigos
financeiros em Mogambique
incluem: os bancos, operadoras
moveis, microcréditos, correios

Meios/Canais de distribui¢do de
produtos e servigos podem incluir;
viaturas, instalacfes
fisicas/balcdes, ferramentas
digitais ou redes de agentes

2. Elaborar um
or¢amento e
demonstrar
compreensao
sobre gestao
orgamental

a) Elabora um orgamento pessoal ou de negdcio
b) Explica as melhores préaticas de gestéo
orgamental

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora um orgamento pessoal ou de
negocio usando dados reais ou hipotéticos e
elabora um plano de gestéo orcamental segundo
as melhores praticas

Orcamento é o plano que inclui os
custos e os rendimentos que a
pessoalfamilia/ actividade devera
gerar.

As melhores préticas de gestao
orgamental incluem: auditar
regularmente despesas e ganhos
orcamentados face ao real, estar
atento a eventuais novas fontes de
proveitos e gastos ndo
orgamentados, criar planos de
contingéncia caso os proveitos
estimados estejam abaixo do
orcamentado e/ou os gastos
estejam acima do or¢gamentado

3. |dentificar e
caracterizar
diferentes formas
de financiamento
para
investimentos

a) Explica o conceito de investimento

b) Reconhece as diferentes fontes de
financiamento disponiveis para investimento
no negdcio

c) Descreve as vantagens e desvantagens de
investimento por poupancga e empréstimo

d) Identifica possibilidades de apoio a pequenas
e médias empresas

As fontes de financiamento de
investimentos incluem entre outras:
poupancas pessoais e da familia,
empréstimos  bancarios ou de
microcrédito, linhas de créditos de
sociedades e organizagbes de
desenvolvimento, programas
governamentais ou privados de
fomento ou desenvolvimento.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Conhece o conceito de periodo de retorno
d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negocios reais ou imaginarios e calcular,
explicando o que significa, o respectivo periodo de
retorno

Competéncia
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).
4. Analisara a) Calcula a rentabilidade de um investimento A anélise deve incluir os seguintes
rentabilidade de | b) Compara a rentabilidade de vérias op¢des de | pardmetros:
investimentos investimento

Rentabilidade e o periodo de
retorno.

5. Demonstrar
compreensao
sobre como
obter e gerir
crédito

a) Explica os principais requisitos para a
obtenc¢&o de empréstimos

b) Distingue um bom de um mau empréstimo

c) Demonstra compreens&o sobre o significado
de utilizar crédito de forma responsavel

d) Descreve as implicagdes de mau uso do
crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancarias, ter
documentagao completa (ex. B,
NUIT, declaracéo de rendimentos,
comprovativo de residéncia), ter
conta bancaria no banco, ter
residéncia fixa e conhecida e
legalidade do propdsito do crédito

29
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Elementos de

A Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Ser um bom ou mau empréstimo
depende de: taxas de juro,
periodos de reembolso, custos ou
despesas bancérias, condicbes de
amortizagdo, penalizagdes de
mora, capital creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graca, etc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir com
0s prazos de amortizagao das
prestacdes e aplicar o capital para
0 proposito descrito no contrato de
celebragao do empréstimo
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MO HG01402201: Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccgbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando seré capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando ira
aprender e reflectir sobre: como elaborar um orgamento e fazer a respectiva gestdo, como analisar a rentabilidade de
investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servigos financeiros no geral
disponiveis no mercado, onde 0s encontrar e quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros formais
e informais. O formando ira ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responsavel.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos
de estudo para promover reflexdo. Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconhega os diferentes produtos e servigos financeiros
disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia pretenda usa-los.
Deve ainda aprender que existem varios canais através dos quais os produtos e servigos estdo geralmente disponiveis
(ex. viaturas, instalacdes fisicas/balcOes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar 0 que é um orgamento, para que
serve e elaborar um orgamento pessoal e de um pequeno negdcio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as
melhores praticas de gestdo orcamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)
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O formando deve aprender a diferenca entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer como
necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode ilustrar
como por exemplo os empréstimos bancérios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas mais
econdmicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias opgdes
de investimento para que possa tomar boas decisfes de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve
compreender e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a diferenciar
entre rentabilidade e lucro e compreender 0s objectivos do seu célculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de
investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes
que o seu célculo podera proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou ndo avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve demonstrar compreenséo sobre os requisitos mais comuns para a obtengédo de um empréstimo e
aprender a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua
vida pessoal ou profissional/lempresarial. O formador deve fomentar uma discussdo sobre as implicagdes legais,
economicas e sociais de um descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma
responsavel.

Os formandos poderdo trocar experiéncias de pedido e obtencdo de empréstimos, os requisitos que as diferentes
instituicbes solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagéo, interpretagdo,
calculo, como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo, explicando as actividades a realizar
sera (til para assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.
Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servicos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servicos e produtos, € enumerar vantagens e
desvantagens dos varios servicos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a
esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2
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Produto: O formando deve elaborar um orcamento pessoal ou de negdcio segundo dados reais ou hipotéticos seus, e
explicar o respectivo plano de gestéo orgamental

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: D4 exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de dados
de investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos para 0s
investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, € os
requisitos mais comuns para obtengéo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestao de créditos e implicagdes
desse tipo de acgdes e praticas de utilizacdo e gestao responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos, as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagdo da
ANEP.

Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saqa.org.za/117241

© Copyright ANEP 2020

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo por institui¢des, por esta, acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Diretor-geral da ANEP
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Titulo da Unidade de Competéncia \ Usar a lingua Inglesa em situagGes sociais, pessoais e profissionais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Descri¢do da unidade de competéncia: O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
requeridas para comunicar em lingua Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Codigo:

UC HG024001

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Habilidades Genéricas

Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Participar em
interac¢des sociais

a) Usa uma variedade de estratégias de ouvir e
falar para comunicar.

b) As ideias principais sdo claramente
distinguidas durante a interacgao e séo
apoiadas por informagao apropriada ao
contexto e tdpico em discusséo.

Evidéncias requeridas

O formando deve demonstrar a habilidade de
manter uma interacgdo social sobre uma
variedade de topicos conhecidos. A sua
participagao deve ser apropriada a tarefa e
natureza do grupo e promover a comunicagao
efectiva.

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagdes:

* Um para um

* Em pares

* Em grupo

2. Usar gramatica e
vocabulario
apropriados

a) Usa perguntas para obter informagao e
clarificar o significado apropriadas ao
contexto, para interactuar.

b) Usa o conhecimento das estruturas e
convengdes da lingua para formatar ou
descodificar vocabulario ou construcdes nao
familiares.

Evidéncias requeridas

Cada formando deve participar em pelo menos
duas discussdes sobre diferentes topicos
directos e demonstrar evidencias de selecgao
apropriada de vocabulario e gramatica.

Contexto inclui: partes do
discurso; derivativas; palavras
compostas; raizes; prefixos;
sufixos; derivativas compostas;
etimologia; sindnimo; anténimo;
homonimo; homofono.

3. Usar linguagem
culturalmente
apropriada

a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia,
género e linguagem cultural sensivel.

b) Expressar ideias e opinides de modo que
reflictam respeito aos outros e sensibilidade
para com as diferengas.

Evidéncias requeridas

O formando deve demonstrar consciéncia e
habilidade para identificar e usar a linguagem
que n&o é ofensiva para os outros.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Os contextos incluem: contextos
de género e raca

relagbes pessoais e interpessoais
Os textos culturais e sociais
incluem textos orais e escritos
lidando com questdes culturais e
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sociais, textos reflectindo atitudes
perante o género, deficiéncia,
raca e grupos étnicos.
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MO HG024001Usar a lingua Inglesa com propésitos sociais, pessoais e de

negocios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a uma Modulo na base do tempo estimado para o formando
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propdsito deste Mddulo é perrmitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais € profissionais. Deve
guiar os formandos na aquisicao de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum, ajudando-os
a estabelecer e manter relacoes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagéo e uso de Inglés
falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de formandos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num modulo de Comunicagdo, Conteudo/Contexto é melhor definido como as situagdes, meios de comunicagédo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

1. Usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do formando: p.e. transmitir informagao sobre si préprio, 0 que
cicunda o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informacao;
colocar perguntas; oralmente e por escrito.

2. Usar linguagem numa série de situagdes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefénica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugcdes e noticias.

3. Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o telefone; trabalhar
em grupo; escutar emissdes de radio ou televisdo. Itens de comunicagdo oral adequadas a avaliagdo sumativa
lidarao com tdpicos familiares ao formando, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.
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4. Usar uma série de formas de comunicag&o oral: p.e. usar o telefone;

comunicar num grupo.
5. Praticar gramética num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Moédulo, deve ser activa e centrada no formando. Os formandos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacao das actividades deve garantir que o formando percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou ser retirados de

actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos formandos em actividades que desafiem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o0 “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
formandos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A proviséo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo formando, pelos colegas € pelo tutor/monitor,deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e ligdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os formandos nos variados e propositados
usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os médulos podem ser de extensao variavel e devem permitir
muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do
que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos formandos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperacgao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
formandos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
formando.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteldo de outros médulos que um formando esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagé@o. Podem ser planeados mddulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés ¢ uma habilidade essencial, é importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante que
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os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras &reas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagdo transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo formando ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e
sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo formando pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
formando sem ajuda. Contudo, seré aceitavel que o tutor/monitor chame a aten¢do do formando para qualquer area
geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo contexto de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar
que o formando ira ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informagéo, mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formacdo, etc.

Convengoes

A comunica¢éo falada escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um formando estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o s&o claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : (Participar na interaccéo social).
As evidéncias do desempenho da capacidade do formando tomar parte em discussées podem ser na forma de uma
gravagéo audio/video ou de uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do formando em pelo menos duas discussdes sobre assuntos directos
diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os formandos darem e obterem informagao e trocar
ideias. Uma discussao deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a
audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)
Evidéncia oral e/ou escrita de que o formando alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do dmbito
de aplicagao.
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O formando deve escutar um minimo de dois items de simples comunicagao falada e participar num mesmo nimero
de discussdes. Em cada ocasido o formando deve alcancar todos os critérios de desempenho.

Progressao

Este mddulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.
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UC HG024002 Comunicar Informagao relacionada com o trabalho, na lingua
inglesa
Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Solicitar e providenciar servigos relacionadas com o trabalho, em lingua

Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para solicitar e providenciar
servicos relacionadas com o trabalho.

Cadigo: UC HG024002 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Inglés
Data de registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagdo

1. Usar estratégias a) Explora um vasto leque de
apropriadas para participar linguagem simples para lidar com a
em discussdes maior parte das situagdes que
provavelmente surgem no trabalho.

b) Gere interacgbes simples, de rotina
sem esforgo indevido.

a) Faz contribui¢des para o grupo de
trabalho apropriadas a tarefa e
natureza do grupo e promove
comunicagéo efectiva e de trabalho
de equipa.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita/oral

O formando demonstra uma capacidade
para sustentar uma interacgao
profissional mais complexa, de acordo
com os critérios de desempenho e cada
aspecto do dmbito de aplicago.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios
de desempenho.

Tipo de comunicagéo:
comunicagao oral que combina
conteldo factual com factos
claramente descritos, pontos de
vista e/ou sentimento.

Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
formando; a comunicagao tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contém diversos
itens de informagao.

2. Usar estratégias a) Usa meios ilustrativos para O contexto de aplicacdo deste
apropriadas para fazer uma promover a compreensao no elemento de competéncia esta
apresentacgéo oral processo de comunicagdo, que sdo | totalmente explicito nos critérios

apropriados ao topico, audiéncia e de desempenho.
contexto. Situagdes:
b) Organiza o discurso numa forma * Em grupo

que faz com que os seus
significados e propdsitos sédo
acessiveis para todos os ouvintes..

Evidéncias requeridas

40
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Evidéncia escrita/oral

O formando deve demonstrar a
capacidade de preparar e fazer
apresentagdes curtas de acordo com o0s
critérios de desempenho a) e b).x

3. Usar gramatica e vocabulario
e caracteristicas paralinguisticas
apropriados

a) Selecciona palavras, uso da
linguagem, simbolos, linguagem
corporal, figuras e tom de voz para
produzir o impacto adequado na
audiéncia.

b) O significado do que fala, é apoiado
pelo uso apropriado de uma
variedade de estruturas de frases,
pausas, entoagao, ritmo e esforgo.

Evidéncias requeridas

O formando deve demonstrar a
habilidade de preparar e fazer
apresentagdes curtas de acordo com
os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicacdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente explicito nos critérios
de desempenho.

Situagdes:

* Em grupo
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MO HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada com
o trabalho
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.
Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o formando
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propdsito deste Mddulo é perrmitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os formandos na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
formando a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagéo e uso
de Inglés falado na vida didria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um
vasto leque de formandos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagdo, o Conteudo/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do formando: p.e., transmitir informagéo;
descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagéo; colocar perguntas.

e usar linguagem numa série de situagdes vocacionais: p.e., participar na discussdo do grupo, escutar
e dar relatdrios orais, escutar e fazer apresentacdes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste mddulo, devem ser activos e centrados no formando. Os formandos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentagao das actividades deve garantir que o formando percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situac0es reais para prop6sitos reais e podem
fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino dever&o ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos formandos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

AN

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
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formandos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto
dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir € avaliar pelo formando, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os Mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do

trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos formandos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situag6es vocacionais. Contudo, o trabalho feito por formandos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse formando.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros médulos que um formando esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a prética e desenvolvimento de capacidades de comunicagdo. Podem ser planeados mddulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados de outros
Mddulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagdo transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo formando ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo formando pode legitimamente ser
dado pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo formando sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atenc¢ao do formando para
qualquer area geral de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em
maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito
Em certa medida o propdsito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar que
o formando ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informacdo mas também mostrar
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algum conhecimento do contexto no qual esta informacg&o é transmitida, p.e., um

boletim de noticias na televisdo, um video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicagédo falada escolhida para propésitos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um formando estiver escutando um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o sdo claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do formando tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravacao audio/video ou de uma lista de observagé&o.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do formando em pelo menos duas discussdes sobre diferentes
assuntos comuns. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os formandos darem e obterem informagéao e
trocar ideias. Uma discusséo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do formando fazer uma apresentagao e responder as perguntas colocadas
pode ser na forma de uma gravagéo audio/video ou uma lista de observacao.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentagao pelo formando de pelo menos dois topicos sobre assuntos directos
diferentes. Estas apresentagdes devem fornecer oportunidades para os formandos darem e obterem informacg&o e
trocar ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.
Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do formando usar gramatica e vocabulario apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observacao.

A evidéncia das capacidades do formando pode ser obtida durante a observacdo de evidéncia para os resultados 2 e
3. Pelo menos dois esbogos escritos de apresentacdo devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extensdo do vocabulario e gramatica.

Progresséao

Este Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Mddulos obrigatdrias da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Madulos do Nivel 4 permitem a progressédo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Madulo e
estdo sujeitas & aprovacao pela ANEP.
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UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia ] Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridos para compreender anuncios,
e compreender e escrever instrucdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manuteng&o).

Cadigo: UC HG024003 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Inglés
Data de registo: Data de Revisao do
Registo:
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
1. Preparar-se paralertextos | a) ldentifica 0 objectivo de textos. Distingdo de caracteristicas numa
vocacionais especificosna | b) Identifica o contexto de textos. variedade de formas literarias
lingua Inglesa c) Identifica defini¢des e significados
especializados. Formas literarias: revistas,
Evidéncias requeridas manuais de instru¢édo, brochuras,

prospectos, material de
divulgagéo, sinais publicos,
anuncios, embalagem e

O formando deve demonstrar habilidade
de identificar diferentes tipos de géneros

de leitura. rotulagem de mercadorias, cartas
de negocios e profissionais,
ensaios, memorandos, relatorios
e artigos.
Especializado: relacionado com a
area vocacional
2. .Lere seguir textos simples | a) “Skim” e “Scan” textos. O contexto de aplicacdo deste
da area vocacional b) L& para extrair os pontos e ideias elemento de competéncia esta
especifica escritos em principais. totalmente explicito nos critérios
lingua Inglesa c) L& para encontrar detalhes de desempenho.
relevantes. Situagdes:

d) Usa o conhecimento de vocabulario, | * Em grupo
gramatica e estrutura do texto para
interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, graficos
textos usando imagens Visuais.

Evidéncias requeridas

O formando deve demonstrar uma

compreensao providenciando as
respostas apropriadas a cada tarefa.

MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
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Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o formando
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:

O proposito deste Médulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-intermédio,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar 0s
formandos na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o formando a
estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretacdo e uso de Inglés
escrito em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de formandos e
usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Méodulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de
instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos publicos;

¢ identificar o proposito de certo texto e o contexto no qual a informag&o é usada — p.e. um aviso, uma
instrucdo, um convite

e praticar varias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Médulo, devem ser activos e centrados no formando. Os formandos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentagao das actividades deve garantir que o formando percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situac0es reais para prop6sitos reais e podem

fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Mddulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a

realizacdo de actividades praticas deste tipo e permitir o envolvimento dos formandos em actividades que reforcem as

suas capacidades e oferecam quer a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos

formandos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo tanto dentro como fora do

centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir € avaliar pelo formando, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos formandos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situag6es vocacionais. Contudo, o trabalho feito por formandos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse formando.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetido de outros mddulos que um formando esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados modulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados de outros
Mddulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagao. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos médulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo formando ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor; Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo formando podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo formando sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atenc¢ao do formando para
qualquer area geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em
maos.
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PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicacao sera definido pelo ambito de aplicagdo. E razoavel, contudo, esperar
que o formando ird ndo somente identificar o principal propdsito do texto i.e. transmitir informag¢&o mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo € transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisao, um
video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicagéo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do formando de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em Inglés
pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentagao oral ou testes escritos ou ainda uma lista de observagao.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo formando de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propésito e o
contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informag&o em trabalho quer oral como escrito.

Progresséao

Este médulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem as Médulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana
‘COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia
Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
Manual de Elaboragdo de Modulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008
National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK
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UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia ] Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para compreender e

escrever faxes, cartas, memos, e-mail, relatérios etc..

Cadigo: UC HG024004 Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo:

Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Preparar-se para produzir
textos vocacionais
especificos escritos na
lingua Inglesa

a) ldentifica o objectivo de textos.

b) Identifica o contexto de textos.

c) ldentifica definigdes e significados
especializados.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita/oral

O formando deve demonstrar
capacidade para identificar diferentes
tipos escrita de negocios.

Disting&o entre caracteristicas de
uma variedade de formas
literarias. Especializado:
relacionado com a Evidéncias
Requeridas sua area vocacional.

2. Escrever textos da area
vocacional especifica

a) Usa o “layout” apropriado.

b) Usa a estrutura retdrica apropriada.

c) Organiza as fases de textos.

d) Usa instrumentos coesivos
apropriados.

e) Usa vocabulario e gramatica
apropriados.

f) Usa ortografia e pontuacio padréo.

Evidéncias requeridas

Os formandos devem demonstrar
habilidade de produzir uma variedade de
textos especificos da sua area
vocacional..

Producao de uma variedade de
textos simples relacionados com a
area profissional:

Descricdes

= Narrativas

= Diérios

= Ensaios

» Relatérios

= Cartas

= Folhetos
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MO HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (ANEP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a
um modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o
definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendacdo no desenho e calendarizagdo de
programas de formag&o.

Propésito:

O propdsito deste mddulo é perrmitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requirido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os formandos na aquisi¢do de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o
estudante a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagdo e uso
de Inglés falado na vida didria e em contextos vocacionais. Estd desenhado para satisfazer as necessidades de um
vasto leque de formandos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:
Num modulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
Médulo deve fornecer oportunidades para:
e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrucdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos;
e olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos
e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos s&o os que constituem
rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele(a) vive ou trabalha. Exemplos de
comunicagao escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatdrio, folheto
e Itens de comunicagdo escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com topicos que sejam
familiares ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os formandos deverdo ter a

oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.
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Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em

pequenos grupos e ainda com toda a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes

reais para propdsitos reais e podem fazer parte de projectos ou exercicios préaticos estabelecidos no médulo de “Inglés”

ou resultar de actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos formandos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
formandos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociadas e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por formandos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse formando.
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Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros mddulos que um formando esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades

que envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicagédo. Podem ser planeados modulos de Inglés

que sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros

Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicago. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras &reas tematicas/vocacionais para compartilhar
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos mddulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagao
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo formando ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo formando podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo formando sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do formando
para qualquer area geral de erro em relacao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa
em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propdsito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicacéo. E razoavel, contudo, esperar
que o formando ird ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informacdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicagdo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um formando estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao séo claramente tipicos do seu
tipo.

Resultados de aprendizadem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés;
Escrever textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do formando escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou num
conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da producdo pelo formando de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos
directos. O trabalho deve ser de nivel apropriado.
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Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e propésito e deve cumprir com o padréo de
convengdes. Todos eles devem ser redigidos & mao.

Progressao

Este Mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Modulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés médulos do Nivel 4 permitem a progressao
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais altera¢des nao devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacéo pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

“COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
Manual de Elaboragao de Médulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK
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Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de crescimento exponencial.
Competéncia
Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Nesta unidade o formando fica apto a resolver problemas de diferentes &reas, tais como Biologia, Economia ou
Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de

forma exponencial.
Cadigo UC HG03401171 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matemética
Data de Registo | Data de Revisdo doRegisto |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Efectua calculos de a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou - Propriedades das
crescimento fraccionario aplicando as propriedades das poténcias.
exponencial. poténcias.
b) Usa a tecla yX da maquina calcular para - Maquina de calcular.
calcular uma poténcia de expoente
qualquer.
Requisitos de Evidéncia
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o formando aplica as propriedades
das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de calcular uma
poténcia de expoente qualquer usando a tecla yX
da maquina de calcular.
2. Representa graficamente | a) Representa graficamente uma fungéo - Sistemade eixos
fungdes exponenciais. exponencial de base maior do que 1. cartesianos.
b) Representa graficamente uma fungéo
exponencial de base compreendidaentre0e 1. | -  Papel quadriculado.
Requisitos de Evidéncia
Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
representar graficamente fungdes
exponenciais de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Competéncia
3. Resolve equacdes e a) Resolve grafica e analiticamente equacdes - Sistemade eixos
inequagdes exponenciais simples. cartesianos.
exponenciais simples. b) Resolve gréfica e analiticamente

inequagdes exponenciais simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequagdes exponenciais de base maior do que 1
e de base compreendida entre 0 e 1.

- Papel quadriculado.

4. Resolve problemas
praticos de crescimento
exponencial.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao exponencial.
b) Resolve o problema e discute a solugdo.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o formando € capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de resolver os
problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

Problemas conducentes a
fungbes, equagdes ou
inequagdes exponenciais,
por exemplo de Biologia,
Geografia ou Economia.
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MO HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do médulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de Suporte
tem caréacter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este mddulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do formando no que respeita a
resolugao de problemas de vérias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03 3001,
o formando j& adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgao de graficos e a resolugdo de problemas
do dia-a-dia que levam a funcbes, equagdes ou inequacdes quadraticas. Agora, no presente modulo, o formando fica
apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a fungdes, equagbes ou inequagdes
exponenciais.

Este médulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do formando no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradug&o por uma fungéo exponencial.
Guiao do Conteudo e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
- efectuar célculos de crescimento exponencial;
- representar graficamente fungdes exponenciais;
- resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples;
- resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do formando.
Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O formando deve efectuar calculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras ou
fraccionarias simples (por exemplo 1, %2, 3, '/3) ou com maquina de calcular quando se trata de bases decimais. Pode-
se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagdo de bactérias cresce de acordo com a lei N(f)11000.(0,2) onde t é o tempo em

minutos. Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O formando deve construir o grafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,
por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo % e 3. O formando deve ser encorajado a escolher uma
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escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar

esses graficos para resolver equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e

diferengas entre graficos, de acordo com o valor da base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O formando deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo a* b ,a* b, ax b, em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequagdes, o formando devera observar as diferengas na resolugéo das inequagdes
com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as resolucdes
analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O formando deve traduzir um enunciado por uma fun¢do, uma equagéo ou uma inequagao e exponencial, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fung&o logistica de crescimento
1,25
100,25.604

onde y representa o peso da cultura em gramas e t 0 tempo em horas. Determine:
a. 0 peso inicial da cultura;

b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (i) cinco horas;

c. depois de quanto tempo o peso sera igual a 1,145 gramas.

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcéo de procura, que exprime a
relagdo entre a quantidade procurada Q e o preco p aplicado num determinado mercado.
A funcg&o de procura do algod&o nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado, segundo

Henry Schultz, por QI &
p0’49

Q
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a. Qualé o valor da procura se o preco for 207 407 53,567 (Dé os
resultados com a precisédo de 103).

b. Qual é o preco se a procura for 0,157 0,227 0,37
Estude as variagdes e represente graficamente a fungéo QU f(p).

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o formando:
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente, diferentes
daqueles feitos nas aulas;
- efectua trés célculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando a maquina
de calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o formando representa graficamente, em papel
quadriculado uma fungao exponencial de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas:
a escolha da escala, a precisdo da determinagao e colocagdo dos pontos, a clareza do gréfico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o formando:
- resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagdes exponencial;
- resolve analiticamente 2 equagdes exponenciais;
- resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagéo exponencial de base maior que
um e outra de base entre 0 e 1;

- resolve analiticamente duas inequagdes exponenciais de base maior que um e duas de base
entreOe 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o formando resolve dois problemas praticos
conducente a um grafico, uma equagao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |[EP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia —
3. Maputo: UEM.
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4. BarraR., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques,

Terminales A1.B. Paris: Nathan.

5. Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacéo de Adultos” — Agéncia Nacional de Educacéo e
Formag&o de Adultos (ANEFA) — Portugal

6. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
7. Manual de Elaboragao de Modulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

8. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008
9. Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP

Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.

Q
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UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de Estatistica
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o formando fica apto a resolver problemas de diferentes areas,
em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Codigo | UC HG03402171 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Registo Data de Revisdo do Registo
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Representa e analisa a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou +  Diferentes tipos de
um conjunto de dados diagramas. representagdes graficas.
estatisticos. b) Calcula frequéncias absolutas e relativas.

- . +  Calculo de frequéncias.
c) Interpreta dados estatisticos organizados em L
tabela ou diagrama. *  Maquina de calcular.
Requisitos de Evidéncia *  Papel quadriculado.
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando representa dados estatisticos por meio
duma tabela ou dum diagrama de barras.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de calcular as frequéncias
absolutas e relativas duma série de dados estatisticos,
usando a maquina de calcular.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de interpretar dados
estatisticos organizados numa tabela ou representados

num diagrama
de barras.

2. Calcula elementos a) Calcula a média, a mediana e a moda duma e Formulas dos elementos
caracteristicos duma série estatistica. caracteristicos duma
série estatistica. b) Calcula as medidas de dispersdo duma série Série estatistica.

estatistica. .
c) Interpreta os resultados calculados em a) e b) * Maquina de calcular.

Requisitos de Evidéncia

Q
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Elementos
de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de calcular a média, a moda e
a mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de calcular a variancia, o
desvio médio e o desvio padrao duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de interpretar os
resultados obtidas ema) e b).

o Papel quadriculado.

3. Resolve problemas
praticos aplicando
conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os em
tabela e representa-os em diagrama.

b) Calcula os elementos caracteristicos da
série obtida em a) e interpreta os resultados.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de recolher dados
estatisticos e de usar os seus conhecimentos para os
organizar e interpretar.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de recolher dados estatisticos
da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de aplicar os seus
conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e de
interpretar e discutir o

resultado obtido.

o Diferentes tipos de
representagdes
gréficas.

e Célculo de frequéncias.

e Formulas dos elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.

Q
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MO HG03402171 Resolver problemas de estatistica

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Com este mddulo o formando fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos caracteristicos da série
obtida e analisa-los de modo a tomar decisdes em problemas ligados a varias areas do conhecimento, em particular
a sua area profissional.

Guido do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o formando ja esteja familiarizado com a organizacdo duma pequena série de dados e a sua
representagao por meio de gréficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste modulo aprende a lidar com séries mais
numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O formando deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em classes, e de representa-
los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama de barras. Também deve ser capaz de calcular
as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas usando essa tabela. A abordagem deve ser essencialmente pratica.
Por exemplo, da-se ao formando uma série de dados tirados dum determinado contexto da sua area vocacional
especifica, e pede-se que:

em funcdo dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;

construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas;
represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O formando deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica. Deve também
comparar os resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O formando também devera calcular e interpretar as medidas de disperséo (desvio médio e desvio padréo) dessas
séries estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretagéo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o formando efectue calculos
que n&o fazem sentido para ele.
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Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O formando deve recolher dados da sua area vocacional, organiza-los e analisa-los usando os
conhecimentos adquiridos.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.
Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o formando:
organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas a situagéo;

- calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;

- representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situagéo;

- interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n®.2:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o formando:
- calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e outra
com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos;
- calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados pontuais e
outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Projecto integrado, em que o formando elabora um relatério de recolha, registo, interpretagao e apresentacdo de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este
relatério devera:

conter uma efectiva apresentagéo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo apropriado;

seguir convengdes no que respeita a apresentacédo de dados;

avaliar decisdes sobre a interpretagéo e a apresentacdo dos dados;

examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo;

analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progressao

Apos a conclusdo deste mddulo, o formando pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que
tenha como requisito a recolha, organizagao, representacao e interpretacdo de dados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovacao pela ANEP.

Referéncias:
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“Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 — South Africa

“‘Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and international

issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP —

Mozambique, 1st Edition, June 2008

Langa H. (2010). Mateméatica 10 classe. Maputo: Plural Editores

© Direitos de Autor: ANEP 2017
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP
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UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo
Competéncia

Descrigéo da Unidade de Competéncia

O formando deve, fazer a leitura e produzir um texto explicativo perante esquemas dados; apresentar um curriculo bem
redigido na comunicagdo com instituicdes; elaborar cartas de apresentacdo que acompanhem o curriculo; redigir cartas
formais com finalidades diversas e redigir avisos de véria natureza.

No contexto da oralidade, ao longo do médulo, fazer apresenta¢des orais e intervir em debates relacionados com as
apresentagdes.

Cadigo UC HG04401191 Nivel CNCP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo | Data de Revisao
Elementos de Critérios de desempenh Contetdos de Aplicacdo
Competéncia
Produzir um texto a) Léum esquema; Leitura de esquemas e
explicativo a partirde | b) Ordena as informagdes de um esquema, produgao de textos
um esquema c) Redige um texto explicativo a partir de um esquema explicativos.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia oral de que o formando é capaz de produzir textos
explicativos a partir de um esquema complexo.

Escrever um a) Escreve um curriculo; Relacdo entre a carta de
curriculo e cartas b) Redige uma carta de apresentagao; apresentacdo e um curriculo.
formais c) Elabora cartas formais para diversas finalidades. Produgdo de cartas para:
reclamar, prestar servigos,
Evidéncias Requeridas solicitar materiais.

Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de
candidatar-se para o emprego apresentando um curriculo e a
respectiva carta de apresentacdo; distinguir carta de
apresentacéo de outras cartas formais.

Apresentar uma a) Identifica um tema a expor, indicando a sua pertinéncia; | Actividade coordenada no
conferéncia b) Elabora um plano de exposicao; inicio do mddulo, visando uma
respeitando as c) Organiza a exposigao, produzindo slides; preparagdo dos formandos
regras da oralidade | d) Expde oralmente uma conferéncia em 10 minutos, para as apresentacdes. O
respeitando as regras da oralidade. objectivo € munir os formandos
de capacidade para uma
Evidéncias Requeridas apresentagao oral.
Evidéncia oral de que o formando é capaz de apresentar Sempre que possivel, 0s
uma conferéncia, de acordo com as regras da oralidade. formandos deverao fazer as
apresentagdes usando
Slides.
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4. Produzir avisos

a. Indica a utilidade de um Aviso, no quotidiano
profissional;
b. Produz avisos orais e escritos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir avisos e identificar a intencionalidade de
comunicagdo subjacente no aviso.

Aplicavel no quotidiano
profissional e social.
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MO HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicagéo escrita; apresentar
curriculos bem escritos e cartas formais de natureza varia, para além de textos de chamada de atengao como o Aviso.
A oralidade seré desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos formandos,
que os apresentarao em dez minutos ao longo das aulas.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Os professores deverdo organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produgao do texto explicativo podera ser
feita em trabalho individual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento produzidas
poderdo ser lidas em aula. As apresentagdes orais deverdo ser programadas, de modo a que cada formando
apresente o seu tema.

A gramatica associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho
para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensao dpos formandos, o
professor introduzira os contetdos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1
Produco de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, 0s esquemas a apresentar deverao estar
relacionados com a area de formagao do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos deverdo escrever o seu curriculo e a carta de acompanhamento, obedecendo as regras aprendidas;
escrever cartas formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de tratamento
adequadas a contextos diversificados.

Resultado de aprendizagem 3
Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoagao, ritmo, tom, pausas, altura da voz,
adequados.

Resultado de aprendizagem 4
Os formandos identificam situagdes para a produgdo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos como a
mancha grafica e o tipo de linguagem.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Modulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.
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Bibliografia consultada

1.

2
3.
4

MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002
VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988
ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Préticas, México e outras, 1986

HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990

2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

convengdes da escrita

Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos

administrativos e textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area de
formagao, usando o rigor cientifico na sua produgao

Codigo:

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo:

Portugués

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Produzir enunciados de
textos administrativos

a) Identifica um texto como Circular e
as circunstancias da sua elaboracao;

b) Elabora uma Circular;

c) Distingue um Relatério descritivo de
um Relatério técnico;

d) Redige um Relatdrio Descritivo;

e) Redige um Relatério Técnico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
comunica adequadamente uma
informagao; elabora relatorios,
distinguindo o relatério descritivo do
relatério técnico.

Contexto profissional:
comunicagao

Os textos administrativos sdo a
Circular e o Relatorio

2. Produzir um Regulamento

a) Caracteriza 0 Regulamento como
instrumento que dita normas para a
vida colectiva;

b) Produz um Regulamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
indica as circunsténcias para a
elaboragdo de um regulamento e produz
um regulamento.

Contexto social e profissional

3. Produzir um texto expositivo-
explicativo

a) lIdentifica as ideias principais num
texto expositivo-explicativo;

b) Caracteriza o0s processos de
exposicdo e de explicagdo de um
texto expositivo-explicativo;

Contexto social e profissional
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c) Produz textos expositivos-
explicativos sobre temas da sua area
de formagdo ou temas da
actualidade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
selecciona as ideias essenciais de um
texto expositivo-explicativo, identifica
segmentos expositivos e segmentos
explicativos, produzindo um texto.
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MO HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector
empresarial e textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Os formandos deveréo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-os quanto a estrutura, para posterior
elaboracdo em realidades especificas da sua area de formag&o.

A gramética associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho
para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensdo dos formandos, o
professor introduzird os contetdos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1

|dentificadas as varias situagcdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.
Os professores deveréo explicar a diferenca entre um relatério descritivo e um relatério técnico e levar os formandos
a produzir um relatério apropriado a sua area de formagao.

Resultado de aprendizagem 2
Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples — ex: para a
biblioteca da escola, para uso da sala de informatica ou outras situagdes.

Resultado de aprendizagem 3

O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questdo. Quem expde quer
ser compreendido e, para alcancar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta,
expliquem uma situagdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e
segmentos explicativos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovacgao pela ANEP.

Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto
2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita— Como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005
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© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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UCADG064023201 Caraccterizar os elementos chaves do direito contratual

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Caracterizar os elementos chaves do direito contratual

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Este modulo proporciona aos formandos nogdes basicas do direito contratual que Ihe ajudara a compreender as
matérias relacionadas como contratos de fretamento lecionadas nesta qualificagio

Cadigo: UCADG064023201 Nivel do Certificado Vocacional 4
QNQP:
Campo: 02 Administragdo e Gestao Sub-campo: Agenciamento de navios e de
cargas
Data de Data de Revisao do Registo:
| registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Classificar os contratos no a) Descreve as caracteristicas do Classificar o contrato é uma
direito civil Contrato Bilateral premissa inicial para atingir sua
b) Descreve as caracteristicas do | natureza juridica e,
Contrato unilateral consequentemente, seus efeitos.
c) Descreve as caracteristicas dos | A Ppalavra  contrato vem do
Contratos plurilaterais latim contractu, que significa tratar
Imultilaterais com. Nada mais é do que a jungéo
d) Descreve as caracteristicas dos | de interesses de pessoas sobre
Contratos gratuitos e contratos determinada coisa. Para a sua
0nerosos efetivagdo as partes devem ter o
e) Descreve as caracteristicas dos | dominio das diferentes formas e
Contratos de adesdo tipos de contratos e os
f) Descreve a§ cgractenstlcas dos procedimentos com eles
antratos publicos e contratos relacionados.
privados
g) Descreve os procedimentos com
os contratos Internacionais
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita e /ou oral de que 0
formando é capaz de descrever as
caracteristicas dos diversos tipos de
contratos no direito civil
Elementos de Competéncia Critério de Desempenho ambito de Aplicagao
2. Caracterizar as fungbes dos | a) Caracteriza a fungdo econdmica
contratos do contrato
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b) Caracteriza a fun¢do pedagdgica
do contrato

c) Caracteriza a fungao social do
contrato

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando descreve as fungbes dos
contratos descritos nos cd a), b) e ¢)

O contrato exerce uma fungéo e
apresenta um conteudo constante: o
de ser o centro da vida dos
negdcios. E o instrumento prético
que realiza o mister de harmonizar
interesses nao coincidentes. Mas,
ele vai para além da vinculagéo das
partes e presta-se a ser um
instrumento  juridico com uma
funcdo econdmica, pedagogica e
social.

Elementos de Competéncia

Critério de Desempenho

ambito de Aplicagado

3. Analisar os vicios e erros do
négocio juridico

a) Explica o conceito de Coagéo
fisica

b) Explica o conceito de Falta de
consciéncia da declaragao

c) Explica o conceito de
capacidade Acidental

d) Apresenta exemplos de casos
de Coag&o moral

e) Apresenta exemplos de casos
de Erro vicio

f)  Apresenta exemplos de casos
de Dolo

g) Explica os conceitos de
Simulagéo e declaragbes ndo
sérias

h) Outros

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita

Através de estudos de casos
simulados e/ou reais o formando
demonstra dominio sobre conceitos
e formas de vicios que maculam ou
acarretam a sua anulagéo

No negocio juridico podem surgir
factos ou vicios que maculam esse
acto ou que acarreta na sua
anulacdo. De acordo com a
extensdo deste vicio a sua nulidade
pode ser absoluta ou relativa. Neste
contexto as partes envolvidas num
negacio juridico devem dominar os
conceitos relacionados com esses
vicios ou erros.

Elementos de Competéncia

Critério de Desempenho

ambito de Aplicagao

4. ldentificar os requisitos e
formas de contratos

a) Apresenta exemplos de
requisitos objetivos dos
contratos

b) Apresenta exemplos de
requisitos subjetivos dos
contratos

c) Caracteriza os contratos verbais

Analise das condicOes e requisitos
basicos que caracterizam os
contratos. Os contratos fazem
parte do nosso cotidiano e
decorrem da colaboragéo, da
confianga, da promessa € do
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d) Caracteriza os contratos
escritos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita

Através de estudos de casos
simulados e/ou reais o formando
demonstra o dominio sobre os
requisitos e forma dos contratos

crédito. Desde que observadas
regras e determinados principios,
podemos concluir que séao pactos
que fazem “lei entre as partes”,
vinculando-as. Portanto, para que
possam existir, devem possuir
requisitos que possam torna-los
validos.

Elementos de Competéncia

Critério de Desempenho

ambito de Aplicagao

5. Descrever 0s principios do
direito contratual

a) Analisa o principio de
obrigatoriedade

b) Analisa o principio de
consensualissimo

c) Analisa o principio das
autonomias da vontade

d) Analisa o principio das
relatividades das convengbes

e) Analisa o principio da forga
vinculativa

f)  Analisa o principio da boa fé

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando:

o Descreve os principios do
direito contratual

e Explica, através de exemplos
praticos, 0s 6 principios do
direito contratual

Os principios contratuais sao
normas de grande generalidade
que norteiam a existéncia, a
validade e o cumprimento dos
contratos e existem desde o inicio
do Estado Liberal, no século XIX.
Com o passar do tempo e com as
novas tendéncias do direito
contratual moderno, fez-se
necessario uma renovagdo na
compreensao desses principios, de
modo a harmoniza-los com a nova
concepgdo de contrato que veio a
ser estabelecida no novo Cddigo
Civil.
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MO ADG064023201 Caraccterizar os elementos chaves do direito contratual

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.O
tempo total estimado para este mddulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Com este smodulo pretende-se que o formando fique apto em: Classificar os contratos no direito civil, caracterizar as
fungdes dos contratos, identificar os requisitos e formas dos contratos e descrever os principios do direito contratual.
O formando sera capaz de interpretar e relacionar as responsabilidades das partes envolvidas num contrato, seja
bilateral, unilateral e multilateral.

Orientagdo sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos. O contexto de ensino e aprendizagem € centrado no
formando isto €, o formando deve ser um elementioo activo durante a aula.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de classificar os contratos no direito civil. Os formandos devem ser capazes de
estabelecer as relagbes entre as partes envolvidas nos contratos sejam eles contratos de ambito publico ou privado
e as implicagdes das clausulas dos contratos, devm também ser capazes de descrever os procedimentos dos
contratos Internacionais. Os formandos devemser capazes de analisar e interpretar os apectos mais importamntes
de um contrato real e/ ou simulado.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem conhcer a origem e a evolugéo hisitdrica dos contratos e devem ser capazes de caracterizar
as fungdes dos contratos com destaque na fungéo econdmica, pedagogica e social.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de caracterizar os vicios da vontade e da declaragdo nos contratos. O formando deve ser
capaz de contextualizar as diferentes situacdes que envolvam os vicios de vontade e da declaragdo nos contratos e
deve usar exemplos praticos da vida real para demontrar dominio desses vicios.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz de identificar os requisitos e formas dos contratos, através de interpretagéo de varios
contratos reais, onde podera destacar os requisitos objectivos e subjectivos. Através de estudos de casos simulados
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eflou reais demonstra que domina os conceitos sobre requisitos e forma dos contratos. O formando deve ser capaz
de estabelecer a diferenga entre contratos verbais e contratos escritos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os principios do direito contratual. Usa exemplos praticos para explicar 0s
principios de :

a) Obrigatoriedade

b) Consensialismo

c) Autonomia da vontade

d) Realatividade das convengdes
e) Forga vinculativa

Boa fé.

—h
=

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinacdo de Avaliagbes Formativa e
Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes do
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma
série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais € comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugdo as actividades devera
assegurar que os formandos tenham uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito e / ou oral em que os formandos devem ser capazes de descrever as caracteristicas dos diversos tipos
de contratos. Na avaliagdo poderdo ser usados estudos de casos simulados ou reais relacionados com as
caracteristicas dos contratos.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas curtas e directas em que o formando explica as fungdes dos contratos .

Na avaliagdo poderéo ser usados estudos de casos simulados ou reais relacionados com as fungdes dos contratos
na perspecticva pedagodgica e social.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito e/ou oral que demonstra que o formando é capaz de explicar as diferentes formas de vicios de vontade
e da declaragao.

Na avaliagdo poderdo ser usados estudos de casos simulados ou reais relacionados aos vicios de vontade de
declaragao.

Q APN01301191 Certificado Vocacional de Nivel IV em Agenciamento de Navios e de Cargas- edi¢do de 2023 &)



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas curtas e directas em que o formando € capaz de explicar , usando exemplos claros o
que sdo requisitos objectivos e subjectivos dos contratos. O formando deve demosntrar que é capaz de descrever a
esséncia dos contratos verbais e contratos escritos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas curtas e directas em que o formando descreve os principios do direito contratual. O
formando usa exemplos préaticos para explicar os cinco principios do direito contratual sugeridos neste resultado de
aprendizagem.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias consultadas:
Codigo Civl

GONCALVES, C (2014). Direito civil vol. 01 Esquematizado parte geral, obrigagées e contratos. 4 edi¢do. Sao Paulo:
Saraiva.

TARTUCE, F.(2014) Direito civil vol. 3. Teoria Geral dos contratos e contratos em espécie. 92 edigdo. Sao Paulo:
Método

© Copyright ANEP 2019

Este modulo € propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicbes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.

Q APN01301191 Certificado Vocacional de Nivel IV em Agenciamento de Navios e de Cargas- edi¢do de 2023 80



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

~

UC ADG64024201 Realizar actividades comerciais de fretamentos de navio

Registo da unidade de competéncia
Titulo da Unidade de Realizar actividades comerciais de fretamentos de navio
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Os resultados de aprensizagem e os critérios de desempenho deste modulo proporcionaréo ao formando o
dominio das modalidades de fretamento e as condi¢des especificas de cada uma no concernente ao frete e
responsabilidade das partes envolvidas

Codigo: UC ADG64024201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: 02 Administragao e Gestao Sub-campo: Agenciamento de navios e de
Cargas
Data de Data de Revisao do Registo:
| registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Caracterizar o contrato de
transporte e a
responsabilidade das
partes envolvidas

a) Descreve as condigdes gerais do
contrato de transporte

b) Descreve as obrigagdes e deveres do
transportador

c) Descreve as obrigagdes e deveres do
remetente/carregador

d) Descreve as obrigacdes e deveres
do destinatario/consignatario

e) Analisa as relagdes contratuais entre
as partes

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando:

o Descreve as condighes gerais dos
contrato de transorte

o |dentifica as partes constituintes de
um contrato de transporte

o Descreve as obrigacdes, deveres e
responsabilidade civil das partes do
contrato

O contrato de transporte é a
convencdo pela qual uma das
partes (0 transportador) se obriga,
perante a outra (o expedidor/
Ipassageiro/interessado),
tendencialmente, mediante
retribuicdo, a deslocar pessoas ou
coisas, de um local para outro. O
contrato (nos diversos modelos)
contém clausulas de
responsabilidade  das  partes
envolvidas que devem ser de
dominio das partes.

2. Descreve as condicdes
gerais dos contratos de
transporte no modal
aéreo, ferroviario,
rodoviario e maritimo

a) Descreve as caracteristicas
do contrato de transporte no
modal aéreo

b) Descreve as caracteristicas do
contrato de transporte no modal
ferroviario

c) Descreve as caracteristicas do
contrato de transporte no modal
Rodoviario

Os contratos de transporte de
forma geral ttm a mesma base,
contudo para cada modal e meio de
transporte existem particularidades
que importa identifica-las e analisa-
las caso a caso.
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d)

Descreve as caracteristicas

do contrato de transporte no
modal maritimo

Distingue os diferentes
standard forms aplicaveis nos
contratos de transporte
unimodal, multimodal e
intermodal

Analisa as condicdes de seguro
aplicaveis nos contratos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando:

lidentifica os elementos do contrato
de transporte (por tipo de modal)
Descrever as obrigagdes, deveres e
responsabilidades das partes do
contrato

Distingue os diferentes standard
forms aplicaveis no constrato
unimodal, multimoda e intermodal
Interpreta as principais clauslas das
apdlices de seguro

3. Caracterizar o contrato de
fretamento por viagem

a) Descreve as linhas gerais do
contrato de fretamento por
viagem

b) Identifica os principais
elementos do contrato de
fretamento por viagem

c) Interpretar as principais
clausulas do contrato de
fretamento por viagem

d) Distingue os diferentes standard
forms aplicaveis nos contratos
de fretamento por viagem

e) Resolver exercicios de calculo
de fretes

f)  Analisa as condi¢des do seguro
aplicaveis

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita efou oral de que o
formando:

Avaliagdo das condicdes gerais dos
contratos de fretamento por viagem.
Discusséo das principais clausulas
do contrato de fretamento por
viagem e as consequéncias do néo
cumprimento pelas partes. Os
stadard forms tém elementos que
devem  ser  analisados e
interpretados  cuidadosamente. O
calculo do frete envolve o
conhecimento de elementos que
podem tornar o frete mais alto ou
mais baixo.
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¢ Identifica os principias elementos
do contrato de fretamento por
viagem
o Discute as principais clausulas do
contrato de fretamento por viagem
Evidéncia tedrico- pratico de que o
formando resolve exercicios basicos de
calculo de fretes

4. Caracterizar o contrato de
fretamento a tempo

a) Descreve as linhas gerais do
contrato de fretamento a tempo

b) Identifica os elementos essenciais
do contrato de fretamento a tempo

c) Interpreta as principais clausulas do
contrato de fretamento a tempo

d) Distingue os diferentes standard
forms aplicaveis nos contratos de
fretamento a tempo

e) Resolve exercicios de célculos de
fretes

f)  Analisa as condigbes de seguro
aplicaveis

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando:
¢ Identifica os principais elementos
de contrato de fretamento a tempo
o Discute as principais clausulas do
contrato de fretamento por viagem
Evidéncia tedrico- pratico de que o
formando resolve exercicios basicos de
calculo de fretes

Discussdo das principais clausulas
do contratto de fretamento a tempo
e as consequéncias do nao
cumpriomento pelas partes. Os
stadard forms tém elementos que
devem  ser  analisados e
interpretados  cuidadosamente. O
calculo do frete envolve o
conhecimento de elementos que
podem tornar o frete mais alto ou
mais baixo

5. Caracterizar o contrato de
fretamento a casco nu

a) Descreve as linhas gerais do
contrato de fretamento a casco nu

b) Identifica os elementos essenciais
do contrato de fretamento a casco
nu

c) Discute as principais clausulas do
contrato de fretamento a casco nu

d) Distingue as diferentes standard
forms aplicaveis nos contratos de
fretamento a casco nu

e) Analisa as condigbes de seguro
aplicaveis

f) Resolve exercicios de célculo de
fretes

Discussao das principais clausulas
do contrato de fretamento a casco
ni e as consequéncias do néo
cumprimento pelas partes. Os
stadard forms tem elementos que
devem  ser  analisados e
interpretados  cuidadosamente. O
calculo do frete envolve o
conhecimento de elemetos que
podem tornar o frete mais alto ou
mais baixo
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Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando:

¢ Identifica os principais elementos
de contrato de fretamento a casco
nu
e Discute as principais clausulas do
contrato de fretamento a casco nl
Evidéncia tedrico- pratico de que o
formando resolve exercicios basicos de
calculo de fretes
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MO ADG64024201 Realizar actividades comerciais de fretamentos de navio
INFORMAQAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.O
tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagdo do médulo

O transporte maritimo é uma actividade que pela sua natureza envolve muitos intervenientes cujas relagbes s&o
regidas por contratos especificos. O agente de navegagao na sua qualidade de representante do Armador deve ter o
dominio desses contratos.

Com este médulo pretende-se que o formando tenha o dominio das modalidades de fretamento e as condigdes
especificas de cada uma no concernente ao frete e responsabilidade das partes envolvidas. Serdo usados modelos
de contratos de fretamento e de transporte para estudos de casos reais e/ou simulados. O formando deve ser capaz
de sugerir solugbes para pequenos casos que resultam da falta de cumprimento das responsabilidade e deveres das
partes.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulacdes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas

Os formandos devem ser capazes de caracterizar o contrato de transporte e a responsabilidade das partes envolvidas
com destaque para as resposabilidade e deveres do transportador, remetente ou carregador e do destinatario ou
consignatario. Através de casos simulados ou reais o formando deve estar capaz de sugerir solugdes para pequenos
casos que resultam da falta de cumprimento das responsabilidade e deveres das partes. Serdo usados modelos
universais de contratos de transporte. Neste resultadio de aprendizagem Serao usados casos simulados ou estudos
de caso.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de caracterizar as condigdes gerais dos contratos de transporte, no modal aéreo,
ferroviario, rodoviario e maritimo. Em cada modal os formandos devem ser capazes de destacar os apspectos mais
especificos atinente a esse modal. Discute os problemas mais comuns resultantes da execugdo do contrato de
transporte em cada modal. O formando deve ser capaz de interpretar as clausulas de um contrato de transporte
unimodal, multimodal e intermodal usando para o efeito diferentes standard forms aplicaveis nos contratos de
transporte

O formando deve ser capaz de explicar a importancia do seguro e as especificidades e condi¢des do seguro em cada
modal de transporte.

O formando deve ser capaz de preencher alguns intens de um contrato de transporte.

Neste resultadio de aprendizagem serdo usados casos simulados ou estudos de caso
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as caracteristicas do contrato de fretamento por viagem e a sua aplicagéo
no mercado de transporte maritimo. O formando deve ser capaz de idnentifacr os elementos que constituem um
contrato de fretamento por viageme as responsabilidades das partes envolvidas cujos deveres e direitos constam nas
clausulas do contrato. O formando deve ser capaz de resolver exercicios basicos de calcluo de frete .

Os formando deve ser capaz de analisar e discutir problemas basicos emergentes do contrato de fretamanto por
viagem.
Neste resultado de aprendizagem serdo usados casos simulados ou estudos de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as caracteristicas do contrato de fretamento a tempo e a sua aplica¢éo no
mercado de transporte maritimo. O formando deve ser capaz de identificar os elementos que constituem um contrato
de fretamento a tempo,e as responsabilidades das partes envolvidas cujos deveres e direitos constam nas clausulas
do contrato. O formando deve ser capaz de resolver exercicios basicos de célculo de frete neste tipo de contratos.

Os formando deve ser capaz de analisar e discutir problemas basicos emergentes do contrato de fretemanto a tempo
Neste resultado de aprendizagem serao usados casos simulados ou estudos de caso
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as caracteristicas do contrato de fretamento a casco nu e a sua aplicagéo
no mercado de transporte maritimo. O formando deve ser capaz de identificar os elementos que constituem um
contrato de fretamento a casco nu e as responsabilidades das partes envolvidas cujos deveres e direitos constam nas
clausulas do contrato. O formando deve ser capaz de resolver exercicios basicos de célcluo de frete neste tipo de
contratos.

Os formando deve ser capaz de analisar e discutir problemas basicos emergentes da execugdo do contrato nesta
modalidade de fretamento.

Neste resultado de aprendizagem serao usados casos simulados ou estudos de caso

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinagdo de Avaliagbes Formativa e
Somativa (exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma
série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais € comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos deveré&o ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades devera
assegurar que os formandos tenham uma compreensao clara da natureza e propésito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que Evidéncia que o formando identifica as partes constituintes de um contrato de transporte e descreve
as responsabilidades e deveres das partes.
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Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito que evidéncia que o formando é capaz de identificar os elementos do contrato de transporte de cada
modal de transporte e que é capaz de descrever as obrigagdes e deveres das partes do contrato

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre as condi¢des gerais do contrato e os elementos de um contrato de fretamento por
viagem. Teste tedrico-pratico em que o formando resolve casos relacionados com a aplicagao das clausulas do
contrato de fretamento e de seguros.

Teste tedrico-pratico em que o formando resolve exercicios de calculo de fretes. O teste podera ter o formato de
estudo de caso ou casos simulados.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre as condi¢des gerais do contrato e dos elementos de um contrato de fretamento a
tempo . Teste tedrico-pratico em que o formando resolve casos relacionados com a aplicagdo das clausulas do
contrato a tempo e de seguros.

Teste teorico-pratico em que o formando resolve exercicios de calculo de fretes.
O teste podera ter o formato de estudo de caso ou casos simulados.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas sobre as condigdes gerais do contrato, os elementos de um contrato de fretamento a
casco nu. Teste tedrico-pratico em que o formando resolve casos relacionados com a aplica¢do das clasulas do
contrato a casco nu e de seguros.

Teste teorico-pratico em que o formando resolve exercicios de calculo de fretes.
O teste podera ter o formato de estudo de caso ou casos simulados.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

Diogo, L.C., Januario, R. (2008). Direito Comercial Maritimo. Lisboa, Portugal: Silabo.
Magalhaes, P. B. (2010). Transporte maritimo: cargas, navios, portos e terminais. S&o Paulo, Brasil:
Aduaneiras.

Esteves, J. M. P (1990). Direito maritimo: introdugdo ao armamento. Lisboa, Portugal: Petrony.
Rocha, F. C. (2000). O contrato de transporte de mercadorias. Coimbra, Portugal: Almedina.

Keedi, S. (2016). Logistica de Transporte Internavcional (5th. ed.). S&o Paulo: Aduaneiras
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UC ADG064022201 Compreender os elementos chaves do direito empresarial
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Compreender os elementos chaves do direito empresarial

Apo6s estudo desta unidade de competéncia o formando sera capaz aplicar as normas constitucionais e de direito
empresarial relacionadas ao empresario, as sociedades empresariais e outras formas de organizacgao da
atividade econdmica e estara dotado do conhecimento basico dos instrumentos legais necessarios a analise e
aplicagao critica do direito empresarial no exercicio da sua actividade.

Cédigo: UC ADG064022201 Nivel do QNQP: | 4

Campo: Administragao e Gestéo Sub-campo: Agenciamento de navios e de
cargas

Data de Data de Revisao do Registo:

registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1.Caracterizar as empresas a)
que realizam atividades
comerciais b)

c)
d)
e)
f)

Caracteriza as empresas quanto ao
sector em que operam

Classifica as empresas quanto ao
tamanho/ dimenséo

Caracteriza as empresas quanto a
forma juridica

Classifica os estabelecimentos
comerciais quanto a sua
representacao (principal, sucursal,
filial e agéncia

Descreve os procedimentos para
registo de empresas

Descreve afungéo social das
empresas

A classificagdo das empresas
envolve vérias vertentes desde o
sector onde actuam, a forma de
distribuicdo dos dividendos, o
tamanho em termos de numero de
trabalhadores ou volume de
negoécios. Ha instrumentos legais
em Mocambique que estabelecem
os procedimentos de classificagao
das empresas. O registo das
empresas segue um procedimento
estabelecido por lei.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando é
capaz de:

Classificar e caracterizar as
empresas € 0 ambiente em que
operam.

Descrever os procedimentos para o
registo de uma empresa actuando
em areas de negocios diferentes
Descrever o papel da empresa
enquanto instituicio social.

2.Classificar os tipos de
mercados econdmicos

Descreve 0s mercados quanto ao
tipo de produgéo( bens ou
Servigos)

Descreve os mercados quanto ao
tipo de clientes que serve

O estudo dos mercados
econdmicos permite comprender
melhor o ambiente econémico em
que a empresa opera € permite
analisar e adoptar estratégias de
negocio mais adeqquadas.
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c) Descreve os mercados quanto &
competicao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando:

e Distingue as empresas de
prestracédo de servigos e de
producéo de bens

e C(Classfica os mercados em que as
empresas actuam baseado no tipo
de concorréncia estabelecida entre
elas

3. Caracteriza os actos de
COmErcio

a) Descreve os actos de comércio
objectivos

b) Descreve os actos de comércio
subjectivos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando:

e Explica a diferenga entre actos de
comercio objetivos e subjectivos,
usando exemplos praticos

O direito comercial define com
clareza os actos de comércio e
distingue-os dos outros actos. E
neste contexto que o gestor de
negécio (comércio) deve orientar
as suas actuagdes ou seja, deve
limitar-se a estes actos sob o risco
de atingir outras esferas do direito.

4.Descrever 0s produtos e
servigos oferecidos pelas
Instituicbes financeiras

a) Caracteriza o sistema financeiro
nacional

b) Descreve os produtos de
capatacéo de fundos dos bancos

c) Descreve os produtos de aplicacdo
de fundos dos bancos

d) Identifica os meios de
movimentagao das contas

e) Descreve os tipos de servigos
bancarios

f)  Caracteriza os titulos de créditos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
descreve e caracteriza os produtos e
servigos oferecidos pelas instituicdes
financeiras

As instituicdes financeiras sdo a
alavanca das actividades
comerciais. O estudo do seu
funcionamento e actuagdo é
importante para a actividade de
comércio.

5.Descreve as etapas do
Contrato Internacional de
compra e venda de
mercadorias

a) Descreve as partes contratantes do
contrato Internacional de compra e
venda de mercadorias

b) Descreve o papoel de
intermediacao do agente comercial

c) Analisa as principais clausulas
contratuais de compra e venda de
mercadorias

d) Descreve as formas de pagamento
internacionais

O comércio internacional tem-se
revelado um meio extremamente
criativo, razéo pela qual surgem a
cada dia novas modalidades de
negociagao, canais de distribui¢do
€ normas que possam conduzir
essas atividades. A dindmica da
economia  impde que 0s
produtores,  comerciantes e
intermediarios realizem compras e
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e) Descreve os contratos de operacoes
indirectas( importacdo/exportacéo
por conta e ordem de terceiros)

f) Analisa os instrumentos legais de
garantia e de pagamento

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando

descreve as etapas do contrato
internacional de compra e venda de
mercadorias e resolve problemas
basicos que ocorrem durante este
processo.

vendas de mercadorias no
mercado Internacional, o que
requere  um  conhecimento

profundo das regras elou
clausulas dos contratos.

6.Descrever os principios do
Codigo de defesa do
consumidor

a) Descreve o conceito geral de
consumidor

b) Descrever os direitos basicos
do consumidor.

c) Caracterizar a responsabilidade
civil no ambito do direito do
consumidor

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral de que o formando
descreve 0s principios, deveres
direitos e responsabilidades dos
consumidores no contexto do cédigo
civil e de defesa do consumidor

A razéo de ser de uma empresa/
negacio é de servir 0s seus
clientes e respeitar os seus
direitos. As empresas devem ser
proactivas nas suas acgdes em
defesa dos interesses dos seus
clientes. A imagem de uma
empresa/negdcio pode ser
afectada negativa/positivamente
pela forma como os
colaboradoras/empresa se
relacionam e prestam servigos
aos seus clientes.
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MO ADG064022201 Compreender os elemntos chaves do direito empresarial

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que se pretende que domine a sistematica e estruturacéo do direioto empresarial e de alguns
procedimentos basicos da actividade de comercio e dos actos de comercio em geral. O tempo total estimado para o
madulo € de 80 horas,incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo
Orientagdo sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Apobs estudo desta Unidade de compétencia o formando sera capaz aplicar as normas constitucionais e de direito
empresarial relacionadas ao empresério, as sociedades empresarias € outras formas de organizagédo da atividade
econdmica. Os contelidos e abordagens desta unidade de competéncia dotardo o formando do conhecimento basicos
dos instrumentos legais necessarios a analise e aplicagéo critica do direito empresarial, no exercicio da sua actividade.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes classificar e caracterizar as empresas e 0 ambiente em que operam.
Para desenvolver este resultado de aprendizagem devem consultar, entre outros, 0s seguintes instrumentos legais *
Classificagdo das atividades econdmicas de Mogambique! *, Regulamento de Licenciamento da actividade comercial

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de distingue as empresas de prestagéo de servigos e de produgéo de bens. Os
formandos devem ser capazes de analisar os mercados econémicos e classifica-los em fungéo do seu
posicionamento na concorréncia.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes explicar que um acto de comércio é um acto juridico que permite distinguir os
casos que pertencem ao direito comercial daqueles que se encontram sob a algada do direito civil. Devem ser capazes
de distinguir os actos de comércio objectivos e actos de comércio subjectivos.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de explicar a funcéo das instituicdes financeiras e 0 seu papel impulsionador nas
actividades de comércio. Os formandos devem ser capazes de caracterizar os produtos e servigos disponibilzados
pelas instituicdes finaceiras que devemm ser usadas pelas empresas.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descreve as etapas do contrato internacional de compra e venda de
mercadorias e resolver problemas basicos decorrentes da execugao deste tipo de contrato de comércio.
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Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes interpretar o codigo de defesa do consumidor e 0 seu impacto na actividade da
empresa.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao deve asseguar que todos os resultados especificificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados e levar a cabo uma série de tarefas
e actividades que conteréo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicag&o, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais.Os formandos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreenséao clara da natureza e propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas de respostas curtas sobre a classificagdo das emprerasa nas diferentes vertentes
abordadas nos critérios de desempenho deste resultado de aprendizagem.

Teste escrito que simula o processo de licenciamento de uma empresa.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito sobre 0s tipos de mercados econémicos e seus impactos na gestao das empresas

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas de respostas simples sobre actos de comércio

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas de respostas simples sobre os produtos e servicos fornecidos pelas instituicdes
financeiras. Realiza simulagdes da aplicagdo dos servgos efou produtos fornecdidos pelas instituices financeiras.
Simula o uso de titulos de créditos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas de respostas simples, sobre elementos do contrato internacional de compra e vendas.
Realiza simulagdes de um contratto internacional de compra e venda.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas de respostas simples sobre aplicacao e/ou observancia do codigo de defesa do
consumidor

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).
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Referéncias:

1. Ramos, L (2020) Direito empresarial, S.Paulo: Brochura
2. Cruz, A.(2019) Direito empresarial. S.Paulo:Amazon
3. Leide Defesa do consumidor

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigbes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064038231 Realizar actividdades de contabilidade basica de gestao

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividdades de contabilidade basica de gestéo

decisbes empresariais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o formando estara habilitado a interpretar os principais elementos contabilisiticos, realizar
algumas operagdes de contabilidade basica e usar a anélise de custos como ferramenta para a tomada de

Codigo:

UC ADG064038231

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Administragao e Gestdo

Sub-campo:

Agenciamento de navios e de
Cargas

Data de registo: |

Data de Revisao

do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Descreve os elementos do
balango partimonial

a) Explica o conceito de activo e
passivo

b) Explica o conceito de patriménio
liquido

c) Explica o significado de receitas e
despesas

d) Interpreta a equagao fundamental
do patrimédnio

Balango  Patrimonial é a
demonstragdo contabil destinada a
evidenciar, qualitativa e
quantitativamente, numa
determinada data, a posi¢ao
patrimonial e financeira da Entidade.

No balango patrimonial, as contas
deverdo ser classificadas segundo

Evidéncias Requeridas

os elementos do patrimbnio que

o Evidenncia escrtita de que o
formnando descreve os elelentos
do balanco patrimonila.

o Evidénciade que o formando
resolve exercicios basicos sobre
os elementos do balanco

registrem e agrupadas de modo a
facilitar o conhecimento e a andlise
da situacao financeira da empresa.

caixa

b) Identifica as contas de actividades
de investimentos

c) ldentifica as contas de actividades de
financiamento

d) Analise as situagdes de lucros e
prejuizos

patrimonial
2.Demonstragdo de a) ldenntifica as contas de actividades | A Demonstracdo do Resultado do
resultados e fluxo de operacionais Exercico - DRE, é uma das

obrigagbes mais importantes de

qualquer empresa,
independentemente de seu
tamanho.

Evidéncias requeridas

A DRE tem um papel importante na

Evidéncias escrita em que o formando
emite os documentos exigidos pela
Administragdo Maritima, desde chegada
do navio, estadia até a sua saida do porto

tomada de decisdes por parte dos
gestores das empresas e concentra
em si informagbes de grande
relevancia para a realizagao de um

bom planeamento estratégico e para
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

os investidores e interessados na
Sociedade/empresa.

3. Calcular os principais
impostos exigiveis em
Mocambique

a) Realizar operagéo de deducao
do Impostos sobre o valor
acrescentado

b) Calcula o Impostos sob
rendimentos de pessoas
colectivas e singulares

c) Calcula o imposto simplificado
sobre pequenos contribuintes

d) Calcula o valor da contribui¢do
para a seguranga social na lei
Mogambicana

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de exercicicios
prartticos sobre calculo de impostos

A determinacdo ou célculo de
impostos faz parte do processo de
gestdo empresarial. Os impostos
representam uma carga fiscal que
deve ser conhecida com a devida
antecedéncia para que no momento
em que é exigido o seu pagamento
seja efectuado.

4. Usar a analise e gestao
de custos para tomada
de decisdo empresarial

a) Caracteriza os custos directos e
custos variaveis

b) Caracteriza os custos de
mercadorias vendidas

c) Caracteriza os custo de servigcos
prestados

d) Identifica os custo de
oportunidade

e) Analisa o sistemas de custeio
ABC

f)  Usa a estimativa de custos na
tomada de deciséo sobre pregos

Evidéncias requeridas

o Evidéncia escrita de que o
formando identifica os custos
directos, indirectos, custos de
mercadorias e de servigos.

e Evidéncia escrita com exercicios
sobre estimativa e andlise de
custos

Uma das principais metas da analise
e gestdo de custos € dar mais
seguranga no momento de definicao
da margem de lucro em cada item.
Isso acontece, especialmente,
porque a formagdo do prego de
venda do produto ou do servigo esta
ligada ao apuramento  das
despesas.

5.Descrever as estapas de
elaboragéo do orgamento
empresarial

a) Classifica os tipos de orgamentos
b) Descreve as etapas de elaboragdo
do orgamentario empresarial

Evidéncias requeridas

O orgcamento empresarial €  um
plano empresarial, feito com o
objetivo de criar estratégias a serem
seguidas pela equipe, incluindo a
projecdo de receitas e despesas
para um periodo.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncia escrita de que o formando
descreve os tipos de orcamentos
Evidéncia escrita parrtica de elaboragéo
de um um orcamento empresarial

Por isso, o orcamento pode ser
considerado como um "mapa" que
define o planejamento que permite

controlar gastos ou aumentar
faturacdo, por exemplo.

a
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MO ADG064038231 Realizar actividdades de contabilidade basica de gestao

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que deve ser capaz de interpretar os elelmentos basicos contabilisticos e de anclaise de custos.
O tempo total estimado para 0 médulo € de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo
Orientagdo sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

No final desta unidade o formando estara habilitado a interpretar os principais elementos contabilisiticos, realizar
algumas operagdes de contabilidade e usar a analise de custos como ferramenta para a tomada de decisdes
empresariais.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever os elementos do balango patrimonial e estar habilitados a fazer a
classificagdo das contas segundo os elementos do patriménio.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de interpretacdo os elementos da Demonstracéo de resultados e fluxo de caixa.
Elabora demonstragoes de resultados e fluxo de caixas ndo muito complexos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de calcular os principais impostos exigiveis em Mogambique
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de usar a analise e gestdo de custos para tomada de decisdo empresarial. A analise
de custos deve ser compreendida como uma ferramenta de gestdo na tomada de decis&o sobre precos dos produtos
OU Servigos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

. Os formandos devem ser capazes de elaborar um orgamento empresarial.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo deve asseguar que todos os resultados especificificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes
de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados e levar a cabo uma série de tarefas
e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicagéo, integrando assim
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parte das unidades de habilidades essenciais.Os formandos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreenséo clara da natureza e propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas de respostas curtas sobre os elementos do balango patrimonial

Teste escrito com exercicios praticos sobre balango patrimonial

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com exercicios praticos sobre elaboragdo da demonstragao de resultados e fluxo de caixa
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com exercicios praticos sobre calculo de impostos. Teste escrito com evidéncias de uso correcto dos
modelos de impostos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito sobre classifcagdo de custos .

Teste escrito com exercicios praticos sobre sistemas de custeio ABC e estimativa de custos
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito pratico que evidencie que o formando é capaz de elaborar um orgamento empresarial.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

1. Domingos F. (2019) Contabilidade de Gestéo Estratégia de Custos e de Resultados, Sao Paulo:Rei dos livros
2. Jose, M.2(2018) Introducao a Contabilidade Gerencial, Rio de Janeiro: Saraiva
3. Sergio, I.(2010) Curso de contabilidade para ndo contadores. S&o Paulo: Atlas

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Ndo deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064024201 Realizar Actividade de logistica de carga Internacional
Registo da unidade de competéncia
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Caracterizar a actividades realizadas pelo agente Internacional de

cargas

Internacional de cargas

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o formando deve ser capaz de caracterizar as actividades de assisténcia
administrativa, comercial e técnica aos importadores e exportadores de mercadorias realizadas pelo agente

Codigo: UC ADG064024201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4

Campo: Administragao e Gestdo Sub-campo: Agenciamento de navios e de
Cargas

Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Descrever as areas de actuagao
do agente de carga

a) Descreve a fungdo ampla do
agente de carga

b) Descreve actuagdo do AIC no
sentido restrito de agente de
carga

c) Descreve a atuagéo do AIC no
sentido restrito de agente
comercial

d) Descreve a atuagéo do AIC no
sentido restrito de agente
operacional

e) Descreve a actuagdodo AIC no
sentido restrito de agente de
transporte

Evidéncias requeridas

Evidéncia por escrito/oral de que o
formando descreve as fungdes do
agente internacional de carga nas
trés vertentes (agente de carga,
agente comercial e de agente
operacional)

Discusséo sobre as formas de
actuagédo do agente de cargas
nas diferentes dimensées
requeridas na logistica
internacional de cargas

2. Assessorar o
exportador/importador na
selecdo do modal e das
condicdes de transporte

a) Descreve os critérios para a
selecdo do transporte
unimodal

b) Descreve os critérios para a
selecgao do transporte
segmentado

c) Descreve os critérios para a
selecaodo transporte
sucessivo

O exportador e o importador sao
os principais clientes do AIC, é a
eles que o AIC representa em
todas as etapas do processo
logistico. O AIC usa os
conheciomentos do mercado onde
esta inserido para sugerir ou
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d) Descreve os critérios para
a selecéo do transporte
combinado

e) Descreve os critérios
para a sele¢do do
transporte intermodal

f)  Descreve os critérios para
a selecéodo transporte
multimodal

g) Assessora a selec¢do dos
Incoterms aplicaveis

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita através de
resolucao de casos simulados ou
estudos de caso de que o formando
explica os critérios usados na
seleccdo de um modal de
transporte e as condigbes de
transporte e os respectivos
Incoterms aplicaveis

selecionar as melhores porpostas
de servigos para 0s seus cliente.

3. Recolher informagdes para
realizar a reserva de
praca/booking

a) Identifica o porto de embarque

b) Identifica o local de descarga e
de entrega da carga

c) Seleciona o modal de
transporte

d) Recolhe informagdes das
caracteristicas da carga (tipo,
peso, volume embalagem, etc.)

e) Recolhe dados de identificacédo
do exportador/importador

f)  Analisa a informagao sobre as
condicdes de pagamento

g) Identifica todos os agentes
envolvidos na operagao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o
formando explica os passos e/ou
porecedimentos para realizagao de
uma reserva de praga

O AIC é quem realiza o booking em
representacdo dos seus clientes,
para o efeito faz a recolha de
informagdes  pertinentes  para
buscar solugdes mais eficazes para
os seus clientes

4. ldentificar os elementos para o
calculo do frete

a) Identifica o tipo de modal de
transporte

b) Analisa as caracteristicas das
cargas (tipos de carga, peso,
volume e forma de embalagem)

c) ldentifica o local de origem e de
destino

O célculo do frete € uma operagéo
importante e sensivel, porque
envolve critérios que envolvem a
recolhe de informagdes sobre a
carga, o modal de transporte,
distancia a percorrer entre outros.
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d) Apura o valor aduaneiro da

carga O resultado final que é a indicagéo
e) Obtém o valor do seguro da do frete determinara o maior ou
carga aceitacdo dos clientes.

f) Apura os impostos do Estado
envolvidos na operacgao

g) Determina a taxa de cdmbio
aplicavel

h) Calcula outras despesas/custos
obrigatorias nos pais

i) Determina a margem do lucro
pretendido e da concorréncia

Evidéncias requeridas

Evidéncia teorico-pratico de que o

formando  calcula o frete, nas

diversas modalidades de transporte

e de tipos de cargas
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MO ADG064024201 Realizar actividade de logistica de carga Internacional
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos
para um formando que sera capaz de realiazar as actividades de um agente de logistica de carga internacional . O
tempo total estimado para o0 médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O agente de carga Internacional desempenha um papel chava na cadeia logistica. Ele estabelece a ligagéo entre as
partes envolvidades e as representa no processo de imprtagdo e exportacdo. Este modulo tem como objectivo
desenvolver no formando a capacidade de realizar actividades de assisténcia administrativa, comercial e técnica aos
importadores e exportadores de mercadorias

Orientagdo sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes
e exercicios praticos conjugados com métodos expositivos. Os formandos devem ter a oportunidade de planificar e
tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos.

A aplicagdo de casos simulados visa trazer para discuséo e analise situagdoes que o formando ira encontrar no
ambiente de trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 20horas)

Os formandos devem ser capazes de descreve as fungdes do agente internacional de carga nas trés vertentes
(agente de carga, agente comercial, agente operacional e agente de transporte ) com recurso a exemplos praticos.
Realiza estudos de caso sobre aspectos relacionados com a actuagéo do agente de carga nas vertentes acima
descritos.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de realizar actividades de assessoria ao exportador/importador para sele¢do do
modal e condigbes de transporte, demosntrando dominio sobre os critérios de selecgdo dos modais de transporte e
0s tipos de contratos mais adequados ao tipo de operagéo.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes de recolher informagdes para realizar a reserva de praga/booking. Os formandos
devem ser capazes de usar casos simulados ou estudos de caso para indentiifcar o portos de embarque e de
descarga, caracteriticas das cargas dadas pelo seu peso, volume e embalagem. No estudo de caso deve ser capaz
de identificar as partes que fazem parte do contrato.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)
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Os formandos devem ser capazes identificar os elementos que tem relevancia para o calculo dos custos relacionados
com a operagao e calculo do frete.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao deve asseguar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados e levar a cabo uma série de tarefas e
actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e de comunicagao, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais.Os formandos deverdo mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
em grupos e terem a compreenséao clara da natureza e propésito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre as fungdes dos agente Internacional de cargas nomeadamente sobre:

a) Fungao ampla do agente de carga

b) Funcdo restrita de agente de carga

c) A atuagdo do agente em tanto que agente comercial

d) Actuacdo do agente em tanto que agente operacional
e) Actuacdo do agente em tanto que agente de transporte

Teste escrito em que resolve exercicios de casos simulados ou estudos de caso sobre as fungdes e areas de actuagéo
do agente de carga

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas sobre as normas e procedimentos do transporte multimodal e intermodal

Resolve exercios em casos simulados ou estudos de caso sobre as condi¢des de transporte adequadas para
diversas situagdes de carga e destinos diferentes.

Teste teorico-pratico com perguntas sobre os Incoterms aplicados em cada contrato

.Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3
Teste escrito em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre a efectivacdo da reserva de praga

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito sobre identificagdo dos elementos que concorrem para o calculo do frete e resolve exercicios de calculo
de frete e margem de lucro.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).
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UC ADG064025201 Realizar actividades de assisténcia ao navio no porto

Registo da unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

~

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividades de assisténcia ao navio no porto

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o formando sera capaz de realizar actividades de assisténcia ao navio na
qualidade de representante do Armador, a partir do andincio de chegada do navio até a sua saida do porto

Codigo:

UC ADG064025201

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Administragao e Gestdo

Sub-campo:

Agenciamento de navios e de
Cargas

Data de registo: |

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Realizar atividades
relacionadas com o navio

a) Regista a informagéo sobre o
navio e a carga

b) Emite informacéo sobre as
condi¢des do terminal ou cais

c) Emite o pedido de piloto e
rebocador

d) Redige informagao importante
para fornecer regularmente ao
Armador sobre as operacdes de
carga/descarga

e) Elabora um plano de visitas de
rotina ao navio

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita de casos simulados
em que o formando emite os
documentos exigidos pela
Administragao Maritima, desde
chegada do navio, estadia até a sua
saida do porto

Evidéncia escrita em que o formando
elabora um plano de visitas ao navio

O Agente de navegagdo maritima
actua em representagdo do
armador, nessa qualidade deve
realizar actividades de
assisténcia directa ao navio
desde a sua chegada no porto
até a sua largada do porto.

O AN é a entidade no porto que
emite documentos em nome do
armador e os faz chegar as
diferentes entidades

2. Realizar os procedimentos
exigidos pela Administragéo
maritima

e) Emite o aviso de chegada

f) Elabora uma ficha com
informac&o sobre as
caracteristicas do navio e da carga

g) Elabora a lista da tripulagéo e
documentos de bordo e da
tripulagéo

h) Emite qualquer documento
exigido em nome do Armador

Evidéncias requeridas

O AN é a entidade no porto que
emite documentos em nome do
armador e os faz chegar as
diferentes entidades incluindo a
Adminsitragao Maritima
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias escrita em que o formando
emite os documentos exigidos pela
Administracao Maritima, desde
chegada do navio, estadia até a sua
saida do porto

3. Realizar os procedimentos
exigidos pelo terminal/porto

a) Emite o aviso de chegada

b) Elabora uma fichas com
Informacgdes sobre as
caracteristicas do navio e da carga

c) Elabora a sintese de uma reunido
de planificagdo do terminal

d) Emite o pedido de atracagéo do
navio

e) Emite o pedido de grupos de
estiva

f) Elabora o Statement of facts

Evidéncias requeridas

e FEvidéncia escrita em que o
formando emite os documentos
exigidos pelo Terminal/porto, desde
chegada do navio, estadia até a sua
saida do porto

e FEvidéncia escrita de que o
formando elabora uma sitese de
reunido do terminal

o FEvidéncia escrita de que o
formando elabora o Statement of
facts

O AN é a entidade no porto que
emite documentos em nome do
armador e os faz chegar as
diferentes entidades portuarias
incluindo o Terminal do porto.

Na qualidade de representante do
armador participa nas reunides
técnicas do terminal para tomada
de decisdes sobre as operagdes
do seu navio

4. Realizar os procedimentos
exigidos pelas Alfandegas

a) Emite o Aviso de chegada

b) Emite o pedido de entrada fiscal

c) Emite todos os documentos
exigidos pelas Alfandegas

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
emite 0s documentos exigidos pelas
Alfandegas , desde chegada do navio,
estadia até a sua saida do porto

No cumprimentos das
obroigagdes impostas pelas
Alfandegas o AN é a entidade no
porto que emite documentos em
nome do armador e os faz chegar
as diferentes entidades incluindo
as Alfandegas.

5. Realizar os procedimentos
exigidos pela Migracéo

a) Emite o aviso de chegada

b) Elabora a lista da tripulagéo e
documentos exigidos

c) Emite o pedido do gate pass para
a tripulagao

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
emite os documentos exigidos pela

No cumprimento das obrigagdes
impostas pela Migragdo o AN é a
entidade no porto que emite
documentos em nome do armador
e os faz chegar as diferentes
entidades incluindo a Migrag&o.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Migragéo, desde chegada do navio,
estadia até a sua saida do porto

6. Realizar os procedimentos
exigido pela Sanidade
Internacional

c) Emite o aviso de chegada

d) Emite o pedido de inspecg¢éo ao
navio para fazer o controlo
sanitario

e) Emite a documentagio exigida a
luza do regulamento do porto

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
emite os documentos exigidos pela
Sanidade Internacional do porto, desde
chegada do navio, estadia até a sua
saida do porto

No cumprmento das obrigacdes
impostas pela Sanidade
Internacinal o AN é a entidade no
porto que emite documentos em
nome do armador e os faz chegar
as diferentes entidades incluindo
a Sanidade Internacional
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MO ADG064025201 Realizar actividades de assisténcia ao navio no porto
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir 0s objectivos estabelecidos por
um formando que ira realizar actividades de assisténcia rotineira aos navios atracados no porto.O tempo total estimado
para 0 mddulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O agente de navegagao maritima actua na qualidade de repreentante do armador em todas as etapas da logistica do
navio desde a sua chegada no porto até a sua largada do porto. Com este mddulo pretende-se que o formando seja
capaz de realizar actividades de assisténcia ao navio na qualidade de representante do armador e dar assisténcia ao
navio desde o anincio de chegada até & sua saida do porto. O formando deve ser preparado para relacionar-se com
as entidades envolvidas nas operagdes do navio, desde a sua chegada, estadia até a sua partida do porto.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Através de casos simulados os estudantes devem ser capazes realizar atividades relacionadas com o navio. O
formando deve ser capaz de:

a) Registar a informagao sobre 0 navio e a carga;

b) Elaborar uma ficha com as condices do terminal ou cais para 0 Armador/navio

C) Emitir o pedido de piloto e rebocador

d) Redigir informagédo que deve ser regularmente prestada ao armador sobre as operagdes de carga/descarga
e) Elaborar um plano de visitas de rotina ao navio e presta apoio logistico a tripulagéo

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes, através de casos simulados realizar os procedimentos exigidos pela Administracdo
maritima, nomeadamente:;

a) Emitir o aviso de chegada e o contra aviso se for aplicavel

b) Elaborar uma ficha com informacgao sobre as caracteristicas do navio e da carga, com destaque
para carga perigosa , caso exista a bordo.

c) Elaborar alista de tripulagdo

d) Emitir qualquer outro documento exigido pelas Autoridades Maritimas.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes, através de casos simulados, realizar os procedimentos exigidos pelo terminal/porto
desde a chegada do navio ate a sua partida do porto, nomeadamente:
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a) Emitir o aviso de chegada

b) Elaborar uma ficha com as caracteristicas do navio e da carga

c) Elaborar uma sintese de uma reunido do terminal

d) Emitir o pedido de atracagao do navio

e) Emitr o pedido de grupos de estiva de acordo com o plano de carga e/ou descarga acordado

f)  Elaborar o Statement of facts usando casos simulados ou casos reais

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes, através de casos simulados realizar os procedimentos exigidos pelas Alfandegas,
nomeadamente:

a) Emitir o0 aviso de chegada e o contra aviso se for aplicavel.
b) Emitir o pedido de entrada fiscal do navio
c) Emitir todos os documentos exigidos pela Alfandegas

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes, através de casos simulados realizar os procedimentos exigidos pela Migragéo,
nomeadamente:

a) Emitir oaviso de chegada e o0 o contra aviso se for aplicavel.
b) Elaborara lista da tripulagéo
c) Emitir o pedido de gate pass para a tripulagdo

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes, através de casos simulados realizar os procedimentos exigidos pela Autoridade
da Sanidade Internacional do porto, nomeadamente:

a) Emitir o aviso de chegada e o contra aviso se for aplicavel.
b) Requisitar a inspec¢do do navio no ambito do controle sanitario
c) Emitir toda a documentagao exigida a luz do regulamento vigente no porto.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste tetrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre as actividades relacionadas com navio,
na qualidade de agente do mesmo.

Evidénciaes crita em que o formando

a) Regista informagao sobre o navio e a carga

b) Elabora uma ficha com as condi¢des do terminal ou cais

c) Emite o pedido de piloto e de rebocador

d) Produz informagéo que deve ser fornecidda regularmente ao armador
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e) Elabora um plano de visitas ao navio
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste tedrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre 0s procedimentos exigidos pelas
Administragdo maritima.

Evidéncia escrita em que formando emite os documentos exigidos pela Administracao Maritima
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste tedrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre os procedimentos exigidos pelo terminal
do porto

Evidéncia escrita em que o formando emite todos os documentos exigidos pelo terminal
Evidéncia escrita em que o formando elabora uma sintese de uma reuniéo de planificagéo do terminal
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste tedrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre os procedimentos exigidos pelas
Alfandegas do porto.

Evidéncia escrita em que o formando emite todos os documentos exigidos pelas Alfandegas

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste tedrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre os procedimentos exigidos pela Migragao
Evidéncia escrita em que o formando emite todos os documentos exigidos pela Migragao

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste tedrico-pratico em formato de estudo de caso ou caso simulado sobre os procedimentos exigidos pelas
Autoridades da Sanidade Internacional do porto.

Evidéncia escrita em que o formando emite todos os documentos exigidos pela Sanidade Internacional .

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educacéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

1. BRn°65 - 13 de abril 2019- Regulamento sobre Regime Aduaneiro de Cabotagem Maritima
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2. BRn°216 de 98 de Novembro 2019 — Lei do Mar
3. Governo de Mogambique — Lei dos Portos

4. Procedimento para navios no porto — Apontamentos INP

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicbes por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064026201 Realizar actividades operacionais de distribuigao fisica

Registo da unidade de competéncia

~

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar actividades operacionais de Distribuigéo Fisica

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o fomando sera capaz de coordenar as operagoes de logistica de
distribuicéo fisica, desde a recepcdo do pedido até a entrega final da mercadoria no destino.

Codigo:

UC ADG064026201

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 4

Campo:

Administragéo e Gestéo

Sub-campo:

Agenciamento de navios e de

Cargas

Data de registo: |

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncial
resultados de aprendizagem

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Caracterizar os
componentes da
distribuicao fisica

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Descreve as caracteristicas das
instalagdes fisicas

Descreve as caracteristicas
dos veiculos utilizados na
distribuicao fisica

Explica a importancia do
conhecimento do estoque de
produtos

Explica a importancia dos
diferentes tipos de softwares
usados na distribuicgo fisica
Classifica os custos

associados a distribui¢do

fisica

Identifica o pessoal necessario para a
operacao de distribuicao fisica

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando

Descreve as caracteristicas das
instalagdes fisicas e o0s veiculos
envolvidas na distribuicao fisica
Explica a importancia do conhecimento
do stock de mercadorias

Explica a importancia dos softwares
aplicaveis na distribuigao fisica
Classifica os  principais
associados a distribuicéo fisica

custos

A distribuicdo fisica é o
ramo  da  logistica
empresarial que trata da

movimentacao,
estocagem e
processamento de

pedidos dos produtos
finais da firma a qual

envolve varias
componentes

constituidas por
instalagbes, transporte,
produtos, softwares,
analise de custos e 0s
recursos humanos
necessarios para a

execugao da operagao
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e Lista o pessoal necessario para a
operacéo de distribuicao fisica

2. ldentificar as atividades |a) Explica o papel da embalagem e
que geram impacto na unitizag&o na distribuicao fisica Analise das actividades que geram
logistica de distribuicdo | b) Caracteriza os equipamentos de | Maior impacto no processo da
fisica movimentag&o e armazenagem distribuigaos fisica. A actividade de
c) Explica porque o layout e Instalagdes | distribuicdo  fisica organiza os
do armazém influenciam na distribuiggo | Processos de modo a que o
fisica prpduto seja entreguel em _tempo
d) Identifica os tipps e fun¢do das u“”. © a custos aceltAvels.l As
Tecnologias da Informagdo (Tl) na actvidades - devem por  iss0
Jo s acrescentar valor aos olhos do
distribuic&o fisica cliente.
e) Analisa os tipos de contratos de
transporte aplicaveis
f) Analisa os tipos de apdlices  de
seguros aplicaveis
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita em que o formando
identifica e descreve as actividades que
geram maior impacto na logistica de
distribuicéo fisica
3. Carcaterizar os canais de | a) Descvere as caractetristicas dos Um canal de distribuicdoé o
distribuicao fisica sistemas de distrbuicéo fisica: caminho ou rota decidido pela
exclusiva, selectiva ou intensiva empresa para entregar seu bem
b) Caracteriza os canais de distribuicdo | oy servigo aos clientes
fisica: directos e indirectos
c) Analisa as vantagens e Para lograr 0s  objectivos
desvantagens dos sistemas e almejados na DF deve-se avaliar o
canais de distribuico fisica tipo de canais que serdo usados
Evidéncias Requeridas em cada situagao com a finalidade
Evidéncia escrita de.q.ueOform.andO de entregar 0 porduto certo em
dgsqreye~as ’(:qracter!tlcas dos.3|§tamals de tempo certo e a custo reduzido.
distribuicéo fisica e tipos de distribuicdo
fisica para os diferentes tipos de clientes
Evidéncia escrita de que o formnado
descrever as vantagens e desvantagens
dos sistemas e canais de distribuicéo fisica
4. Descrever as etapas das | a) Estabelece os niveis de prioridade dos | Sistemas logisticos CE
actividades do pedidos constituidos  por  fluxos de

atendimento do pedido

b) Verifica a existéncia em estoque
c) Prepara a mercadoria: embala ou
unitiza as encomendas

informagdes e de materiais, onde
os fluxos de informagdes acionam
e controlam os fluxos de materiais.

13
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d) Decide sobre o tipo de modal de Portanto uma maneira bastante
transporte pratica de melhor entender o ciclo
e) Prepara a documentagao para o do pedido e o sistema de
embarque processamento de pedidos, €
f)  Descreve as Tics aplicaveis no examinar os fluxos de informacdes
processo de atendimento do pedido e materiais, ou seja, as atividades
que ocorrem desde o instante em
Evidéncias Requeridas que o cliente decide considerar a
e FEvidéncia escrita em que | possibilidade de efetuar um
formando descreve o roteio do | pedido, até o momento em que
processo de atendimento do | recebe este pedido e efetuao
pedido pagamento
e FEvidéncia escrita em que o
formando preenche 0S
documentos usados nas etapas do
processo de pedido
5. Descrever as etapas da a) Define critérios de escolha da frota O transporte rodoviario é aquele
distribui¢éo fisica (frota prépria ou de terceiros) que participa em larga medida no
através do modal b) Estabelece as condigdes de processo de distrbuigéo fisica. O
Rodoviario transporte Full truck load ou Less than | conheceimento das caracteristicas
truck load do modal e das empresas
c) Avalia os custos inerentes a operagdo | envolvidas no transporte de
d) lIdentifica entidades e empresas mercasorias por estrada é vital.
envolvidas na operagao
e) Elabora o plano de distribuigao fisica

usando os diversos tipos de canais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as etapas da distrbuicao fisica no
modal rodoviario

Evidéncia escrita

de que o formando

elabora um esbogo do plano de distrbuigéo
fisica
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MO ADG064026201 Realizar actividades operacionais de distribuigao fisica
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir 0s objectivos estabelecidos
por um formando que ira desenvolver actividades na area se logistica. O tempo total estimado para este mddulo é de
80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

As actividade de distribuigao fisica assume um papel crucial na cadeia logistica , e ela que integra todas as da
logistica e assegura que as mercadorias cheguem ao destinatario intermadiario ou final em condigdes competitivas

Este modulo tem como objectivo desenvolver nos formandos a capacidade de coordenar as operagdes de
distribuicéo fisica, desde a recepgao do pedido até a entrega final da mercadoria no destino.

Em todos os resultados de aprendizagem os formandos serdo submetidos a exercicios simulados ou estudos de
caso para resolverem problemas resultantes da configuragdo de uma cadeia de distribuicao fisica.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de caracterizar os principais componentes da distribuicdo fisica, isto é, os
elementos de base para que ocorra a distribui¢o fisica e que seja eficiente e acrescente valor ao cliente. O formando
deve ser capaz de identificar as instalagdes fisicas e veiculos adequados para a operagdo. Os formandos devem, ser
capazes de analiasr o estoque de mercadorias usando software ou sistema manual. Os camdidatos devem ser
capazes de identificar e classificar os custos inerentes a operagéo especifica e criteriosamente identifcar e alocar o
pessoal necessario em todo o processo da cadeia de distribuicéo fisica.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de identificar as atividades que geram impacto na logistica de distribuicéo fisica
desde a embalagam, os equipamentos e o lay out das instalagdes, e explicar o seu impacto na logistica de distrbui¢éo
fisica. Os formandos devem ser capzes de explicar o impacto das TICs na eficiéncia da distribuicéo fisica.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formandos devem ser capazes descrever as caracteristicas dos sistemas e canais de distrbuicdo fisica. Serao
usados casos simulados ou estudos de caso para demonstrar a aplicagdo de um sistema ou canal de distrbuigao
fisica. O formando deve ser capaz de analisar as vantagens e desvantagens.
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Para o desenvolvimento deste resultado de aprendizagem seré@o usados casos simulados , estudos de caso efou
casos reais.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de realizar as actividades de atendimento do pedido. Nesta fase deve ser capaz
de identificar os niveis de prioridade dos pedidos e usar estratégias adequadas para a tomada de decisdo sobre a
prioridade ou sequéncia da satisfagao dos pedidos. O formando deve ser capaz de elaborar o roteiro das etapas do
processo de pedido at& a decisdo sobre 0 modal a usar e o atendimento pos entrega.

O formando deve ser capaz de preencher os documentos usados neste processo.

Serdo usados casos simulados , estudos de caso e/ou reais para o desenvolvimento deste resultado de
aprendizagem.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 20horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as epatas do processo de distribuicdo fisica através do modal
Rodoviéario. O formando deve ser capa de fazer a avaliagdo dos custos, estabelecer o nimero de pontos de entrega,
identificar as entidades envolvidas e as condi¢des de trasnporte.

Para o desenvolvimento deste resultado de aprendizagem seréo usados casos simulados , estudos de caso elou
Casos reais.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1
Teste teorico-pratico sobre os componentes da distribuicao fisica, com destaque para:

a) Aimportancia na seleccdo das instalacdes

b) Aimportancia do conhecimento do estoque em diferentes momentos

c) Os critérios de selecgdo dos modais € meios de transporte

d) Aimportancia do uso dos sotwares para aumentar a eficiéncia das operagdes
e) ldentificagdo e classificagdo dos custos inernetes a operagéo

f) Identificagdo do pessoal necessario para a operagao.

Sera privilegiado o uso de casos simulados ou reais e estudos de caso.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste tedrico-préatico sobre as atividades que geram impacto na logistica de distribuigéo fisica. Sera privilegiado o
uso de casos simulados e/ou reias e estudos de caso.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito em que o formando descreve as caracteristicas do sistema de distribuicdo exclusiva e seletiva e a sua
aplicagao na cadeia de distribuicao.
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Teste escrito em que o formando descreve as caracteristicas dos canais de distribui¢do directo e indirecto e a sua
aplicagao e demonstra as suas vantagens e desvantagens. Evidencia de que o formando preenche os documentos
usados neste processo.

Sera privilegiado 0 uso de casos simulados e/ou reias e estudos de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste teorico-pratico sobre as actividades do precesso de atendimento do pedido. Sera privilegiado 0 uso de casos
simulados e/ou reias e estudos de caso para a resolugéo de casos que resultam desta actividade.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste teorico-pratico sobre as atividades de distribuicao fisica através do modal rodoviario. Na elaboragéo do teste
sera privilegiado o uso de casos simulados, reias ou estudos de caso.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referencias:
Alvarenga, A.C. (2000). Logistica aplicada: Suprimento e distribuicao fisica (32. ed.). Brasil, S&o Paulo: Blucher.

Bichou, K. (2009). Port operations planning and logistics (1st. ed.). London, UK: Informa Law.

Boweesox, D., Closs, D. (2010). Logistica empresarial: 0 processo de integragdo da cadeia de suprimento (12.
ed.). Brasil, Sdo Paulo: Atlas.

Rojas, P. (2014). Introdugéo a logistica portuéria e nogées de comércio exterior. Porto Alegre, Brasil:
Bookman.

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. N&o deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064027201 Realizar Operagoes de logistica de armazenamento de carga
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar operagdes logistica de armazenamento de carga

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
A logistica de armazenamento & um conjunto de acgbes que visa garantir o correcto armazenamento das
mercadorias independentemente das suas caracteristicas. Apds esta unidade o formando sera capaz de realizar
as operagOes de logistica de armazéns desde a recepgéo das mercadorias, analise dos documentos e 0 seu
armazenamento de acordo com as suas especificidades

Codigo: UC ADG064027201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Administragéo e Gestéo Subcampo: Agenciamento de Navios e de
Cargas
Data de Data de Revisao do
| registo: Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. ldentificar os elementos do
arranjo fisico dos
armazéns

a)

Descreve as actividades realizadas
na area administrativa de um
armazém

Identifica a rea de movimentagédo
e de servico de um armazém
Descreve as actividades
realizadas na area de

estocagem da carga

Explica a fungdo da area de
circulagdo principal, secundaria

e da area livre

Delimita os corredores de

acesso € a area de seguranca

no armazém

Calcula a capacidade Util e estatica
do armazém

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as areas operacionais de um
armazém.

Evidéncia teorico- pratico em que o
formando resolve exercicios de calculo
da capacidade Util e estatica do
armazém.

Uma das coisas mais importantes
para 0s processos industriais ou
comerciais de uma empresa esta
no arranjo fisico na
armazenagem, ou seja, ao layout
empregado para a distribui¢do
dos itens no armazém. O arranjo
fisico na armazenagem de uma
empresa envolve 0 planeamento
e a integracao de todos os
caminhos dos componentes de
um produto ou de um servigo,
com o objetivo de conseguir um
relacionamento mais eficiente e
econdmico entre o0s recursos da
empresa, como pessoal,
equipamentos e materiais
movimentados.
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2. Identificar os
equipamentos de
movimentagao de
mercadorias nos armazéns

a) Caracteriza os equipamentos
denominados veiculos industriais

b) Caracteriza os equipamentos de
elevagéo e transferéncia

c) Caracteriza os transportadores
continuos

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita e/ou oral em que o
formando identifica e descreve as
caracteristicas dos equipamentos de
movimentacdo de carga usados nos
armazeéns

Cada equipamento apresenta
caracteristicas especificas e  sdo
selecionadas em funcdo da
operagao a realizar e do tipo de
carga ou embalagem a
movimentar

3. Descever o roteiro das
operagdes de recepgéo de
mercadorias

a) Verifica a guia de remessa ou nota
de encomenda

b) Descreve os procedimentos de
descarga das mercadorias

c) Descreve os tipos de avarias,
defeitos, conservagao e prazos de
validade de uma mercadoria

d) Descreve os critérios para recusa de
recep¢ao de uma mercadoria

e) Regista o stock actualizado

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o fornado
descreve 0 roteiro do processo de
recepcao de mercadorias

Evidéncia escrita efou oral de que o
formando tem habilidades para
detectar avarias efou danos nas
mercadorias

Os procedimentos de recepgéo
seguem uma sequencia légica
que concorre para a eficiéncia das
operagdes. Nesta etapa processo
é feita a andlise das condigde em
que as mercadorias sao
recebidas.

4. Realizar as actividades de
armazenamento de cargas

a) Classifica os tipos de
armazenamento

b) Descrever as técnicas de
armazenamento por tamanho, peso
e volume

c) Descreve o processo de
armazenamento por frequéncia de
movimentagao

d) Descreve os procedimentos de
superviséo e cuidados durante a
arrumagcao das cargas.

Evidéncias requeridas

No armazenamento de cargas
deve-se ter em conta o tipo de
armazém, tipo e quantidade da
carga e a frequencia de
movimentacao da carga. Neste
processo atencdo espepcial deve
ser dada para evitar danos a
carga, 0 que exige uma rigorosa
supervisdo do gestor do
armazém.
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Evidéncias escritas em que o
formando descreve as etapas e
procedimentos das actividades de
armazenamento de mercadorias

5. Efectuar operagdes de
expedigao das
mercadorias

a) Descreve as técnicas do sistema de
localizag&o fixa da carga e de
localizagao aleatoria da carga

b) Lista os procedimentos para
preparagao de entrega das
mercadorias

c) Preenche a documentagéo referente
a expedicédo

d) Explica os procedimentos de
carregamento das mercadorias
para 0 modal de transporte
rodoviario

e) Regista as saidas e o0 stock

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
descreve 0s procedimentos nas
actividades de expedicao de
mercadorias.

Evidéncia teorico- pratico em que o
formando demonstra compreenséo e
habilidade no preenchimento de
documentos usados na expedi¢édo de
mercadorias

O porcesso de expedicdo de
mercadorias  exige um
conhecimento das técnicas de
localizagdo da mercadorias para
evitar a remo¢do de mercadorias
para se alcangar a mercadoria
desejada. Este processo segue a
ordem de pedidos efectuados.
Neste processo ha um conjunto de
documentos/formularios que
devem ser preenchidos. O
controle de stock é efectuado apds
uma expedicao.

6. Descrever os
procedimentos de
armazenamento de cargas
no sistema portuario

a) Caracteriza os tipos de
armazéns usados nos portos

b) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em armazéns
fechados (Cobertos)

c) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em armazéns
abertos (Patios)

d) Descreve os procedimentos
de armazenamento de
cargas em Silos.

e) Descreve os procedimentos de
armazenamento de cargas em
Tanques.

Evidéncias Requeridas

s terminais portuarios contam com
armazéns para aquelas
mercadorias que aguardam a
chegada do navio para embarque
ou foram descarregadas e
aguardam a sua retirada para o
destino final. Pelo facto de se
movimentar diversos tipos de
cargas, encontramos nestes
recinfos armazéns  cobertos,
parques ou patios, silos e tanques.
Em cada tipo de armazém,
observam-se procedimentos
especificos para o tipo de carga
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Evidéncias escrita em que o formando
caracteriiza os tipos de armazéns do
sistema portuario e os procedimentos
usados no armazenamento de cargas
nessas areas

7. ldentificar os tipos € as
causas das avarias da
carga nos armazéns

a)
b)

c)

Classifica os tipos de avarias de
carga

Identifica as causas da avaria da
carga

Descreve as medidas e técnicas
para evitar avarias da carga nos
armazéns.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita na qual o formando:

Classifica as avarias

Identifica as causas das avarias em
diversas mercadorias

Descreve as medidas que devem
ser usadas para evitar danos e
avarias a carga

Durante as operacbes de
armazenamento ocorrem quase
sempre avarias a carga. Mais do
que  enumera-las,  deve-se
idnentificar as suas causas e
poder reduzi-las.
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MO ADG064027201 Realizar operagdes de logistica de armazenamento de cargas

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este modulo € de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

O processo de recepgao e armazenamento de cargas no sistema portuario e retro portuario € complexo e tem um
grande impacto na cadeia logistica portuaria. O processo de ensino e aprendizagem deste médulo deve ser activo e
centrado no formando para que este no fim tenha adquirido competéncias e habailidades para realizar as operagdes
de logitica de armazenamento de cargas no sistema portuério e retro portuario.

Este mddulo tem por objectivo central preparar o formando para que seja capaz de realizar actividades de logistica de
armazenamento de mercadorias desde a recepgdo das mercadorias, analise dos documentos, armazenamento e
expedigao das cargas no sistema de armazenamento portuario e retro portuario

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos aprendem a descrever os elementos do arranijo fisico dos armazéns. Os formandos devem ser capazes
de descrever as actividades realizadas nas areas de servigo de um armazém. O formando deve ter habilidades de
fazer medigdes de um espagos, calcular a area e o volume e aplicar no calculo da capacidade Util e estatico de um
armazém.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem saber identificar e caracterizar os equipamentos e maquinas usados na movimentagdo de
cargas nos armazéns. O formando deve desenvolver habilidades para listar os critérios usados para selecionar o
equipamento apropriado para cada tipo de operagao.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)
Os formandos devem ser capazes de descrever o roteiro das actividades de recepcdo das mercadorias que incluem:

Verificar a guia de remessa

Descrever os procedimentos para descarga da carga

Descrever os tipos de avarias, defeitos, conservacéo e prazos de validade de uma mercadoria

Descrever os critérios de recusa ou aceitagdo das mercadorias, em funcdo dos resultados da alinea anterior
Fazer o registo e a etiquetagem das mercadorias

Para este resultado de aprendizagem recomenda-se o uso de simulagéo, estudos de caso ou casos reais

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)
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Os formandos devem ser capazes de descrever as etapas e os procedimentos das actividades de armazenamento
de cargas em diferentes tipos de armazéns.Os formando devem ser capazes de descrever as técnicas de
armazenamento por tamnho, peso e volume e frequéncia do lote. Devem ser capazes de explicar as vantagens em
cada caso.

As sessOes devem incluir estudo de situagdes simuladas, estudos de caso ou situagds reais
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as etapas do processo de expedi¢do das mercadorias.Devem saber
descrever as técnicas de localizacdo das mercadorias num armazém e os procedimentos de preparagédo das
mercadorias para entrega. Os formandos devem ser capazes de preencher os documentos referente & expedigao
e registar as saidas bem conmo o stock das mercadorias. As sessfes devem incluir situagdes simuladas e/ou reais
ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem saber identificar e caracterizar os tipos de armazéns no sistema portuario. Devem ser capazes
de explicar os propositos de cada tipo de armazém, os procedimentos e praticas usados na arrumacgéo de cargas nos
armazéns cobertos, patios, silos e tanques. O formando deve ser capaz de preencher os documentos usados.
Recomenda-se o uso de casos simulados ou estudo de casos.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

Neste modulo os formandos devem desenvolver habilidades para classificar as avarias que ocorrem durante o
armazenamento, identificar as suas causas e recomendar as medidas a tomar para evitar ou reduzir os riscos de
avarias, perdas ou roubos das mercadorias. As sessdes devem incluir estudo de situagdes simuladas e/ou reais ou
estudos de caso sobre peritagem das mercadorias.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados de aprendizagem, resultados
criticos resultantes do cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando
devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e
interpessoais, bem como comunicagao, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos
deveréo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos.
A inducdo as actividades devera assegurar que os formandos tém uma compreensao clara da natureza e proposito
do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas directas sobre as actividades realizadas nas diferentes areas de servigos dos
armazeéns. Teste pratico sobre medigdo comparimentos e calculo de areas volumes.

Teste tedrico- pratico sobre calculo da capacidade util e estatica do armazém.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2
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Teste escrito com perguntas sobre 0s equipamentos e maquinas usados na movimentagdo de mercadorias nos
armazéns, nomeadmente os veiculos industriais, equipamentos de elevagéo, de transferéncia e transportadores
continuos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste teorico-pratico sobre o roteiro da actividade de recepgao de mercadorias num armazém. O teste pode
incluir estudos de caso para o formando demonstre o dominio do processo de recepgdo das mercadorias. O teste
podera incluir a resolu¢ao de problemas que surgem durante a recepg¢do das mercadorias , nomeadmnete no
concernente as avarias, danos e faltas. Os testes poderéo incluir estudos de casos ou simulagfes de casos.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre armazenamento de cargas. Através do teste escrito o formando deve responder
a perguntas relacionadas com:

Tipos de armazenamento

Técnicas e tipos de armazenamento

Cuidados durante o armazenamento

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito , tedrico-pratico com perguntas sobre actividades de expedigéo das mercadorias a partir r do
armazém

Teste escrito com perguntas sobre o roteiro do processo de expedigao de mercadorias desde a sua localizagdo no
armazém ata a sua entrega e registo de saidas e do stock. O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos
e/ou estudos de caso.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas sobre 0s procedimentos de armazenamento em armazéns cobertos, patios, silos, tanques
€ outros aplicaveis no sistema portuario

O formato dos testes deve incluir simulagéo de casos e/ou estudos de caso.
Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 7
Teste escrito sobre identificacdo das avarias e suas causas bem como medidas para reduzir as avarias

O formato dos testes deve incluir simulagéo de caso e/ou estudos de caso.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
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qualidade das especificagbes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas

Junior,|, (2019) Gestao Estrategica de armazenagem. S.Paulo: lesds
Ballou, R. H. (2008) Logistica empresarial: transportes, administragéo de materiais, distribuigéo fisica. Sdo Paulo:
Atlas

Crystian, H. Movimentagao e armazenamento de materiais. Artigo publicado em 2013. Disponivel em
http://www.ebah.com.br. Acesso em 01 Mai. 2017.

Rodrigues, P.R. (2013). Gestao estratégica da armazenagem (22. ed.). S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras.
Rodrigues, P.R. (2013). Gestao estratégica da armazenagem (22. ed.). S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras.
Russell, R. S. & Taylor Ill, B. W. (2003). Operations management (4th. ed.). NJ: Prentice-Hall.

Magalhaes, P. B. (2010). Transporte maritimo: cargas, navios, portos e terminais. S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras.

© Copyright ANEP 2019

Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituiges por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064028201 Realizar operagdes logisticas de manuseamento de carga em portos secos

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

SeCcos

Realizar operagdes logisticas de manuseamento de carga em portos

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Apos esta unidade o formando estara habilitado a aplicar os porcedimentos exigidos no manusemaneto de

cargas de importacéo e de exportacdo a luz do regime aduaneiro de um complexo retro portuario em tanto que
plataforma de trénsito de mercadorias

Cadigo: UC ADG064028201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: 02 Administragao e Gestéo Sub-campo: 01. Agenciamento de navios e
de Cargas
Data de Data de Revisao do
| registo: Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Caracterizar as fungdes
logisticas de um porto seco
ou area retro portuaria

a) Caracteriza o porto seco
como plataforma de transito
de mercadorias

b) Caracteriza o porto seco como
plataforma de armazenagem

c) Caracteriza o porto seco como
plataforma de carga e descarga
de mercadorias

d) Caracterizar o porto seco como
plataforma de

unitizaco/consolidagéo de
mercadorias

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita na qual o formando
demonstra compreensdo, com recurso
a exemplos, sobre as principais
fungdes logisticas do porto seco

Os portos secos sdo plataformas
de logistica para cargas em
transito, armazenamento das
cargas, cargas e descagas de
mercadorias. Os portos secos
sd0 por exceléncia plataformas
de unitizagdo e/ou consolidagao
de mercadorias.

2. Caracterizar os Regimes
Aduaneiros nos portos
Secos

a) Interpreta a legislagao atinente ao
regime aduaneiro do entreposto
industrial

b) ldentifica os entrepostos
aduaneiros em Mogambique

c) Interpreta a legislagéo atinente ao
regime aduaneiro de admisséo e
exportagao temporaria

d) Descreve o regime aduaneiro

drawback.

Os portos secos sdo priviligiados
por se constituirem como areas
que beneficiam de regimes
aduaneiros  especiais. 0
conheicimento da legislagao
sobre esta habilita o formando a
realizar as suas tarefas com
eficiéncia e sem atropelo as
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e) Descreve o regime aduaneiro de normas de  procedimento
depésitos alfandegarios. legalmente instituidos.

Evidéncias requeridas
Evidéncias escrita em que o formando
demonstra capacidade de interpretacéo
da legislag&o atinente ao regime
aduaneiro dos entrepostos e do regime
aduaneiro de admiss&o e exportagéo
temporaria das mercadorias

3. Realizar atividades a) Descreve os porcedimentos de Para as meracodrias que entram
relacionadas com processo recepgéo da carga e dos no recinto do porto seco e que
de exportacdo em portos respectivos documentos tém como destino o embarque
SEecos b) Inspeciona e regista o estado fisico | NUM navio para seguir o seu

da mercadorias destino, devem ser aplicadas as

normas e  procedimentos
atinentes ao processo de
exportacdo de mercaodorias. A
obrigatoriedade de inspecgéo e

fracion a . .
q Daco adas dimentos d conferéncia da mercadoria ap6s
) Descreve os procedimentos de a sua recepagdo permite saber

movimentagao de mercadorias para | oy, que estado a mercadoria deu

c) Descreve os procedimentos de
conferéDEscncia, pesagem de
veiculos, contentores ou cargas

unitizagao efou empacotamento, | entrada no recinto. Os pequenos

armazenamento ou parqueamenti lotes podem
e) Explica os procedimentos de ser/unitizados/consolidados para

expedicdo de mercadorias para maior  eficiéncia no seu

exportacdo, apds o desembarago manuseamento

aduaneiro.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias em que o formando
descreve as etapas e procedimentos
para mercadorias de exportacao
desde a recepgao até a sua expedigéo

4. Realizar actividades a) Descreve os procedimentos de Para as meracodrias que
relacionadas o processo de admisséo de mercadorias sob entram no recintos do porto
importagdo em portos secos regime de transito aduaneiro, seco e que tem como destino

procedente de portos, o hinterland através do
aeroportos ou fronteiras transpporte terrestre para

b) Realiza a conferéncia de
mercadorias

c) Explica os procedimentos
técnicos de pesagem de cargas

d) Descreve os propcediomentos de
expedicdo de mercadorias
importadas, ap6s desembaraco
aduaneiro

seguir o seu destino, devem
ser aplicadas as normas e
procedimentos atinentes ao
processo de importagdo de
mercsaodrias. A
obrigatoriedade de inspecgéo
e conferéncia da mercadoria
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e) Realiza os procedimentos de
atendimento completo a importacédo
através dos regimes aduaneiros
especiais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
descreve 0s procedimentos de
atendimento  completo das
mercadorias de importa¢do nos portos
secos ou terminais alfandegados

apds a sua recepacao permite
saber em que estado a
mercadoria deu entrada no
recinto. Os pequenos lotes
podem
ser/unitizados/consoliudados
para maior eficiéncia no seu
manuseamento

5. Processar documentos
relevantes nas operagdes
em portos secos

a) Confere a informagéo e separa as
facturas comerciais por
destinatario

b) Confere e anexa o Bill of
Lading e Manifesto &
documentagao da carga

c) Confere ainformacgéo e
anexa o Certificado de
origem aos documentos da
carga

d) Anexa Certificado
fitossanitario aos
documentos da carga

e) Confere a informagéo do
Certificado de qualidade e
anexa aos documentos da
carga

f)  Confere a informagéo do
Documento Unico e anexa
aos documentos da carga

g) Confere a informacgéo dos
Bordereaus e anexa aos
documentos da carga

Evidéncias Requeridas

Através de casos simulados o formando
demonstra conhecimentos, comprensao
e habilidade de gerir e tramitar a
documentagao envolvida nas
operagdes em terminais de portos
secos ou retro portuarios.

As préticas na tramitacdo de
documentos podem torna-se um
factor de atraso na recepg¢éo ou
expedicdo das mercadorias. A
celeridade do processo exige
que o técnico afecto nesta area
tenha dominio dos documentos
que circulam nos portos secos
ou areas retro portudrias
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MO ADG064028201 Realizar operagoes logisticas de manuseamento de carga em portos secos
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este modulo é de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagdo do médulo

Os portos secos efou areas retro portudrias tém estado a ganhar espago no processo logistico portuario, como
plataforma para redugéo do tempo na tramitagdo do processo de desembarago de mercadorias por um lado , mas
também descongestiona os espagos portuarios de cargas que aguardam embarque ou aguardam o seu desembarago
alfandegario.

Este modulo tem por objectivo desenvolver no formando a capacidade de realizar as actividades de manuseamento
de cargas num porto seco ou area retro portuaria.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem.
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de descrever as varias fungdes logisticas de um porto seco ou area retro portuaria.
Devem ser capazes de explicar a origem dos portos secos € areas retro portuarias € o seu papel na cadeia logistica,
com particular impacto no descongestionamento das cargas nos portos maritmos.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de interepretar a legislacdo atinente ao regime aduaneiro dos portos secos e
areas retro portuarias.

Para o alcancar-se as competéncias deste resultado de aprendizagem devem ser usadas situagdes simuladas ou
estudos de caso

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

Os formando devem desenvolver competéncias e habilidades que lhe permite realizar atividades relacionadas com
processo de exportacdo em portos secos. Devem ser capazes de descrever todo o roteiro desde a recepcao,
pesagem e expedi¢do das mercadorias. Deve ser capaz de indentificar as irregularidades que podem ocorrer em
cada etapa do processo e sugerir solugdes.Para o alcence das competéncias deste resultado devem ser usados
situagdes simuladas ou estudos de de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)
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Os formando devem desenvolver competéncias e habilidades que lhe permitem o realizar atividades relacionadas
com o processo de recepgéo e expedicdo de mercadorias de importagdo em portos secos. O sformando deves ser
capazes de descrever todo o roteiro desde a recepgéo, pesagem e expedicao das mercadorias. Devee ser capazes
de indentificar as irregularidades que podem ocorrer em cada etapa do processo e sugerir solugoes.

Para o alcance das competéncias deste resultado devem ser usados situagdes simuladas ou estudos de de caso
Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem desenvolver competéncias e habilidades para tramitar documentos relevantes nas operagdes
realizadas nos portos secos ou areas retro portuarias. Os formandos devem ser capazes de analisar e interpretar
todos os documentos pertinentes do processo , preenché-los ou emiti-los.

Para o alcance das competéncias deste resultado devem ser usados situagdes simuladas ou estudos de caso
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliacdo deve assegurar que todos os resultados especificos de todos os resultados especificos de aprendizagem,
resultados criticos resultantes de cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O
formando devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais €
interpessoais, comunicacao, integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos deverao
ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A
inducdo as actividades devera assegurar que os formandos tém uma compreenséo clara da natureza e propésito do
trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas de respostas curtas sobre descrigdo das areas operacionais do um porto seco ou area
retro portuaria.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito em que os formandos interpretam a legislagdo pertinente sobre os regimes aduaneiros nos portos
secos. O teste pode ser feito em formato de estudo de caso e/ou perguntas de respostas directas

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito, tedrico-pratico em que o formando demonstra dominio sobre o roteiro das atividades relacionadas
com processo de exportagdo em portos secos.

O formando sera submetido ao teste de preenchimento /emissdo de documentos relevantes neste processo

Para testar as competéncia e habilidades do formando nesta matéria poderdo ser usadas situagdes simuladas ou
estudos de de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
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Teste escrito, teérico-pratico em que o formando demonstra dominio sobre o roteiro das atividades relacionadas
com processo de importagao em portos secos.

O formando sera submetido ao teste de preenchimento/emissdo de documentos relevantes neste processo

Para testar as competéncias e habilidades do formando nesta matéria poderéo ser usadas situacées simuladas ou
estudos de de caso

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito, tedrico-pratico em que o formando demonstra dominio sobre a tramitagdo dos documentos relevantes
nas operagdes em portos secos

O formando sera submetido ao teste de preenchimento/emissdo de documentos relavantes neste processo

Para testar as competéncias e habilidades do formando nesta matéria poderéo ser usados situagdes simuladas ou
estudos de de caso

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referencias Bibliograficas :
Regulamento de do Exercicio da Actividade de Despacho Aduaneiro de Mercadoria

Vieira, A. (2015). Importagéo, praticas, rotinas e procedimentos (6°. ed.). S&o Paulo, Brasil: Saraiva. Vieira, A.
(2015). Importacao, praticas, rotinas e procedimentos (6. ed.). Sdo Paulo, Brasil: Saraiva.

Rowbotham, M. (2008). Introduction to marine cargo management (2a. ed.). London, UK: Informa Law.
Russell, R. S. & Taylor Ill, B. W. (2003). Operations management (4th. ed.). NJ: Prentice-Hall.

Talley, W. K. (2008). Maritime, safety, security and piracy. UK, London: Informa. Taylor, C. L. (1992). Cargo
work: the care, handling and carriage of cargoes (12th. ed.). Glasgow, Escécia: Brown Son & Fergunson Ltd.

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. Ndo deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064029201 Realizar actividades logisticas de manuseamento de contentores
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade Realizar actividades logisticas de manuseamento de contentores
de Competéncia

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

Os critérios de desempenho deste modulo proporcionarao ao formando sélidos conhecimento e habilidades
para realizar as operagdes de logistica de manuseamento de contentores, nos terminais portuarios e nos portos
S€ecos

Cadigo: ADG064029201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4
Campo: Administragao e Gestéo Sub-campo: Agenciamento de navios e de
Cargas

Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagéo

1. ldentificar os tipos de a) Descreve a origem historica dos Cerca de 80% das mercadorias
contentores e tipos de navios contentores e 0 seu papel na transacionadas no mundo é feito
porta contentores logistica por via maritima e na sua maioria

b) Classifica os contentores ISO em contentores. H4 cada vez
quanto a finalidade/ uso e

maior uso de contentores , a qual
ndo se restringe apenas a
produtos acabados com era até
ha bem pouco tempo. Existem

dimensdes

c) Descreve o papel do contentor na
logistica actual

d) Classifica os tipos de navios de

transporte de contentores varios tipos de contentores para
(estrutura, e divisdo interna). diversos tipos de cargas. A
Evidéncias requeridas especializacdo dos navios porta

Evidéncias escrita em que o formando | contentores aumenta a eficiéncia
identifica e descreve a diversidade, | das operagdes de carga e
caracteriscas e utlilidade dos | descarga.

contentores I1SO

Evidéncia escrita em que o formando
classifica 0s navios porta contentores,
quanto ao seu tamanho, proposito e
estrutura fisica

2. Descrever o Layout do a) .Descreve a area de Interface O grande fluxo de mercadsorias
terminal de contentores e 0s cais- terminal; contentorizadas, o tamanho
respectivos os equipamentos | b) Descrever o trajecto de veiculos cada vez maior dos navio *

no terminal celulares” impoe uma melhor

c) Descreve aérea de parqueamento | organizagdo em termos de
de contentores infrastruturas e recursos

d) Descreve a area de parqueamento | humanos dos terminais
de equipamentos portuariaos para  poderem

e) Descreve a area destiinada aos manusear com eficiéncia estas
acessorios e apetrechos de unidades de carga. As areas de
manuseamento de contentores parquemento de contentores
132
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f)  Caracteriza os equipamentos de
patios de contentores e descreve a
funcionalidade e caracteristicas
técnicas;

Evidéncias requeridas

Evidéncias escrita em que o formando
descreve as areas operacionais de um
terminal de contentores .

Evidéncias escrita em que o formando
caracteriza os diferentes tipos de
equipamentos de manuseamento de
contentores nas diversas areas do
terminal e descreve a sua
funcionalidade e caracteristicas
técnicas

devem  ser  correctamente
delimitadas para contentores,
em ftransito, exportacdo ou
importagéo. Existem
equipamentos modernos para
manuseamenmto de contentores
no patio e no costado. O
conhecimento das
caracteristicas dos
equipamentos, a sua fungéo e
potencialidade é importante no
contexto de gestdo do terminal
de contentores

3. Executar o plano de carga ou
descarga de contentores

a) Interpretar o plano de
carga de navios de
contentores

b) Avalia a dimenséo da
operagdo em fungéo da
quantidade de carga e
tamanho do navio

c) Identifica os acessorios
ou apetrechos
necessarios para o
embarque/descarga

d) Identifica o equipamento
de movimentagao
horizontal e vertical

e) Participa na formagéo de
equipas de trabalho

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando
esboca um plano para execugao da
operagao de embarque ou descarga de
contentores

A operacionalizagao do plano
de carga ou descarga
pressupde 0 conhecimento
de: Quantidade de
contentores para carga pou
descarga, tamanho do navio,
equipamntos disponiveis e se
se trata de embarque directo
ou indirecto.

4. Monitorar a aplicagao das
medidas de seguranga
durante 0 manuseamento de
contentores

a) ldentifica os principais factores de
risco no ligamento e desligamento
de contentores

b) Explica os procedimentos de
seguranca durante a fixagdo do
lago, icamento e movimentacao
da carga.

O manuesemanto de carga é
uma actividade que por si pode
gerar situagdes de ocorréncia de
acidentes . Conhecer as normas
de seguranga e o contexto da
sua aplicagdo deve ser do
dominio do técnico responsével
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c) Explica o significados dos sinais
de m&o durante o carregamento
e descarregamento do navio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
identifica os riscos no lingamento da
carga e explica as medidads de
prevencao nestas fases da operacéo

Demonstragao:

O formando demonstra os sinais de
mé&o usados nas operagdes de carga e
descarga

pela operagdo. A linguagem de
sinais mostra-se  importante
neste tipo de actividade, pelo
que deve ser bem conhecida por
todos que realizam a actividade

5. Descrever 0 porcesso
logistico do contentor no
terminal, desde a entra/ ou
saida

a) ldentifica as partes envolvidas no
processo logistico do contentor

b) Descreve os procedimentos no
Gate in / Gate out

c) Identifica os documentos usados

d) Calcula o tempo de estadia do
contentor

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que 0
formando descrve o processo
logistico do contentor no terminal
do gate in e/ou gate out

6. Avaliar a produtividade da
operagao

a) Calcula o tempo efetivo de
trabalho.

b) Calcula a velocidade de
carregamento e de descarga do
navio.

c) Calcula o tempo total de
paragens.

d) Elabora o Statement of facts

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
resolve exercicios de avaliagdo do
desempenho de uma operagdo de
carga e descarga do navio

Evidéncia escrita em que o formando
elabora um statement of facts

Este resultado de aprendizagem
remete a necessidade de se
avaliar a produtividade de uma
opercao. Os resultados da
avaliacdo permitirdo corrigir os
errros e melhorar o rendimento
da opercao.
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MO ADG064029201 Realizar operacoes logisticas de manuseamento de contentores
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste médulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos
para por um formando que esta a iniciar os primeiros contactos com a piscicultura. O tempo total estimado para este
modulo € de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Os contentores constituem as maiores unidades de unitizagdo das mercadorias no mundo. Os portos s&o confrontados
com a necessidade de prestar servigos rapidos e eficientes aos seus clientes, evitando deste modo que os navios
fiquem muito tempo nos terminais portuérios. Os portos secos como plataforma de apoio logistico tambem séo
pressionados a dar resppsta rapida aos seus clientes na logistica de contentores .

Este modulo tem como objectivo desenvolver nos formandos conhecimento solidos e habilidades para realizar
actividades de logistica no manuseamento de contentores nos terminais portuarios nos portos secos

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de identificar os tipos de contentores, suas dimens@es e as vantagens do seu uso.

Os formandos devem ser capazes de caracterizar os navios porta contentores, suas especificidades estruturais e o
papel no comércio maritimo internacional de mercadorias.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)
Os formandos devem ser capazes de caracterizar o Layout do terminal de contentores .

Os formando devem ser capazes de caracterizar os diferentes tipos de equipamentos de manuseamento de
contentores nas diversas areas do terminal , descrever a sua funcionalidade e caracteriisticas técnicas. Deve ser
capaz de explicar a razao da utilizagao de um ou outro equipamento numa operacao.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de executar o plano de carga ou descarga de contentores. Para alcangar este
objectivo os formandos devem ser capazes de interpretar o plano, avaliar os recursos necessarios ( materiais e
humanos) para que a operagdes se realizem com sucesso.

Durante as sess0es serdo privilegiados simulagdes ou estudos de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)
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Os formandos devem desenvolver competéncias e habilidades para monitorar a aplicacdo das medidas de seguranca
durante manuseamento de contentores. Os formandos devem saber identificar os factores de risco nas operag¢des de
lingamento, icamento, movimentagdo e e deslingamento do contentor. O formando deve demosntrar os simais de
mao usados nas operagdes de carga e descarga de conmtntores

Recomenda-se o usados casos simulados

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)
Descrever o porcesso logistico do contentor no terminal, desde a entra/ ou saida

Os formandos devem ser capazes de descrever o roteiro do contentor a partir do gate( na entrada), parqueamento e
embarque, bem como a operag&o inversa que inicia com a descarga e termina no gate de saida

Neste resultado de aprendizagem serdo usadas simulagdes e/ou estudos de caso

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de calcular :

e Tempo efectivo de trabalho
¢ Velociudade de carrregamento
e Tempo de paragens

Os formandos devem ser capazes de elaborar um Statement of facts
Neste resultado de aprendizagem serdo usadas simulagdes e/ou estudos de caso

Abordagem na geracgao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma
série das tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que
os formandos tém uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avalia¢do

Resultado de aprendizagem 1/ Elemento de competéncia 1

Teste escrito com perguntas sobre a origem do contentor e seu papel na logistica de transporte

Teste escrito em que o formando classifica e descreve os tipos de contentores suas dimemsdes e capacidades

Teste escrito sobre tipos de navios porta contentores seus tamanhos, capacidade e as suas especificidades
estruturais

Resultado de aprendizagem 2 / Elemento de competéncia 2

Evidéncia escrita de que o formando descrever o Layout do terminal de contentores
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Teste escrito com perguntas sobre as actividades realizadas nas &reas operacionais do terminal

Resultado de aprendizagem 3 / Elemento de competéncia 3

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre 0s procedimentos para a execugéo de um plano de
carga ou descarga.

O testes deverdo incluir estudos de caso ou simulagdes.

Resultado de aprendizagem 4 / Elemento de competéncia 4

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre as medidas de seguranga num terminal de
contentores

O testes poderéo incluir estudos de caso ou simulagdes.
Resultado de aprendizagem 5/ Elemento de competéncia 5
Teste teorico-pratico sobre o roteiro do contentor no processo de importagéo e de exportagéo

O testes poderéo incluir estudos de caso ou simulagoes.

Resultado de aprendizagem 6 / Elemento de competéncia 6
Teste teorico —pratico com exercicios sobre a produtividade da operagéo de carga e descarga de contentores.

O testes poderdo incluir estudos de caso ou simulagdes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Regulamento de do Exercicio da Actividade de Despacho Aduaneiro de Mercadorias
Rojas, P. (2014). Introducao a logistica portuaria € nogdes de comércio exterior. Porto Alegre, Brasil:
Bookman.

Gunther, H. O., Kim, K. H. (2005). Container terminal and automated transport systems. UK, LondoSpringer.
Russell, R. S. & Taylor Ill, B. W. (2003). Operations management (4th. ed.). NJ: Prentice-Hall.

Magalhaes, P. B. (2010). Transporte maritimo: cargas, navios, portos e terminais. S&o Paulo, Brasil:
Aduaneiras.

Branch, A. E. (2007). Elements of shipping (8th. ed.). UK, London: Routledge.
Rodrigues, P.R. (2013). Gestéo estratégica da armazenagem (22. ed.). S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras.
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© Copyright ANEP 2019
Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituiges por esta acreditadas. Nao deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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UC ADG064030201 Realizar os procedimentos do processo aduaneiro

Registo da unidade de competéncia
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Titulo da Unidade de Realizar os procedimentos do processo aduaneiro
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apo6s esta unidade o formando sera capaz de identificar os intervenientes do processo aduaneiro, fazer o
acompanhamento do processo aduaneiro junto as instancias aduaneiras e interpretar correctamente a pauta

b) Descreve as fungdes dos
Agentes de navegagéo no
processo aduaneiro

c) Descreve as fungbes das
Alfandegas no processo
aduaneiro

d) Descreve as fungdes dos
Declarantes no processo
aduaneiro

e) Descreve as fungdes dos
Terminais de mercadorias no
processo aduaneiro

f)  Descreve as fungdes das
Instituicdes Bancarias,
Financeiras no processo
aduaneiro

g) Descreve as fungdes das
Entidades do Estado no processo
aduaneiro

Evidéncias requeridas

e Evidéncia escrita a e /ou oral em
que o formando identifica os
intervenientes do processo de
desembarago aduaneiro

o Evidéncia escrita em que o
formando descreve as fungdes

aduaneira.

Cadigo: UC ADG064030201 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional

Campo: Administragao e Gestdo Subcampo: Agenciamento de navios e de

Cargas

Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagdo

1. ldentifica os intervenientes do | a) Descreve as fungdes dos Para realizar com sucesso a
processo de desembarago Agentes de navegag&o no funcdo de assessoria aos
aduaneiro processo aduaneiro importadores e exportadores é

importante conhecer 0s
intervenientes  de todo o
processo aduaneiro, sejam
eles do sector publico ou
privado

139

Q APN01301191 Certificado Vocacional de Nivel IV em Agenciamento de Navios e de Cargas- edi¢do de 2023



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

~

dos intervenientes do processo de
desembarago aduaneiro

verificagdo documental, intrusiva e
fisico

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita efou oral em que 0
formando resolve problemas praticos
simulados sobre procedimentos do

desembarago aduaneiro

2. |Interpretar a pauta aduaneira | a) Interpreta a estrutura da pauta Saber interpretar a pauta
Aduaneira aduaneira é de extrema
b) Explica a nomenclatura do sistema | importancia para o agente de
harmonizado navios e cargas. O seu
Evidéncias requeridas conhecimento e ‘dor_ninio pode
e FEvidéncia escrita em que o evitar atropelos a lei ©
. . . consequentemente criar
formando mterpretzla as mformggoes embaracos na relacio com as
da pauta aduaneira e explica 0 | clientes a quem o AIC presta
significado da nomenclatura nela | servigos
escrita
3. Aplicar os procedimentos a) Descreve o processo de Pretende-se que o formando
para desembarago aduaneiro submissdo do manifesto da carga | seja capaz de conduzir o
de mercadorias b) Descreve os procedimentos para | processo de desembaracpo
submiss3o da declaragéo aduaneiro ao nivel das suas
aduaneira competéncias como AIC. Os
c) Identifica os pagamento a fazer critérios de desempenho deste
d) Descreve os procedimentos da resgltado de aprendlzagem
serdo  desenvolvidos  com

recursos a simulagdes desses
eventos, para que no fim o
formando esteja habilitado a
realiza-los na vida pratica

4. Realiza os procedimentos
basicos do processo de
importacao

a)

Descreve os procedimentos de
importagao nos modais:
l.  Aéreo
[Il.  Rodoviario
lIl.  Ferroviario
V. Maritimo
b) Descreve os procedimentos
para saida de mercadorias

Evidéncias requeridas

Evidencnais escrita em que o
formando descreve os procedimentos
praticos do processo de importagao,
nos 4 modais de transporte

Evidenncia escrita em que o formando
resolve problemas praticos

Pretende-se que o formando
seja capaz de conduzir o
processo basico de importagéo
no contextro aduaneiro ao
niovel das suas competéncias
com AIC. Os critérios de
desempenho deste resultado de
aprendizagem Serao
desenvolvidos com recurso a
simulagGes desses eventos,
para que no fim o formando
esteja habilitado a realiza-los na
vida pratica
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relacionados com o processo de
importagéo

5. Realiza os procedimentos
basicos do processo de
exportagédo

a) Descreve os procedimentos
de exportacdo nos modais:
[.  Aéreo
[Il.  Rodoviario
lIl.  Ferroviario
V. Maritimo
b) Descreve os procedimentos
para admiss&o de
mercadorias

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve os procedimentos praticos do
processo de exportagéo

Evidéncia escrita em que o formando
resolve problemas praticos sobre 0
processo de exportacdo

Pretende-se que o formando
seja capaz de conduzir 0s
procedimentos basicos
processo de exportacdo  no
contexto aduanaeiro ao nivel
das suas competéncias como
AIC. Os critérios de desempenho
deste resultado de
aprendizagem serao
desenvolvidos com recurso a
simulagbes desses eventos,
para que no fim o formando
esteja habilitado a realiza-los na
vida pratica

6. Realiza os procedimentos
basicos dos regimes
aduaneiros especiais

a) Descreve os procedimentos dos
actos do processo de importagéo
temporéria

b) Descreve os procedimentos dos
actos do processo Re-importagéo

c) Descreve os procedimentos dos
actos do processo Reexportacdo

d) Descreve os procedimentos dos
actos do processo de Transito
aduaneiro

e) Descreve os procedimentos dos
actos do processo de armazéns em
regime aduaneiro

f)  Descreve os procedimentos dos
actos do processo das Zonas
francas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve o0s procedimentos basicos
aplicados nos regimes aduaneiros
especiais

Pretende-se que o formando
seja capaz de conduzir 0s
procedimentos basicos dos
regimes aduaneiros especiais
ao nivel das suas competéncias
como AIC. Os critérios de
desempenho deste resultado de
aprendizagem serao
desenvolvidos com recurso a
simulagOes desses eventos,
para que no fim o formando
esteja habilitado a realiza-los na
vida pratica
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MO ADG064030201 Realizar os procedimentos basicos do processo aduaneiro
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo estimado para este modulo é de 80 horas incluindo horas de contacto e horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagdo do médulo

A logistica envolve a importagéo e exportagdo de mercadorias, neste processo ha necessidade de se fazer o
desembarago das mercadorias. Este médulo tem como objetivo habilitar os formandos para a realizarem os
procedimentos basicos do processo aduaneiro junto as entidades competentes. Neste modulo o formando sera capaz
de identificar os intervenientes do processo aduaneiro, seguir o roteiro do processo aduaneiro junto as insténcias
aduaneiras e interpretar correctamente a pauta aduaneira.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

Os formandos devem ser capazes de identificar os intervenientes do processo de desembarago aduaneiro, bem como
a descrigao das fungbes de cada um.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem estar habilitados para interpretar a pauta aduaneira. Para obter estas competéncias e
habilidades seréo usados simulagdes e estudos de caso sobre a pauta aduaneira.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formando devem ser capazes de aplicar os procedimentos para desembarago aduaneiro de mercadorias,
nomeadamente: efectuar a submissao do manifesto da carga, efectuar a submissao da declaragao aduaneira,
efectuar o pagamento dos custos aduaneiros,realizar a verificagdo documental, realizae a verificagdo
intrusiva,realizar o exame fisico da mercadoria, obter o despacho final.

Os formandos devem ser capazes de manusear os documentos envolvidos neste processo.

As competéncias e habilidade requeridas neste resultado de aprendizagem ser&o alcancados por via de realiza¢éo
de estudos de casos ou simulagao de casos relacionados com o desembaraco aduaneiro de mercadorias

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de realizar os procedimentos basicos do processo de importagdo. O formando
devera ser capaz de resolver alguns problemas que surge neste processo.
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Seréo realizados estudos de casos ou simulagdo de casos relacionados com o processo de importacao de
mercadorias.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Os formandos devem ser capazes de realizar os procedimentos basicos do processo de exportagdo. O formando
devera ser capaz de resolver alguns problemas que surge neste processo.

Seréo realizados estudos de casos ou simula¢do de casos relacionados com o processo de exportacdo de
mercadorias.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)
Os formandos devem ser capazes de realizar os procedimentos basicos dos regimes aduaneiros especiais

Seréo usados simulagdes e estudos de caso para habilitar o formando a resolver alguns problemas que surgem neste
processo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma
série das tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, comunicagao,
integrando assim parte das unidades de habilidades essenciais. Os formandos deverao ter a oportunidade de mostrar
iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducéo as actividades devera assegurar que
os formandos tém uma compreensdo clara da natureza e propdsito do trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de aprendizagem 1/ Elemento de competéncia 1

Teste escrito com perguntas sobre identificagdo sos intervenientes do processo de desembarago aduaneiro
Teste escrito em que o formando explica as fungdes dos intervenientes do processo aduaneiro

Resultado de aprendizagem 2 / Elemento de competéncia 2

Teste tedrico-pratico sobre evidenciem que o formando sabe interpretar a pauta aduaneira. O teste podera ter formato
de estudo de caso ou simulagdo de situagdes para resolver problemas relacionadas com interpretacdo da pauta
aduaneira.

Resultado de aprendizagem 3 / Elemento de competéncia 3
Teste tedrico-pratico com perguntas sobre os procedimentos para desembarago aduaneiro de mercadorias

O teste podera ter formato de estudo de caso ou simulagdo de situagdes para resolver problemas relacionadas com
0 desembaraco aduaneiro de mercadorias

Resultado de aprendizagem 4 / Elemento de competéncia 4
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Teste teorico-pratico com perguntas sobre os procedimentos basicos do processo de importagao.

O teste podera ter formato de estudo de caso ou simulagéo de situagdes para resolver problemas relacionadas com
0 processo de importagdo de mercadorias

Resultado de aprendizagem 5/ Elemento de competéncia 5

Teste tedrico-pratico com perguntas sobre os procedimentos basicos do processo de exportagao.

O teste podera ter formato de estudo de caso ou simulagéo de situagdes para resolver problemas relacionadas com
0 processo de exportagdo de mercadorias

Resultado de aprendizagem 6 / Elemento de competéncia 6
Teste tedrico-pratico com perguntas sobre os procedimentos basicos dos regimes aduaneiros especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo da
Autoridade Nacional da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

1. Regulamento de do Exercicio da Actividade de Despacho Aduaneiro de Mercadorias

2. Rojas, P. (2014). Introdugéo a logistica portuaria € nogoes de comércio exterior. Porto Alegre, Brasil: Bookma

3. Manual sobre Procedimentos especiais das Alfdndegas em Mogambique

4. Vieira, A. (2015). Importagéo, praticas, rotinas e procedimentos (6°. ed.). S&o Paulo, Brasil: Saraiva.

5. Vieira, G. B. (2011). Transporte Internacional de cargas. S&o Paulo, Brasil: Aduaneiras
(2011).

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes por esta acreditadas. N&o deve ser usado
para outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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