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1. Informacao para o Registo da Qualificagao

1.1. Plano de Estudo

-
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Titulo da Qualificagdo: | Certificado Ocupacional em Iniciacdo Bancaria

Codigo Nacional: QOADG015002251

Campo: Administragao e Gestéo Subcampo: | Gestdo

Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional de Nivel V| ST0oS | g5
Totais:

Data do registo: Dat.a da revisao do
registo:

Progressao:

Os graduados com esta qualificagao serdo elegiveis para trabalhar no sector empresarial
publico e privado como bancos, seguradoras e microbancos.

Regras de combinagao de médulos

Mddulos / Unidades de Competéncia Vocacionais (33 créditos)
Madulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho (12 créditos combinados).

Conteudo da Qualificagéo
Moédulos constantes nesta Qualificagao

Nimero Numero de
Cadigoido Codigo daLICR Titulo do Médulo de Rl
Médulo relacionada o Normativa
Créditos s
Mddulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO HGO1501201 UC HGO1501201 Dempnstrar compreensao sobre 0o 2 20
ambiente do mercado de trabalho
MO HGO150201 | UC HGO1502201 | Demonstrar compreensdo sobre os | 20
fundamentos de gestéo de negécios
MO HG025001 UC HG025001 Utlllggr a Ilngug mglesg para lproposﬂos 2 20
sociais, pessoalis e profissionais
MO HG025002 UC HG025002 Comunjcar mfgrmaggo relacionada com a 9 20
profisséo, na lingua inglesa
MO HG025003 UC HG025003 Ijer e rlesponder a materiais escritos em 9 20
lingua inglesa
MO HG025004 UC HG025004 il:r;ggglr materiais escritos em lingua 2 20
MO HG03501171 UC HG03501171 Reso!ver problemas de crescimento 2 20
logaritmico
MO HG03502171 | UC HG03502171 | esolver problemas de  optimizagdo | 20
usando limites e derivadas
Interpretar e produzir enunciados escritos
MO HG04501191 UC HG04501191 | e participar num debate como orador e 2 20
como interveniente
Interpretar e produzir informagao contida
MO HG04502191 UC HG04502191 | em textos de caracter informativo e 2 20
explicativo
Modulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
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Aplicar técnicas de Exceléncia no

MOADG 01501125 | UCADG 01501125 | atendimento e Relacionamento com os 2 20
clientes
Analisar o funcionamento do Sistema

MOADGO01501225 | UCADG01501225 | financeiro mogambicano e a sua 3 30
estrutura

MOADGO1501325 | UCADGO1501325 | Analisar o sector bancario, seus 2 20
produtos e servigos

MOADGO1501425 | UCADGO1501425 | Aicar tecnicas de calculo financeiro 4 40
nas operagdes bancarias

MOADG02500119 | UC Operar com a contabilidade da Banca e 5 20

1 ADG025001191 Seguros

MOADGO1501525 | UCOADGO1501525 | nalisar e aplicar operagoes bancarias 2 20
domésticas

MOADGO1501625 | UCADGO1501625 | ~nalisar e aplicar operagoes bancarias 2 20
internacionais e o mercado cambial
Analisar o sector das microfinancas seus

MOADG01501725 | UCADG01501725 desafios, oportunidades e melhores 2 20
praticas

MOADGO1501825 | UCADGO1501825 | COnnecer & interpretar as leis que 3 30
regulam o sistema finceiro nacional
Analisar o sector de seguros, seus

MOADGO01501925 | UCADG01501925 | produtos e servigos e sua relagdo com 3 30
0s bancos
Realizar e aplicar habilidades de

MOADG01502025 | UCADG01502025 marketing e técnicas de venda para a 2 20
banca e seguros
Avaliar a influéncia de factores

MOADG01502125 | UCADG01502125 econdmicos da banca no sector 2 20
financeiro

MOADGO1502225 | UCADGO1502225 | SImular operagoes bancarias na 4 40
plataforma Casim Bank

Subtotal 2 29 290

Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho

MOADG01302325 | UCADG01302325  |Elaborar Projecto Integrado 2 20

MOADGO1302425 | UCADGO1302425 | -6/2" @ cabo uma experiencia de 10 100
trabalho

Subtotal 3 12 120

Nenhuma Unidade de Competéncia Opcional é aplicavel 0 0

TOTAL 65 650
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Grupo (s) alvo Pontos de saida

Formandos que terminaram com
sucesso a 122 classe ou equivalente. As competéncias adquiridas proporcionardo uma  solida

fundamentacdo para o seu pleno enquadramento na area da
banca, microbancos e de seguradouras, executando com maestria
as actividades fundamentais que permeiam a pratica.

Formas de instrugéo

A metodologia da aprendizagem a ser adoptada na facilitagdo dos modulos desta qualificagao devera privilegiar
sessOes praticas de simulagdes, demonstragdes, dindmicas e jogos, complementadas com aulas tedricas na
sala de aulas. Esta qualificagio pode ser obtida a tempo inteiro, mas deveria também permitir aos formandos
empenharem-se em Médulos individuais, se a pressao do trabalho assim o permitir.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os formandos trabalhadores e nao
trabalhadores.

O ensino a distancia também deve ser considerado como uma forma importante de instrugéo da qualificagéo
em futuros desenvolvimentos.

Requisitos de instrucao

Sala equipada com: mesas, cadeiras; quadro branco; marcadores de quadro
branco; retroprojector; computador; data show; flipchart; cavalete para suspensao
de flipchart; tela branca para projecgéo de imagem,

Instalacdes e
Equipamento

Laboratdrio de Informatica

Rede Wi-Fi, Computadores

Recursos , , o
Software: MS Office; Software de Simulagao Bancaria
Bibliografia Obrigatoria

Duracao 8 meses
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Estratégias de avaliagao dos formandos

Lista
d(.a. Lista Estu
verific | de
N o dos
acao/ | verifi
. x . de
. Ficha | cacd | Diario
Ficha de . caso
- de o/ | /Livro
avaliacao / oA /
Instrumentos . entrevi | Diari de .
Entrevista . Lista
sta o/ | regist
estruturada . de
estrutu | Livro | os verif
rada/ | de cach
Apres | regis ¢
~ 0
entacd | tos
0
Avali
x acéo .
, Corr(laf:gao~e Obser /| Verific Escrl
Métodos | classificacéo, vacdo | Verifi | acao to/
Entrevista ¢ . ¢ Oral
caga
0
Trab
alho
em
Dese | grup
mpen 0
Demo Prod hono | (Estu
Actividade Escrita/Oral nstrag local | dos
< uto
do de de
trabal | caso
ho ,
Simu
laca
0)
Cré
Titulo do Médulo dito
s
Demonstrar compreensao sobre 0 ambiente do
mercado de trabalho 2 \ \ \
Demonstrar ~ compreensdo  sobre  0sS v N
fundamentos de gestéo de negécios 2
Utilizar a lingua inglesa para propésitos sociais, 9 N N N
pessoais e profissionais
Comunicar informagdo relacionada com a
profissdo, na lingua inglesa 2 \ \ v
!_ereresponderamaterlals escritos em lingua 5 N N N
inglesa
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Produzir materiais escritos em lingua inglesa
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Resolver problemas de crescimento logaritmico

Resolver problemas de optimizagdo usando
limites e derivadas

Interpretar e produzir enunciados escritos e
participar num debate como orador e como
interveniente

Interpretar e produzir informacdo contida em
textos de caracter informativo e explicativo

Aplicar técnicas de Excelencia no atendimento
e relacionamento com os clientes

Compreender o funcionamento do sistema
financeiro Mogambicano

Analisar o sector bancario, seus produtos e
Servicos

Aplicar técnicas de calculo financeiro nas
operagdes bancarias

Operar com a contabilidade da Banca e
Seguros

Analisar e aplicar operagGes bancarias no
sistema financeiro mogambicano

Analisar e aplicar operagbes bancérias no
sistema financeiro mogambicano

Analisar e aplicar operagbes bancarias
internacionais e 0 mercado cambial

Analisar o sector das Microfinangas, seus
desafios, oportunidades e melhores praticas

Conhecer Interpretar as leis que regulam o
sistema financeiro nacional

Analisar o sector de seguros, seus produtos e
servicos e sua relagdo com os bancos

Desenvolver e aplicar habilidades de marketing
e técnicas de vendas para banca e seguros

Analisar a influencia de factores econdémicos no
sector financeiro

Simular operagdes bancarias na plataforma
Casim Bank

Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho

Avaliag&o Integrada e Experiéncia de Trabalho ‘ 12 ‘

N,
N,
N
v
v
v
v
v
v
v
IR
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Modulos de Habilidades Genéricos

10

Modulos/Unidades de Competéncias Obrigatorias Genéricas

2° Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais
1
1° Usar o Inglés para propositos sociais, pessoais e de negocio
2° Comunicar informag&o relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa
1° Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
2° Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1° Resolver problemas de crescimento exponencial.
2° Resolver problemas de Estatistica.
1° Interpretar e produzir enunciados orais
90 Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta um
plano e respeitando técnicas e convengdes da escrita
Médulos/Unidades de competéncias Obrigatorias Vocacionais
1° Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com os clientes
2° Compreender o funcionamento do sistema financeiro mogambicano
3° Analisar o sector bancario, seus produtos e servigos
4° Aplicar técnicas de calculo financeiro nas operag6es bancarias
5° Operar com a contabilidade da Banca e Seguros
6° Analisar e aplicar operagdes bancarias no sistema financeiro mogambicano
7° Analisar e aplicar operagdes bancarias internacionais e 0 mercado cambial
8° Analisar o sector das Microfinancas, seus desafios, oportunidades e melhores praticas
9° Conhecer e interpretar as leis que regulam o sistema financeiro nacional
10° Analisar o sector de seguros, seus produtos e servigos e sua relagdo com os bancos
11° Desenvolver e aplicar habilidades de marketing e técnicas de vendas para banca e seguros
12° Analisar a inflencia de factores econémicos no sector financeiro
13° Simular operagfes bancarias na plataforma usada no banco

Unidades de Competéncias Obrigatorias de Experiéncia de Trabalho e Projecto Integrado

Avaliagéo Integrada e Experiéncia de Trabalho
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2. Modulos de Habilidades Genéricas
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2.1. UC HG01501201 - Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreens&o sobre o

ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da legislacdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas préaticas de servigo ao cliente; estabelecer relagdes positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doencas susceptiveis de estigma.

Codigo | UC HG01501201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

impostas por
normas sociais e
de género

familias influem na determinagéo dos papéis
do género

c) Explica como as atitudes e comportamentos
no local de trabalho podem ter potencial de
discriminacao

d) Reconhece preconceitos inconscientes de
género

e) Explica os beneficios de uma sociedade
igualitaria

Competéncia

1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que séo
ultrapassar influem no género impostas pelo nucleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreens&o sobre como as religido, etc.

Sociedades igualitarias promovem a
justica social ou seja: i. Garantem
as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutengao
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe

explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

2. Criar um plano
de carreira

a) Realiza a autoavaliagéo para a carreira
b) Estrutura e elabora um plano de carreira
utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidencias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto
Elabora um plano de carreira de acordo com os
critérios na grelha de verificagéo

qualificagdes académicas, histéria
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Competéncia
O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), acgdes, cronograma e/ou
prazos para alcancar as suas
metas.

Interpretar os a) Demonstra conhecimentos sobre os

fundamentos e dispositivos que regem as relagdes Principais instrumentos ou

dispositivos individuais e colectivas de trabalho dispositivos que regem as relagdes

principais da b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e de trabalno: Constituigdo da

legislacao laboral
bésica

direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas & admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e 0s seus objectivos

f)  Avalia as condigdes basicas de trabalho de
acordo com a legislag&o laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Republica, Estatuto geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cédigo de conduta
do funcionario e Agente do Estado
(resolucdo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
codigos de conduta incluem os
valores da organizagao, codigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a protecao e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, etc.

Explicar os
fundamentos
principais da
ética profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos
das organizagbes

b) Identifica areas de conflito num determinado
contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizaces e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, ndo discriminagéo,
respeito, justica, honestidade,
compromisso, nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de missao

Explicar boas
préticas de
servigo ao cliente

a) Demonstra compreens&o sobre a
importancia de pér o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) Identifica boas préaticas de servigo ao cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

O Bom atendimento pode contribuir
para o0 aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
etc.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Competéncia
Estabelecer a) Interage de acordo com as caracteristicas Caracteristicas essenciais incluem
relacBes essenciais mas nao estéo limitadas a:
positivas e b) Comunica assertivamente e demonstra Honestidade, Respeito, Tolerancia,
mutuamente escuta ativa Empatia, Responsa_bllldade_,. .
. . , Perseveranca, Justica, Positivismo,
vantajosas (win- | ¢) Demonstra uma boa linguagem corporal Honra, Compromisso
win) d) Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses Comunicar assertivamente,
comuns e divergentes demonstrar escuta activa e uma
e) Estabelece o ambito e limites da negociagéo | poga linguagem corporal inclui:
f)  Explora op¢des em que ambas partes saiam | ascutar com empatia, mostrando
a ganhar e consegue chegar a um acordo interesse pela pessoa, pelas suas
Evidencias requeridas emocdes e sentimentos e por aquilo
Demonstragao que esta a transmitir, ndo

Simulagao de negociacdes em diferentes
contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

interromper, usar de sinais néo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir o que, no seu entender
ainda nao esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligag&o entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais

Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou
outro tipo de
doengas
susceptiveis de
estigma

Reconhece a existéncia de discriminagao
contra as pessoas que vivem com o
HIV/SIDA ou outras doencas

Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doengas e sua aplicagao no local de
trabalho

Lista os métodos preventivos e as
alternativas para o tratamento de infecgoes
de Transmissao Sexual, do HIV/SIDA e
outras doencgas

Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem
com o HIV/SIDA ou outras doengas

Evidencias requeridas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia que o formando compreende e explica
o0s contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
de realizac&o de testes, divulgagao
de informacao da situacdo de
doencga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenca néo
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, nao proibigéo de
utilizagéo de espagos, atribuigao
das compensagdes se a infecgdo ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a
lepra, a cegueira, efc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragéo deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e horas de trabalho
independente.

Justificagao do médulo

Apbs a realizacdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais € profissionais, criar o0 seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreensao sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste mddulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloguear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre 0s beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagéo de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Séo
recomendadas as simulagdes/discussées em grupos sobre papéis e normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagéo ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando deveréa ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagéo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificacdes académicas, histéria de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagdo e desenvolvimento.
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O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcancar as suas metas.
A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagao e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector plblico e normas de admiss&o de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicOes basicas de trabalho, préaticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizagdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associacdo e representagdo em féruns como os de mediacao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizac6es. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestées do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicag&o correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipagédo de necessidades e informagao ao cliente. Sera
importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagédo dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatiza¢éo de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacdo, diversificagdo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de néo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir néo fidelizagéo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
ma imagem da empresa ou negacio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderao reflectir nas suas relagbes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagdo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacgdo ou relagéo, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
escuta ativa na construgdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenga entre a
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agressividade, passividade e assertividade e discutir situagdes de interacgdo com pessoas ndo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmacao.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicagdo
néo-verbal ou expressao corporal, praticando a observacao dos gestos do outro que incluem a posicédo e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparacdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagao.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociagéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunicagao, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&do os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos s&o levados a concluir que existe
discriminacao contra pessoas que vivem com HIV e outras doencas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posi¢ao sobre essa discriminagdo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificagao,
observacdo, interpretagdo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando
as actividades a realizar serd Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagéo no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para

alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3
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Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relacdes

individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferengas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizag6es € apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de pdr o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doengas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagédo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia prético da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais salde e ser mais feliz. Sdo Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. QOgata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo:
Campus/Elsevier.

3. Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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2.2. UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negécios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestéo de negécios

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negécio; demonstrar
compreensao sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar

compreensao sobre 0 conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negdcios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mogambique e as principais implicagdes legais.

Codigo | UC HG01502201 NiveldoQNQP | 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. ldentificar
ideias/oportunidades
de negbcio

a) Define e caracteriza um negocio

b) Geraideias de negocio

c) Prioriza as ideias de negocios

d) Produz a nota conceptual da ideia de

negocio

Evidencias requeridas

Produto

Gera e prioriza ideias de negdcio
preenchendo os templates fornecidos de
acordo com as instrucdes

Explica a sua ideia de negécio, de acordo
com os elementos da grelha de
verificagao

Na formulagdo de oportunidades de
negacio deve incluir:

Quem é o mercado consumidor
(clientes e sua demanda),
produtos/servigos a oferecer (tipos e
qualidade); quem é o mercado
fornecedor (fornecedores de
insumos/matéria prima), localizagao e
caracteristicas dos concorrentes,
estrutura do negécio, riscos do negocio,
volume de investimento necessario

2. Demonstrar
compreens&o sobre a
importancia e
procedimentos para
realizar registos do
negocio

a) Reconhece a importéncia de fazer
registos de negécio

b) Descreve os diferentes tipos de
registo de negécio existentes e
compreende a sua utilidade

c) Aplica e explica as melhores préaticas
na elaboracdo e manutencao de
registos

d) Interpreta e utiliza os registos no
processo de tomada de deciséo

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
O formando explica a importéncia de
fazer registos de negocio, identifica os

Como colaborador ou sécio de um
negocio

Tipos de registos do negdcio podem
incluir : registo de controlo de vendas,
registo de devedores, registo de
credores, registo de compras e registo
de inventario ou stock.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

diferentes tipos de registo existentes e
para que servem e com base em
informag&o de um caso de estudo realiza
os registos do negocio, interpreta a
informag&o registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negdcio

a) Explica o conceito de lucro de
negacio e reconhece a importancia
do seu célculo como ferramenta de
tomada de deciséo

b) Identifica os factores a considerar
para o calculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negdcio

d) Calcula o lucro de um pequeno
negocio

e) Toma decisbes baseadas nos
resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro
de um negdcio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ).

Na analise de um negécio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogéo de ponto de
equilibrio e visualizacao grafica da zona
em que 0 negocio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de
Marketing

a) Demonstra compreens&o sobre
condugao de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto
OU SEervico

c) Define a proposta de valor do
produto ou servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) ldentifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
formando produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha

evidéncias dos critérios de desempenho de

a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameacas € imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negocio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestdo de
negocios

a) Lista boas praticas de gestéo de
stock

b) Descreve boas praticas de gestdo de
fornecedores
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

c)

Explica boas praticas de
merchandising (comercializagdo)
com base nos comportamentos de
compra dos consumidores

Lista outras boas praticas de gestéo
de negocios

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando identifica
boas préticas de gestao de stock,
fornecedores, merchandising e outras

A boa gestao de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:
Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a exatidéo
das encomendas e de inventario

A boa gestao de fornecedores
permitira, entre outros, garantir a
qualidade dos produtos oferecidos ao
cliente e garantir um fornecimento
constante

Boas praticas de merchandising
permitem aumentar vendas ao tornar o
ponto de venda mais apelativo para os
consumidores

6. Explicar
procedimentos de
registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicagdes
legais

Descreve as vantagens de negécios
legalizados

Explica os requisitos legais e 0s
custos de registo os varios tipos de
negdcio

Discute e reconhece as implicagbes
do n&o registo da organizagao nas
financas e no INSS

Indica as diferentes taxas e impostos
que devem ser pagos

Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagéo do negdcio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Tipos de negocios legais incluem:
Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir; o IRPS ou IRPC, a
contribuicdo para o INSS, Fundo
Nacional de Educacéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagéo do negécio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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MO HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A durac&o deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um negécio
e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir o seu préprio negdcio como a colaboradores
que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderao a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se sdo rentaveis através de registos
chave do negdcio e irdo compreender boas praticas na gestéo de negocios. Os formandos iréo ainda familiarizar-se com os
processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas implicagdes
legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que no planeiem prosseguir para o
nivel de educacéo profissional seguinte (nivel 5).

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste modulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentagéo de negdcios por parte dos estudantes.

Os tdpicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em maior
detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de negocio.
Exercicios préticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sessao. O formador pode também desafiar
os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu préprio negécio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo. Como
trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os procedimentos de
registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores préticas de elaboragdo e manutengao de
registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negdcio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negdcio. Deve aprender que ha vérias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negécio e que todos devem ser tidos em conta no calculo do lucro. O formador
deve reforcar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagao da situagéo da
empresa ou negdcio. Os formandos devem praticar listar as fontes provaveis de receitas ou de renda e custo e agregando
ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim como o seu “ponto
de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negaécio ex.: promogéo dos produtos (merchandising), foco no cliente.



Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importéncia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elaboragdo de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto ou servigo.
O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestao de negécios. As boas praticas incluem diversos aspectos que
variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengao de ruptura ou excesso de stocks), boa
organizagao e apresenta¢do dos produtos, elaboragdo de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias de boas
e mas praticas de gestdo de negdcios e 0 efeito que estas tiveram no negécio. Sera Util sistematizar alguns aspectos que
podem nao ser referidos pelos formandos mas que sdo importantes como por exemplo explorar as boas praticas nas areas
de gestdo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negécio) ou gestéo de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negdcio e conhecer as licencas e implicacdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como 0 pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negdcio legalizado e as possiveis implicages ou desvantagens de n&o ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentagdo necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como o0 IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagao, pesquisa, observagao, comparagao,
interpretacao, calculo como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo explicando as actividades a
realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposicao oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados na
priorizacdo das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negécio com base em dados de um caso de estudo, toma

decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo e
para se servem e explica algumas boas praticas de elaboragéo e manutengao de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragao de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing

coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5



Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas préticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando exp8e vantagens de legalizar o negécio e possiveis implicagdes ou consequéncias do
néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagéo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentacdo, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranga social

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alterages ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estéo
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241
3. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356
© 2020, ANEP

Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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2.3. UC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descricao do Mddulo de Competéncia:
O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para

Caodigo UC HG025001 Niveldo QNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisao de Registo

Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagdo
Competéncia

1. Manter uma | a) Envolver-se numa conversa oral para | O ambito deste resultado de
conversa .somal partilhar informagdo essencial e pessoal apre.ndlzagem esta expresso na
§(?[bre um topico de sobre o dia-a-dia social, cultural e profissional tdotalldade X nos  critérios  de
inter " x

cresse b) Utilizar e responder a convengdes e esempenno
estrgttljras ha comumcagao Convengdes: Introducdes e
c¢) Corrigir e adaptar o discurso de forma a | sonclusdes para discursos; utilizar a
promover a clareza e entendimento durante | vez e compreender os diversos
a interacgao. papéis em discussbes de grupo;
saudacdo e finalizagdo  de
Evidéncias Requeridas conversas.
O formando deve demonstrar a capacidade de | Estruturas:
manter uma interacgao social numa variedade de Tempos verbais, partes do discurso,
tdpicos conhecidos A sua participagao deve ser concordancias, voz activa e passiva,
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve | frases complexas e compostas.
promover comunicagao eficaz.

2. Utilizar uma a) Fazer contribuicOes que sdo relevantespara | O ambito deste resultado de
variedade de um determinado assunto e propésito aprendizagem esta expresso na
estratﬂeglas para b) Fazer contribuigdes que sejam relevantes :jotalldade i nos  critrios  de
manter para a audiéncia e para a situagao esempenno
comunicagao

c) Fazer contribuigbes que procuram manter a
discussao

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagdo de acordo com os Critérios
de Desempenho

a)ac).

4. Adaptar o discurso de
forma a considerar
aspectos culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

b) Exprimir ideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferengas culturais e
diferentes formas construir significado.

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho




=

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagao oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a) a c).

Certificado Vocacional de Nivel V em Mecanica de Maquinagem - edi¢o 2022 (Vers&o para Aprovagao)

29




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagéo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o formando para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a
interpretagéo e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de formandos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicag&o, o conteudo / contexto é definido como as situagbes, 0s média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do formando: por exemplo, transmitir
informag&o acerca de si préprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacao; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussodes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

o Os itens de comunicagéo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que séo
familiares ao formando em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no formando. Os formandos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos

reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os formandos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os formandos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o formando, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos na utilizagdo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao formando a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necesséria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos formandos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do formando.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteldo de outros modulos que o formando esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo formando néo deveré ser limitada a estas
especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo formando. As tarefas cuja intengao € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo formando. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do formando para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o formando para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagdo sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o formando n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informagao, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formag&o, etc.
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Convengoes

A comunicagéo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um formando esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — 3: (Manter uma conversa social sobre um tépico de interesse; Utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicagéo; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).
As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do formando para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participacdo dos formandos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deverdo fornecer oportunidades para os formandos darem e obterem informagéo e
partilharem ideias. Uma discusséo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Séo permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progresséao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A concluséo com sucesso deste médulo, bem como dos outros trés médulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avalia¢do Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edic&o, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este médulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.4. UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia| Comunicar informag&o relacionada com a profisséo, na lingua inglesa

Descri¢do do Modulo de Competéncia: O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagao relacionada com a profissao

Cadigo UC HG025002 NiveldoQNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo ‘ Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagdo
Competéncia

1.Interagir com éxito

com uma audiéncia
através de
comunicag&o oral

a) Fazer anlncios sobre a maioria dos topicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.
Fazer uma apresentagéo clara e preparada,
fornecendo razbes que suportem ou sejam
confra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides

Desenvolver uma argumentagédo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extens&o, com pontos

auxiliares e exemplos relevantes.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipo de comunicag¢do: Comunicacao
falada que combina conteldos
factuais com factos, pontos de vista
ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagéo
transmitda € de uma natureza
intermédia; O vocabulario deve ser

Evidéncias Requeridas

relativamente mais complexo.

O formando deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do &mbito de aplicagao.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informagao.

2. Utilizar estratégias
que captam e prendem
0 interesse de uma
audiéncia

a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover a
compreensao no processo de comunicagao.
Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa, énfase,
volume e entoagéo de forma apropriada para
reforcar a mensagem.

Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e
atitudes principais.

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagéo de acordo com
os critérios de desempenho a), b) e ¢).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

3. Organizar e

a) O discurso é organizado de uma forma que

O Aambito deste resultado de
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apresentar informagéo
de uma forma focada e
coerente

torna o sentido e proposito acessivel para os
ouvintes

b) O estilo e a sequéncia adaptam-se ao
propdsito e a audiéncia.

c) As conclusdes sdo formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
principais evidéncias de suporte e apresenta
0 ponto de vista do préprio.

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e ¢).

aprendizagem estd expresso
totalidade  nos  critérios
desempenho

na
de
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MO HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profisséo, na lingua inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais € profissionais.
Deve orientar o formando para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a
interpretacdo e utilizagdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de formandos e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagéo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do formando: por exemplo, transmitir
informag&o; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagao;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.
ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando. Os formandos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o propdsito
do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os formandos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os formandos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o formando, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os formandos na utilizagéo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao formando a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necesséria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos formandos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do formando.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteldo de outros modulos que o formando esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicag¢éo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo formando néo deveré ser limitada a estas
especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo formando. As tarefas cuja intengao € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo formando. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do formando para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o formando para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliacao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito
Até certo ponto o propésito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o formando n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informagao, mas também que

37
Certificado Vocacional de Nivel V em Mecanica de Maquinagem - edi¢o 2022 (Vers&o para Aprovagao)



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacé&o, etc.

Convengoes

A comunicag&o oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um formando esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagao oral; Utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagao de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do formando para preparar uma apresentagéo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagao, pelo formando, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes. Estas apresentacdes deverdo fornecer oportunidades para os formandos darem e obterem informacao e
partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progressao

Este madulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Médulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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2.5. UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Descri¢do do Médulo de Competéncia: O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e responder a textos escritos relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025003 Niveldo QNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisdo de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicacao
Competéncia

1. Utilizar uma variedade | a)
de estratégias de
leitura para
compreender o|b)
sentido literal e extrair
as mensagens
implicitas de textos | c)
especificos

Ler de forma répida e rever textos Ler de
forma a extrair os pontos e as ideias
principais

Ler detalhes relevantes Utilizar
conhecimentos de vocabulario, gramatica
e estrutura

de textos para interpretar o significado.
Interpretar textos esquematicos/graficos

Evidéncias Requeridas

O formando deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de
acordo com os Critérios de Desempenho e
cada aspecto do Ambito de Aplicag&o.

O é&mbito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipos de textos: Jornais, manuais de
instrugdes  brochuras, prospectos;
panfletos;  material  publicitario;
sinalizacdo e informagdo publica;
caixas e etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatérios e documentos.

2. Responder a textos | a)
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto b)

Seleccionar respostas apropriadas As
respostas sdo suportadas por referéncias
ao texto.

A informagao obtida é apresentada de
acordo com os requisitos dos diferentes
formatos de apresentagao, quer seja oral
ou escrita.

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar a capacidade de
ler textos de acordo com os Critérios de
Desempenho a) a ¢).

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte € obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagéo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o formando para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a
interpretacdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de formandos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicag&o, o conteudo / contexto é definido como as situagbes, 0s média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicag&o escrita utilizada na &rea vocacional — por exemplo: manuais
de instrugdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario;
sinalizagéo e avisos publicos.

o Para identificar o propésito de um certo texto, e o contexto no qual a informacao é utilizada — por exemplo:
um aviso, uma instrugao, um convite.

o Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no formando. Os formandos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverao ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os formandos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os formandos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagao de oportunidades para o formando, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos na utilizagéo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os médulos podem ser de duragao variavel e
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podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este dé ao formando a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos formandos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do formando.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteldo de outros modulos que o formando esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagdo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
maodulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo formando néo deveré ser limitado a estas
especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo formando. As tarefas cuja intengao € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo formando. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do formando para
alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o formando para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliacao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propdsito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagao. No entanto, & razoavel esperar
que o formando n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informacéo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengoes

A comunicago oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sdo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do formando para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profissdo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentagéo oral ou de testes escritos.
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As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo formando, de pelo menos dois tipos de textos, identificando
0 seu propdsito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagao tanto num trabalho escrito
como oral.
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Progressao

Este madulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estao
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — ANEP — Mogcambique, 12 Edigao, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Austrélia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

~

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo ¢ propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.6. UC HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descri¢do do Médulo de Competéncia: O formando adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025004 Nivel do QNPQ 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisao de Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Preparar-se
escrever textos para
propositos
profissionais

para

a) Identificar o propdsito de textos

b) ldentificar o contexto de textos
c) Identificar uma variedade de tipos de
textos

Evidéncias Requeridas

O Formando deve demonstrar a capacidade de
identificar as  fungdes  transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propdsito de cada
texto.

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Proposito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagao,
questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussoes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatério,
anuncio, artigo).

2. Planear a escrita

a) Reunirinformag&o de uma variedade de
fontes
b) Escrever um plano coerente

Evidéncias Requeridas

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

: Fontes de informacdo incluem:
O formando deve demonstrar a capac@ade de Manuais, directrios, internet,
planear, fazer um rascunho e modificar um ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
texto escrito. calendarios, livrarias, centros de
informacéo, departamentos
governamentais.
3. Fazerrascunhos a) Organizar as etapas dos textos O éambito deste resultado de

b) Utilizar formas de coeséo apropriadas
c) Utilizar vocabulario e gramatica

adequados

aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho
Tipos de textos: Narrativo, discursivo,
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d) Utilizar ortografia e pontuagédo padrao
e) Utilizar convengdes de referénciagao

aceites de forma a reconhecer as fontes
f)  Utilizar formatagGes apropriadas

Evidéncias Requeridas

O formando deve demonstrar capacidade de

apropriada ao propdsito, publico-alvo
contexto profissional.

escrever textos que contém informagdo

e

reflectivo, argumentativo, descritivo,
expositivo, transaccional,
correspondéncia profissional, textos
electronicos, apresentagbes — multi-
media.

Q EPI0130523145 - Certifiicado Vocacional de Nivel Vem.....
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MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os formandos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais.
Deve orientar o formando para a aquisi¢do de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o formando a estabelecer e manter relagbes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a
produgdo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s necessidades de
uma vasta variedade de formandos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2:

Num médulo de Comunicag&o, o conteudo / contexto é definido como as situagbes, 0s média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario; sinalizacdo e
avisos publicos.

e Paraplanear, esbocar e alterar uma variedade de textos orientados para a profissdo

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo aqueles que sao
rotineiros para o formando e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha. Exemplos
de comunicagdo escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatério ou um panfleto.

e Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que sao
familiares ao formando em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo deve ser activo e centrado no formando. Os formandos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os formandos percebem claramente a natureza e o propdsito
do trabalho.

Deverao ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os formandos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os formandos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o formando, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os formandos na utilizagéo
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao formando a oportunidade de praticar assim como experiéncia
pratica de cooperagdo necesséria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho
realizado pelos formandos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a
ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a
avaliagdo sumativa do formando.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteldo de outros modulos que o formando esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo formando néo deveré ser limitado a estas
especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo formando. As tarefas cuja intengao € fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo formando. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do formando para
alguma éarea geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o formando para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagdo sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o formando n&o identifique apenas o proposito principal do texto, isto é, transmitir informagao, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicacdo escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e

convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario € o estilo de entrega
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Resultados de Aprendizagem 1 — 2; (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos).

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do formando para planear, esbocar e alterar eficazmente podem
ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da produgéo, pelo formando, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e propésito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A concluséo com sucesso deste médulo, bem como dos outros trés médulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais altera¢des ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estao
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana
2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigao, Junho
3. 2008

4 English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

~

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP
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2.7. UC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descricao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o formando fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de

forma logaritmica.

Cadigo: UC HG03501171

Nivel do QNQP: | 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica

Data de Registo: |

Data de Revisao do Registo:

|

Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectua calculos com
logaritmos.

a) Calcula logaritmos aplicando a sua
definigdo como inverso duma poténcia e as
propriedades dos logaritmos.

b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de
calcular para calcular o logaritmo dum
numero numa determinada base.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o formando aplica a definigéo e
as propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum niimero numa determinada
base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de calcular
o logaritmo dum nimero numa determinada
base usando a férmula de mudanca de base e
uma das teclas LOG e LN da maquina de
calcular.

Defini¢éo de
logaritmo.

Propriedades dos
logaritmos.

Magquina de calcular.

2. Representa graficamente
funcdes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma funcéo
logaritmica de base compreendida entre 0 e
1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o formando é capaz
de representar graficamente fungdes
logaritmicas de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.

Sistema de eixos
cartesianos.

Papel quadriculado.

3. Resolve equagdes e
inequagdes logaritmicas

a) Resolve grafica e analiticamente equagdes
logaritmicas simples.

Sistema de eixos
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Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o formando é capaz
de resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequacdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

cartesianos.

e Papel quadriculado.

4. Resolve problemas praticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equagao ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solugo.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o formando é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

e Problemas
conducentes a
fungdes, equacdes
ou inequacgdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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MO HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.
Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisigao das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.
Propésito:

Este mddulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do formando no que respeita a
resolucdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento € logaritmico. Nos médulos MO HG
03 3001 e MO HG 03 4001, o formando ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgéo de gréaficos
e a resolugao de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas e exponenciais.
Agora, no presente modulo, o formando fica apto a resolver problemas de vérias areas do conhecimento que levam a
funcdes, equacdes ou inequagdes logaritmicas.

Este mddulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do formando no que respeita a
interpretag@o dum enunciado e a sua tradugdo por uma fungéo logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente mddulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar célculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equacoes e inequagdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do formando.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O formando deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionarias
simples (por exemplo 1, %, 3, 1/3), usando a definigdo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar
esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOGouLN e a
férmula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O formando deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo % e 2/3. O formando deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses gréaficos para resolver
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equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhancas e diferengas entre graficos, de acordo
com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O formando deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo logg x1b , logg x1b,

logg x0b, em primeiro lugar graficamente. Para tal, poderé utilizar os graficos construidos anteriormente, mas também

construir novos graficos. No caso das inequagdes, o formando devera observar as diferencas na resolugdo das
inequacgdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenca entre as
resolucdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O formando deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequagao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1 D D
y

O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl 000,9(t12),

1 850y
onde y representa o comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).
Escreva y sob forma duma fungéo de y[k(f).
Estude a fung@o y [ k(f)e faga a sua representagéo gréfica.
Exemplo 2 2
Aférmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é p()0 log VEI ,onde Erepresenta a

™ 10 =
3 U'g)

energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), e E0 11044 Joules € a energia libertada por um pequeno tremor de
terra de referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10 Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o formando:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro célculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular,
diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o formando representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas: a
escolha da escala, a precisdo da determinacdo dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o formando:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre O e 1.

Em relacao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o formando resolve dois problemas praticos conducente
a um grafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP — Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Referencial de Competéncias - Chave — Educacéo e Formagao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacéo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mozambique, 15t Edition, June
2008

6.  Manual de Elaboracdo de Médulos Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — ANEP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008

8. LangaH. (2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANE
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2.8. UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimiza¢ao usando limites e derivadas.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o formando fica apto a resolver problemas de

optimizagao usando limites e derivadas.

Cadigo UC HG03502172 Nivel do QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo Data de Reviséo do Registo |

Elementos de
Competéncia

(resultados de
aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Explica o
conceito de
limites.

a) Explica limite duma fun¢do quando a variavel tende
para um valor finito.

b) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende
para o infinito.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando explica o limite duma fungdo quando a
variavel tende para um valor finito, numérica e
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando explica o limite duma fung¢&o quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.

o Nocaointuitivade
limite.

o Interpretacdo
numeérica de limites.

¢ Interpretacéo grafica
de limites.

2. Calcula limites de
fungdes simples.

a) Calcula limites simples quando a variavel tende para
um numero finito.

b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o
infinito.

c) Resolve problemas usando o calculo de limites.
Discute e interpreta o resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o formando € capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de calcular um limite no contexto

dum problema pratico, e de discutir e interpretar a solug&o.

e Propriedades dos
limites.

e Calculo de limites.

e Problemas que se
traduzem por um
calculo de limites.

3. Calcula
derivadas
simples.

a) Explica o conceito de derivada.
b) Calcula derivada de fungdes simples usando a
defini¢&o.

e Conceito de derivada.

Q EPI0130523155 - Certifiicado Vocacional de Nivel Vem.....

55



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

(resultados de
aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de explicar o conceito de
derivada duma fungéo num ponto e de interpreta-lo
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de calcular a derivada duma
funcdo num ponto usando a definicéo.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o formando ¢ capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.

o |Interpretagdo grafica
da derivada.

e Propriedades das
derivadas.

4. Resolve
problemas de
optimizagao
usando
derivadas.

a) Equaciona problemas de optimizagao usando o
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimizagao
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o formando é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

e (Calculo de derivadas.

e Problemas de
optimizagao.
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MO HG03502172 Resolver problemas de optimiza¢ao usando limites e derivadas.
Informagédo Complementar

Esta parte das especificagbes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatdrio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas normativas.
Propésito:

Com este médulo o formando fica apto a investigar, resolver e avaliar as solu¢des encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o formando fica também apto a efectuar calculos de
limites e de derivadas de fungdes simples.

Guiao do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o formando ja esteja familiarizado com o estudo e a representacdo grafica de varias fungdes, em
particular as fungdes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O formando deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente, quando
a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos, o que se
pretende aqui é que o formando tenha uma nogéo intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar
mais énfase a valores positivos das variaveis, pois sdo 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o formando:
- explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungéo f(x) tende para b;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;
- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;
- indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo |)i(rﬂ% fx)l5 e

lim £ (x) 010 .

bl
Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O formando deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O formando deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fung&o num ponto e de calcular derivadas
simples, por exemplo de fungdes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que n@o exijam muitas
transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
O formando deve ser capaz de resolver problemas de optimizagao usando as derivadas, como por exemplo:

57
Q EPI0130523157 - Certifiicado Vocacional de Nivel Vem.....



anep

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm?2. Encontre as dimens6es da
caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5¢cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que
tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o formando:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;
| os limites duma fun¢&o num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relagdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o formando:
calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relacao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o formando:
explica o valor duma derivada num ponto;
calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢&o;
calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o formando resolve dois problemas de
optimizacao usando derivadas.

Progresséo
Apos a conclusédo deste mddulo, o formando pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional
que tenha como requisito a analise e resolugao de problemas de optimizagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes néo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagédo pela ANEP.

Referéncias:

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 - South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” - SAQA US ID - 7468 — South Africa

3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — ANEP — Mozambique, 15t 58
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2.9. UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador
e como interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgéo de textos escritos — resumir
textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos argumentativos; seleccionar

temas e debaté-los.

Cédigo

UC HG4501191

Nivel QNQP 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo |

Data de Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contextos de Aplicagao

1.

Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um
texto;

b) Condensa as ideias principais de um texto, respeitando
0 sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um
resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagdo oral e escrita;
aplicavel no contexto da

identificacdo das informagdes
essenciais de um texto escrito ou
oral.

Q EPI0130523160 - Certifiicado Vq

c8hiorfrgaNiwal ¥ehiias notas no fim do debate

2. Produzirtextosde | a) Identifica os tipos de Fichas de leitura; Contexto profissional e de
pesquisa de dados | b) Elabora fichas de leitura formag&o: apresentagdo de uma
¢) Produz fichas bibliogréficas bibliografia consultada. Ficha
bibliografica; Ficha de leitura
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliografica e uma ficha de leitura
de obras e de artigos consultados.

3. Produzir textos a) |Interpreta textos expositivos-argumentativos | Aplicdvel no contexto da
expositivos- orais/escritos; capacidade de argumentar, no
argumentativos b) Distingue segmentos expositivos de segmentos | quotidiano profissional.

argumentativos;
c) Elabora textos expositivos-argumentativos
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de
argumentar a favor ou contra, um determinado assunto,
com argumentos validos e convincentes.

4. Debater temas a) Identifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para | Aplicavel no contexto da
diversos, usando um debate; demonstragdo da capacidade de
argumentos b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando | apresentar um tema, usando

argumentos a favor efou contra; recursos como projeccdo de
c) Toma notas a medida que o debate decorre; slides, retroprojector. gg
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Evidéncias requeridas
Evidéncia oral de que o formando apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente )
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste mddulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

O propésito deste modulo é que o formando adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam:
- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliograficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentagées. Além disso, no decurso de uma
apresentagdo ou das intervencOes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos os processos
envolvidos num debate: apresentacao, intervencdes e material de apoio usado para a apresentacédo do tema.

Nota:

O modulo implica 0 uso de um programa de apresentagao pelo que, se 0s formandos nao tiverem sido iniciados neste,
uma parte do tempo sera dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas. Incentiva-se o formando a ler Campbell
(1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresentagdes. Pode-se projectar algum videograma com uma apresentagéo
e debate para servir de inspiragéo aos formandos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos & mdo ou a maquina.
Em todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis desde qualquer angulo
da sala.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
A avaliacdo das habilidades e conhecimentos deste modulo implica trabalho escrito e fichas de observagéo a serem
usadas pelos proprios formandos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progresséo

Este é um dos dois modulos do nivel 5 e 0 seu término habilita o formando a produzir textos de caracter informativo,
realizar apresentagdes usando um programa informatico de apresentacdo e tomar notas durante apresentagcdes de um
tema, além de permitir progresséo para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais altera¢des ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estéo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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Bibliografia consultada

1. FERNANDES, Cidalia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005

3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramética Prética de Portugués — Exercicios: da comunicagao a expresséo, Lisboa
Editora

4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este médulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

Registo de unidade de competéncia

anep
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Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descricao da de Competéncia:

No fim deste modulo, o formando deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacdo e producgéo de textos

escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo | UC HG04502191

Nivel CNCP S

Campo | Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo |

Data do registo |

Elementos de

Critérios de desempenho

Contetdos de

Contrato e de uma
Apostila

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato
um documento importante na sua actividade
profissional; distingue um Contrato de uma Apostila.

Competéncia Aplicagao
1. Escreverrelatérios | a) Relata, oralmente, um facto observado, | Contexto profissional:
sobre diferentes obedecendo a estrutura do relato; comunicagdo oral e escrita;
actividades b) Apés, uma actividadle desenvolvida, apresenta um aplicavel no contexto da
relatorio oral & escrito divulgacdo das actividades
Evidéncias requeridas desenvolvidas.
Evidéncia escrita e oral de que o formando relata
factos observados
2. ldentificar a a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:
estrutura de um b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificagdo de documentos

3. Elaborar uma

a) Explica as circunstancias que levam a produgéo

Contexto social e profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz um
Comunicado, como documento usado para dar uma
informag&o numa empresa.

Procuragéo de uma procuragao;
b) Elabora uma Procuragao
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando redige uma
Procuracéo
4. Produzir a) ldentifica a estrutura de um Comunicado; Contexto social e profissional
Comunicados b) Elabora um Comunicado

MO HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: 20
As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas,

incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:
O propdsito deste modulo é que o formando adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatérios, comunicados, procuragdes e, ainda, reconhecer a

estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situagédo de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatorios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatorios descritivos de relatdrios

técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as cldusulas comuns num contrato de trabalho, e o
valor de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situagdes em que se faz uma procuragéo. Elaborar procuragdes para varios fins, como forma de exercitagao.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
As avaliagdes seréo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o formando a
produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estéo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.~

Bibliografia consultada:

BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada, Casa
das Letras, 2007

CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenga, 1993.

CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.

CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa da Costa,
20086.

MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop. Portugués instrumental. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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3. Modulos de Habilidades Vocacionais

3.1. UCADG01501825 Operar com as leis e regulamentos do sector financeiro

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Unidade de Competéncia Padrao:

Operar com as leis e regulamentos do sector financeiro

Descri¢ao da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades praticas por forma a entenderem o contexto
regulatério e juridico do setor financeiro e de seguros em Mogambique

Codigo: UCADG01501825 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Direito Bancério
Data de Registo: Data? d~e Registo da

Reviséo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1 Aplicar principios
juridicos
fundamentais para
0 licenciamento de
operagdes de
bancos e
seguradoras,
protecéo de
clientes e
transparéncia

Descreva as exigéncias legais para o estabelecimento e
funcionamento de bancos e seguradoras em
Mogambique.

Descreva o papel dos reguladores do sector de seguros
e da banca

Explica a conformidade e compliance bancério e de
seguros na prevencgao e combate a lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento ao terrorismo

Interpreta os instrumentos legais para a supervisao do
sector bancério e de seguros

Explica o enquadramento juridico para fintechs e novas
tecnologias no setor financeiro.

Contexto:Aplicavel na
elaboragéo de contratos
bancarios e de seguros,
protecdo de dados e clientes
e resolucéo de conflitos

Meios de trabalho: Artigos,
regulamentos do Banco de
Mogambique, regulamento do
Instituto de superviséo de
seguros

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:
e Descreve 0s requisitos para o licenciamento de
bancos e seguradoras
e Descreva clientes de alto risco na prevengao do BCFT
e Explica as leis sobre prevencéo a fraudes bancarios e
de seguros
Evidéncias Conhecimento:
e Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.
e Descreva clientes de alto risco na prevengao do BCFT
e Explica as leis sobre prevenc&o a fraudes bancérios e
de seguros

2 Elaborar Contratos
Bancarios e de
seguros

a) Descreva os tipos de contratos para cada sector

b) Explica direitos e obrigagdes das partes

c) Descreva em conformidade com a lei sobre garantias e
execugdes de dividas bancarias.

d) Descreva em conformidade com a lei o processo de
reivindicacdo, indemnizagéo e reclamacao de sinistros

e) Explica a lei sobre direito do consumidor, reclamagdes e
resolucdo de conflitos e seus procedimentos para o
registro.

f) Descreva as regras para o tratamento de dados
pessoais de clientes e a responsabilidades das
instituicbes

g) Explica o regulamento sobre as transagdes eletronicas e
contratos digitais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
o Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.

Evidéncias Conhecimento:
e Elabora contratos bancarios e de seguros.
e Descreve os requisitos para abertura de conta no
banco e seguradoras.

Contexto:Aplicavel na
elaboragéo de contratos
bancarios e de seguros,
protecdo de dados e clientes
e resolugdo de conflitos

Meios de trabalho: Artigos,
regulamentos do Banco de
Mocambique, regulamento do
Instituto de superviséo de
seguros
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3.2. UC ADG01501325 Analisar o sector bancario seus Produtos e Servigos

Registo de unidade de competéncia
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Unidade de Competéncia

Padrao:2

Analisar o sector bancario seus Produtos e Servigos

Descrigdo da Unidade de

Competéncia Padrao:

Compreender na pratica e teoricamente os produtos e servigos bancarios em
Mogambique, destacando as caracteristicas locais e os desafios do mercado.

e ucC . e
Cadigo: ADGO1501325 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Sub Area: Produtos e Servigos Bancarios
Seguros
Data de Registo: Data de Registo da Revisao:
Element?s c.ie Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagéo
Competéncia
a) Descreva o papel do sector bancério para a Contexto: Aplicavel no contexto

a) Compreender o
sectorbancario

economia

Descreva os produtos e servigos bancérios e 0s
diferencia.

Identifica as principais instituicdes financeiras, seus
modelos de negdcios e como eles se relacionam
com a economia local e global.

Identifica o publico alvo de cada produto e servigos
da banca.

Efectua operagbes ativas: concessdo de
empréstimos e financiamentos, concessdo de
cartbes de crédito, investimentos em ativos,
financiamento de projetos de infraestrutura e
empresas, operagdes com mercado de cambio,
criagdo de produtos de crédito especificos e
operagdes passivas: depositos a vista e poupanga,
certificados de dep6sito bancario (cdbs), emisséo de
titulos e obrigagdes, produtos de depdsito a prazo,
empréstimos interbancarios.

Evidéncias Requeridas

da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras.
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Evidéncia de Desempenho:

o [Efectua operagbes ativas: concessdo de
empréstimos e financiamentos, concesséo de
cartbes de crédito, investimentos em ativos,
financiamento de projetos de infraestrutura e
empresas, operagdes com mercado de cambio,
criagdo de produtos de crédito especificos e
operagbes passivas: depositos a vista e
poupanga, certificados de depdsito bancario
(cdbs), emissdo de titulos e obrigagOes,
produtos de depdsito a prazo, empréstimos
interbancarios.

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a importancia do sector bancario seus

produtos e servigos
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b)

Analisar servigos
bancérios e
solucdes Digitais.

Explica a dindmica dos servigos financeiros e as
solugdes digitais oferecidas no mercado tais como
(carteiras moveis, cripto moedas e plataformas de
pagamentos)

Explica a importancia da linha de financiamento
para empresas € identifica os produtos e servicos
adequados.

Descreva créditos para funcionarios publicos,
consumo, imobiliario,

Identifica lacunas e criar produtos e servigos para as
areas nao contempladas.

Explica Medidas contra fraude, seguranga em
servicos digitais e conformidade com normas de
combate ao branqueamento de capitais.

Efectua operagbes ativas: desenvolvimento de
produtos digitais: aplicativos bancérios mdveis
(mobile banking), pagamentos digitais, open banking,
empréstimos e crédito digital, plataformas de
investimentos  digitais, inovacdo em servigos de
atendimento: chatbots e assistentes virtuais, suporte
via canais digitais e operacdes passivas: captacao de
recursos para inovagao digital: financiamento para
transformacédo digital, parcerias com fintechs e
empresas de tecnologia, captura de dados dos
clientes, consolidagéo de plataformas de pagamento,
investimentos em tecnologia e infraestrutura,
parcerias com processadores de pagamento e redes
de cartdes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes ativas: desenvolvimento de
produtos digitais: aplicativos bancéarios mdveis
(mobile banking), pagamentos digitais, open banking,
empréstimos e crédito digital, plataformas de
investimentos digitais, inovagdo em servigos de
atendimento: chatbots e assistentes virtuais, suporte
via canais digitais e operacdes passivas: captacao de
recursos para inovagéo digital: financiamento para
transformacdo digital, parcerias com fintechs e
empresas de tecnologia, captura de dados dos

Contexto: Aplicavel no contexto
da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras, Lei sobre
combate e prevencdo de BC e
Financiamento do terrorismo e
regulamentos internos dos
bancos
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clientes, consolidacao de plataformas de pagamento,
investimentos em tecnologia e infraestrutura,
parcerias com processadores de pagamento e redes
de cartdes.

Evidéncias Conhecimento:

¢ |dentifica a operagéo eficaz dessas solugdes digitais
através de captacéo de recursos, parcerias
estratégicas e manutencao da infraestrutura
tecnolégica.

o Descreva a influencia de solugdes financeiras
digitais fora do sector bancario.

o  Desenvolva e implementa solugdes inovadoras que
atendam as necessidades dos consumidores e
aumentem a competitividade do banco.

o Descreva medidas de seguranca contra fraudes e
conformidades com normas sobre branqueamento
de capitais

QOADG015002251 - Certificado Ocupacional de nivel V em Iniciagdo Bancaria

Pég. 72




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

c)

Conhecer os
Produtos e
Servigos
Bancarios

Explica aos consumidores informagdes claras e
precisas sobre as opg¢des disponiveis.

Identifica oportunidades de incluséo financeira,
como produtos acessiveis para pessoas de baixa
renda, habitantes de areas rurais e microempresas.
Identifica instituicdes que trabalham com a incluséo
financeira.

Promova a educacao financeira entre a populagao.
Efectua operagdes ativas: Concesséo de
Empréstimos e Financiamentos, Cartdes de Crédito,
Empréstimos e Financiamentos  Corporativos,
Investimentos em Ativos Financeiros, Solucdes de
Pagamento Digital, Operacdes Passivas: Depésitos
a Vista (Conta Corrente), Depdsitos de Poupanga,
Certificados de Depdsito Bancério (CDBs), Emiss&o
de Titulos de Divida, Linhas de Crédito
Interbancarias, Produtos de Poupanca e
Investimento Colectivo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes ativas: Concessdo de
Empréstimos e Financiamentos, Cartdes de Crédito,
Empréstimos e Financiamentos ~ Corporativos,
Investimentos em Ativos Financeiros, Solucdes de
Pagamento Digital, Operacdes Passivas: Depésitos
a Vista (Conta Corrente), Depositos de Poupanga,
Certificados de Depdsito Bancério (CDBs), Emiss&o
de Titulos de Divida, Linhas de Crédito
Interbancarias, Produtos de Poupanga e
Investimento Colectivo.

Evidéncias Conhecimento:

Explica a importancia da incluséo financeira
Descreva o papel de cada interveniente no sistema
financeiro mogambicanos na inclus&o financeira.

Contexto: Aplicavel no contexto
da escolha adequada de
produtos e servigos para o
publico especifico; minimizar
riscos e maximizar beneficios
para melhor planeamento.

Meios de trabalho: decretos do
banco de Mogambique, produtos
oferecidos no mercado pelas
instituicdes financeiras, Lei sobre
combate e prevencdo de BC e
Financiamento do terrorismo e
regulamentos internos dos
bancos
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3.3. UC ADG01501225 Analisar o funcionamento do Sistema financeiro mogambicano e a sua estrutura

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia
Padrao:3

Analisar o funcionamento do Sistema financeiro mogambicano e a sua estrutura

Descrigdo da Unidade de

Compreender o funcionamento do sistema financeiro mogambicano e sua diversidade

Competéncia Padrao: e desafios.
Cadigo: UC ADG01501225 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Sistema Financeiro
Data de Registo: Data. (ie Registo da
Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

1. Descrever o Sistema
financeiro
mogambicano e a sua
estrutura

Identifica principais estruturas do sistema financeiro
mogambicano.

Descreva o papel dos reguladores.

Explica a fungéo dos bancos comerciais e outros
intermediérios financeiros.

Efectua as seguintes operagdes: operagdes ativas:
concessao de empréstimos e financiamentos, aquisi¢éo
de titulos e valores mobiliarios, financiamento do
comércio externo, créditos pessoais e hipotecarios,
empréstimos para o sector publico e operagdes passivas:
depositos a vista, depdsitos a prazo, emissdo de
certificados de deposito e titulos, captacdo de
empréstimos e empréstimos interbancérios, recebimento
de depositos de instituigbes financeiras.

Contexto:Aplicavel na analise
do mercado financeiro para
identificar oportunidades e
criar solugdes

Meios de trabalho:
Bibliografias, Boletim da
Republica, artigos cientificos e
debates, decretos.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua as seguintes operagdes: operagdes ativas:
concessao de empréstimos e financiamentos,
aquisigao de titulos e valores mobiliarios,
financiamento do comércio externo, créditos
pessoais e hipotecarios, empréstimos para o sector
publico e operagdes passivas: dep6sitos a vista,
depdsitos a prazo, emissao de certificados de
depdsito e titulos, captacdo de empréstimos e
empréstimos interbancarios, recebimento de
depdsitos de instituicdes financeiras.

Evidéncias Conhecimento:

e Demonstra habilidade pratica na distincdo de
atribuigdes e funcdo de cada interveniente no sistema
financeiro

e |dentifica principais estruturas do sistema financeiro
mogambicano.

2. Fazer aandlise do
mercado de capitais

a)

Descreva as acgdes do mercado de capitais e seus
principais intervenientes

Explica o estagio do mercado de capitais em
mogambique

Descreva o processo de captagao de recursos que
podem ser utilizados em projectos de expanséo,
investimentos ou liquidez.

Efectua operagdes passivas: investimentos em indices e
etfs (exchange traded funds), investimentos em titulos
publicos ou renda fixa, fundos de investimentos passivos,
compra e manuten¢do de acgbes e operacgOes ativas:
investimentos em agbes e titulos, investimentos em
debéntures e titulos de divida, analise fundamentalista e
técnica, gestéo ativa de fundos de investimento.

Evidéncias Requeridas

Contexto:Aplicavel nas
instituicdes financeiras
(bancos comerciais, mercados
financeiros, instituicbes de
seguros, cooperativas de
crédito, Microfinangas)

Meios de trabalho:
Bibliografias, Boletim da
Republica, artigos cientificos e
debates
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Evidéncia de Desempenho

e [Efectua operagbes passivas: investimentos em
indices e etfs (exchange traded funds), investimentos
em titulos publicos ou renda fixa, fundos de
investimentos passivos, compra e manutengéo de
acgoes e operagdes ativas: investimentos em agdes
e titulos, investimentos em debéntures e titulos de
divida, analise fundamentalista e técnica, gestao
ativa de fundos de investimento.

Evidéncias Conhecimento:
e Demonstra habilidade pratica na distingdo de
atribuicdes e fungdo de cada interveniente no
sistema financeiro
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3.4. UC ADG01502125 Avaliar a influéncia de factores econdmicos da banca no sector financeiro

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia
Padrao:4

Avaliar a influéncia de factores economicos da banca no sector financeiro

Descrigdo da Unidade de

Adquirir conhecimentos e habilidades da prética da Economia da banca no sector

Competéncia Padrao: financeiro.
Cadigo: UC ADG01502125 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Economia
Data de Registo: Data. (ie Registo da
Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1. Explicar as Politicas
Monetaria e Fiscais no
Mercado Financeiro

a)

Descreve o impacto das politicas monetarias (taxas de

juros, controle de liquidez) e fiscais (tributacdo,
incentivos fiscais) nas operagdes bancérias, na
concessao de crédito e na estabilidade financeira.

b) Simula a aplicagéo das politicas monetarias e fiscais
recomendadas belo banco central na concesséo de
créditos.

Identifica factores econdmicos que afectam o sector

financeiro, tais como, decisdes politicas,
regulamentacdes e questdes sociais.

Contexto: Aplicavel no
contexto da analise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma

Evidéncias Requeridas

de simulagéo bancaria

Evidéncia de Desempenho /produto:

Explicar os factores econémicos: Taxas de juros,
Inflagéo, Cémbio, PIB (Produto Interno Bruto).

Evidéncias Conhecimento:

Avaliar o impacto das condigdes econdmicas gerais
sobre 0s mercados financeiros, as instituicdes
financeiras e a economia como um todo.

Identificar possiveis riscos sistémicos no sector
financeiro.
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2. Avaliar como as
Decisdes Politicas
Afectam a Regulagéo
do Sector Bancério e a
Confianga dos
Consumidores

a) Realiza a relagéo entre a estabilidade politica e a
estabilidade do sector bancario.

b) Estima o impacto da politica na confianca e estabilidade
do sector financeiro.

c) Identifica as implicagdes sociais das préaticas bancarias
em um cenario de desigualdade econdmica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Analisar como as préaticas bancarias, como 0s juros
altos ou a oferta de crédito limitado a determinados
grupos socioecondmicos, afectam as desigualdades
sociais e econémicas.

Evidéncias Conhecimento:
e Explicar o impacto das politicas de crédito na
estrutura socioeconoémica de uma nacao.

Contexto: Aplicavel no
contexto da analise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma
de simulagéo bancaria.

3. Analisar como o Sector
Bancério Contribui para
a Sustentabilidade
Econdmica em Tempos
de Mudangas Politicas
e Crises Economicas

a) lIdentifica o papel dos bancos em garantir a
sustentabilidade econdémica durante periodos de
mudangas politicas ou crises financeiras.

b) Entende como os bancos respondem a desafios
economicos e politicos, suas estratégias de gestao de
risco e suas contribuicdes para a recuperagao
economica.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
¢ Analisa os efeitos das crises politicas e econémicas
na saude financeira dos bancos e na economia.
Evidéncias Conhecimento:
e Explica como as mudancas nas politicas econdmicas
e na regulacao influenciam a governanga corporativa
nos bancos e sua capacidade de lidar com os riscos
financeiros e sociais.

Contexto: Aplicavel no
contexto da analise do
mercado para tomada de
decisdes que mais se
aproximam da realidade

Meios de trabalho: Decretos
do banco de Mogambique,
Artigos cientificos, Jornais,
medias sociais e plataforma
de simulagéo bancaria.
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3.5. UC ADG01502025 Realizar e aplicar habilidades de marketing e técnicas de venda para a banca e

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia Padrao:

5

seqguros.

Realizar e aplicar habilidades de marketing e técnicas de venda para a bancae

Descri¢ao da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica marketing e técnicas de venda para a
banca e seguros, permitindo um atendimento mais eficaz, personalizado e orientado ao

cliente.
Codigo: UC ADG01502025 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Marketing
Data de Registo: g:f,e;sdéi:Registo da

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1. Analisar as principais
estratégias de
marketing utilizadas no
setor bancario e de
seguros

a) Explica como o marketing é aplicado no desenvolvimento
de produtos e servigos bancarios e de seguros.

b) lIdentifica as habilidades essenciais que profissionais de
vendas precisam desenvolver para actuar no sector
bancério e de seguros.

c) Explora as técnicas de vendas mais eficazes para os
produtos e servicos bancarios e de seguros.

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
seguros.

Meios de trabalho: Manuais,
artigos, plataformas digitais
como e-mail marketing, redes
sociais, clientes, produtos e

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

e Demonstra como as habilidades de marketing e
técnicas de vendas, quando bem implementadas,
podem trazer resultados concretos e significativos
para o sector bancério e de seguros.

Evidéncias Conhecimento:

e Desenvolve um entendimento aprofundado sobre
como as estratégias de marketing digital s&o
aplicadas ao sector bancério e de seguros, como o
uso de SEO (Search Engine Optimization), marketing
de conteldo, e campanhas em redes sociais para
atrair, engajar e converter clientes.

e |dentifica destaque no mercado, contribui para a
construgdo de um relacionamento mais forte e
duradouro com os clientes.

servicos, vendas e
negociagao.

2. Realizarvendas e
negociagao na area
bancéria e de seguros.

a) Avalia aintegragao entre as estratégias de marketing e as
técnicas de vendas dentro das instituicdes bancarias e
seguradoras.

b) Examina os desafios e oportunidades no uso de
marketing e vendas para o sector bancario e de seguros.

c) lIdentifica as necessidades do cliente e oferece produtos
personalizados, seja para servigos bancarios (créditos,
investimentos) ou seguros (vida, salde, automével).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Compara o volume de vendas antes e depois da
aplicagdo das técnicas.

Evidéncias Conhecimento:

e Demonstra a eficacia das abordagens comerciais
adoptadas e séo Uteis para relatérios de gestéo,
andlise de resultados e planeamento de novas
acgdes comerciais.

e Valida as estratégias de vendas e negociagdo
aplicadas no sector bancério e de seguros,
fornecendo dados concretos sobre os resultados
obtidos e permitindo ajustes nas abordagens e
técnicas para maximizar o desempenho.

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
Sequros.

Meios de trabalho: Manuais,
artigos,

Pratica de simulagao e os
préprios produtos e servicos.
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3. Examinar os desafios e
oportunidades no uso
de marketing e vendas
para o sector bancario
e de seguros.

a) Desenvolve as novas exigéncias do mercado mudangas
no Comportamento do Consumidor.

b) Estima a construgao de relacionamentos de longo prazo
em vez de apenas focar na venda de produtos pontuais.

c) lIdentifica clientes fiéis em um mercado altamente
competitivo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua as vendas antes e depois da implementagdo
de campanhas de marketing e novas abordagens de
vendas

Implementa estratégias de marketing e vendas no
sector bancario e de seguros

Evidéncias Conhecimento:

Explica como o marketing e as vendas estdo sendo
aplicados no sector bancério e de seguros,
identificando as dificuldades que as empresas
enfrentam quanto as possibilidades que surgem para
melhorar seus resultados.

Identifica e analisa novos modelos de negécios
emergentes no sector bancario e de seguros.

Contexto: Aplicavel no
contexto no sector das
instituicdes financeiras e de
Seguros.

Meios de trabalho: Produto,
pratica de simulagao.
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3.6. UC ADG01501725 Analisar o sector das Microfinangas, seus desafios, oportunidades e melhorias praticas

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia
Padrao:6

Analisar o sector das Microfinangas, seus desafios, oportunidades e melhorias

praticas

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de Acesso ao crédito, Poupanga e seguros,
Empoderamento econémico, Incluséo financeira, proporcionando ferramentas para melhorar
sua qualidade de vida e aumentar suas oportunidades de desenvolvimento socioeconémico.

Cadigo: UC ADG01501725 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Microfinangas
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

1. Garantira
sustentabilidade e a

solvéncia da instituicéo.

a) Identifica as necessidades de capital e planeia
investimentos  necessarios para o0 crescimento
sustentavel.

b) Desenvolva plano de educagéo financeira.
c) Monitora os riscos de crédito de forma eficaz através da
implementacgéo de processos de avaliagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operagbes de crédito, poupanga, seguros,
remessas e outros servigos financeiros voltados
para a inclusdo financeira.

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a incluséo financeira, as suas fungdes e 0s
seus produtos e servigos

e |dentifica a estrutura de um plano de oferta de
servigos financeiros de pequena escala.

Contexto: Aplicavel no
contexto do
empreendedorismo e
pequenos negdcios.

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
artigos cientificos.
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Contexto: Aplicavel as

2. Explorar as | a) Personaliza produtos financeiros de acordo com as | actividades degovernos,
oportunidades para o necessidades especificas dos clientes. ONGs,bancos
crescimento e  a | b) Utiliza a incluséo digital e alcanca clientes em é&reas | tradicionaisefintechs.
inovacao no sector remotas ou desatendidas.

Meios de trabalho:
treinamentos.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia de Desempenho:
e Descreva 0 nivel de eficiéncia acacesso aos
servigos por meio de dados estatisticos (trabalho
de campo).
Evidéncias Conhecimento:
e Descreva o nivel de eficiéncia aoacesso aos
servigos por meio de dados estatisticos (trabalho
de campo).

3. Descrevera Contexto: Aplicavel as
importancia dos actividades operagdes ONGs,
produtos e servicos das | a) Explica a importancia das micro finangas seus produtos e | governo, bancos
Microfinangas Servigos. tradicionaisefintechs.

Meios de trabalho:
plataformas méveis, apps
Evidéncias Requeridas de crédito, e dispositivos de
Evidéncia de Desempenho: pagamentoacessiveis.
¢ |dentifica os produtos e servigos das Microfinangas
Evidéncias Conhecimento:
¢ |dentifica os produtos e servigcos das Microfinangas
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3.7. UC ADG01501925 Analisar o sector de seguros, seus produtos e servi¢os e sua relagao com os bancos

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia Padrao:

bancos

Analisar o sector de seguros, seus produtos e servi¢os e sua relagido com os

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

modelos de parceria.

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de seguros e eus principais produtos
e servigos, e explorar a relacdo estratégica que os bancos tém com esse setor,
considerando o papel dos bancassurance (seguros vendidos por bancos) e outros

Cadigo: UC ADG01501925 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Seguros
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

1. Analisar o sector de
seguros em
Mogambique, seus
produtos e servigos.

a) Desenvolva seus produtos e servigos para atender
as necessidades da populacdo, aumentando sua
presenga no mercado e oferecendo coberturas para
diferentes sectores financeiros.

b) Realiza uma perspectiva Unica para entender como
0 mercado pode se expandir.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Explica variaveis que impactam a oferta e a demanda
de produtos de seguros, a performance das
seguradoras, e 0 comportamento dos consumidores
de seguros.

Evidéncias Conhecimento:
e Descreva os tipos de produtos e servigos, as suas
fungdes.

Contexto:Aplicavel no
contexto das actividades das
instituicdes financeiras.

Meios de trabalho: Artigos
Cientificos, Decretos do
Banco de Mogambique.

2. ldentificar a relagdo
entre os bancos e as
seguradoras.

a) Explica a relagdo entre bancos e seguradoras.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
bancarias e das Seguradoras
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Evidéncia de Desempenho /produto:

e |dentifica o crescimento nas vendas de produtos, a
satisfacdo dos clientes até as inovagdes tecnoldgicas
que facilitam a distribuicao e gestéo de seguros.

Evidéncias Conhecimento:
e Explica a actividade das Seguradoras, as suas
funcdes e os seus produtos e servigos

Meios de trabalho: Artigos
cientificos, decretos do Banco
de Mocambique.

3. Identificar as
oportunidades, desafios
e melhorias para o
crescimento do sector
de seguros.

a) Realiza as tendéncias de mercado, os nichos nao
explorados e 0s segmentos de consumidores que ainda
nao estdo sendo atendidos de forma adequada pelas
seguradoras.

b) Identifica novas areas de demanda que podem ser
aproveitadas para o desenvolvimento de novos produtos
€ servigos de seguros.

c) Realiza melhorias nos processos internos das
seguradoras para aumentar a eficiéncia operacional e
reduzir riscos e custos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Explica a tendéncia para o mercado de seguros.
Evidéncias Conhecimento:

e Explica a tendéncia para o mercado de seguros.

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
bancérias e das Seguradoras

Meios de trabalho: Artigos
cientificos, decretos do Banco
de Mogambique.
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3.8. UC ADG01501625 Analisar e aplicar operagdes bancarias internacionais e o mercado cambial
Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia Padrao: . . . L _ .

8 Analisar e aplicar operagdes bancarias internacionais e o mercado cambial

Descri¢ao da Unidade de Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de transacdes internacionais e com os

Competéncia Padrao: riscos e regulamentagdes do mercado cambial em Mogambique.

Cadigo: UC ADG01501625 Nivel de Qualificagao:

Area: Banca e Seguros Sub Area: Mercado Cambial

Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:
Elementos de r P s
. Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacao
Competéncia
a) Explica a facilitagdo em transagdes financeiras entre Contexto:

1. Realizar operagbes paises. Aplicavel no contexto do
bancarias b) Utiliza operagdes bancarias internacionais, como registo de operagdes
internacionais e do transferéncias bancarias e cartas de crédito, para internacionais e mercado
mercado cambial efetuar o pagamento de mercadorias importadas ou cambial.

garantir o recebimento de exportagdes.
c) Efectua a simulagdo de compra e venda de obrigagdes, | Meios de trabalho:
moedas e ac¢des no mercado financeiro (trade finence) | Lei Cambial, artigos
cientificos, cdmbio, decreto do
Evidéncias Requeridas Banco de Mogambique.
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operagdes rotineiras como: Conversdo de
Moeda (Cambio), Transferéncias Bancarias
Internacionais (SWIFT), Pagamentos de Importagéo
e Exportacdo, Gestdo de Contas Bancérias em
Moeda Estrangeira, Acompanhamento de Taxas de
Cambio, Hedging Cambial, Emissdo de Cartdes de
Crédito ou Débito Internacionais, Apoio a
Investidores Estrangeiros, Gestdo de Remessas e
Transferéncias de Fundos, Auditoria e Conformidade
com Regulamentagdes Cambiais.

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a facilitagdo em transacgdes financeiras entre
paises.

o Utiliza operagdes bancérias internacionais, como
transferéncias bancarias e cartas de crédito, para
efetuar o pagamento de mercadorias importadas ou
garantir o recebimento de exportagdes.

2. Realizar operagdes de
cambio e conversdo de
moeda.

Facilita transagdes comerciais e financeiras em um
contexto globalizado.

Permite que empresas realizem transagdes de
importagéo e exportagéo de bens e servicos, pagando e
recebendo em moedas estrangeiras.

Realiza transferéncias internacionais de dinheiro entre
paises e converter a moeda para facilitar o envio ou
recebimento de fundos.

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
compra e Venda de Moeda Estrangeira, Converséo de
Moeda em Pagamentos Internacionais, Transferéncias
de Dinheiro Internacional, Abertura de Contas em
Moeda Estrangeira, Hedging Cambial (Protecéo Contra
Riscos Cambiais), Consultoria Cambial para Empresas,
Troca de Moeda para Viagens ao Exterior,
Monitoramento Diario das Taxas de Cambio, Emissao
de Cartdes Pré-pagos em Moeda Estrangeira,
Gerenciamento de Fluxo de Moeda em Empresas.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel no
contexto do registo de
operagdes internacionais e
mercado cambial.

Meios de trabalho:

Lei Cambial, artigos
cientificos, cambio, decreto do
Banco de Mogambique.
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
compra e Venda de Moeda Estrangeira, Converséo
de Moeda em Pagamentos Internacionais,
Transferéncias de Dinheiro Internacional, Abertura
de Contas em Moeda Estrangeira, Hedging Cambial
(Protegcdo Contra Riscos Cambiais), Consultoria
Cambial para Empresas, Troca de Moeda para
Viagens ao Exterior, Monitoramento Diario das Taxas
de Cambio, Emissdo de Cartbes Pré-pagos em
Moeda Estrangeira, Gerenciamento de Fluxo de
Moeda em Empresas.

Evidéncias Conhecimento:
e Facilita transagdes comerciais e financeiras em um
contexto globalizado.
¢ Realiza transferéncias internacionais de dinheiro
entre paises e converter a moeda para facilitar o
envio ou recebimento de fundos.
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3.9. UC ADG01501625 Analisar e aplicar operagdes bancarias domésticas

Registo de unidade de competéncia

Unidade de Competéncia Padrao:

9

Analisar e aplicar operagdes bancarias domésticas

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

bancarios domésticos.

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica e teoria para operar com 0s servigos

Cadigo: UC ADG01501625 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Operagdes bancéria domésticas
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

1. Realizar operagbes
bancarias domésticas
no sistema financeiro
mogambicano

a) Explica a actividade das operagdes bancarias
domeésticas no sistema financeiro mogambicano, as suas
fungdes e os seus produtos e servigos

b) Efectua operagdes passivas: Depdsitos a Vista, a Prazo
e de Poupanga, Emisséo de titulos de divida, Contas de
depésito para empresas (contas corporativas),
Operacdes de recolhimento de recursos via agentes
bancarios, Depositos Interbancarios.

c) Identifica os recursos necessérios para financiar as suas
operagdes ativas, como a concessao de créditos e
financiamentos/investimentos, bem como as
movimentagdes de fundos e pagamentos internos,
assegurando a circulago eficiente de dinheiro na
economia nacional.

Contexto: Aplicavel\ no
contexto do registo dos
servicos financeiros,

operagdes domesticas.

Meios de trabalho: Decretos
do Banco de Mogambique,
Artigos Cientificos, livrangas,
cheques, sistemas bancarios,
fichas de simulagéo para
abertura de contas, livros de
cheques, regulamento de
combate ao branqueamento
de capitais.

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes passivas: Depositos a Vista, a
Prazo e de Poupanca, Emisséo de titulos de divida,
Contas de deposito para empresas (contas
corporativas), Operacdes de cecolhimento de
recursos via agentes bancarios, Depdsitos
Interbancarios.

Evidéncias Conhecimento:

Explica a actividade das instituigdes financeiras, as
suas funcdes e os seus produtos e servicos

Identifica os recursos necessarios para financiar as
suas operagdes ativas, como a concessao de créditos
e financiamentos/investimentos, bem como as
movimentagdes de fundos e pagamentos internos,
assegurando a circulagdo eficiente de dinheiro na
economia nacional.
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2. Realizar a abertura e
gestao de contas

Proporciona aos clientes acesso a plataformas de
gestao bancaria, como internet banking, mobile banking,
e aplicativos que permitem monitorar o saldo, realizar
transferéncias e pagar contas.

Implementa processos rigorosos de verificagao de
identidade e previne fraudes e lavagem de dinheiro
durante a abertura de contas, garante a transparéncia
nas taxas e nas condigdes da conta.

Desenvolve programas de incentivo a abertura de
contas de poupanga e contas correntes com facilidades
de acesso, como a isengao de tarifas para pequenos
depositos.

Utiliza autenticagao biométrica, verificacdo de identidade
digital ou outros métodos de seguranca para garantir
que a abertura da conta seja realizada com a maior
seguranga possivel.

Efectua operagdes rotineiras do sector de abertura de
conta, tais como: Escolha do tipo de conta,
documentacao, cadastro de cliente, assinatura de
contrato, ativacdo de servigos: solicitacao de servigos
como cartdo de débito, taldo de cheques (se aplicavel),
internet banking. E para gestéo de conta: consultas e
acompanhamento de saldo, depésitos e transferéncias,
pagamentos de contas, emissdo de extratos, solicitagao
de crédito, cartao de débito ou crédito, fechamento de
conta.

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel as
actividades operagoes de
abertura de conta

Meios de trabalho:

Decretos do Banco de
Mocambique, Artigos
Cientificos, livrangas,
cheques, sistemas bancarios,
fichas de simulagéo para
abertura de contas, livros de
cheques, regulamento de
combate ao branqueamento
de capitais.
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Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector de abertura
de conta, tais como: Escolha do tipo de conta,
documentagéo, cadastro de cliente, assinatura de
contrato, ativagéo de servigos: solicitacdo de servigos
como cartdo de débito, taldo de cheques (se
aplicavel), internet banking. E para gestao de conta:
consultas e acompanhamento de saldo, depositos e
transferéncias, pagamentos de contas, emisséo de
extratos, solicitagéo de crédito, cartédo de débito ou
crédito, fechamento de conta.

Evidéncias Conhecimento:

e Implementa processos rigorosos de verificagdo de
identidade e previne fraudes e lavagem de dinheiro
durante a abertura de contas, garante a
transparéncia nas taxas e nas condi¢des da conta.

o Utiliza autenticacdo biométrica, verificagao de
identidade digital ou outros métodos de seguranga
para garantir que a abertura da conta seja realizada
com a maior seguranga possivel.

3. Realizar crédito e
empréstimos
domésticos

Realiza compras de bens ou servigos

Responde a NecessidadesEmergenciais

Efectua operagdes rotineiras do sector, consulta de limite
de crédito, solicitagdo de crédito ou empréstimo,
pagamento de parcelas de empréstimos, reviséo de taxas
de juros e condi¢des, renegociagdo de dividas,
consolidagéo de dividas, controle de facturas de cartdes
de crédito, acompanhamento de prazos de empréstimos
e financiamentos, solicitacdo de portabilidade de crédito,
aumento de limite de crédito, transferéncia de saldo de
cartdo de crédito, utilizagéo de crédito para financiamento

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes de
crédito e empréstimos
domésticos.

Meios de trabalho:

Decretos do Banco de
Mogambique, Artigos
Cientificos, livrancas,
sistemas bancarios, fichas de

de projectos, monitoramento de score de crédito. simulagéo de crédito e
Evidéncias Requeridas emprestimo.
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Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operagdes rotineiras do sector, consulta de
limite de crédito, solicitacdo de crédito ou
empréstimo, pagamento de parcelas de
empréstimos, revisao de taxas de juros e condigdes,
renegociacdo de dividas, consolidagdo de dividas,
controle de facturas de cartbes de crédito,
acompanhamento de prazos de empréstimos e
financiamentos, solicitagdo de portabilidade de
crédito, aumento de limite de crédito, transferéncia
de saldo de cartdo de crédito, utilizacdo de crédito
para financiamento de projectos, monitoramento de
score de crédito.

Evidéncias Conhecimento:
e Descreva e Realiza operagdes bancarias domésticas
rotineiras de um banco
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3.10. UC ADG01501125 Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com clientes

Registo de unidade de competéncia

10

Unidade de Competéncia Padrao:

Aplicar técnicas de exceléncia no atendimento e relacionamento com clientes

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

ferramentas tecnoldgicas.

Compreender as necessidades do cliente, comunicagéo clara e empatica, proatividade,
personalizagdo do atendimento, resolugéo rapida de problemas e o uso eficaz de

Cadigo: UC ADG01501125 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e seguros Sub Area: Atendimento
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

3. Identificar de forma
clara e eficaz as
necessidades, desejos
e expectativas do
cliente.

e) Identifica pilares da qualidade no atendimento.

f)  Apresenta postura profissional, ética e conformidade no
atendimento.

g) Descreva tipos de clientes e a forma de os tratar

h) Descreva as fases de tratamento de reclamagdes

Contexto:Aplicavel no
contexto do Atendimento ao
Cliente.

Meios de trabalho:
integracé@o de multiplos
canais: Atendimento
Presencial, Telefonico,
Internet Banking / Mobile

Evidéncias Requeridas

Banking, E-mail, Chat Online /

Evidéncia de Desempenho:

e Regista interagdes (como chamadas telefénicas e
chats), feedbacks de clientes, relatérios de
desempenho, documentagdo de  processos,
avaliagOes de qualidade, resolugéo de reclamagdes e
monitoramento de canais multicanal

Evidéncias Conhecimento:

¢ Demonstra habilidade pratica em comunicacéo eficaz,
empatia, resolu¢do de problemas.

e Busca por melhoria continua através de treinamentos
e o cumprimento de padrdes de atendimento.

Chatbots, Redes Sociais,
SMS, Videoconferéncia,
Formul arios Online, Cartas
formais.
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4. Resolverproblemas no
atendimento

e) Descreva acgbes para satisfazer o cliente em momentos
de resolugéo de conflito

f)  Demostra técnicas para manter o cliente satisfeito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e avalia e melhora continuamente o atendimento,
assegurando uma experiéncia positiva, melhores
resultados em termos de lealdade e retengao.

Evidéncias Conhecimento:

e Registacasosresolvidos com sucesso

¢ Revela feedback positivo de clientes

Contexto: Aplicavel as
actividades operacdes,
dificuldades, insatisfacbes ou
desafios.

Meios de trabalho: Servigos e
produtos

Ferramentas tecnolégicas,
procedimentos bem definidos
e comunicagao eficaz.

5. Relacionar e fidelizar o
cliente a longo prazo

a) Manifesta praticas das habilidades e competéncias.

b) Mantém e estreita o relacionamento com os clientes ao
longo do tempo.

c) Fidelizacontinuamente os clientes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:
e Aumento na Taxa de Reteng¢éo de Clientes

Evidéncias Conhecimento:
e Demonstragdo do uso de ferramentas deCRM
(Customer Relationship Management)
o Realizagdoacompanhamentopds-venda

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes de
vendas de produto ou servigo.

Meios de trabalho:
atendimento personalizado,
programas de fidelizag&o,
comunicagédo pos-venda e
suporte continuo, feedback.
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Unidade de Competéncia Padrao:

1

Aplicar técnicas de calculo financeiro nas operagoes bancaria

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

para banca a sectores especificos

Adquirir conhecimentos e habilidades da pratica de calculo financeiro especificamente

Cadigo: UC ADG01501425 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Calculo Financeiro
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

d) Definir conceitos
bésicos sobre valor do
dinheiro, juros simples
e compostos, taxas de
juros, capitalizagao e
descontos.

f)  Explica os conceitos sobre juros, taxas de juros,
capitalizacdo, descontos e o valor do dinheiro.

g) Diferencie taxas nominais, efetivas, equivalentes, e 0
impacto das taxas sobre investimentos e
financiamentos.

h) Explica como e feita a capitalizagao e descontos em
operagdes bancarias

Contexto:Aplicavel no
contexto de captagéo de
depédsitos, calculos de juros
para financiamentos e analise
de investimentos nas
Instituicdes Financeiras

Meios de trabalho: Artigos,
estudos de caso, Exemplos e

Evidéncias Requeridas Demonstragdes.
Evidéncia de Desempenho:
e |dentifica a diferenca nos conceitos aplicados
contextualizando com operagdes bancarias
Evidéncias Conhecimento:
e Explica o valor de dinheiro as taxas de juros e a forma
de capitalizagao dos bancos
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e) Analisar empréstimos,
financiamentos,
investimentos e
rendimentos dos
requerentes.

9)

h)

)

)

Calcula o valor de parcelas, saldo devedor e
amortizagao ao longo do tempo

Calcula o custo total efectivo CET para identificar o
custo real de financiamentos

Calcula o retorno sobre o investimento, rendimento
acumulado e analise a rentabilidade em diferentes
produtos financeiros.

Avalie produtos financeiros com base na rentabilidade,
prazo e risco.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais com
concegdo de empréstimos, investimentos e andlise de
riscos em alguns produtos e servigos.

Evidéncias Conhecimento:

Anallisa riscos para evitar fraude

Verifica conformidades técnicas de acordo com o
regulador

Define condi¢des de concesséo de empréstimos e
personaliza os produtos e servigos

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transacdes
bancarias para investimentos
ou empréstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstragfes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo
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f) Analisarainflagéo e a
taxa real de juros

a) Calcula a taxa real de juros e prote¢ao contra a inflagao.

b) Aplica a corre¢do monetaria em calculos financeiros e
impacto em produtos bancérios.

c) Compara rendimentos nominais e reais para uma viséo
precisa do poder de compra.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e Efectua operacdes rotineiras do sector, tais com
concecao de empréstimos, investimentos e andlise de
riscos em alguns produtos e servigos.

Evidéncias Conhecimento:

¢ Analisa riscos de inflagdo nos emprestimos e
investimentos

o Verifica conformidades técnicas de acordo com o
regulador

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transacdes
bancarias para investimentos
ou empréstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstragfes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo

g) Calcular as taxas de
juros simples e
compostos, titulos de
créditos e descontos
bancarios

h) Calcula Juros simples em aplicagdes e uso em
produtos de curto prazo.

i) Calcula Juros Compostos, impacto da capitalizagdo
composta e uso em produtos de longo prazo.

j)  Compara juros simples e compostos em situagdes em
que cada tipo de calculo € mais adequado.

k) Apresenta calculos de titulos de crédito e notas
promissorias e aplique o desconto

[)  Determine o valor atual de titulos com base em taxas de
desconto e vencimento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho:

e FEfectua operagdes rotineiras do sector, tais como

investimentos e concegao de créditos bancérios,
Evidéncias Conhecimento:

e Explica a aplicagdo de juros em investimentos de
curto e longo prazo, as suas fungdes e os seus
produtos e servigos

e (Calcula titulos de créditos e determine o valor actual

Contexto: Aplicavel as
actividades no sector
financeiro, nas transagdes
bancarias para investimentos
ou empreéstimos

Meios de trabalho: Artigos do
banco de Mogambique,
Estudos de Caso, Manuais e
respectivas Demonstracoes
financeiras, maquina de
calcular ou folha de calculo
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Registo de unidade de competéncia
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Unidade de Competéncia
Padrao:12

Operar com a contabilidade da Banca e Seguros

Descrigdo da Unidade de
Competéncia Padrao:

Adquirir conhecimentos e habilidades da prética de contabilidade a sectores
especificos, instituicdes financeiras, seguros e organizagdes sem fins lucrativos, cujas
activdades desenvolvidas geram registos diferenciados da contabilidade geral

Cadigo: UC ADG025001191 Nivel de Qualificagao:
Area: Banca e Seguros Sub Area: Contabilidade
Data de Registo: Data. (ie Registo da

Revisao:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

3 Realizara
contabilidade das
Instituicdes
Financeiras

a) Explica a actividade das instituicbes financeiras, as suas
fungdes e os seus produtos e servigos

b) lIdentifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstrages financeiras

c) Efectua operagdes passivas: Depositos a Vista, a Prazo
e de Poupanga, Financiamentos e Repasses em
Moedas Nacional e Estrangeira e operagdes activas:
Empréstimos e Titulos Descontados, Proviséo para
Créditos de Liquidagao Duvidosa, Leasing.

Contexto:Aplicavel no
contexto do registo
contabilistico das Instituicdes
Financeiras

Meios de trabalho: Artigos,
estudos de caso, Exemplos de
Demonstragdes financeiras,
Normas Folha de calculo ou

Evidéncias Requeridas

magquina de calcular

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Efectua operagbes passivas: Depdsitos a Vista, a
Prazo e de Poupanca, Financiamentos e Repasses
em Moedas Nacional e Estrangeira e operagdes
activas: Empréstimos e Titulos Descontados,
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa,
Leasing

Evidéncias Conhecimento:
e Explica a actividade das instituicbes financeiras, as
suas fungdes e os seus produtos e servigos
e Identifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeiras
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4 Realizara
contabilidade dos
Seguros

a)

Explica a actividade das Seguradoras, as suas fungdes
€ 0s seus produtos e servigos

Identifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeiras

Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
emissdo de apdlice, recebimento premio, comissao a
pagar, sinistros,)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de Desempenho /produto:

e Efectua operagdes rotineiras do sector, tais como
emisséo de apolice, recebimento premio, comissao a
pagar, sinistros,

Evidéncias Conhecimento:

e Explica a actividade das Seguradoras, as suas
fungdes e os seus produtos e servigos

¢ |dentifica a estrutura de um plano de contas para o
sector e as suas demonstragdes financeira

Contexto: Aplicavel as
actividades operagdes
contabilisticas das
Seguradoras

Meios de trabalho: Artigos,
Estudos de Caso, PGC-
NCRF, Plano de Contas do
sector e respectivas
Demonstraces financeiras,
maquina de calcular ou folha
de calculo
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