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1. INTRODUGAO AO REGISTO DA QUALIFICAGAO

T|tulc_).da . Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais

Qualificagéo:

Cédigo Nacional: QAG0150010

Campo: | Administragéo e Gestdo Sub campo: | Estatisticas Oficiais
AT Ef Certificado Vocacional V Créditos totais: | 120

QNQP: '

Data do registo: Data da reviséo do registo:

A qualificagéo Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais foi desenvolvida no &mbito do
Programa Integrado de Reforma da Educagdo Profissional (PIREP). Esta reforma tem como
objectivo principal a transformacdo do actual sistema de ensino técnico profissional em
Mogambique dirigido pela oferta para um sistema dirigido pela procura capaz de responder as
necessidades da economia Mogambicana actualmente em fase de répido crescimento.

Introdugao Geral

Na classificagéo das Actividades Econdmicas de Mogambique, o Sector de Estatisticas Oficiais
enquadra-se na Administragdo Publica em Geral compreendendo as actividades de estatistica e
de planeamento econémico e social em todos os niveis de Administragédo Central, Regional e
Local.

O Sector de Estatistica é de grande importancia para o desenvolvimento socioeconémico do Pais
especialmente no dominio de planificagdo, monitoria e avaliagio pelo que a formagéo do técnico
médio de estatisticas oficiais reveste-se de capital importancia neste dominio apesar de a
actividade estatistica ainda constituir uma actividade emergente.

O Sistema Estatistico Nacional (SEN) criado pela Lei n°7/96 de V de Julho compreende o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o Conselho Superior de Estatistica, 0 Banco de Mogambique e o
Conselho Coordenador do Censo Geral da Populagéo e Habitagdo. O INE constituido formalmente
pelo Decreto Presidencial n°9/96 de 28 de Agosto é o 6rgéo reitor do SEN, coordena toda a
actividade estatistica no Pais e cabe-lhe a responsabilidade de produzir estatisticas oficiais.

Com a criagdo do Pilar de Estatisticas Territoriais e Municipais no SEN em resposta a
necessidade da informacdo estatistica para planificar, avaliar € monitorar 0 desenvolvimento
socioecondmico nos distritos em tanto que Polos de Desenvolvimento no Pais o técnico médio de
estatisticas oficiais torna-se crucial.

Esta qualificagéo, Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais, tem como principal objectivo o
desenvolvimento de competéncias necessarias para a ocupagéo de Técnico Médio de Estatistica.
De acordo com os descritores do Quadro Nacional das Qualificagdes Profissionais (QNQP) os
graduados deste Certificado possuem as seguintes caracteristicas:

Conhecimentos: Demonstra um nivel de conhecimentos teoricos e técnicos que inclui um
entendimento técnico abstracto. Fornece assessoria técnica para a resolugéo de problemas
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em situagdes rotineiras e néo rotineiras. Apresenta alguma evidéncia de que o conhecimento
da sua propria area de trabalho esta a ser aplicado num conjunto limitado de novos contextos
e actividades dos processos da producéo estatistica de qualidade.

Aplicagao de Habilidades: Utiliza um grande nimero de habilidades bem desenvolvidas em
alguns ambientes e actividades novas, as quais s&o uma extenséo da aprendizagem e
formacdo prévia. As tarefas sdo incrementalmente baseadas na aplicagdo de um amplo
conjunto de métodos e procedimentos em actividades rotineiras e néo rotineiras.

Grau de Autonomia: Assume responsabilidade pelos seus proprios resultados em situagdes
de aprendizagem e de trabalho de um grau crescente de néo estruturagao. Assegura a gestéo
de outras pessoas em trabalhos de equipa ou de grupo. Trabalha de forma independente em
relacdo da situacdo do processo em foco onde séo requeridas decisdes ou iniciativas de nivel
intermédio (e nao critico).

O técnico de estatistica nesta qualificagdo estara apto para ingressar no mercado de trabalho ou
continuar com os seus estudos nos institutos Superiores Politécnicos ou outras instituicdes
similares do nivel superior.

Metodologia
Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagéo inclui:
a)

b)

onsulta a estudos realizados do SEN que constatavam:
a.
A existéncia de pouco técnicos médios de estatistica comparativamente as
necessidades. A titulo de exemplo, dados disponiveis indicam que de 2004 a
2013 o numero de técnicos médios de estatistica ao nivel do SEN/INE
decresceu tanto a nivel central como nas Delegacdes Provinciais do INE (veja-
se grafico abaixo) (Relatérios de Actividade, INE, 200V-2014);

existéncia de técnicos superiores formados pelo menos em duas instituicdes do
ensino superior no Pais (Universidade Pedagégica e Universidade Eduardo
Mondlane) sem conhecimentos praticos no processo de produgéo estatistica
(SABER FAZER)

A consulta aos sectores de produgéo estatistica tanto no SEN como outros produtores,
provedores e utilizadores feita pela Escola Nacional de Estatistica que conclui sobre a
necessidade de técnicos de nivel médio na area de estatistica.

A definigdo e elaboracéo das unidades de competéncia e mddulos detalhados de acordo
com 0 modelo GSBPM de metodologias de organizagdo do trabalho estatistico e as
metodologias aprovadas pelo PIREP, por um grupo de especialistas nas areas de
estatisticas Econdmicas, matematica, estatisticas Econdmicas e TICs.
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Justificagdo da As instituicbes que fazem parte do SNE s&o o principal empregador dos técnicos médios de
estatistica. Para além do INE, Banco de Mogambique, Conselho Superior de Estatistica, Conselho
Coordenador do Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdo, fazem parte do SEN as
Unidades de Estatistica dos 6rgdos delegados do INE que incluem os sectores de producéo
estatistica nos ministérios de Educagdo, Saude, Trabalho, Agricultura, Finangas, Ciéncia e
Tecnologia, Obras Publicas e Habitagdo e Pescas. A estes sectores, foi delegada a competéncia
de produzir estatisticas oficiais sob orientacdo e coordenagdo metodoldgica do INE. Para além
destas instituigdes, ocupagdes ligadas a recolha e andlise de informagéo estatistica necessaria
para as estatisticas oficiais, existem em outras diferentes institui¢des incluindo o sector privado.

Qualificagao

A criagao do Pilar de Estatisticas Territoriais € Municipais no SEN, em resposta a necessidade da
informagao estatistica para planificar, avaliar e monitorar o desenvolvimento socioeconémico nos
distritos entanto que Pdlos de Desenvolvimento no Pais, cria uma necessidade adicional de
técnicos de estatistica em particular a nivel dos distritos, e assim a sua formagao torna-se crucial
para a implementagao deste pilar.

Da consulta efectuada a 16 instituigdes empregadoras (SEN, provedores, produtores e utilizadores)
no ambito do desenvolvimento desta qualificacéo, verificou-se que:

o 1V possuem departamentos ou reparticoes ligadas a area de estatistica;

o Em todas as instituicdes o nivel de formagéo dos funcionarios inclui técnicos médios e
superiores em economia, finangas publicas, geologia, alguns em estatistica, agronomia;

o Todas as instituigdes tém necessidade de trabalhadores com competéncias nas seguintes
matérias: Estatistica descritiva; Analise de dados com base em Softwares, Concepgao de
relatérios  Estatisticos; Balanga de Pagamentos, Producdo de indicadores,
Desenvolvimento de outros aplicativos para criagdo de base dada, Procedimentos de
controlo de qualidade, Técnicas de disseminagao;

e Todas as instituicdes visitadas necessitam de técnicos médios de estatistica a nivel
central, provincial e distrital com excepcdo do Ministério da Planificacdo e
Desenvolvimento que necessita de técnicos superiores a nivel central e técnicos médios a
nivel provincial e distrital;

e Os técnicos actualmente em exercicio nas diversas unidades estatisticas das instituicdes
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visitadas ndo possuem formagao especifica em estatistica facto que requer que a
instituicdo realize cursos de capacitagdo em matérias de estatistica.

o O Sistema Nacional de Estatistica esta entrando numa fase de modernizag&o continua
baseada no modelo GSBPM para a produgéo de estatistica oficial.

Esta qualificacdo enquadra-se no Nivel V do Quadro Nacional De Qualificagbes QNQP. e poderdo
ingressar nesta qualificagao, graduados do Certificado Vocacional IV em Estatisticas Oficiais.

Esta qualificagao tem como objectivo principal a criagéo e desenvolvimento de competéncias
requeridas a um técnico médio de estatistica especializado em estatisticas oficiais, definidas tendo
por base os 8 processos do modelo GSBPM (mais um 9°processo de Infra-estruturas e ajuda
auxiliar) apresentados na figura em baixo. Esta qualificagdo permite o desenvolvimento de
competéncias mais complexas e que fazem parte dos varios processos e subprocessos do
GSBPM, focalizando na sua aplicagdo pratica e integrada na produgao de estatisticas dos
diferentes sectores de actividades.

Objectivo da
Qualificagao

1. Especificar 2. Desenhar o 3. Construir 4 Recolher 5. Tratar os 6 Analisar 7 Disseminar e £ Monitorar
necessidades projecto sistema de os dados dados os dados comunicar e avaliar os
producdo processos
1.1 Determinar 2.1 Planificar as 3.1 Construir 4.18eleccionar | 5.1Integrar os 6.1 Prepararos. 7.1 Actualizar 8.1 Reunir
anecessidade acgies instrumentos aamostra dados resultados sistema de informagao
de estatisticas de recolha preliminares saida
1.2 Confirmaras | 2.2 Definir 3.2 Criarou 4.2 Mostraro 5.2Classificare] = 6.2Validaros = 7-2Produzires | 8.2Realizara
necessidades variaveis L":I_!_Ihgﬁé gt?as sistema de codificar re:?ultados, as D!’Od utols den avaliagdo
da produgio recolha saidas disseminagao
1.3 Estabelecer 2.3 Definira 3.3 Criarou 4.3 Realizara 5.3 Revere 6.3 Explicaros T.3 Geriro 8.3 Acordarum
o0s objectivos metodologia de melhorar com- recolha validar resultados langamentodos | planode acgdo
ponentes de
recolha disseminagao produtos
1.4 Identificar os 2 4 Especificaro 3.4 Configurar 4.4 Finalizara 5.4 Editare 6.4 Confiden- T.4 Promover os
conceitos e o fluxo de recolha imputar cialidade produtos de
relevantes amostraiz trabalho diggeminagao
1.5 Verificara 2.5 Definira 3.5 Teste do 5.5 Derivar 6.5 Finalizaras| =~ 7.5 Geriro
dizponibilidade metodologia de sistema de novas variaveis | saidas apoioao
de dados tratamento produgao e unidades utilizador
1.6 Prepararo 2.6 Definiro 3.6 Teste do 5.6 Calcular
plano de acgéo cronograma de processo de pesos
actividade produgao
3.7 Finalizar oz 5.7 Calcular
sistemas de agregados
produgéo
5.8 Finalizar oz
ficheiros de
dados

Esta qualificagéo inclui mddulos de habilidades genéricas e modulos de habilidades vocacionais.

Séo objectivos especificos desta qualificagdo o desenvolvimento das seguintes competéncias:
a) Competéncias genéricas:

Comunicar em inglés para propositos sociais, pessoais € profissionais

Comunicar informagao relacionada com o trabalho

Ler e responder a materiais escritos

Produzir materiais escritos

Resolve problemas de crescimento logaritmico

Participar num debate como orador principal € como interveniente

Interpretar informag&o contida em textos de caracter informativo e explicativo e

produzir textos explicativos e informativos

S
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b) Competéncias vocacionais:
a. Aplicar metodologias de investigagéo cientifica no contexto de trabalho estatistico

b. Utilizar ferramentas de analise de dados

c. Analisar dados para fazer inferéncia estatistica
d. Produzir estatisticas sectoriais e de empresas

e. Implementar inquéritos aos agregados familiares
f.  Disseminar e comunicar produtos estatisticos

g. Produzir, interpretar e analisar dados estatisticos e indicadores
sociodemograficas

h. Produzir estatisticas Vitais e Sociais
Produzir estatisticas sociais relativas a forca de trabalho

j. Elaborar um projecto técnico em estatisticas oficiais

k. Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa institui¢do ou unidade de
estatistica

Estrutura da
Qualificagao

A qualificagdo estrutura-se nos seguintes médulos:
a) Mddulos / Unidades de Competéncia Genéricas: 20 Céditos
b)  Mddulos / Unidades de Competéncia Vocacionais:: 54 créditos

c)  Modulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho:
50 créditos
d)  Modulos / Unidades de Competéncia Opcionais (0 Creditos)

Estratégias de
ensino-
aprendizagem e
de avaliagao dos
estudantes

Esta qualificagdo deve ser oferecida a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se
inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem. O reconhecimento de aprendizagem
anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam nas unidades de estatistica
anteriormente.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terao
de levar a cabo uma gama de trabalhos praticos contendo elementos de habilidades técnicas,
pessoais e interpessoais, de comunicagdo e matematica.

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem sejam
avaliados. O estudante devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo
elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais, comunicagdo, integrando assim
unidades de habilidades genéricas e vocacionais.

Os estudantes deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as
actividades praticas e a participagéo individual devera ser encorajada durante as aulas para dar ao
estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as matérias.
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Progresséo Instituto Suberior Politécnico ou Universidade
entre *
qualificagoes do

sector Certificado
Vocacional 5

em
Estatisticas Oficiais

4

Certificado Vocacional 4
em
Estatisticas Oficiais

oyjeqe. | 9p OPEID

MITRAB (2010). Qualificadores Profissionais de Carreiras, Categorias e Fungbes de Direcgao,
Chefia e Confianga em vigor no aparelho do Estado

INE (2008). Classificagdo das Actividades Economicas de Mogambique, CAE-REV.2

INE (2012). Classificagdo das Profissées de Mogambique, Rev.2

NE (2014). Manual de Qualidade. Proposta para discusséo

ENE (2013). Relatorio de visitas efectuadas aos sectores

Paris21 (2009) Apresentacdo Amigavel de Estatisticas, Statistics Norway

27?7 Qualificador Profissional de Técnicos, Operarios e Empregados

Referéncias
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2. Informagao para Registo da Qualificagao

2.1. Plano de Estudo

Titulo da Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais
Qualificagéo:
Caodigo Nacional: Q AP015001
Campo: | Administracéo publica Sl ; Estatisticas Oficiais
campo:
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional V &Z?S'T“ 120
Data do registo: Dat_a dg PRl
registo:
Progresséo: Graduados com esta qualificagdo poderdo trabalhar em instituicdes publicas ou privadas na
area social como técnicos médios de estatistica, ou ingressar numa instituicdo de ensino
superior.

Regras de combinagdo de médulos

Maodulos / Unidades de Competéncia Genéricas: 20 Céditos

Modulos / Unidades de Competéncia Vocacionais: 54 créditos

Maédulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho: 50 créditos
Médulos / Unidades de Competéncia Opcionais (0 Creditos)

Conteudo da Qualificagdo
Médulos constantes nesta Qualificagao

Niumero | Numero
Cédigo do Cédigo da UCP , . de de Horas
Médulo relacionada TG e LR T Crédito | Normativa
s s
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO uc Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do > 20
HG01501201 HG01501201 mercado de trabalho
MO uc Demonstrar compreensao sobre os fundamentos > 20
HG0150201 HG01502201 de gestao de negocios
MO HG025001 | UC HG025001 Ut|I|zar.a Ilngua' mglesz? para propositos sociais, > 20
pessoais e profissionais
MO HG025002 | UC HG025002 Comunjcar mfgrmagéo relacionada com a 5 20
profisséo, na lingua inglesa
MO HG025003 | UC HG025003 :;%rl ss;esponder a materiais escritos em lingua > 20
MO HG025004 | UC HG025004 | Produzir materiais escritos em lingua inglesa 2 20
MO ue Resolver problemas de crescimento logaritmico 2 20
HG03501171 HG03501171 P 9
MO uc Resolver problemas de optimizagao usando > 20
HG03502171 HG03502171 limites e derivadas
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Interpretar e produzir enunciados escritos e
MO ue articipar num debate como orador e como 2 20
HG04501191 | HG04501191 paricipa
interveniente
MO uc Interpretar e produzir informagéo contida em > 20
HG04502191 HG04502191 textos de caracter informativo e explicativo
Subtotal 1 20 200
Modulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
MO APO15001 | UC AP015001 Aplicar metodologias de investigagao estatistica no 6 60
contexto de trabalho
MO AP015002 | UC AP015002 | Utilizar ferramentas de anélise de dados 8 80
MO AP015003 | UC AP015003 | Analisar dados para inferéncia estatistica 6 60
MO AP015004 | UC AP015004 | Produzir estatisticas sectoriais e de empresas 9 90
MO AP015005 | UC AP015005 | Implementar inquéritos aos agregados familiares 4 40
MO AP015006 | UC AP015006 | Disseminar e comunicar os produtos estatisticos 3 30
MO APO15007 | UC AP015007 Prlodllmr, mterprejtar e anaIJgar dados estatisticos 4 40
e indicadores sociodemograficos
MOAP015008 | UC AP015008 Produ2|~r estatls’tlcas vitais e sociais relativas a 10 100
educacio e salde
MOAP015009 | UC AP015009 Produzir estatisticas sociais relativas a forga de 4 40
trabalho
Subtotal 2 54 540
Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalh
MO APO15010 UC AP015010 E]!iacti);;ar um projecto técnico em estatisticas 10 100
MO APO15011 UC APO15011 !_ev'arla~cabo uma experlenma’de' trabalho numa 40 400
instituicdo ou unidade de estatistica
Subtotal3 50 500
Nenhuma Unidade de Competéncia Opcional é aplicavel 0 0
TOTAL 124 1240

Grupo (s) alvo

Pontos de saida

Graduados com esta qualificagdo poderéo trabalhar em instituicdes publicas em
unidades de producdo de estatisticas oficiais s a nivel nacional, provincial e
distrital ou ainda em instituicdes privadas da area econémica como técnicos
médios de estatistica, ou ingressar numa instituicdo de ensino superior.

Graduados dos cursos de certificado
vocacional (4) em Estatisticas
Oficiais

Q AP015001 Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais
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Formas de instrugéo

Actividades praticas na escola associadas a aulas tedricas numa sala de aula.

Esta qualificagao pode ser oferecida apenas a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em médulos
individuais se assim o desejarem.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam nos servigos publicos de

estatistica.

O ensino a distancia pode ser também considerado como uma forma importante de instrugéo da qualificagdo em futuros

desenvolvimentos.

Requisitos de instrucao

Instalagdes e
Equipamento

Sala de aulas

Sala de computadores com acesso internet

Biblioteca

Equipamento de seguranga e protecgao contra incéndios

Softwares estatisticos

Recursos Formadores qualificados com experiéncia de trabalho nas respectivas areas
Recursos financeiros para realizagdo das actividades lectivas e praticas dos estudantes
Um ano de instrugdo, 38 semanas divididas em dois semestres, e em média 32 horas por
Duragéo semana

Outras duracdes possiveis de instrugdo negociaveis com os empregadores ou estudantes
individualmente

Estratégias de avaliagao dos candidatos
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Actividade

Escrita/ Oral
Demonstracao
Produto
Desempenho no local de
trabalho
Trabalho em grupo
(Estudos de caso,
liscussao, dramatizacac

Tipo Titulo do Médulo Créditos

Demonstrar compreenséo
G | sobre 0 ambiente do mercado 2 \/ \/ v
de trabalho
Demonstrar compreens&o v V
G | sobre os fundamentos de 2
gestao de negocios
Utilizar a lingua inglesa para 2 v v
G | propésitos sociais, pessoais e \
profissionais

Comunicar informagéo
G | relacionada com a profissao, 2 v v v
na lingua inglesa
Ler e responder a materiais 2 v v N
escritos em lingua inglesa

Produzir materiais escritos em 2 N N
lingua inglesa

Resolver problemas de
G . o 2 \/
crescimento logaritmico

Resolver problemas de 2 N
G | optimizagao usando limites e
derivadas

Interpretar e produzir N N N
enunciados escritos e 2
participar num debate como
orador e como interveniente

Interpretar e produzir N N v
informagao contida em textos 2
de caracter informativo e
explicativo
Aplicar metodologias de N
VO |investigagéo estatistica no 6
contexto de trabalho
Utilizar ferramentas de Anélise
8
de dados
Analisar dados para inferéncia
estatistica
Produzir estatisticas sectoriais 9
e de empresas
Implementar inquéritos aos 4 N
agregados familiares

VO

VO

VO

(o]
<! <21 <21 <2

VO
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VO Disseminar e comunicar 0s 3 \
produtos estatisticos
Produzir, interpretar e analisar N
VO dados estatisticos e 4
indicadores sociodemogréficas
Produzir estatisticas vitais e N
VO | sociais relativas a educagéo e 10
saude
Vo | Produzir estatisticas sociais 4 N
relativas a forca de trabalho
Al Elaborar um projecto técnico 10 \ N
em estatisticas oficiais
Levar a cabo uma experiéncia
ET | de trabalho numa instituigio 40 \

ou unidade de estatistica

2.2. Proposta de distribuigdo semestral dos médulos

Semestre

| Titulo do Médulo

Unidades de Competéncias Obrigatérias Genéricas

Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestdo de negécios

Utilizar a lingua inglesa para propositos sociais, pessoais € profissionais

Comunicar informacé&o relacionada com a profiss&o, na lingua inglesa

Ler e responder a materiais escritos em lingua inglesa

Produzir materiais escritos em lingua inglesa

Resolver problemas de crescimento logaritmico

W ININI W INIDN DN DN

Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas

N

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

3

Interpretar e produzir informagado contida em textos de caracter informativo e explicativo

Unidades de compe

téncias Obrigatdrias Vocacionais

Aplicar metodologias de investigacao estatistica no contexto de trabalho

Utilizar ferramentas de Analise de dados

Analisar dados para inferéncia estatistica

Produzir estatisticas sectoriais e de empresas

Implementar inquéritos aos agregados familiares

Disseminar e comunicar os produtos estatisticos

Produzir, interpretar e analisar dados estatisticos e indicadores sociodemograficos

Produzir estatisticas vitais e sociais relativas a educagéo e saude

W W W[ W LW W w| w|w

Produzir estatisticas sociais relativas a forga de trabalho
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Unidades de competéncias Opcionais

Unidades de Competéncias Obrigatérias de Experiéncia de Trabalho e Projecto Integrado

Elaborar um projecto técnico em estatisticas oficiais

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa instituicdo ou unidade de estatistica
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UC HG01501201 - Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreenséo sobre o

ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas
sociais e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da legislagdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas praticas de servigo ao cliente; estabelecer relagdes positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doengas susceptiveis de estigma.

Codigo | UC HG01501201 Nivel do QNQP v
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer e
ultrapassar
barreiras
impostas por
normas sociais e
de género

a) Explica como as normas e valores sociais
influem no género

b) Demonstra compreenséo sobre como as
familias influem na determinacéo dos papéis
do género

c) Explica como as atitudes e comportamentos
no local de trabalho podem ter potencial de
discriminagao

d) Reconhece preconceitos inconscientes de
género

e) Explica os beneficios de uma sociedade
igualitaria

Normas sociais incluem as que sao
impostas pelo nucleo familiar,
religido, etc.

Sociedades igualitarias promovem a
justica social ou seja: i. Garantem
as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutencédo
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe

explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

2. Criar um plano
de carreira

a) Realiza a autoavaliagio para a carreira
b) Estrutura e elabora um plano de carreira
utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidencias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto
Elabora um plano de carreira de acordo com os
critérios na grelha de verificagéo

qualificagdes académicas, historia
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

vocacional simples

O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
V anos) e longo prazo (mais de V
anos), ac¢des, cronograma e/ou
prazos para alcancar as suas
metas.

Interpretar os
fundamentos e
dispositivos
principais da
legislagéo laboral
basica

a) Demonstra conhecimentos sobre os
dispositivos que regem as relacdes
individuais e colectivas de trabalho

b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e
direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas a admissao de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e 0s seus objectivos

f)  Avalia as condigdes basicas de trabalho de
acordo com a legislagao laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Principais instrumentos ou
dispositivos que regem as relagdes
de trabalho: Constituicdo da
Republica, Estatuto geral dos
Funcionérios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cddigo de conduta
do funcionario e Agente do Estado
(resolucdo 1V/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
cddigos de conduta incluem os
valores da organizagao, codigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a protegao e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, etc.

Explicar os
fundamentos
principais da
ética profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos
das organizagoes

b) Identifica &reas de conflito num determinado
contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizagdes e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, ndo discriminagéo,
respeito, justica, honestidade,
compromisso, nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de misséo

Explicar boas
praticas de
servico ao cliente

a) Demonstra compreensé&o sobre a
importéncia de pér o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) Identifica boas praticas de servigo ao cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a c).

etc.

Estabelecer
relagbes
positivas e
mutuamente
vantajosas (win-
win)

Interage de acordo com as caracteristicas
essenciais

Comunica assertivamente e demonstra
escuta ativa

Demonstra uma boa linguagem corporal
Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes

Estabelece o0 ambito e limites da negociagao
Explora opcbes em que ambas partes saiam
a ganhar e consegue chegar a um acordo

Evidencias requeridas

Demonstragao
Simulagdo de negociagdes em diferentes

contextos onde se observam os critérios de a) a

Caracteristicas essenciais incluem
mas nao estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranca, Justiga, Positivismo,
Honra, Compromisso

Comunicar assertivamente,
demonstrar escuta activa e uma
boa linguagem corporal inclui:
escutar com empatia, mostrando
interesse pela pessoa, pelas suas
emocdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais ndo-
verbais de apoio e estimulo como o

f). contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio
Para chegar a um acordo deve
ainda referir o que, no seu entender
ainda nao esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligag&o entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais
Demonstrar a) Reconhece a existéncia de discriminagéo Deveres de pessoas que vivem com
conhecimento contra as pessoas que vivem com o HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
sobre os direitos HIV/SIDA ou outras doencas de realizac&o de testes, divulgagao
das pessoas que | b) Posiciona-se contrariamente a esta exclusdo | de informagao da situagdo de
vivem com c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e doenga ao empregador
HIV/SIDA ou outras doencas e sua aplicagéo no local de Direitos de pessoas que vivem com
outro tipo de trabalho HIV/SIDA incluem: doenga néo
doencas d) Lista os métodos preventivos e as afectar recrutamento ou provocar
susceptiveis de alternativas para o tratamento de infecgbes despedimento, reconhecimento da
estigma de Transmiss&o Sexual, do HIV/SIDA e igualdade de direitos dos
outras doencas trabalhadores, reconhecimento dos
e) Discute e descreve atitudes solidarias na direitos de auséncia relacionados

defesa dos direitos das pessoas que vivem

com a doenga, ndo proibigao de
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EIement?s c.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
com o HIV/SIDA ou outras doencas utilizagéo de espagos, atribuigao
Evidencias requeridas das compensagdes se a infecgao ou
Evidéncia escrita ou oral doencga for provocada por acidente
Evidéncia que o formando compreende e explica | de trabalho e atribuigéo de trabalho
o0s conteudos expressos nos critérios de compativel com as reais
desempenho de a) a e). capacidades fisicas residuais
Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a
lepra, a cegueira, efc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragdo deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e
horas de trabalho independente.

Justificagao do médulo

Apbs a realizacdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a
minimizar a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais e profissionais, criar 0 seu plano de carreira para
que possa progredir, conhecer as normas basicas da legislacdo laboral e conhecer os valores de ética
profissional, estabelecer relagdes positivas € mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreensao
sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O
formando ira ainda reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular
diversos cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas € a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por
eles vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na
educagao profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir
barreiras para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloguear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos
e reflectir sobre os beneficios de uma sociedade igualitéria. Deve ser discutido o papel da familia na
determinagéo de papéis com impacto na educacéo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e
mulheres. Sdo recomendadas as simulagdes/discussées em grupos sobre papéis e normas sociais e de género,
assim como discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base
discriminagao ou preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a
importancia de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo
para a sua carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagdo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificagbes académicas, historia de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia
actuais e necessidades de formacg&o e desenvolvimento.
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O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.
A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagao e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico
e agentes do estado, a lei de contratagao do sector publico € normas de admiss&o de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, 0 que constituem
condicbes basicas de trabalho, praticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizagdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associag¢do e representagdo em féruns como os de mediacao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizagdes. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como
esses valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para
lidar com crises e dilemas éticos em diferentes cenarios.

Resultado de Aprendizagem V: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no
cliente, reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas
praticas. Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes
do cliente, e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas
praticas a praticar em sala incluem uma comunicagéo correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada
para o cliente, clareza, seguranca, objectividade e transparéncia).,a antecipagao de necessidades e informagéo
ao cliente. Sera importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas
de formagao dos formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de
atendimentos simples, oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacéo, diversificagdo de canais de
atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir ndo fidelizagdo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de
clientes, ma imagem da empresa ou negdcio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto 0s varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderéo reflectir nas suas relagbes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
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para o inicio de uma relagdo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interac¢éo ou relagéo,
Ou seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importancia da assertividade e
escuta ativa na construcdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenca entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagbes de interacgdo com pessoas nao assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito
de confirmagao.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicacéo
néo-verbal ou expressao corporal, praticando a observagdo dos gestos do outro que incluem a posicao e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparacdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como 0s seus limites para a negociagao.

Uma forma recomendada de abordar a sess&o € distribuir tipos de negociagdo a grupos de trabalho pequenos
ou duplas para que simulem uma negociagdo e pratiquem: boa comunicagdo, boa linguagem corporal,
experimentem as técnicas de negociacdo, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a
acordos e como ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&do os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos s&o levados a concluir que existe
discriminacdo contra pessoas que vivem com HIV e outras doencas e os formandos devem ser chamados a
tomar uma posic&o sobre essa discriminagdo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual
sobre atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras
doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes
terdo de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexao,
planificagdo, observacdo, interpretacdo, como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma
introducao explicando as actividades a realizar seré Util para assegurar que o estudante compreende a natureza
e 0 objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
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comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagdo no
local de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitéria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferengas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagdes e apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expbe ainda
vantagens de pdr o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstracdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatorios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doencas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia prético da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais saude e ser mais feliz. S0 Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo:
Campus/Elsevier.

3. Republica de Mogambique. Lei /2002, de V de Fevereiro.

4. \Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicbes acreditadas pela ANEP.
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UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negdcios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreens&o sobre os fundamentos de gestdo de negécios

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando serd capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negécio; demonstrar
compreens&o sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negécios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mogambique e as principais implicagdes legais.

Cadigo

UC HG01502201

Nivel do QNQP

v

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Habilidades para a Vida

Data de Registo

Data de Revisado do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negécio Na formulacao de oportunidades de
ideias/oportunidades | b) Gera ideias de negocio negocio deve incluir:
de negbcio c) Prioriza as ideias de negécios Quem é o mercado consumidor
d) Produz a nota conceptual da ideia de | (clientes e sua demanda),
negocio produtos/servigos a oferecer (tipos e
Evidencias requeridas qualidade); quem é o mercado
Produto fornecedor (fornecedores de

Gera e prioriza ideias de negocio
preenchendo os templates fornecidos de
acordo com as instrugoes

Explica a sua ideia de negdcio, de acordo
com os elementos da grelha de

insumos/matéria prima), localizagéo e
caracteristicas dos concorrentes,
estrutura do negécio, riscos do negacio,
volume de investimento necessario

verificagao
2. Demonstrar a) Reconhece a importéncia de fazer Como colaborador ou sécio de um
compreensao sobre a registos de negdcio negdcio
importancia e b) Descreve os diferentes tipos de , , o
procedimentos para registo de negocio existentes e .T'po.s d_e reglstos do negocio podem
. . N incluir : registo de controlo de vendas,
realizar registos do compreende a sua utilidade registo de devedores, registo de
negocio c) Aplica e explica as melhores praticas | credores, registo de compras e registo
na elaborag&o e manutencéo de de inventario ou stock.
registos
d) Interpreta e utiliza os registos no

processo de tomada de decisdo

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica a importancia de
fazer registos de negdcio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

para que servem e com base em
informagao de um caso de estudo realiza
os registos do negécio, interpreta a
informag&o registada e indica boas
praticas de manutengao de registos

3. Demonstrar
compreensé&o sobre o
conceito e calculo do
lucro de um negocio

a) Explica o conceito de lucro de
negocio e reconhece a importancia
do seu calculo como ferramenta de
tomada de decisdo

b) Identifica os factores a considerar
para o calculo do lucro de negdcio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negécio

d) Calcula o lucro de um pequeno
negécio

e) Toma decisbes baseadas nos
resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro
de um negécio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negdcio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogao de ponto de
equilibrio e visualizacdo grafica da zona
em que 0 negocio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de
Marketing

a) Demonstra compreens&o sobre
conducgéo de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto
Ou Servigo

c) Define a proposta de valor do
produto ou servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
formando produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha
evidéncias dos critérios de desempenho de
a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameacas € imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negocio

5. Reconhecer as boas
praticas de gestédo de
negocios

a) Lista boas praticas de gestdo de
stock

b) Descreve boas praticas de gestdo de
fornecedores

c) Explica boas praticas de

A boa gest&o de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:
Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a exatiddo
das encomendas e de inventario
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

merchandising (comercializagao)
com base nos comportamentos de A boa gestao de fornecedores
compra dos consumidores permitira, entre outros, garantir a

d) Lista outras boas praticas de gestdo | qualidade dos produtos oferecidos ao
de negocios cliente e garantir um fornecimento

Evidencias requeridas constante

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando identifica Boas praticas de merchandising

boas praticas de gestéo de stock, permitem aumentar vendas ao tornar o

fornecedores, merchandising e outras ponto de venda mais apelativo para 0s

consumidores
Explicar a) Descreve as vantagens de negdcios | Tipos de negdcios legais incluem:

procedimentos de
registo de uma
empresa em
Mogambique e as

legalizados

b) Explica os requisitos legais e 0s
custos de registo os varios tipos de
negocio

principais implicagdes | ¢) Discute e reconhece as implicagdes

legais

do nao registo da organizagao nas
finangas e no INSS

d) Indica as diferentes taxas e impostos
que devem ser pagos

e) Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagéo do negécio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir: 0 IRPS ou IRPC, a
contribui¢do para o INSS, Fundo
Nacional de Educacéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagdo do negocio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A durac&o deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detrés da gestdo de um
negdcio e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu proprio negocio como a
colaboradores que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderéo a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se séo rentaveis através de
registos chave do negdcio e irdo compreender boas praticas na gestao de negécios. Os formandos irdo ainda familiarizar-
se com 0s processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas
implicagles legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel I, Il, lll ou IV que n&o planeiem prosseguir para
o nivel de educag&o profissional seguinte (nivel V).

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste modulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentacédo de negdcios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solucdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em
maior detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de
negocio. Exercicios praticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sessdo. O formador pode
também desafiar os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus
respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu préprio negdcio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo.
Como trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar 0s
procedimentos de registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores praticas de elaboragéo e
manutengao de registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de deciséo.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negdcio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negdcio. Deve aprender que ha vérias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negécio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro. O formador
deve reforcar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagdo da situagéo da
empresa ou negocio. Os formandos devem praticar, listar as fontes provaveis de receitas ou de renda e custo e agregando
ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim como o seu “ponto
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de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negdcio ex.: promogao dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importéncia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elabora¢do de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto ou
servigo. O formador deve também promover uma reflex&o ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de
mercado.

Resultado de Aprendizagem V: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas préaticas genéricas de gestdo de negécios. As boas praticas incluem diversos aspectos
que variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengéo de ruptura ou excesso de stocks),
boa organizagéo e apresenta¢do dos produtos, elaboragao de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias
de boas e mas praticas de gestdo de negocios e o efeito que estas tiveram no negécio. Sera util sistematizar alguns
aspectos que podem nao ser referidos pelos formandos, mas que sdo importantes como por exemplo explorar as boas
praticas nas areas de gestao financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negdcio) ou gestao de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negdcio e conhecer as licencas e implicacdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negécio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de néo ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentagdo necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como o IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educacéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste médulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar
a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagdo, pesquisa, observacio,
comparagao, interpretacéo, calculo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugao explicando as
actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai
realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposigéo oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados
na priorizagdo das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negécio com base em dados de um caso de estudo, toma

decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo e
para se servem e explica algumas boas praticas de elaboragé@o e manutengao de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragao de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4
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Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing
coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas préticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar 0 negdcio e possiveis implicagcbes ou consequéncias
do nao registo. Explica as principais fases do processo de legalizacdo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentacdo, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranga social

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estéo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1.ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2.South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241
3.South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saqa.org.za/263356

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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UC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propésitos sociais, pessoais e profissionais

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descricao do Mddulo de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para

c) Fazer contribuigbes que procuram manter a
discussao

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagao de acordo com os Critérios
de Desempenho

a)ac).

Caédigo UC HG025001 Nivel do QNPQ | V

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisao de Registo

Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagdo
Competéncia

1. Manter uma | a) Envolver-se numa conversa oral para | O ambito deste resultado de
conversa social partilhar informagdo essencial e pessoal | aprendizagem esta expresso na
sobre um tépico de sobre o dia-a-dia social cultural e totalidade nos  critérios  de
interesse orofissional desempenho

b) Utilizar e respondler ~a convengles e Convengaes: Introdugdes e
estruturas na comunicagéo conclusdes para discursos; utilizar a

c¢) Corrigir e adaptar o discurso de forma a | vez e compreender os diversos
promover a clareza e entendimento durante | papéis em discussdes de grupo;
a interacgo. saudacdo e finalizagdo  de

Evidéncias Requeridas conversas.

O candidato deve demonstrar a capacidade de | Estruturas:

manter uma interacgdo social numa variedade | Tempos verbais, partes do discurso,

de topicos conhecidos A sua participagdo deve | concordancias, voz activa e passiva,

ser adequada a tarefa e natureza do grupo e | frases complexas e compostas.

deve promover comunicagao eficaz.

2. Utilizar uma a) Fazer contribuicOes que sdo relevantespara | O ambito deste resultado de
variedade de um determinado assunto e propésito aprendizagem esta expresso na
estratégias para b) Fazer contribuigSes que sejam relevantes totalidade ~ nos  critérios  de
manter' x para a audiéncia e para a situagao desempenho
comunicagao

4. Adaptar o discurso

de forma a
considerar aspectos
culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressées idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

Exprimir ideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferengas culturais e
diferentes formas construir significado.

b)

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagao oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a) a c).
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MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao no desenho e calendarizagdo de programas de formagéo.

Propésito:

O propésito deste médulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisigdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a interpretacdo e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado
para corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve
criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informag&o acerca de si préprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacao; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussodes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

e Os itens de comunicagdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidaréo com os topicos que séo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagbes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicago. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
maodulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja inten¢do é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redirecione o
candidato para a tarefa em quest&o.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o propésito principal do texto, isto é, transmitir informagdo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formag&o, etc.

Convengoes
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A comunicacdo oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sao claramente tipicos deste tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 - 3: (Manter uma conversa social sobre um tdpico de interesse; utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicagédo; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).
As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagéo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deverao fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e
partilharem ideias. Uma discusséo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progressao

Este modulo ¢ parte de uma série de médulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel V em
Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel V, permite a progresséo para o
Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do Modulo e estao
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U200V90V - Botswana
2. “COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

V. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho de
2008

6. Manual de Elaboragéo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8.  The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP

Q AP015001 Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia] Comunicar informaco relacionada com a profisséo, na lingua inglesa

Descri¢do do Modulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagao relacionada com a profissao

Cadigo UC HG025002 Niveldo QNPQ | V

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo ‘ Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagdo
Competéncia

1.Interagir com éxito

com uma audiéncia
através de
comunicagao oral

a) Fazer anlncios sobre a maioria dos topicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.
Fazer uma apresentagéo clara e preparada,
fornecendo razbes que suportem ou sejam
confra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides

Desenvolver uma argumentagdo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extens&o, com pontos

auxiliares e exemplos relevantes.

O ambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
fotalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipo de comunicacdo: Comunicagdo
falada que combina conteldos
factuais com factos, pontos de vista
ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagéo
fransmitda é de uma natureza
intermédia; O vocabulario deve ser

Evidéncias Requeridas

relativamente mais complexo.

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do ambito de aplicacao.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informagao.

2. Utilizar estratégias
que captam e prendem
0 interesse de uma
audiéncia

a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover a
compreensao no processo de comunicagao.
Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa,
énfase, volume e entoacdo de forma
apropriada para reforgar a mensagem.
Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e
atitudes principais.

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagdo de acordo
com os critérios de desempenho a), b) e c).

3. Organizar e

a) O discurso é organizado de uma forma que

O ambito deste resultado de
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apresentar informagéo torna o sentido e proposito acessivel paraos | aprendizagem estd expresso na
de uma forma focada e ouvintes totalidade  nos  critérios  de
coerente b) O estilo e a sequéncia adaptam-se a0 desempenho

propdsito e a audiéncia.

c) As conclusdes sdo formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
principais evidéncias de suporte e apresenta
0 ponto de vista do préprio.

Evidéncias Requeridas
O Candidato deve demonstrar a capacidade de

adaptar a comunicagédo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a), b) e ¢).
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MO HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte € obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar
0s niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagao no
desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar o
candidato para a aquisi¢cao de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato
a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este mddulo preocupa-se com a interpretacédo e utilizagéo de inglés
falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e
utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:
Num médulo de Comunicag&o, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através das
quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propdsitos, mantendo um equilibrio entre utilizagoes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informagéo; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacao;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para

propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necesséria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagcdo em contextos
retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito
Até certo ponto o propésito da comunicagao sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto €, transmitir informagao, mas também que
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demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacé&o, etc.

Convengoes

A comunicacdo oral escolhida para propdsitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sao claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicag&o oral; utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; organizar e apresentar informacdo de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagao e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagdo, pelo candidato, de pelo menos dois tépicos sobre
temas diferentes. Estas apresentagbes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progresséo

Este modulo é parte de uma série de mddulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel V
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste médulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel V, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U200V905 - Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

V. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho

de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia
Descri¢do do Médulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e responder a textos escritos relacionados com a profissao.

Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Cadigo UC HG025003 Nivel do QNPQ | V

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagéo
Competéncia

. Utilizar uma variedade

de estratégias de
leitura para
compreender 0
sentido literal e extrair
as mensagens
implicitas de textos
especificos

a) Lerde forma rapida e rever textos Ler de
forma a extrair os pontos e as ideias
principais

b) Ler detalhes relevantes Utilizar
conhecimentos de vocabulario, gramatica
e estrutura

c) de textos para interpretar o significado.
Interpretar textos esquematicos/graficos

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de
acordo com os Critérios de Desempenho e
cada aspecto do Ambito de Aplicagao.

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipos de textos: Jornais, manuais de
instrugbes brochuras, prospectos;
panfletos;  material  publicitario;
sinalizagdo e informagé@o publica;
caixas e etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatorios e documentos.

Responder a textos
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto

a) Seleccionar respostas apropriadas As
respostas sdo suportadas por referéncias
ao texto.

b) A informagéo obtida é apresentada de
acordo com os requisitos dos diferentes
formatos de apresentagao, quer seja oral
ou escrita.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de ler textos de acordo com os Critérios de
Desempenho a) a ).

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte € obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis
estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é
de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagéo de
programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste médulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, necessarias
para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisigao
de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagbes
sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a interpretagdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E
desenhado para corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 -2;

Num médulo de Comunicagéo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através das quais as
habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar oportunidades:

Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: manuais de instrugdes, livros
escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material publicitério; sinalizagao e avisos publicos.

Para identificar o propdsito de um certo texto, e o contexto no qual a informagao é utilizada — por exemplo: um aviso, uma instrucéo,
um convite.

Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter a oportunidade de
planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentacdo das
actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a turma toda. Este
aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propésitos reais, e podera ser parte de
projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou
sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam realizadas, e
permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que oferegam tanto oportunidades de

sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a permitir que os
candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao

variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os médulos podem ser de duragao variavel e
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podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam negociados e
planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de
através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia prética de
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos candidatos
como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em
situacdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

- P]

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteudo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam a
pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os mddulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-
modular de forma a desenvolver habilidades de comunicag¢do em contextos retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés € uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel, particularmente a énfase
na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicacdo. E também importante que os
instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de
avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre mddulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o proposito da avaliagdo sumativa.
No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitado a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa.
No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As tarefas cuja
intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera
aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de
desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:

Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Proposito

Até certo ponto o propdsito da comunicacdo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar que o candidato
n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informagéo, mas também demonstre alguma consciéncia acerca
do contexto no qual esta informagao é transmitida, por exemplo, incluida num noticiario televisivo, um video de formagao, etc.
Convencdes

A comunicacao oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes apropriadas ao
formato particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o
estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido literal e extrair as
mensagens implicitas de textos especificos, responder a textos seleccionados de uma forma apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da profissdo podem ser no
formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentagéo oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos, identificando o seu
propdsito e contexto, extraindo os pontos € ideias principais, utilizando a informagao tanto num trabalho escrito como oral.

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



anep

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
Progressao

Este modulo é parte de uma série de mddulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel V em Inglés. A
conclusdo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés médulos Nivel V, permite a progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e especificas dos
formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagéo pela
ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U200V905- Botswana
2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Austrélia

V. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho de
2008

6. Manual de Elaboragao de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢o, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

~

© 2008, ANEP
Este  mddulo ¢é propriedade publica e ¢é destinado ao wuso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descri¢do do Médulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profisséo.

Caédigo UC HG025004 Nivel do QNPQ V
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisao de Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicacao

1. Preparar-se para
escrever textos para
propositos
profissionais

a) lIdentificar o prop6sito de textos

b) ldentificar o contexto de textos
Identificar uma variedade de tipos de
textos

c)

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de identificar as fungbes transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o proposito de cada
texto.

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho

Proposito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicacéo,
questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussoes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatério,
anuncio, artigo).

2. Planear a escrita

Reunir informagéo de uma variedade de
fontes
b) Escrever um plano coerente

a)

Evidéncias Requeridas

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

b) Utilizar formas de coesao apropriadas
c) Utilizar vocabulario e gramatica

adequados

: : Fontes de informagdo incluem:
O candidato deve demonstrar a capa_lmdade Manuais, directorios, internet,
de pIanealr, fazer um rascunho e modificar um ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
texto escrito. calendarios, livrarias, centros de
informagéo, departamentos
governamentais.
3. Fazerrascunhos a) Organizar as etapas dos textos O éambito deste resultado de

aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho
Tipos de textos: Narrativo, discursivo,
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d) Utilizar ortografia e pontuagédo padrao
e) Utilizar convengdes de referénciagao

aceites de forma a reconhecer as fontes
f)  Utilizar formatagGes apropriadas

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de
escrever textos que contém
informacao

apropriada ao propdsito, publico-alvo
contexto profissional.

e

reflectivo, argumentativo, descritivo,
expositivo, transaccional,
correspondéncia profissional, textos
electronicos, apresentagbes — multi-
media.

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagdo no desenho e calendarizagio de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste médulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a producdo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve
criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario; sinalizacdo e
avisos publicos.

e Paraplanear, esbocar e alterar uma variedade de textos orientados para a profissdo

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo aqueles que sao
rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha.
Exemplos de comunicagao escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatério ou
um panfleto.

e Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os tépicos que séo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
ALY

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do

trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este d& ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagcdo em contextos
retirados de outros modulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagdo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo deveré ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intencdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a ateng&o do
candidato para alguma &rea geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o é transmitida.

Convengoes
A comunicacdo escrita escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
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convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega
sao claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbogar e alterar eficazmente podem
ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da producgéo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e propésito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao

Este modulo é parte de uma série de mddulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel V
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste médulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel V, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do Modulo e estao
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U200V905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig¢&o, Junho
2008

3 English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Austrélia

V. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho de
2008

6. Manual de Elaborag&o de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP
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UC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de
forma logaritmica.

Cadigo: UC HG03501171 Nivel do QNQP: | V
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
(resultados de aprendizagem)
1. Efectua calculos com a) Calcula logaritmos aplicando a sua o Definicdode
logaritmos. definigdo como inverso duma poténcia e as logaritmo.
propriedades dos logaritmos.
b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de e Propriedades dos
calcular para calcular o logaritmo dum logaritmos.
numero numa determinada base.
Requisitos de Evidéncia e Maquina de calcular.

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica a defini¢éo e
as propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum numero numa determinada
base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
o logaritmo dum numero numa determinada
base usando a férmula de mudanga de base e
uma das teclas LOG e LN da maquina de

calcular.
2. Representa graficamente a) Representa graficamente uma funcéo e Sistemade eixos
fungdes logaritmicas. logaritmica de base maior do que 1. cartesianos.

b) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base compreendidaentre 0e | o  Papel quadriculado.
1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz

de representar graficamente fungoes

logaritmicas de base maior do que 1 e de base

compreendida entre 0 e 1.

3. Resolve equagdes e a) Resolve grafica e analiticamente equagdes | o  Sistema de eixos
inequagdes logaritmicas logaritmicas simples.
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Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequacdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

cartesianos.

e Papel quadriculado.

4. Resolve problemas praticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equagao ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solugo.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

e Problemas
conducentes a
fungdes, equacdes
ou inequacgdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Informagédo Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisigao das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
resolucdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento € logaritmico. Nos médulos MO HG
03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgao de
gréficos e a resolucdo de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagbes ou inequagdes quadraticas e
exponenciais. Agora, no presente mddulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do
conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes logaritmicas.

Este mddulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
interpretag@o dum enunciado e a sua tradugdo por uma fungéo logaritmica.

Guido do Contetudo e Contexto:

O presente mddulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar célculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equacoes e inequagdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de vérias areas do conhecimento, em
particular da &rea profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionarias
simples (por exemplo 1, %, 3, 1/3), usando a definigdo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar
esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOGouLN e a
féormula de mudanga de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo % e %3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses gréaficos para resolver
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equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhancas e diferengas entre graficos, de acordo
com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo logg x1b , logg x1b,

logg x 1 b, em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréaficos construidos anteriormente, mas também

construir novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolu¢do das inequacoes
com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as resolugdes
analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4;

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequagao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1 D D
y

O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl 000,9(t02),

1 8Viyg
onde y representa o comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).
Escreva y sob forma duma fungéo de y Ik(f).
Estude a fung@o y [ k(f)e faga a sua representagéo gréfica.
Exemplo 2 2
Aférmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é p()0 log VEI ,onde Erepresenta a

3 ]

energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), e E0 11044 Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de
terra de referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10 Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagdo

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;

efectua quatro célculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular,
diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n° 2:
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Dever&o ser avaliadas: a
escolha da escala, a precisdo da determinacdo dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre O e 1.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos conducente
a um grafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes nao devem afectar a qualidade das especificacdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias:

—_

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP — Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4.  Referencial de Competéncias - Chave — Educacédo e Formagao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacéo e Formagéo de Adultos (ANEFA) — Portugal

V. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June
2008

6.  Manual de Elaboragédo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008

7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

8. LangaH. (2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Registo de unidade de competéncia
Titulo da Unidade de Resolver problemas de optimiza¢ao usando limites e derivadas.
Competéncia
Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
optimizacdo usando limites e derivadas.

Caodigo UC HG03502172 Nivel do QNQP v
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo Data de Reviséo do Registo |

Elementos de
Competéncia

(resultados de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)
1. Explica o a) Explica limite duma fun¢do quando a variavel tende
conceito de para um valor finito. o Nocaointuitivade
limites. b) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende limite.
para o infinito.
Requisitos de Evidéncia e Interpretagdo
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de numérica de limites.
que o candidato explica o limite duma fungéo quando a
varigvel tende para um valor finito, numérica e e Interpretagdo grafica
graficamente. de limites.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fun¢do quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.

2. Calculalimitesde | a) Calcula limites simples quando a variavel tende para

fungdes simples. um numero finito. e Propriedades dos
b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o limites.
infinito.
c) Resolve problemas usando o célculo de limites. e Calculo de limites.

Discute e interpreta o resultado.
Requisitos de Evidéncia
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

e Problemas que se
traduzem por um
calculo de limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto
dum problema pratico, e de discutir e interpretar a solug&o.

3. Calcula a) Explica o conceito de derivada.
derivadas b) Calcula derivada de fungdes simples usando a e Conceito de derivada.
simples. defini¢&o.

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

(resultados de
aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de explicar o conceito de
derivada duma fungéo num ponto e de interpreta-lo
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a derivada duma
funcdo num ponto usando a definicéo.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.

o Interpretagao grafica
da derivada.

e Propriedades das
derivadas.

4. Resolve
problemas de
optimizagao
usando
derivadas.

a) Equaciona problemas de optimizagao usando o
conceito de derivada.

b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimizagao
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

e Calculo de derivadas.

e Problemas de
optimizagao.
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UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.
Informagédo Complementar

Esta parte das especificagbes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatdrio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas normativas.

Propésito:
Com este médulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solu¢des encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de
limites e de derivadas de fungdes simples.

Guiao do Contetido e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representagdo grafica de varias fungdes, em
particular as fungdes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente,
quando a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos, o
que se pretende aqui é que o candidato tenha uma nogao intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria.
Deve-se dar mais énfase a valores positivos das variaveis, pois sdo 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

- explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungéo f(x) tende para b;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

- indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo |)i(rl% f(x)15 e

lim £ (x) 010 .

bl
Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fun¢do num ponto e de calcular derivadas
simples, por exemplo de fungdes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que né@o exijam muitas
transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagdo usando as derivadas, como por exemplo:

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais
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Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm?2. Encontre as dimens6es da
caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5¢cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que

tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geragao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagdo

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;
| os limites duma fun¢&o num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

calcula V limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;

calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢&o;
calcula V derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas
de optimizagéo usando derivadas.

Progresséo
Apo6s a conclusao deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional
que tenha como requisito a analise e resolugéo de problemas de optimizagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias:

Q AP015001 Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais
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“Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa
Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1St
Edition, June 2008

© 2017,ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP
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UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e
como interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como

interveniente

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgéo de textos escritos — resumir
textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos argumentativos; seleccionar

temas e debaté-los.

Cadigo UC HG4501

191 Nivel QNQP \

Campo Habilidades

Genéricas Subcampo Portugués

Data de registo |

Data de Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um
texto;

b) Condensa as ideias principais de
respeitando o sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

um texto,

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um
resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagdo oral e escrita;
aplicavel no contexto da

identificagdo das informagdes
essenciais de um texto escrito
ou oral.

2. Produzir textos de
pesquisa de dados

a) Identifica os tipos de Fichas de leitura;
b) Elabora fichas de leitura
c) Produz fichas bibliogréaficas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliografica e uma ficha de
leitura de obras e de artigos consultados.

Contexto profissional e de
formagao: apresentagdo de uma
bibliografia consultada. Ficha
bibliografica; Ficha de leitura

3. Produzir textos
expositivos-
argumentativos

Interpreta textos expositivos-argumentativos
orais/escritos;

Distingue segmentos expositivos de segmentos
argumentativos;

Elabora textos expositivos-argumentativos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de
argumentar a favor ou contra, um determinado assunto,
com argumentos validos e convincentes.

Aplicadvel no contexto da
capacidade de argumentar, no
quotidiano profissional.
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4. Debater temas
diversos, usando
argumentos

a) Identifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para
um debate;

b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando
argumentos a favor efou contra;

c) Toma notas a medida que o debate decorre;

d) Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.

Aplicavel no contexto da
demonstracdo da capacidade de
apresentar um tema, usando
recursos como projeccdo de
slides, retroprojector.
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente 3
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste modulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas
normativas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

O propdsito deste médulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliogréficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentacfes. Além disso, no
decurso de uma apresentacdo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar
todos os processos envolvidos num debate: apresentagéo, intervengbes e material de apoio usado para a
apresentacédo do tema.

Nota:

O médulo implica o uso de um programa de apresentacdo pelo que, se os candidatos néo tiverem sido iniciados
neste, uma parte do tempo sera dedicado a introduzir o bésico deste tipo de programas. Incentiva-se o
candidato a ler Campbell (1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresentagdes. Pode-se projectar algum
videograma com uma apresentacao e debate para servir de inspiragao aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos @ méo ou a
maquina. Em todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis
desde qualquer éngulo da sala.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
A avaliacéo das habilidades e conhecimentos deste médulo implica trabalho escrito e fichas de observagéo a
serem usadas pelos proprios candidatos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progresséo

Este &€ um dos dois médulos do nivel V e o seu término habilita o formando a produzir textos de caracter
informativo, realizar apresentagdes usando um programa informatico de apresentagéo e tomar notas durante
apresentagdes de um tema, além de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Bibliografia consultada

Q AP015001 Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais
FERNANDES, Cidalia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004



NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 200V

AZEREDO, M. Olga et al, Gramatica Prética de Portugués — Exercicios: da comunicagdo a expresséo, Lisboa
Editora

SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituices acreditadas pela

ANEP.
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UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

explicativo

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informacao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descricdo da de Competéncia:
No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacio e producéo de textos
escritos com os quais se relacionara na vida profissional.

Cadigo

UC HG04502191

Nivel CNCP \

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo

Data do registo

Elementos de

Critérios de desempenho

Contetdos de

Competéncia Aplicagado
1. Escreverrelatérios | a) Relata, oralmente, um facto observado, | Contexto profissional:
sobre diferentes obedecendo a estrutura do relato; comunicagdo oral e escrita;
actividades b) Ap6s uma actividade desenvolvida, apresenta aplicavel no contexto da
um relatorio oral e escrito divulgacio das  actividades
Evidéncias requeridas desenvolvidas.
Evidéncia escrita e oral de que o formando relata
factos observados
2. Identificar a a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:
estrutura de um b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificagdo de documentos

Contrato e de uma
Apostila

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato
um documento importante na sua actividade
profissional; distingue um Contrato de uma Apostila.

3. Elaborar uma

a) Explica as circunstancias que levam a produgao

Contexto social e profissional

Procuragéo de uma procuragéo;
b) Elabora uma Procuragao
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando redige uma
Procuracéo
4. Produzir a) Identifica a estrutura de um Comunicado; Contexto social e profissional

Comunicados

b) Elabora um Comunicado

Evidéncias requeridas

Q AP015001 Certificado Vocacional V em Estatisticas Oficiais
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Comunicado, como documento usado para dar uma
informagdo numa empresa.
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MO HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e
explicativo )
INFORMACAO COMPLEMENTAR
Horas Normativas de Aprendizagem: 20
As capacidades e conhecimentos deste modulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas

normativas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:

O proposito deste mddulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que Ihe permitam redigir
textos administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatorios, comunicados, procuracdes e,
ainda, reconhecer a estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situagao de vinculo

contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatorios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatérios descritivos de

relatdrios técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de
trabalho, e o valor de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situacdes em que se faz uma procuragdo. Elaborar procuragbes para vérios fins, como forma de
exercitagao.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagéo:
As avaliagbes serdo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o
formando a produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Bibliografia consultada:

BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz
Quebrada, Casa das Letras, 2007

CAMPBELL, John. Técnicas de expresséo oral. Lisboa: Presenga, 1993.

CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenga, 2004.

CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa
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© 2019, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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4.UNIDADES DE COMPETENCIA PADRAO VOCACIONAIS

UC AP015001 Aplicar metodologias de investigacao cientifica no contexto do trabalho estatistico

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de | Aplicar metodologias de investigagao cientifica no contexto de trabalho estatistico
Competéncia

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de realizar e apoiar actividades de investigacéo cientifica
através de procedimentos para a planificagdo, conducéo, interpretacdo e redacgdo de trabalhos de pesquisa num
contexto de frabalho relacionado com os processos GSBPM dentro das estatisticas oficiais.

Cédigo: | UC AP015001 Nivel do QNQP: \%
Campo: | Administragdo publica Sub Campo: Estatisticas oficiais
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
ElementPS qe Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
ompeténcia
1. Descrever as 5. Explica os conceitos e procedimentos basicos da Procedimentos basicos de
principais etapas investigacdo cientifica e da metodologia de investigacéo cientifica incluem: -
do método pesquisa; Escolha do assunto;
cientifico e 6. Identifica as etapas de um trabalho de investigagdo; | - Organizagdo da pesquisa;
formular uma 7. Formula e descreve um problema e pergunta de - Execugao da pesquisa de
pergunta de estudo. campo;
estudo Evidéncias Requeridas - Redacg&o do relatorio.
Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato: a) Explica os conceitos Os problemas de estudo podem
basicos da investigagéo cientifica; b) Identifica as etapas de | ser: de ordem prética e de ordem
um projecto de investigagao; c)individualmente ou em grupo | intelectual
identifica e fundamenta um problema e pergunta de estudo
que ao longo do semestre vai desenvolver um projecto de
pesquisa para responder a esse problema.
2. Definir os a) Formula os objectivos gerais e especificos tendo em conta | Pesquisa bibliografica inclui:
objectivos da a resolugdo ou solucdo do problema e a pergunta de enriquecimento e confrontagéo
pesquisa estudo; dos conhecimentos empiricos
b) Realiza uma pesquisa bibliografica; com a informagao disponivel na
c) ldentifica parametros para a formulagéo de hipéteses; literatura;
d) Identifica pardmetros para a formulagdo dos objectivos de | Procura de informagéo, redac¢éo
pesquisa cientifica. de texto respeitando as regras de
Evidéncias Requeridas citacéo e das referéncias
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidencia escrita/oral
Avaliagdo escrita através do exercicio individual ou de grupo
evidenciando a fundamentagéo tedrica do tema e do
problema de pesquisa baseando-se em literatura relevante da
area mostrando evidéncias sobre a ligacdo entre o problema
de estudo, hipdteses e objectivos de pesquisa através de um
exercicio (0 mesmo anterior) de preparacéo de proposta de
pesquisa.

consultadas.

3. Seleccionar a
metodologia de

a) Identifica os métodos de andlise descritos na literatura
que visam responder os objectivos da pesquisa;

Definir as formas de recolha de
dados e as fontes de dados

analise a ser b) Descrimina as principais variaveis de interesse a serem necessarios para responder uma
usada colhidas na colecta de dados; determinada preocupacé&o.
¢) Calcula o tamanho da amostra a ser usado no estudo e
explica 0 método de amostragem dos elementos que irdo | Usar um pacote informatico para
compor a amostra; criar e manusear uma base de
d) Explica as estratégias de processamento de dados dados de uma determinada area
quantitativos e qualitativos; de trabalho.
e) Explica os instrumentos de processamento de dados
quantitativos e qualitativos;
f) Colecta os dados
Evidéncias Requeridas
Evidencia escrita/demonstragéo
Evidéncia que o candidato baseando-se do problema,
hipoteses e objectivos anteriormente definidos, selecciona os
métodos e técnicas que se mostram ser 0s mais adequados e
capazes de fornecer os dados pretendidos para responder os
objectivos e hipéteses de pesquisa;
Evidéncia a capacidade de recolher a informagao usando pelo
menos dois instrumentos de recolha de dados através de uma
simulagéo na sala de aulas;
Num exercicio pratico, com os dados recolhido na simulagéo
anterior, digitar e processar num pacote informatico.

4. Analisar os a) Apresenta os resultados do estudo em quadros e ou Descrever analiticamente os
dados, redigir e gréficos. dados levantados e discutir com
apresentar b) Interpreta e explica os resultados obtidos da investigagdo; | base nos conhecimentos de
trabalho c) Aplica as normas de elaboragdo e apresentagéo de referéncias literarias.
cientifico trabalhos cientificos; Produgao de relatorios de

Evidéncias Requeridas

trabalho e outros documentos
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidencia escrita.
Evidéncia escrita que o candidato extrai a informagéo dos
dados processados com base nos dados da simulagao feita
anteriormente ou com os dados de um trabalho escreve um
pequeno relatério respeitando as regras basicas sobre
organizagao de conteudos, redacgéo das frases, a utilizacao
dos verbos e apresentacéo e uso dos gréficos, tabelas,
diagramas.

escritos relevantes
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Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar ferramentas de analise de dados

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de usar o software SPSS na anélise de dados
estatisticos e produgdo de estatisticas oficiais

Codigo: | UC AP015002 Nivel do v

QNQP:
Campo: | Administragao publicas Sub Campo: Estatisticas Oficiais (Processo 6)
Data de Registo: Data de Revisédo do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Diferenciar os tipos
de variaveis

a) Descreve o tipo de varidveis na construgéo de
Base de dados

b) Distingue variavel quantitativas e qualitativas
c) Usa correctamente a opgao tamanho nas
variaveis

Evidéncias Requeridas

- Conhece variaveis quantitativas (discretas e
continuas)

- Conhece variaveis qualitativas (nominais e
ordinais)

- Variaveis retiradas do questionario

Tipos de variaveis incluem: numéricas-
aquelas que fazem operagao e
alfanumérica-aquelas que nao fazem
operagéo. Mesmo sendo 1, por exemplo,
se for definido como alfanumérica, ndo
fara calculos.

Tendo um questionario, verifica se aquela
variavel efectua calculo ou néo

A partir de um questionario qualquer,
verifica 0 tamanho da variavel

2. Criar a base de
dados —ajanela
Variable view

a) ldentifica os elementos duma Base de dados
b)Usa correctamente a janela Variable view
c) Atribui nome as variaveis

Evidéncias Requeridas

- Imagem duma base de dados

- Imagem da parte das propriedades da base de
dados

- Lista de varidveis

Imagem duma base de dados:
preenchimento da janela View e Variable

Imagem da parte das propriedades; print
screen da parte das propriedades

3. Inserir dados na
BD - a janela Data
view

a) Inserir dados de questionario na BD e no
aplicativo de entrada de dados
b) Usa correctamente a janela Data view

Evidéncias Requeridas

- Dados dos questionarios passada para a base
de dados
- Imagem da hase de dados

Dados do questionério na base de
dados: Inserir dados do questionario de
um determinado inquérito na base de
dados.

Janela Data view: Aqui faz-se a insergéo
de dados
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Usar a barra de
Menu (Explorar a
BD)

a) ldentifica a barra de menu
b) Navega pela barra de menu
c) Cria novos indicadores a partir dos ja existentes

Evidéncias Requeridas

- Imagem da navegacgao pela barra de menu
- Lista de novos indicadores, resultante de
operagdes dos indicadores existentes

Barra de menu: menu File, Edit, View,
Novos indicadores: Achar idade a partir
da variavel data de nascimento, duragao
a partir de tempo de inicio e tempo de
fim, ...

V. Usar o Menu
Analyze

a) Cria tabelas/quadros
b) Cria graficos
c) Usa correctamente o menu Analyse

Evidéncias Requeridas

- Lista de tabelas
- Imagem de gréficos
- Imagem de tabelas de distribuicdo de frequéncia

Menu Analyse: Menu Analyse, opcgao
descriptive Estatistics e escolher varias
opgdes aqui presentes;

A partir do Menu Analyse ir a opcgao
Table para a cria¢do de tabelas
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Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Analisar dados para fazer inferéncia estatistica

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de fazer estimagdo formular e testar hipdtese,

diferenciar o tipo de amostra, selecionar uma amostra e construir intervalos de confianga para uma média (uP)

Cédigo: | UC AP014003 Nivel do \'

QNQP:
Campo: | Administragdo Publica Sub Campo: Estatisticas Oficiais (Processo 6)
Data de Registo: Data de Revisédo do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Aplicar a teoria
da Estatistica
Inferencial na
resolucao de
problemas.

a) Descreve os objectivos e a importancia da
inferéncia Estatistica.

b)Distingue a Estatistica inferencial da estatistica
descritiva.

Identifica os métodos de inferéncia Estatistica
mais comummente usados.

Enquadra a inferéncia estatistica no processo de

analise de dados estatisticos

c)

d)

A aplicacao da Estatistica inferencial,
permite tirar conclusGes a partir de uma
amostra e extrapolar para a populagéo.

Métodos de inferéncia estatistica
incluem: Estimag&o por ponto,
estimagao por intervalo de confianga e
testes de hipotese

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral que o candidato
compreende o0s objectivos e a importancia da
inferéncia Estatistica e distingue-a da estatica
descritiva; Identifica os métodos de inferéncia
Estatistica mais comuns.

Usar os
estimadores da
média, variancia
e proporcao para
caracterizar uma
populagao

a) Calcula e interpreta os estimadores pontuais da
média e variéncia populacional.

b)Descreve as propriedades dos estimadores.

c) Determina e interpretar o intervalo de confianga
para a média, variancia e propor¢ao da
populacao.

O calculo de intervalo de confianga
inclui pequenas e grandes amostras

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral que o candidato Calcula e
interpreta os estimadores pontuais da média e
variancia populacional; Determina e interpreta o
intervalo de confianga para a média, variancia e
proporcéo da populagéo; Identifica as propriedades
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

dos estimadores

3. Aplicar os Testes
de Hipoteses
estatisticas no
auxilio de
decisbes
estatisticas.

a) Descreve todo o processo sobre o teste de
hipéteses estatisticas;

b) Formula correctamente as hipéteses nula e
alternativa.

c) Efectua os testes de significancia para média,
variancia e propor¢ao de uma populagao

d) Realiza testes de igualdade de dois pardmetros
para média, variancia e proporcao de uma
populagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidencia escrita ou oral que o candidato formula e
testa Hipdteses Estatisticas.

Na tomada de decisGes acerca de
populagdes com base na informagao
das amostras, formulam-se suposi¢des
ou afirmagdes (que podem ou n&o ser
verdadeira) sobre as populagdes
envolvida. Essas afirmagdes sdo
denominadas hipéteses e no geral sdo
acerca da distribuicédo de
probabilidades dessas populagdes.

Os exercicios serdo resolvidos numa
primeira fase com recurso a uma
calculadora simples e na fase de
consolidagéo com auxilio ao Excel e 0
pacote estatistico para ciéncias sociais
SPSS.
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UC AP015004 Produzir estatisticas sectoriais e de empresas

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de | Produzir estatisticas sectoriais e de empresas
Competéncia

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de aplicar a metodologia de produgéo de Estatisticas
Sectoriais e de Empresas, usando os processos GSBPM, isto é especificar as necessidades, participar no desenho do
projecto e constru¢do dos instrumentos, recolher e tratar os dados, analisar os dados, calculando indicadores basicos e

disseminar e comunicar os resultados.

Codigo: | UC AP015004 Nivel do QNQP: v
Campo: | Estatistica Sub Campo: Estatisticas oficiais (P 14 9)
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
I(E:IementtA)s (.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
ompeténcia
1. Definiro a) Define o que séo estatisticas econdmicas, As principais fontes de dados das
conceito de b) Identifica os intervenientes do processo de Estatisticas Econdmicas sdo os
estatisticas produgdo de estatisticas economicas inquéritos de conjuntura, Inquérito
- c) Lista os indicadores e produtos estatisticos mais Anual as Empresas e os inquéritos
economicas . - e
relevantes da area econémica periddicos.
Evidéncias Requeridas Os indicadores e produtos
Evidéncia escrita/oral estatisticos mais relevantes da area
Evidencia escrita ou oral que o candidato define o que | €conomica incluem:
sao estatisticas economicas, Identifica os intervenientes | Indice de Actividade Economica
do processo de produgéo de estatisticas econémicas (IAE), .
e lista os indicadores e produtos estatisticos mais Estatisticas do Comércio Externo
relevantes da 4rea econémica. (ECE);
Estatisticas dos Transportes e
Comunicacoes;
Estatisticas do Turismo;
Estatisticas do FUE;
indice de Produgao Industrial (IPI);
indice de Prego no Consumidor
(IPC).
1. Utilizar a) Descreve os objectivos e a importancia das As nomenclaturas e classificagdes
correctamente nomenclaturas e Classificagdes; incluem Classificagéo das
as b) Descreve o método de concepgéo, a composigio e | Actividades Economicas (CAE),
nomenclaturas o sistema de codificacdo das NC; Classificacdo Nacional de Bens e
e classificacoes | ¢) Classifica e Codifica as actividades economicas Servicos (CNBS), Classificagéo das
com base na CAE Profissdes de Mogambique (CPM),
d) Classifica e codifica os bens produzidos e os Pauta Aduaneira ou Sistema
servigos fornecidos com base na CNBS Harmonizado (SH) e Classificagéo
e) Classifica e Codifica as profissdes com base na de Consumo Individual por
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

CPM

f) Classifica e Codifica os bens importados/exportados
com base na Pauta Aduaneira ou Sistema
Harmonizado (SH)

g) Classifica e Codifica bens e servigos com base na
classificacdo de Consumo Individual por Objectivo
(CCIQ), COICOP em inglés

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato Compreende
0s objectivos e a importancia das Nomenclaturas e
Classificages; codifica ou classifica as actividades
econdmicas, 0s bens produzidos e 0s servigos
fornecidos, as profissoes e os produtos
importados/exportados, 0s bens e servigos de consumo.

Objectivo (CCIO) COICOP em
inglés

2. Definire a) Define o Ficheiro de Unidade Estatistica ( FUE) e FUE - (Ficheiro de Unidades
manipular o descreve 0s objectivos, a importancia e a Estatisticas) € um instrumento de
FUE composicdo do FUE; coordenacdo e harmonizagéo dos

b) Preenche correctamente e critica o questionario de inquéritos estatisticos, integrando a
actualizagdo do FUE; informagao sobre as Empresas,
c) Acede ao aplicativo do FUE, consulta empresas, Instituigdes Sem Fins Lucrativos e
altera, e insere dados de novas empresas; Administragao Publica, existentes
Evidéncias Requeridas em registos administrativos e nos
Evidéncia escrita/oral varios ficheiros estatisticos criados
Evidencia escrita ou oral que o candidato Define o FUE, | no ambito das operagdes
Compreende os objectivos e a importéncia e a estatisticas desenvolvidas pelo INE.
composicao do FUE;
Preenche correctamente e critica 0 questionario de
actualizagdo do FUE;
Acede o aplicativo do FUE, consulta empresas, altera, e
insere dados de novas empresas
3. Compreendea | a) Descreve os objectivos e a importancia dos IC; Os inquéritos de conjuntura séo

metodologia
dos inquéritos
de Conjuntura
(IC)

b) Aplica correctamente a metodologia do IC;

c) Explica, preenche correctamente e critica o
instrumento de recolha de informagéo

d) Acede ao aplicativo, consulta informagéo, altera, e
insere dados de novos dados,

e) Calcula indicadores de conjuntura

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato descreve a
metodologia, o universo, a amostra e o processo de

recolha de dados. Calcula indicadores de conjuntura

instrumentos de analise e
interpretagao da evolugéo da
actividade econémica no curto
prazo, visando enriquecer a anélise
da conjuntura interna, no que diz
respeito ao sector real, e contribuir
para a tomada de decisdes de
politica mais acertadas e com a
oportunidade desejada.

Os IC incluem: o Inquérito Mensal
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

economica interna.

Preenche correctamente e criticar o questionério de
recolha de dados;

Acede o aplicativo, consulta informagéo, altera, e insere
dados de novas empresas

de Conjuntura (IMC), Inquérito
Mensal ao Alojamento e
Restauracéo (IMAR);

Inquérito Mensal comércio e outros
servigos (IMCS);

Inquérito Mensal aos Transportes e
Portos e Aeroportos;

Inquérito Mensal a Construgéo;
Inquérito Mensal a Producéo
Industrial; Estatisticas de Pregos
(IPC).

Critica € uma actividade que
consiste na verificagao da
consisténcia dos dados e
informagdes recolhidas. Consiste
na verificagao da logica de certos
valores ou resultados apresentados
tendo em conta a coeréncia ou
relacdo entre eles.

Realizar a
recolha, tratar e
analise dos
dados do
Inquérito Anual
as Empresas
(IAE)

a) Descreve os objectivos e a importancia do IAE;

b) Aplica correctamente a metodologia do IAE;

c) Preenche correctamente e critica o instrumento de
recolha de informagao;

d) Acede o aplicativo, consulta informagao, altera, e
insere dados de novos dados;

e) Calcula indicadores Estatisticos basicos anuais de
empresas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato descreve a
metodologia, o universo, a amostra e o processo de
recolha de dados. Calcula indicadores basicos anuais de
empresas

Preenche corretamente e criticar o questionario de
recolha de dados;

Acede o aplicativo, consulta informag&o, altera, e insere
dados de novas empresas

Indicadores estatisticos basicos das
empresas incluem: volume de
negocios, VAB (valor acrescentado
bruto) e VAB per capita, nimero de
pessoal ao servigo, media do
pessoal ao servigo, Clima
econdmico, Expectativa de
Emprego, proveitos, ganhos e
produg&o.

Critica é uma actividade que
consiste na verificagao da
consisténcia dos dados e
informagdes apresentadas pela
empresa.

Consiste na verificagdo da légica de
certos valores ou resultados
apresentados tendo em conta a
coeréncia ou relagdo entre eles

Compreender a
metodologia e
operacionalizag
dode
inquéritos
periddicos

a) Descreve os objectivos e a importancia do Inquérito;
b) Aplica correctamente a metodologia do Inquérito;

c) Caracteriza, preenche correctamente e critica o
instrumento de recolha de informagao;

d) Calcula e interpreta os principais indicadores de

Os inquéritos periddicos abrangidos
S80:

Inquéritos aos Orcamentos
Familiares; inquéritos de
Actualizagao do FUE; inquéritos a
Despesas do Turista;
Processamentos da informagéo
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

conjuntura;
e) Produz relatorios estatisticos com base na
informagao dos inquéritos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato descreve a
importancia e aplica correctamente a metodologia dos
inquéritos. Calcula e interpreta indicadores béasicos dos
inquéritos; Preenche corretamente e criticar o
questionario de recolha de dados; Produz relatérios
estatisticos com base na informagao dos inquéritos.

sobre 0 Movimento de Viajantes;
Inquérito ao Turismo Domestico;
Instituicbes sem Fins Lucrativos;
Sector Informal;

Censo Agro-Pecuarios (CAP)

O Trabalho de Inquérito Agricola
(TIA).

Estatisticas Agro-pecuérias
incluem: Agricultura; Pesca e
Piscicultura; Pecuaria e Silvicultura

Recolher, tratar
e analisar
dados relativos
a Estatisticas
do Comercio
Externo (ECE)
de Mercadorias

a) Define os conceitos, objectivos e finalidade das
Estatisticas do Comercio Externo (ECE);

b) Aplica correctamente a Metodologia da
producdo de ECE;

c) Calcula e interpreta indicadores basicos do
comeércio externo;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato define os
conceitos, objectivos e finalidade das Estatisticas do
Comercio Externo (ECE); Compreende a Metodologia da
producdo de ECE; e Calcula e interpreta os indicadores
basicos do comércio externo;

A metodologia inclui: Fonte de
dados, critérios de ilegibilidade,
processamento e disseminagao.

Os indicadores basicos do comércio
externo incluem:

1. Grau de abertura

2. Coeficientes estruturais das
exportacdes ou das importagdes

3. Taxa de cobertura (das
importagdes pelas exportagdes)

4. Indicador das Vantagens
Comparativas Reveladas

V. Coeficiente de especializagdo de
Balassa

6. Indicador de comércio intra-
industrial

7. Indicadores dissimétricos
(comparagao de coeficientes
estruturais)
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UC AP014005 Implementar inquéritos aos agregados familiares

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Implementar inquéritos aos agregados familiares

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No fim desta unidade, o candidato sera capaz de a luz do plano geral do inquérito ou pesquisa previamente
estabelecido, implementar a recolha de dados. Neste contexto, ele é capaz de planificar e organizar o processo de
recolha (GSBPM processo 4), tendo em conta com todos os principios de amostragem especificamente recomendados
no processo 2 do GSBPM (dependendo do tipo de inquérito ou pesquisa).

Cédigo: | UC AP014005 Nivel do V
QNQP:
Campo: | Administragdo Publica Sub Campo: Estatisticas oficiais (P2 e 4)
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Element9s Qe Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
ompeténcia
1. ldentificaos |a) Descreve 0s sub-processos do processo 4 Recolha de dados
subprocessos do projecto estatistico (GSBPM)
no processo de |b) Identifica suas responsabilidades no processo de desenhar o
recolha de projecto estatistico
dados
c) ldentificar métodos de recolha de dados
d) Identificar os métodos de recolha de dados usados em
censos e levantamentos a agregados familiares
Evidéncias Requeridas
2. Identificaros | a) Diferencia os varios tipos de amostras; Tipos de amostras incluem:
varios tipos de | b) Descreve 0 @mbito de aplicagio da técnica de amostragem aleatoria, intencional, amostra
amostras c) Estabelece a relagdo entre o tipo de pesquisa) /inquérito e o | estratificada, amostra por
tipo de amostra; etapas.
d) Interpreta os dominios da analise da pesquisa (nivel de
representatividade) O uso da amostra na andlise
quantitativa e qualitativa, nos
Evidéncias Requeridas seguintes dominios de
Evidéncia escrita/oral: analise: Nacional, urbano e
Evidéncia escrita que o candidato rural, regional e provincial.
a) Explica em que consiste a técnica amostral
b) Identifica os varios tipos de amostra.
c) Diferencia as pesquisas que usam a amostra das que néo
usam;
d) Identifica os dominios de analise nos inquéritos.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
2. Explicar a a) Justifica a utilizagdo de procedimentos amostrais nos | Inquéritos/Pesquisas
importdnciada | inquéritos sociodemograficos e econémicos. sociodemograficas e
amostra do econdmicas num ambiente
GSBPM b) Argumenta sobre a validade dos resultados nos inquéritos. onde estdo inclusos os

subprocesso 4.1
nos inquéritos/
pesquisas

c) Explica a aplicacdo das generalizagdes e suas limitagdes no
campo amostral.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato:
a) Explica por escrito/oralmente a importancia da amostra nos
inquéritos/pesquisas;
b) Disserta sobre as vantagens da aplicagdo da amostra nos
inquéritos/pesquisas;
c) Identifica as consequéncias resultantes do uso incorrecto dos
procedimentos amostrais no inquérito;
d) Explica a aplicagéo das generalizagGes e suas limitagdes no
campo amostral.

procedimentos amostrais,
incluindo a recolha de dados,
obedecendo a amostra
previamente desenhada.

3. Identificar as
etapas que
precedem a
recolha de
dados no
campo.

a) Cumpre com todas as etapas de organizacdo, requeridas
antes da recolha de dados no campo.

b) Reajusta a organizagéo de recolha de dados no terreno/campo
(sempre que for pertinente).

c) Usa os mapas/croquis da area seleccionada para a pesquisa.

d) Conduz o processo de distribuicdo dos inquiridores a luz dos
procedimentos da amostragem (varrimento e serpentina).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato:
a) Examina a listagem dos agregados familiares/unidades de
andlise;
b) Interpreta a selec¢do dos agregados familiares/ das unidades
de analise, quanto ao nimero em concordancia com a area de
residéncia (urbana/rural).
¢) Usa correctamente o mapa para a localizagéo dos agregados
familiares.

Etapas precedentes da re-
colha de dados no cam-
pol/terreno sdo especificadas
no subprocesso 4.2 Montar
sistema de recolha e incluem:
Organizar a equipe de recolha
(inquiridores);

Verificar a distribuigao do
material referente a realizagao
da entrevista (mapas, croquis,
GPS, bloco de notas,
canetas).
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

4. Aplicar os a) Distribui os inquiridores nos agregados familiares/ nas | O processo de recolha de
principios unidades estatisticas, tendo em conta a dispersdo da | dados inclui a distribuicdo de
amostrais na amostra (distancia entre agregados familiares/unidades | inquiridores tendo em conta as
recolha de de produgao); dimensbes da area de
dados b) Certifica se o trabalho de recolha esta sendo feito na | trabalho e o ndmero de

area (area de Enumerac&o) previamente identificada.

c) Aplica as regras de substituicio de agregados
familiares/unidades produtivas, em caso de auséncia dos
mesmos nos seus enderecos habituais;

d) Interpreta correctamente a selecgao dos agregados
familiares/unidades produtivas, dentro da area a ser
pesquisada.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato:

a) Explica como é feita a distribui¢do dos inquiridores,
tendo em conta o0 numero de agregados
familiares/unidades produtivas;

b) Mostra como se faz a alocacdo de agregados

familiares/unidades produtivas aos inquiridores numa
area de residéncia (urbana/rural)

agregados familiares/unidades
produtivas.

5. Organizar a
recolha de
dados

a) Atribui o trabalho diario a cada inquiridor;

b) Usa o GPS (simples), instrumentos de notagéo (Tablet PC e
papel) e instrumentos de medi¢do antropométrica (balanga e
altimetro).

c) Coordena com o supervisor a disponibilizagdo do material
necessario (instrumentos de notagéo e outros materiais) para
arecolha de dados

d) Coordena com as estruturas politico-administrativo locais o
processo de recolha de dados a luz dos procedimentos
recomendaveis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita de que o candidato:

a) Elabora um plano especifico (diario) de recolha de dados
(escrito);

b) Mostra como se usa o GPS (GPS simples), Tablet PC
(computador), papel, instrumentos de medi¢do
antropométrica (balanga e altimetro).

c) Coordena com as estruturas politico-administrativo locais
0 processo de recolha de dados a luz dos procedimentos
recomendaveis;

d) Interpreta (usando um esbogo grafico) e usa 0s mapas e
croquis (orientagdo no campo).

e) Recolhe dados, seguindo o critério recomendado de

O trabalho de recolha de
dados inclui a selecgao dos
guias do trabalho de campo e
a utilizagao de material
auxiliar, como, GPS (simples),
Tablet PC, papel, balanca e
altimetro.
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Contextos de Aplicagao

diviséo na equipe e dentro dos limites estipulados.
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UC AP015006 Disseminar e comunicar os produtos estatisticos

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de

Competéncia

Disseminar e comunicar os produtos estatisticos

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de definir estrutura de uma publicagéo e produzir uma
publicaco estatistica simples

Cédigo: | UC AP015006 Nivel do '
QNQP:
Campo: | Administragao publica Sub Campo: Estatisticas Oficiais (Processos 6 e
7)
Data de Registo: Data de Revisédo do
Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Identificar as a) Explica o esquema de actividades estatisticas, a dizer os | Actividades para a recolha de
actividades processos e sub-processos do modelo GSBPM informagao podem incluir:....
estatisticas. b) Identifica as diferentes actividades para a recolha de Niveis de informagéo estatistica

informacéo, especificamente os varios componentes de TIC
que ficam envolvidos

c) Caracteriza os niveis da informag&o estatistica

d) Caracteriza a cadeia de valores na producgdo estatistica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidencia escrita ou oral que o candidato ....

incluem: informag&o publica e
privada, informagao
particularizada e geral. Publica-se
informacg&o generalizada e néo
particularizada

Cadeia de valores estatisticos:
incluem as oito fases de produgéo
de estatistica

2. Conhecer 0s
principais
meios de
difusdo da
informacgéo
estatistica

a) Descreve a estrutura do SEN-Sistema de Estatistica
Nacional

b) Lista os meios usados pelo SEN para difusdo da
informacg&o estatistica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral que o candidato descreve a
estrutura do SEN e lista os meios usados pelo SEN para
difuséo da informacao estatistica

Meios de difusdo incluem: CD,
Flash, Jornais, Panfletos, Livros,
Paineis

3. Identificar os
circuitos e
procedimentos
para a difuséo
de publicagbes

a) Descreve a organizag&o funcional dum Departamento de
Difusdo

b) Identifica os servigos de Difuséo

c) Diferencia publicagdo em papel e em formato electrénico

d) Usa a formatacdo em PDF

Evidéncias Requeridas

Publicacdo em papel: Jornal,
Panfleto

Publicagdo em formato
electrénico: inclui apenas
documentos em PDF, para que o

Q AP015001 Certificado Vocacional VV em Estatisticas Oficiais



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral que o candidato descreve a
organizagao funcional do Departamento de Difus&o,
diferencia as publicactes em papel e electrénicas e produz
um documento em pdf.

usuario néo faca alteragéo

4. Compor uma

a) Diferencia mapa em papel e mapa Digital

Operacbdes basicas do Corel Draw

publicagao b) Reconhece Mapas no SIG incluem: Produzir documentos,
usando c)Usa operages basicas Corel Draw fazer formatagdes usando o
processo de d) Usa correctamente as cores pacote corel Draw
automatizagéo Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita ou oral que o candidato compde uma

publicacdo e formato de Cartaz e outra em formato

desdobravel usando Corel Draw

V. Usara a)Usa a janela de Layout Recursos basicos para uma

ferramenta b) Identifica os recursos basicos para uma publicacdo publicagdo: informag&o em papel
PageMaker c) Importa textos e imagens graficas ou digitalizada; passagem desta

d)

Usa camadas e quadros

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral que o candidato importa tabelas e
gréficos e usa camadas de quadros usando a ferramenta
pageMaker

informagao para o pacote
pageMaker.
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UC AP015007 Produzir, interpretar e Analisar dados estatisticos e indicadores sociodemograficos

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

sociodemograficos

Produzir, interpretar e analisar dados estatisticos e indicadores

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: No fim desta unidade o candidato deve ser capaz de com base em resultados
de diferentes inquéritos/pesquisas, produzir indicadores e interpreta-los e a posterior fazer uma analise dos mesmos.
Nesta perspectiva, o candidato deveréa ser capaz de elaborar uma brochura tematica usando os dados de
inquéritos/pesquisas socio-demograficos.

Cédigo: UC AP015007 Nivel do V

QNQP:
Campo: Administragdo publica Sub Campo: Estatisticas oficiais
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Definir os principais
indicadores
sociodemograficos

a) Identifica os principais indicadores sociodemograficos;

b) Calcula as taxas brutas e refinadas de natalidade e
mortalidade;

c) Produz quadro comparativo de evolugéo de principais
indicadores sociodemogréaficos ao longo dos ultimos 30
anos.

d) Interpreta o resultado das diferentes taxas e indicadores
sociodemograficos (fecundidade, migracdes).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Calcula as taxas brutas e refinadas de natalidade e
mortalidade;
b) Interpreta as taxas de mortalidade infantil, de
dependéncia demografica e econdémica
c) Calcula as taxas relativas a fecundidade
d) Elabora quadro sumario de informacao estatistica;
e) Apresenta os principais indicadores
sociodemograficos.

Os principais indicadores
demogréficos incluem: taxas
brutas e especificas de
natalidade e mortalidade,
taxa de mortalidade infantil,
taxa global de fecundidade,
usando os dados dos
Censos realizados no Pais.

2. Analizar os quadros
estatisticos socio-
demograficos e
economicos

a) Avalia os quadros socio-demograficos e econdmicos,
usando as regras de validagdo observando os
seguintes aspectos: area politico-administrativa
abrangida, composicdo da populagdo por sexo e
idade;

b) Identifica as semelhangas e as diferengas que 0s
indicadores apresentam ao longo do tempo.

Evidéncias Requeridas

Anélise de consisténcia da
informag&o produzida , inclui
a verificagéo da varia¢éo
dos valores dos dados ao
longo dos ultimos 30 anos.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:

a) Valida os resultados dos quadros previamente
elaborados, observando o cumprimento das regras de
validagéo em trés (3) aspectos: localizagdo em termos
politico-administrativa, composigao da populag¢éo por
sexo e idade,e tendéncia e/ou padrdo que os dados
apresentam;

b) Interpreta o comportamento dos indicadores ao longo
do tempo (ultimos 30 anos).

3. Elaborar brochura
descritiva, com base
em quadros
estatisticos socio-
demograficos e
economicos

a) Explica as diferengas e as semelhangas observadas nos
quadros estatisticos elaborados;

b) Discute as possiveis tendéncias, tendo em conta o padréo
proporcionado pelos quadros.

c) Coloca correctamente os capitulos, de acordo com a
sequéncia da abordagem dos assuntos nos instrumentos
de recolha e processamento dos dados;

d) Apresenta as evidéncias observadas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:

a) Discute as possiveis causas das diferengas e
semelhangas dos indicadores sdcio-demogréficos e
econdmicos num horizonte temporal de 30 anos
(ultimos 30 anos);

b) Demonstrar a coeréncia de dados e a consequente
sintonia entre a interpretagao que é feita e os
resultados patentes nos quadros;

c) Apresenta um texto, onde os capitulos estdo
escalonados de acordo com a estrutura dos
conteudos dos instrumentos de recolha de dados.

Na elaboragdo da brochura
deve-se ter em conta a
dimensao/magnitude do
fendmeno que estd em
estudo, num  horizonte
temporal ndo inferior a 30
anos.
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Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de Competéncia

Produzir estatisticas Vitais e Sociais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No fim desta unidade, o candidato esta capaz de produzir estatisticas sociais e vitais. Assim, devera ser capaz de gerar
estatisticas relativas a educacao, salde, registo civil, cultura, crime e justica, ac¢do social, a partir de resultados de
Censos, inquéritos e fontes administrativas.

Codigo: | UC AP015008 Nivel do QNQP: v
Campo: | Administragéo publica Sub Campo: Estatisticas oficiais
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Calculare
interpretar as taxas
de alfabetismo,

a) Calcula as principais taxas (analfabetismo) e outros
indicadores da educacéo;
b) Aplica correctamente as férmulas de calculo de

As estatisticas de educagao incluem os
aspectos conceptuais, tais como: taxas
de alfabetizagao e analfabetismo;

analfabetismo, indicadores de educacéo; Taxas de escolarizagéo (liquida e

escolarizagéo c) Interpreta os resultados dos varios indicadores de | bruta);

(indicadores de educacéo; A informagao requerida para o calculo

educagao) d) Argumenta sobre o valor real que os indicadores de | e interpretacéo é proveniente dos
educagao tém no processo de desenvolvimento do | Censos e inquéritos realizados, bem
Pais; como de fontes administrativas;

e) Compara os indicadores de educagao ao longo do | Os indicadores de educagéo séo
tempo (desde a independéncia Nacional até a tratados numa perspectiva temporal,
actualidade). correspondente ao periodo pds

Evidéncias Requeridas independéncia Nacional.
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita e oral de que o candidato:a) Aplica

correctamente as formulas em consonancia com a

taxa que se pretendeb) Interpreta correctamente o

resultado da taxa;

¢) Elabora quadros e graficos das taxas de

escolarizacao;

d) Demonstra o grau de importancia dos indicadores;

e) Explica a evolug&o dos indicadores de educagéo

ao longo do tempo (desde a independéncia Nacional

até a actualidade).

2. Calcular e a) Interpreta os resultados dos vérios indicadores de | No tratamento de indicadores de
interpretar os salde; saude, inclui a evolugao do nimero do
principais b) Argumenta sobre o valor real que os indicadores de | pessoal de saude desde a

indicadores de
salde

saude tém no processo de desenvolvimento do Pais;
¢) Compara os indicadores de saude ao longo do

independéncia nacional até a
actualidade, numa perspectiva de
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

tempo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Aplica correctamente as formulas em consonancia
com a taxalindicador que se pretende (Récio
médico/populagao;
Récio Enfermeiro/populagao;
Partos institucionais;
NUmero de técnicos de salde);
b) Interpreta correctamente o resultado das taxas; c)
Elabora quadros e graficos das taxas; d) Demonstra o
grau de importancia dos indicadores;
e) Explica a evolucdo dos indicadores de saude ao
longo do tempo.

desenvolvimento do sector de
saude.Situagdo da salude apos a
independéncia Nacional;

Evolugédo do numero de pessoas de
saude ao longo do tempo;
Perspectiva do desenvolvimento do
sector de saude.

3. Interpretar os
dados de Crime e
Justica

a) Caracteriza os crimes registados pela Policia
b) Identifica 0 movimento processual nos tribunais
¢) Explica 0 movimento de reclusos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Interpreta correctamente o resultado das
estatisticas de crime e justica;
b) Elabora quadros e gréficos estatisticos de crime e
justica;
c) Demonstra o grau de importancia dos indicadores
de crime e justica;
d) Explica a evolug&o dos processos € movimentos ao
longo do tempo (dos Ultimos dez anos).

A interpretacao dos indicadores ou
informagéo relativa ao crime e justica,
inclui todo o movimento processual nos
tribunais e da populagao recluséria e a
classificagdo dos crimes, num universo
em que a informagao é tratada pela
policia, nos Ultimos 10 anos.

4. Analisar as
estatisticas vitais

a) Interpreta os dados referentes aos eventos vitais e
de mobilidade espacial e social ao longo do tempo
(desde a independéncia até os nossos dias);

b) Identifica as formas que possam melhorar o
desenvolvimento do sistema de registo dos
nascimentos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Explica o nivel em que esta o nosso sistema de
registo civil;
b) Apresenta quadros que sumarizam os eventos
vitais ao longo dos anos (a partir da independéncia
nacional até os nossos dias);
c) Apresenta argumentos socioculturais que
interferem no sistema de registo de nascimentos e de
mortes.

Os eventos tratados nesta unidade,
s80 0s que apenas foram registados
nos servigos de registo civil
(nascimentos;

Obitos).

Casamentos e divorcios.

A analise das estatisticas vitais inclui o
Funcionamento do sistema de registo
civil;

Problemas que o sistema de registo
civil enfrenta e

A importancia do registo dos eventos
vitais no desenvolvimento do Pais.
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l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Interpreta os dados referentes aos nascimentos,
mortes, divércio ao longo do tempo.
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UC AP015009 Produzir estatisticas relativas a forga de trabalho

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Titulo da Unidade de Competéncia

Produzir estatisticas relativas a for¢a de trabalho

Descri¢do da Unidade de Competéncia: No fim desta unidade, o candidato estd capaz de produzir estatisticas
relativas a forga de trabalho, tendo como fonte os Censos, inquéritos e fontes administrativas.

Cadigo: UC AP015009 Nivel do QNQP: v
Campo: Administragao publica Sub Campo: Estatisticas oficiais
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Definir os principais conceitos
da forga de trabalho

a) ldentifica os principais conceitos relativos a
forca de trabalho;

b) Esquematiza as sub-populagdes da forga de
trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Apresenta os principais conceitos sobre a forga
de trabalho;
b) Elabora o esquema (marco conceptual) da
forca de trabalho (subpopulagdes);
c) Explica as componentes de cada
subpopulagdo que faz parte da forca de trabalho

Os principais conceitos
incluem:

Populagéo total do Pais;
Populagéo em idade de
trabalhar;

Populagédo Economicamente
Activa (PEA) e Populagdo N&o
Economicamente Activa
(PNEA);

Populacao disponivel para
trabalhar

2. Analisar a composicéo da
Populagéo Economicamente
Activa (PEA) e Populagéo N&o
Economicamente Activa
(PNEA)

a) Apresenta a estrutura da PEA por ramos de
actividade;

b) Identifica a PEA por tipo de ocupagéo;

c) Descreve a composi¢do da PNEA.

d) Elabora quadros e graficos da PEA por sexo e
area de residéncia;

e) Explica as implicagdes do tipo de estrutura
etaria da forga de trabalho para o
desenvolvimento socioecondmico do Pais;

f) Analisa a composigao etaria e sexual da for¢a
de trabalho ao longo do tempo;

g) Elabora quadros e graficos sobre a PEA por
ramos de actividade, ocupagdes e horas
trabalhadas.

Evidéncias Requeridas

A composicdo da PEA e PNEA
inclui: Populagéo
Economicamente Activa (PEA)
por sexo e idade;

PEA por tipo de ocupacao;
PEA por ramos de actividade
(estrutura da PEA);

PEA por horas trabalhadas;
Composicdo da PNEA.
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

a) Elabora quadros e graficos da PEA por sexo e
area de residéncia;

b) Explica as implicagdes do tipo de estrutura
etaria da forga de trabalho para o
desenvolvimento socio-econdmico do Pais;

c) Analisa a composi¢éo etaria e sexual da forca
de trabalho ao longo do tempo;

d) Elabora quadros e graficos sobre a PEA por
ramos de actividade, ocupacdes e horas
trabalhadas

3.Caracterizar o emprego e
desemprego

a) Calcula os diferentes indicadores de emprego
e desemprego;

b) Caracteriza o emprego e desemprego por sexo
e idade.

c) usa as férmulas no calculo dos indicadores de
emprego e desemprego;

d) Identifica as caracteristicas da populagédo
desempregada por sexo, idade e area de
residéncia

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:
a) Calcula os diferentes indicadores de emprego
e desemprego;
b) Caracteriza 0 emprego e desemprego por sexo
e area de residéncia.

Os indicadores de emprego e
desemprego incluem: emprego
e desempreqo;

Emprego e desemprego em
funcdo do sexo, idade e area
de residéncia;

Quadros e graficos relativos a
caracterizagao do emprego e
desemprego por sexo, idade e
area de residéncia.
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UC AP015010 Elaborar um Projecto Integrado

Registo de unidade de competéncia

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia

Elaborar um projecto técnico de estatisticas oficiais

Descri¢do da Unidade de Competéncia: Apos conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera
capaz de planificar, implementar um inquérito de pequena dimensao, analisar dados estatisticos e produzir relatdrio
escrito usando as metodologias e ferramentas usadas na implementagdo do modelo GSBPM em Mogambique.

Cédigo: | UC AP015010

Niveldo QNQP | V

Campo: | Administragao Publica Sub Campo: Estatisticas Oficiais

Data de Registo:

Data de Revisao do
Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Preparar a
elaboragéo do
projecto

a) ldentifica claramente os objectivos da elaboragéo
do projecto.

b) Decide sobre as fases e actividades na
elaboragéo do projecto.

¢) Elabora o calendéario das fases e actividades da
elaborag&o do projecto e estabelece metas
realistas

d) Prepara-se cuidadosamente e de forma
abrangente para a elaborag&o do projecto em
termos de recolha de informacéo essencial.

e) Confirma claramente e com exactid@o todos os
arranjos necessarios para a realizagdo do
projecto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente,
0s objectivos do projecto, as fases na elaboragéo do
projecto e metas realisticas.

Desempenho
O candidato confirma os objectivos e calendario das
fases da elaboragao do projecto com o supervisor.

O candidato prepara e apresenta um portfolio que
inclui todas a informagdo do projecto.

Execugéo Pessoal das suas
actividades como estudante, bem
como profissional de estatistica

2.Desenhar e
implementar o
projecto

a) Especifica as necessidades
b) Desenha o projecto

c) Construi instrumentos

Execugéo Pessoal das suas
actividades como estudante, bem
como profissional de estatistica
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anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

d) Recolhe os dados

e) Processa os dados recolhidos

f)  Analisar os dados

g) Disseminar e comunicar as estatisticas

h) Criar o sistema de Monitoria e Avaliagdo do
trabalho

Evidéncias Requeridas

Desempenho

Apresentar o projecto que inclui todas as fases de um
inquérito de pequena dimens&o com excepcao da fase
de analise

i) Escrevere
apresentar o
Relatorio

a) Escrever o primeiro rascunho do documento do
relatorio, usando a estrutura de GSBPM, layout,
linguagem técnica, fluéncia do texto, vocabulério,
gramatica e ortografia e pontuagdo adequados.

b) Fazer uma apresentagéo do relatorio ao
supervisor

c) Ouvir e argumentar comentarios do supervisor,
opinides e ideias fundamentadas.

d) Rever o rascunho.

e) Elaborar o documento final do relatorio a ser
apresentado mediante um juri para a atribuicao da
avaliacdo final.

Evidéncias Requeridas

Desempenho

O candidato apresenta oralmente o seu projecto de
forma adequada, como definido nos critérios de
desempenho e contextos de aplicacéo.

Produto

O candidato elabora o documento do
projecto/Relatorio, de uma forma adequada, como
definido nos critérios de desempenho e contextos de
aplicagéo.

Documento do projeto € um
Relatério escrito que obedece
normas e estrutura especificas que
integra um trabalho cientifico.

Apresentacéo oral do relatério
inclui: usar adequadamente
vocabulario, estruturas gramaticais,
auxiliares visuais € elementos da
oralidade (entoag&o, ritmo, tom,
pausas)
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anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
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UC AP015011 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa instituigdo ou unidade de estatistica

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

de estatistica

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa institui¢gdo ou unidade

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Apos conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera
capaz de desenvolver a capacidade de arranjar e preparar uma experiéncia de trabalho (estagio) e de levar a cabo as
tarefas alocadas de uma forma profissional. O candidato ira desenvolver capacidades de recolha, tratamento de dados
estatisticos usando questionarios e actos administrativos para além da analise de dados com supervisdo do técnico
senior. Desenvolver habilidades interpessoais e de autoconhecimento através da experiéncia de trabalho numa
instituicdo ou unidade de estatistica.

Cadigo: UC AP015011 Niveldo QNQP |V
Campo: Administracao Publica Sub Campo: Estatisticas Oficiais
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar uma
experiéncia de
trabalho (estagio)
Em coordenagao
com o Sector
Pedagdgico da
Escola

a) ldentifica claramente as qualidades e habilidades
pessoais através de uma auto-avaliago inicial e
estabelece metas pessoais realisticas.

b) Estabelece e concorda com objectivos e metas do
estagio que combinam com as suas qualificagdes,
habilidades e metas.

¢) Confirma claramente e com exactiddo todos os
arranjos necessarios para a experiéncia de trabalho
(estagio).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente as
qualidades e habilidades pessoais através de uma auto-
avaliagao inicial e que estabelece objectivos e metas
pessoais realisticas.

Desempenho no local de trabalho

O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio feitos
pelo sector pedagdgico e com o responsavel da unidade
estatistica/instituicao

Qualidades e habilidades
incluem: pessoais e
interpessoais

Postos de trabalho incluem:
unidade de estatistica num
ministério ou uma direcgéo
provincial, servigos centrais do
INE e suas respectivas
delegagdes provinciais.
Informagéo essencial inclui:
Datas, horas de trabalho,
contacto inicial, localizagéo,
requisitos particulares do local
de trabalho

2. Levaracabo
tarefas alocadas

a) Discute com o supervisor imediato os padrdes a
atingir que séo esperados para as varias tarefas

Padrdes esperados incluem:
Recolha, introdugéo de dados,

durante a alocadas. célculo de indicadores.
experiéncia de b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma Processamento e analise de
trabalho (estagio) profissional. dados com supervisao.
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Cumpre com os requisitos de afectacéo de acordo
com as directrizes da unidade estatistica ou
instituicao.

d) Observa a todo 0 momento boas préaticas no processo
de produgao estatistica

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante a
experiéncia no trabalho numa dada unidade de estatistica
ou instituicao de estagio

Produzir mapas com recurso a
fotogrametria, recolher dados
espaciais sobre populagédo
dentro da &rea de enumeragao
bem como fazer parcelamentos
e planificar assentamentos
populacionais.

Localizar as amostras e areas
de enumeragao no terreno

Trabalhar em | a) Observa as préticas de trabalho de forma atenta Trabalho em equipa numa
cooperagdo  com fazendo perguntas onde for relevante. unidade de estatistica ou
os outros (trabalho | b)  Escuta atentamente as instrugdes aceitando-as de instituicao de estagio
de equipe) e forma positiva.
compreender a | c¢) Procura o conselho, assisténcia e opinides dos outros
experiéncia de caso necessario.
trabalho. d)  Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza
cooperativa.
e) Modifica o comportamento de forma apropriada para
satisfazer as necessidades de diferentes situagdes.
Evidéncias Requeridas
Desempenho no local de trabalho
O candidato trabalha com os outros, de forma cooperativa,
durante a experiéncia de trabalho numa unidade de
estatistica ou instituicdo de estagio.
Rever a a) Reexamina a auto-avaliagao inicial em termos de

contribui¢do do
conhecimento e
habilidades
ganhas para o seu
préprio
desenvolvimento
pessoal e social.

pontos fortes e fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas.

b) Comenta de forma critica o relatério do supervisor.

c) Expressa claramente os sentimentos e reacgdes em
relagao a experiéncia de trabalho.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagao a
futuras metas pessoais, sociais € profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas
qualidades e habilidades pessoais através de uma auto-
avaliagao.

Desempenho no local de trabalho

O candidato identifica a contribuigdo do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal e sociais obtidas durante a experiéncia de trabalho
numa unidade de estatistica ou instituicdo de estagio.
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