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1. INTRODUGAO

1.1. Introdugéo ao Registo da Qualificagéo

Titulo da Qualificagao

Certificado Vocacional 5 em Instrumentacao e Automacao

Cédigo Nacional

Q EPI02506181 (Novo codigo / 2026)

Cédigo Nacional

Q-EPI-05-5-11-18 (Cédigo Anfigo)

Campo | Engenharia e Produgdo Industrial Sub Campo Electricidade, Electrénica, Energias
Nivel do QNQP 5 Créditos Totais | 120
Data de Registo Data de Revisdo do Registo |

Introdugdo Geral

A qualificagao Certificado Vocacional 5 em Instrumentagao e Automacao, foi
desenvolvida no &mbito do Programa Integrado de Reforma da Educagao Profissional
(PIREP). Esta reforma tem como objectivo principal a transformacao do actual sistema
de ensino técnico profissional em Mogambique, dirigido pela oferta, num sistema
orientado pela procura, capaz de satisfazer as necessidades do mercado e responder
aos crescentes desafios do rapido crescimento que se regista na economia
Mogambicana demandando, cada vez mais, uma mao de obra especializada.

O desenho da presente qualificagdo de nivel 5 em Instrumentacdo e Automagao teve
como base o resultado de pesquisas realizadas (Analise da Situagdo de trabalho) no ano
de 2016 sobre as necessidades do sector produtivo em termos de competéncias
necessarias para o sector productivo, bem como o Quadro Nacional de Qualificagdes
Profissionais estabelecido no &mbito da fase piloto do PIREP, conforme referido acima.

Graduados desta qualificagdo poderdo trabalhar em organiza¢des de natureza
diversificada, desde empresas ¢ instituicbes de ambito publico ou privado, que tenham
como caracteristica uma forte componente de trabalhos da area de Instrumentagéo e
Automacao. Tais organizagdes podem ser instituicdes publicas, empresas do ramo de
industria transformadora, industria extractiva, de prestacédo de servigos, podendo,
também, e por conta prépria, desenvolver actividades enquadradas em diversas
iniciativas empreendedoras de auto-emprego. Os mesmos, concluindo os trés niveis de
formagao (CV3, CV4 e CV5) poderao ter progressao para formagao de nivel superior,
através dos institutos politécnicos e de outras instituicdes de ensino superior afins.
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A metodologia utilizada no desenvolvimento desta qualificagdo incluiu:

a) A auscultagdo do sector productivo, particularmente através do CTS — Comité
Técnico Sectorial que envolveu grandes e pequenas empresas do ramo industrial.

b) Aprovagéo pelo CTS das Unidades de Competéncia prioritarias a desenvolver.

c) O desenvolvimento das Unidades de Competéncia, por especialistas na area de
Instrumentacdo e Automacgédo, incluindo Modulos detalhados, conforme a
metodologia aprovada pelo PIREP (ANEP). Estas Unidades de Competéncia
incluem o bloco das habilidades genéricas (Ja aprovadas), que sdo transversais as
outras qualificaces deste nivel.

d) A consulta ao sector produtivo, publico e privado, através da Equipe Técnica de
Elaboragdo dos Padrdes de Competéncia, em relacdo as Unidades de Competéncia
propostas.

Metodologia Utilizada
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Justificagao da
Qualificagao

O Pais tem estado a registar um rapido crescimento econdmico, particularmente na area
industrial, nas vertentes de industrias transformadora, extrativa, de construgao, de
transportes e de prestagéo de servigos. Este crescimento tem estado a demandar cada
vez mais 0 numero de técnicos especializados da area de Instrumentacdo e Automacao.

Sendo que, em todos planos e estratégias de desenvolvimento do Governo, dentre o0s
elementos-chave tem se dado énfase & Educacéo Profissional que tem como objectivo a
criacéo de uma forga de trabalho qualificada e que seja essencial para reforgar e
acompanhar o crescimento econémico, e que contribua para criagao de riqueza para as
comunidades e os cidaddos mogambicanos.

A presente Qualificacdo de Instrumentagéo e Automacgao visa, essencialmente, dar
resposta as necessidades de formagéao de profissionais qualificados demandados por
este crescimento econdmico, no caso vertente, de técnicos necessarios para exercerem
as tarefas basicas de suporte, relacionadas com a actividade de Instrumentagéo e
Automacao na industria e noutros sectores de actividade afins.

Objectivo da
Qualificagao

A presente qualificagdo enquadra-se no nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagbes
Profissionais — QNQP. Deste modo, podera ingressar nela qualificagao qualquer
candidato que tenha concluido com éxito o CV4 do presente curso em Instrumentacéo e
Automacéo e que preencha, necessariamente, 0s requisitos basicos de acesso.

Graduados com esta qualificagao poderdo iniciar alguma actividade por conta prépria,
trabalhar em empresas do ramo industrial, progredir para a universidade ou para uma
outra certificagdo profissional também de nivel 5, dentro do ramo de Electricidade.

Esta qualificagdo tem como objectivo principal o desenvolvimento de habilidades para
garantir o bom funcionamento do equipamento automatico de produgao, verificar o
desempenho de uma instalagao e proceder aos ajustes e calibragbes necessarios em
elementos de controle usados em uma variedade de processos industriais, tais como o
tratamento de aguas, refinarias, mineragdo e processamento mineral, etc. Além disso, o
técnico € convidado a desenvolver projetos em instrumentagdo e automagédo no respeito
pelo meio ambiente, salde e seguranca, desenhar diagramas de acordo com as normas
industriais reconhecidas, colaborar na elaboracdo de memorias descritivas
(especificagdes), colaborar na escolha do equipamento, garantir a instalacéo, o
comissionamento, a solugdo de problemas, a manutencgéo e a programagao.

Assim, aplicando o prescrito nos descritores do QNQP - Quadro Nacional de
Qualificagdes Profissionais na sua area de trabalho, o técnico de nivel 5 em
Instrumentagao e Automagao configura-se como “técnico” com fungbes que agregam
tarefas rotineiras de dia-a-dia de trabalho em ambiente industrial associadas, para um
empresario eléctrico ou em um escritorio de engenharia, por exemplo programar,
solucionar problemas e executar a manutengdo de equipamento electrénicos bem como
dos equipamentos electro-pneumaticos e electro-hidraulicos e também de todo sistema
de controlo automatizado em rede, entre outras.

Estrutura da
Qualificagao

A qualificagio esta estruturada em:

e Modulos de Competéncias Genéricas Obrigatorias, onde o candidato devera
completer um minimo de 16 créditos;

e Mddulos de Competéncias Profissionais Obrigatdrias, nos quais o candidtato devera
completer um minimo de 92 créditos, €;
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e Mdbdulos de Competéncias de Experiéncia de Trabalho e Projecto Integrado, nos
quais, o candidato devera completer um minimo de 12 créditos (10 e 2 créditos,
respectivamente).

Estratégias de Ensino
e Aprendizagem e de
Avaliagao dos
Candidatos

Esta qualificacdo deve ser ministrada em tempo inteiro entretanto, devera permitir que os
candidatos possam se inscrever nela em modulos individuais, se assim o desejarem,
bem como beneficiar-se, circunstancialmente, de outras modalidades de oferta formativa
como formagdo em tempo parcial, onde o ensino a disténcia possa ser considerado
ferramenta alternativa de instrugao.

O reconhecimento de aprendizagens anteriores também deve ser considerado para os
candidatos que trabalham ou tenham trabalhado na area de Instrumentacéo e
Automacéo e que tenham adquirido experiéncia em realizagcdo de trabalhos de
Instrumentacao e Automacao.

O processo de ensino-aprendizagem devera ser activo e centrado no formando. Este, (o
formando), por sua vez, devera levar a cabo uma série de actividades praticas que
considerem, sempre, elementos de conhecimentos e habilidades técnicos de
comunicagao e calculo, bem como atitudes positivas de &mbito pessoal e interpessoal
(de relacionamento).

Por sua vez, a avaliagao devera considerar que todos os resultados especificos de
aprendizagem sejam efectivamente avaliados.

Os formandos deverao ter oportunidade de mostrar suas iniciativas, independéncia e
capacidade de trabalhar cooperativamente com seus colegas, em grupos. Estes grupos
de trabalho devem ser de tamanho reduzido, de modo a facilitar a realizagdo das
actividades praticas e estimular a participagcdo de cada formando, dando-lhe
oportunidade de se familiarizar com os equipamentos e demais recursos fisicos de
aprendizagem disponiveis, desenvolvendo, assim, uma atitude positiva e de
proactividade perante o trabalho.

A inducdo as actividades praticas deve ser tal que o candidato possa ter uma
compreensao clara da natureza e do propésito do trabalho a realizar. Assim, a equipe
formativa assumira um papel fundamentalmente facilitador e orientador da
aprendizagem, através de abordagens menos directivas, com intervengdo pedagogica
diferenciada no apoio e acompanhamento da progressao de cada formando e do grupo
em que estiver integrado.

Progressao entre
Qualificagées do
Sector

Candidatos que terminarem com sucesso esta Qualificagéo, poderéo progredir para a
universidade no subcampo de Instrumentagao e Automag&o e/ou Electricidade.

Referéncias

Lei da Educagéo Profissional.

Orientagdes Metodoldgicas para Elaboragéo de Qualificagdes.
Relatério da Andlise da Situagao de Trabalho.

Qualificagdes do campo de Engenharia e Produgéo Industrial.
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Titulo da Qualificagao

Certificado Vocacional V em Instrumentagdo e Automacgao

Cédigo Nacional

Q EPI025

06181 (Novo codigo / 2026)

Cédigo Nacional

Q-EPI-05-5-11-18 (Cédigo Antigo)

Campo | Engenharia e Produgdo Industrial | Sub Campo Electricidade, Electrénica, Energias
el Certificado Vocacional de Nivel EEHES TEELE 120
NVQF
deV
Data de - e
Registo Data de Revisdo do Registo:
Progres | Graduados com esta Qualificagdo podem trabalhar em empresas do ramo industrial, iniciar por conta
sao prépria uma pequena empresa de prestacao de servigos na area de Instrumentacao e Automagao,

ou progredir para uma qualificagao universitaria de Engenharia.

Regras de Combinagao

Modulos / Unidades de Competéncia Genéricas (20 créditos)

Modulos / Unidades de Competéncia Vocacionais (84 créditos)

Modulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho (20 créditos combinados).

Mddulos / Unidades de Competéncia Opcionais - Nao Aplicaveis (0 créditos).

Conteudo da Qualificagao

Maédulos que compdem esta Qualificagao

Codiao do Cédigo da Numero Horas
Medulo Unidade Titulo do Médulo de |\ o
. Relacionada | (Certificar-se, sempre, da actualidade deste | Créditos v
conjunto de mddulos)
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
Demonstrar compreensao sobre 0 ambiente
Demonstrar compreensao sobre 0s
MO HG0150201 | UC HGO01502201| fyndamentos de gestdo de negocios 2 20
Utilizar a lingua inglesa para prop6sitos
MO HG025001 UC HG025001 sociais, pessoais € profissionais 2 20
Comunicar informagéo relacionada com a
Ler e responder a materiais escritos em
MO HG025003 UC HG025003 lingua inglesa 2 20
MO HG025004 UC HG025004 | Produzir materiais escritos em lingua inglesa 2 20
Resolver problemas de crescimento
MO HG03501171 | UC HG03501171 logaritmico 2 20
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Resolver problemas de optimizacao usando

MO HG03502171 | UC HGO03502171| |imites e derivadas 2 20
Interpretar e produzir enunciados escritos e

MO HG04501191 | UC HG04501191| Participar num debate como orador e como 2 20
interveniente
Interpretar e produzir informag&o contida em

MO HG04502191 | UC HG04502191| textos de caracter informativo e explicativo 2 20
Subtotal-1 20 200
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Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais

MOEPI0550118 | UCEPI0550118 Programar e testar equipamento de poténcia para 8 80
forca motriz
MOEPI0550218 | UCEPI0550218 | 326" @ manutengao de circuitos 4 40
electropneumaticos
MOEPI0550318 | UCEPI0550318 Programar um .3|stema. informatizado em rede com 8 80
um processo industrial
Analisar o funcionamento dos instrumentos
MOEPI0550418 | UCEPI0550418 |especializados e calibra-los nos processos 8 80
industriais
MOEPI0550518 | UCEPI0550518 Caracterlzar.o fun0|c.)n.amento de diferentes 6 60
processos industriais
MOEPI0550618 | UCEPI0550618 S]F()jt:;n;tliizrla regulagéo e o controle dum processo 6 60
MOEPI0550718 | UCEPI0550718 nge’r a manutengao de circuitos electro- 4 40
hidraulicos
MOEPI0550818 | UCEPI0550818 Apllcarestra_teglas Qe_automatlzagao nos 8 80
processos industriais
Seleccionar os elementos de controlo dos gases e
MOEPI0550918| UCEPI0550918 do vapor nos processos industriais 6 60
MOEPI0551018 | UCEPI0551018 |Estabelecer relagdes profissionais 6 60
MOEPI0551118 | UCEPI0551118 g;r:iucrgcar com diferentes profissionais em inglés 6 60
MOEPI0551218| UCEPI0551218 Identificar oportunidades de negdcio no sector de 6 60
estudos
MOEPI0551318 | UCEPI0551318 | Elaborar um plano de negécio 8 80
SubTotal 2 84 840
Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho
MOEPI0551418 | UCEPI0551418 |Realizar Projecto integrativo 4 40
MOEPI0551518 | UCEPI0551418 | Adquirir experiéncia de trabalho 16 160
Sub-Total 3 20 200
Maédulos Opcionais de Habilidades Vocacionais
Néo Aplicavel. 0 0
Total de créditos 124 1240
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1.3. Estratégia de Avaliagdo dos Candidatos

Grupo Alvo Pontos de Saida

Aqueles que tenham completado com | Os candidatos serdo capazes de executar, com supervisdo minima, bem
sucesso, 0 CV4 do presente curso em | como trabalhos de reparagdo e manutengdo em Instrumentagéo e
Instrumentagéo e Automagao Automacao nas varias areas da actividade.

Métodos de Ensino

Actividades praticas em oficinas e laboratérios de Instrumentacao e Automagao apropriados, associadas a aulas
tedricas em sala de aulas. Esta qualificagdo pode ser oferecida tanto a tempo inteiro e, circunstancialmente, a tempo
parcial, devendo permitir que os formandos se inscrevam em mddulos individuais se assim o desejarem, consoante
a sua disponibilidade. Alguns Mddulos poderéo implicar a realizagao de visitas de estudo destinadas a familiarizagéo
dos formandos com certos conteudos de aprendizagem.

Experiéncia de trabalho numa empresa, sob a orientagao de um supervisor dedicado. Esta experiéncia sera
adquirida através de um estagio curricular acordado com uma empresa, durante o qual o formando devera executar,
na pratica, opera¢des que cubram no minimo 75% dos tdpicos incluidos nos Modulos de Habilidades Vocacionais
Obrigatorios, e receber uma avaliagao qualitativa de desempenho a ser efectuada pelo(s) supervisor(es) directo(s).

A experiéncia anterior de formandos que ja tenham trabalhado na area de Instrumentagao e Automacao realizando
as mesmas actividades previstas nos Mddulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorios podera, desde que
devidamente comprovada e documentada, posera ser considerada como fazendo parte da aprendizagem e,
consoante os casos, o formando podera ser dispensado do estagio curricular e receber, automaticamente, os
respectivos créditos.

Salas para aulas tedricas com meios didaticos.

Biblioteca, com relevantes obras de apoio/suporte para o0 campo, em particular

y i para a lecionagdo dos mddulos que constituem esta qualificagao.
Instalagdes e Equipamentos

Oficinas de Instrumentagdo e Automagao devidamente equipadas.

Laboratdrios de Electricidade devidamente equipadas para execucao de ensaios
basicos e experiéncias de Instrumentagdo e Automagao, incluindo aplicagdes em
computador.

Equipamentos especializados de Electricidade, electronica e Instrumentagéo e
Automagdo para demonstragdes, com medidas de Higiene, Saude e Seguranga no

Trabalho.

Recursos Materiais consumiveis para realizagdo de trabalhos de Electricidade, electronica e
Instrumentacéo e Automagao em ambiente educacional.
Sala(s) de computadores apropriadas, com condigdes acesso a intemet.

Duragéo A 1.240 horas normativas (124 créditos).
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Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Lista de | Lista de
Ficha  de | Verificacdo/ | Verificagao/ Estudos /
Instrumentos Avvaliagdo / | Ficha de | Diario/ Livro | Diério/Livro Lista de
Entrevista Entrevista de registos | de registo verificacao
Estruturada | Estruturada/
Apresentacéo
Correccao e Avaliagéo/ Escrito / Oral
Métodos Classificacd | Observagdo | Verificagdo Verificagao
0
Entrevista
Trabalho em
Desempenho | grupo
Actividade Escrita /| Demonstragd | Produto no local de | (Estudos de
Oral 0 trabalho caso,
discussao,
dramatizaca
0)
Tipo | Titulo do Médulo Créditos
Demonstrar compreenséo
GO | sobre o ambiente do 2 v v N
mercado de trabalho
GO Demonstrar compreenséo 2 v
sobre os fundamentos de
gestdo de negocios
Utilizar a lingua inglesa N
o o> 2 v
Go | para propositos sociais, N
pessoalis € profissionais
Comunicar informagéo
GO relaqoqada com a 2 N N N
profiss&o, na lingua
inglesa
Ler e responder a
halahie 2 d V
GO | materiais escritos em N
lingua inglesa
. . e . 2 ’\/
GO Prod’u2|r materlals escritos \
em lingua inglesa
GO | Resolver problemas de 2 ~
crescimento logaritmico
2 N
GO

Resolver problemas de
optimizagao usando

limites e derivadas
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GO

Interpretar e produzir
enunciados escritos e
participar num debate
como orador € como
interveniente
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VO

Programar e testar
equipamento de poténcia
para forga motriz

VO

Fazer a manutencio de
circuitos electropneumaticos

VO

Programar um  sistema
informatizado em rede com
um processo industrial

VO

Analisar o funcionamento
dos instrumentos
especializados e calibra-los
nos processos industriais

VO

Caracterizar 0
funcionamento de diferentes
processos industriais

VO

Optimizar a regulagéo e o
controle  dum  processo
industrial

VO

Fazer a manutengdo de
circuitos electro-hidraulicos

VO

Aplicar  estratégias de
automatizagao nos
processos industriais

VO

Seleccionar os elementos de
controlo dos gases e do

vapor  nos  processos
industriais

VO

Estabelecer relacbes
profissionais

VO

Comunicar com diferentes
profissionais em inglés
técnico

VO

Identificar oportunidades de
negécio no sector de
estudos

VO

Elaborar um plano de
negocio

VO

Realizar Projecto integrativo

VO

Adquirir  Experiéncia de
Trabalho

16
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Semestre | Titulo da Unidade de Competéncia

Unidades de Competéncias Obrigatorias Genéricas

Demonstrar compreensdo sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestéo de negdcios

Utilizar a lingua inglesa para propésitos sociais, pessoais € profissionais

Comunicar informag&o relacionada com a profissdo, na lingua inglesa

Ler e responder a materiais escritos em lingua inglesa

Produzir materiais escritos em lingua inglesa

Resolver problemas de crescimento logaritmico

Resolver problemas de optimizag&o usando limites e derivadas

Unidades de competéncias Obrigatdrias Vocacionais

Programar e testar equipamento de poténcia para forga motriz

Fazer a manutengao de circuitos electropneumaticos

Programar um sistema informatizado em rede com um processo industrial

Analisar o funcionamento dos instrumentos especializados e calibra-los nos processos industriais

Caracterizar o funcionamento de diferentes processos industriais

Optimizar a regulagéo e o controle dum processo industrial

Fazer a manutencéo de circuitos electro-hidraulicos

Aplicar estratégias de automatizagdo nos processos industriais

Seleccionar os elementos de controlo dos gases e do vapor nos processos industriais

Estabelecer relagdes profissionais

Comunicar com diferentes profissionais em inglés técnico

Identificar oportunidades de negécio no sector de estudos

Elaborar um plano de negécio

Unidades de Competéncias Obrigatorias de Experiéncia de Trabalho e Projecto Integrado

Realizar Projecto Integrativo

Adquirir experiéncia de trabalho
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2. UNIDADES DE COMPETENCIAS GENERICAS

2.1. UC HG01501201 - Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de
trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreens&o sobre o ambiente do mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas
sociais e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da legislagdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas préaticas de servigo ao cliente; estabelecer rela¢des positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doencas susceptiveis de estigma.

Cédigo | UC HG01501201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo
EIement?s (.je Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que sao
ultrapassar influem no género impostas pelo ndcleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreenséo sobre como as religido, etc.
impostas por familias influem na determinag&o dos papéis
normas sociais € do género Sociedades igualitarias promovem a
de género c) Explica como as atitudes e comportamentos | justica social ou seja: i. Garantem
no local de trabalho podem ter potencial de as liberdades fundamentais para
discriminagao todos, ii. A igualdade de
d) Reconhece preconceitos inconscientes de oportunidades e iii. A manutengéo
género de desigualdades apenas para
e) Explica os beneficios de uma sociedade favorecer os mais desfavorecidos.
igualitaria
Evidencias requeridas
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).
2. Criar um plano a) Realiza a autoavaliagao para a carreira Para fazer o seu plano de carreira o
de carreira b) Estrutura e elabora um plano de carreira estudante deve fazer primeiro uma
utilizando objectivos SMART autoavaliagdo dos seus pontos
Evidencias requeridas fortes e fracos, das suas
Produto qualificacdes académicas, histdria
Elabora um plano de carreira de acordo com os de emprego, competéncias,
critérios na grelha de verificagdo habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), acgdes, cronograma e/ou
prazos para alcangar as suas
metas.

Interpretar os a) Demonstra conhecimentos sobre os

fundamentos e dispositivos que regem as relagdes Principais instrumentos ou

dispositivos individuais e colectivas de trabalho dispositivos que regem as relagdes

principais da b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e de trabalho: Constituigao da

legislagéo laboral
basica

direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas & admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e os seus objectivos

f) Avalia as condigdes basicas de trabalho de
acordo com a legislagao laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Republica, Estatuto geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cédigo de conduta
do funcionério e Agente do Estado
(resolugao 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
codigos de conduta incluem os
valores da organizagéo, cédigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a prote¢ao e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, efc.

Explicar os
fundamentos
principais da
gtica profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos
das organizagdes

b) Identifica areas de conflito num determinado
contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizagdes e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, ndo discriminagao,
respeito, justica, honestidade,
compromisso, nao opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de missdo

Explicar boas
praticas de
servigo ao cliente

a) Demonstra compreens&o sobre a
importancia de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) lIdentifica boas praticas de servigo ao cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as

necessidades do cliente, cumprir
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
Evidéncia de que o formando compreende e sabe | prazos combinados com o cliente,
explicar os contelidos expressos nos critérios de | etc.
desempenho de a) a c).
Estabelecer a) Interage de acordo com as caracteristicas Caracteristicas essenciais incluem
re|agf)es essenciais mas n&o estdo limitadas a:
positivas e b) Comunica assertivamente e demonstra Honestidade, Respeito, Tolerancia,
mutuamente escuta ativa Empatia, Responsabilidade,

vantajosas (win-
win)

c)
d)

e)

f)

Demonstra uma boa linguagem corporal
Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses
comuns e divergentes

Estabelece o ambito e limites da negociagéo
Explora opcbes em que ambas partes saiam
a ganhar e consegue chegar a um acordo

Evidencias requeridas

Demonstragao
Simulagédo de negociagdes em diferentes

contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

Perseveranga, Justica, Positivismo,
Honra, Compromisso

Comunicar assertivamente,
demonstrar escuta activa e uma
boa linguagem corporal inclui:
escutar com empatia, mostrando
interesse pela pessoa, pelas suas
emogdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo
interromper, usar de sinais néo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda ndo esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligacdo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais

Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou
outro tipo de
doengas
susceptiveis de
estigma

d)

e)

Reconhece a existéncia de discriminagao
contra as pessoas que vivem com o
HIV/SIDA ou outras doengas

Posiciona-se contrariamente a esta exclusdo
Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doengas e sua aplica¢do no local de
trabalho

Lista os métodos preventivos e as
alternativas para o tratamento de infeccdes
de Transmiss&o Sexual, do HIV/SIDA e
outras doengas

Discute e descreve atitudes solidarias na

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
de realizagéo de testes, divulgagéo
de informagéo da situacéo de
doenga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga néo
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados

Q EP102506181 - Certificado Vocacional de Nivel V em Instrumentagéo e Automagdo




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

defesa dos direitos das pessoas que vivem
com o HIV/SIDA ou outras doengas

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia que o formando compreende e explica
0s conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

com a doenga, nao proibicao de
utilizagéo de espacos, atribuigdo
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doengas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a
lepra, a cegueira, etc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragdo deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e
horas de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

Apbs a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a
minimizar a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais e profissionais, criar o seu plano de carreira para
que possa progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética
profissional, estabelecer relagdes positivas € mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreensao
sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O
formando ir4 ainda reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular
diversos cenérios e contextos.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas € a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por
eles vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na
educagéo profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir
barreiras para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloquear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos
e reflectir sobre os beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na
determinacdo de papéis com impacto na educagéo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e
mulheres. Sdo recomendadas as simulagdes/discussdes em grupos sobre papéis e normas sociais € de género,
assim como discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base
discriminagdo ou preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando deverd ser capaz de compreender o conceito e a
importancia de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo
para a sua carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagdo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificacbes académicas, historia de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia
actuais e necessidades de formacgéo e desenvolvimento.
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O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.
A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagéo e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constituicdo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionério Publico
e agentes do estado, a lei de contratagao do sector publico e normas de admissao de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicbes basicas de trabalho, préticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizacdes para balizar a conduta dos funcionérios e prevenir conflitos e/ou injusticas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associa¢do e representagdo em féruns como os de mediagao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizagdes. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como
esses valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para
lidar com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no
cliente, reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas
praticas. Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes
do cliente, e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas
praticas a praticar em sala incluem uma comunicagdo correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada
para o cliente, clareza, seguranca, objectividade e transparéncia).,a antecipagao de necessidades e informacéo
ao cliente. Sera importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas
de formagéo dos formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagdo de
atendimentos simples, oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfacéo, diversificagdo de canais de
atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir ndo fidelizagdo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de
clientes, ma imagem da empresa ou negécio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagbes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderdo reflectir nas suas relagdes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagdo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interaccdo ou relagao,
ou seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
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escuta ativa na construcdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenga entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagbes de interacgdo com pessoas nédo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns € divergentes ou reformular 0 que a pessoa disse em jeito
de confirmagé&o.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicacéo
néo-verbal ou expresséo corporal, praticando a observacao dos gestos do outro que incluem a posicéo e gestos
das maos, tronco, cabeca e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparacdo destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.

Uma forma recomendada de abordar a sesséo é distribuir tipos de negociagdo a grupos de trabalho pequenos
ou duplas para que simulem uma negociacdo e pratiquem: boa comunicagdo, boa linguagem corporal,
experimentem as técnicas de negociacdo, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a
acordos e como ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&o os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir 0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos séo levados a concluir que existe
discriminacéo contra pessoas que vivem com HIV e outras doengas e os formandos devem ser chamados a
tomar uma posi¢ao sobre essa discriminagédo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual
sobre atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras
doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes
terdo de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexéo,
planificagdo, observacdo, interpretagdo, como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma
introdugao explicando as actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza
€ 0 objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. D4 exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagdo no
local de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.
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Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferencas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagoes e apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas € mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de pér o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagdo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagbes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doengas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagado pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais salde e ser mais feliz. Sao Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. Sdo Paulo:

Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. Vergas, He Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. Sdo Paulo: Promovida.
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2.2. UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de

negocios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestio de negdcios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negdcios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mogambique e as principais implicagfes legais.

Cédigo

UC HG01502201

Nivel do QNQP

5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Habilidades para a Vida

Data de Registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negocio Na formulagao de oportunidades de
ideias/oportunidades | b) Gera ideias de negécio negécio deve incluir:
de negdcio c) Prioriza as ideias de negocios Quem é o mercado consumidor
d) Produz a nota conceptual da ideia de | (clientes e sua demanda),
negocio produtos/servigos a oferecer (tipos e
Evidencias requeridas qualidade); quem é o mercado
Produto fornecedor (fornecedores de

Gera ¢ prioriza ideias de negocio
preenchendo os templates fornecidos de
acordo com as instrucdes

Explica a sua ideia de negdécio, de acordo
com os elementos da grelha de

insumos/matéria prima), localizagéo e
caracteristicas dos concorrentes,
estrutura do negécio, riscos do negocio,
volume de investimento necessario

verificagdo
2. Demonstrar a) Reconhece a importancia de fazer Como colaborador ou sécio de um
compreensao sobre a registos de negocio negocio
importancia e b) Descreve os diferentes tipos de , , .
procedimentos para registo de negdcio existentes e .T'po.s de reglstos do negocio poderm
. . N incluir : registo de controlo de vendas,
realizar registos do compreende a sua utilidade registo de devedores, registo de
negocio c) Aplica e explica as melhores praticas | credores, registo de compras € registo
na elaboragdo e manutencao de de inventario ou stock.
registos
d) Interpreta e utiliza os registos no

processo de tomada de deciséo

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
O formando explica a importancia de
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Elementos de

. Critérios de Desempenho
Competéncia

Contextos de Aplicagao

fazer registos de negocio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e
para que servem e com base em
informag&o de um caso de estudo realiza
os registos do negécio, interpreta a
informag&o registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar a) Explica o conceito de lucro de
compreensao sobre 0 negocio e reconhece a importancia
conceito e célculo do do seu célculo como ferramenta de
lucro de um negécio tomada de decisdo

b) Identifica os factores a considerar
para o célculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negdcio

d) Calcula o lucro de um pequeno
negdcio

e) Toma decisbes baseadas nos
resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro
de um negocio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negdécio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogao de ponto de
equilibrio e visualizagéo grafica da zona
em que 0 negdcio opera com lucro.

4. Elaboraruma a) Demonstra compreenséo sobre
estratégia de conducéo de pesquisas de mercado
Marketing b) Identifica o publico-alvo do produto
OU Servigo

c) Define a proposta de valor do
produto ou servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, o
formando produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha
evidéncias dos critérios de desempenho de
a)ae)

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameagcas ¢ imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negécio

5. Reconhecerasboas | a) Lista boas praticas de gestdo de
praticas de gestdo de stock
negocios b) Descreve boas praticas de gestao de

A boa gestéo de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:
Organizar melhor o espago de
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

para a formalizagao do negdcio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Competéncia
fornecedores armazenamento e melhorar a exatiddo
c) Explica boas praticas de das encomendas e de inventario
merchandising (comercializag&o)
com base nos comportamentos de A boa gestéo de fornecedores
compra dos consumidores permitira, entre outros, garantir a
d) Lista outras boas praticas de gestdo | qualidade dos produtos oferecidos ao
de negdcios cliente e garantir um fornecimento
Evidencias requeridas constante
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando identifica Boas praticas de merchandising
boas praticas de gestéo de stock, permitem aumentar vendas ao tornar o
fornecedores, merchandising e outras ponto de venda mais apelativo para os
consumidores
6. Explicar a) Descreve as vantagens de negécios | Tipos de negécios legais incluem:
procedimentos de legalizados Unipessoais, Sociedades e
registo de uma b) Explica os requisitos legais e 0s Corporagdes
empresa em custos de registo os varios tipos de
Mogambique e as negdcio As taxas e/ou impostos a serem pagas
principais implicagdes | c¢) Discute e reconhece as implicagdes | podem incluir: o IRPS ou IRPC, a
legais do n&o registo da organizagéo nas contribui¢do para o INSS, Fundo
finangas e no INSS Nacional de Educag&o Profissional,
d) Indica as diferentes taxas e impostos | Ambiente, Autarquicas.
que devem ser pagos
e) Conhece os procedimentos-chave Os procedimentos-chave para a

formalizagao do negdcio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique
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UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A duracéo deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir 0s objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um
negdcio e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu proprio negécio como a
colaboradores que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderéo a identificar e desenvolver oportunidades de negécio, analisar se séo rentaveis através de
registos chave do negécio e irdo compreender boas préaticas na gestao de negdcios. Os formandos irdo ainda familiarizar-
se com 0s processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas
implicagdes legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que ndo planeiem prosseguir para
o nivel de educagéo profissional seguinte (nivel 5).

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentacdo de negocios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em
maior detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de
negadcio. Exercicios praticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sessdo. O formador pode
também desafiar os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negdcio que observem nos seus
respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu proprio negécio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo.
Como trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os
procedimentos de registos. O formador deve também promover uma reflexao sobre as melhores préticas de elaboragéo e
manutengao de registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decisao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negécio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negécio. Deve aprender que ha varias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negdcio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro. O formador
deve reforgar como € importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagéo da situagéo da
empresa ou negocio. Os formandos devem praticar listar as fontes provéveis de receitas ou de renda e custo e agregando
ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim como o seu “ponto



de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negdcio ex.: promogao dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elaboracdo de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto ou
servigo. O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de
mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas préaticas genéricas de gestdo de negocios. As boas praticas incluem diversos aspectos
que variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengéo de ruptura ou excesso de stocks),
boa organizagao e apresenta¢do dos produtos, elaboragao de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias
de boas e mas praticas de gestdo de negocios e o efeito que estas tiveram no negocio. Sera util sistematizar alguns
aspectos que podem nao ser referidos pelos formandos mas que sdo importantes como por exemplo explorar as boas
praticas nas areas de gestéo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negécio) ou gestao de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negécio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de n&o ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentagio necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como 0 IRPS ou IRPC, 0 INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste médulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terao de levar
a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagcdo, pesquisa, observagao,
comparagao, interpretagao, calculo como parte integrante das habilidades chave do moédulo. Uma introdugdo explicando as
actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai
realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposicédo oral ou escrita de uma oportunidade de negdcio que tenha identificado e priorizado e critérios usados
na priorizagao das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negdcio com base em dados de um caso de estudo, toma

decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo e
para se servem e explica algumas boas préaticas de elaboragao e manutencéo de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragéo de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negécio

Resultado de Aprendizagem 4



Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing
coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas préticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar o negdcio e possiveis implicagdes ou consequéncias
do néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagdo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentagao, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranca social

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estéo
sujeitas & aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas
1.ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2. South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241
3. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356
© 2020, ANEP

Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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2.3. UC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propésitos sociais, pessoais e profissionais

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Descrigdo do Modulo de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para

sobre um topico de
interesse

sobre o dia-a-dia social, cultural e
profissional

b) Utilizar e responder a convengdes e
estruturas na comunicagao

c) Corrigir e adaptar o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante

a interacgao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interaccdo social numa variedade
de topicos conhecidos A sua participagdo deve
ser adequada a tarefa e natureza do grupo e
deve promover comunicagao eficaz.

Codigo UC HG025001 Nivel do QNPQ | 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisao de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagio
Competéncia
Manter uma | a) Envolver-se numa conversa oral para | O &mbito deste resultado de
conversa social partihar informagdo essencial e pessoal | @prendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
Convengdes: Introdugdes e

conclusdes para discursos; utilizar a
vez e compreender os diversos
papéis em discussbes de grupo;
saudagdo e finalizagdo de
conversas.

Estruturas:

Tempos verbais, partes do discurso,
concordancias, voz activa e passiva,
frases complexas e compostas.

Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicacao

a) Fazer contribui¢des que sao relevantes para
um determinado assunto e propésito

b) Fazer contribuigdes que sejam relevantes
para a audiéncia e para a situagao

c¢) Fazer contribui¢des que procuram manter a
discusséo

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagdo de acordo com os Critérios

de Desempenho
a)ac).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

. Adaptar o discurso
de forma a
considerar aspectos
culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

b) Exprimir ideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferengas culturais e
diferentes formas construir significado.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagdo oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a) a c).
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MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessérias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a interpretagdo e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado
para corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num mddulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve
criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagbes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informag&o acerca de si proprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informag&o; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussoes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

e Os itens de comunicagdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que séo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto deverd fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situacbes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagéo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informacdo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacéao, etc.

Convengoes

A comunicagdo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — 3: (Manter uma conversa social sobre um tépico de interesse; Utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicagéo; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).
As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de &udio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagdo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacgéo e
partilharem ideias. Uma discussédo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, 0 volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e esto sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias consultadas
1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana
: ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Quallification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.4. UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia|] Comunicar informag&o relacionada com a profiss&o, na lingua inglesa

Descri¢do do Modulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagéo relacionada com a profissao

Caodigo UC HG025002 NiveldoQNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo ‘ Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1.Interagir com éxito

com uma audiéncia
através de
comunicagéo oral

a) Fazer anlncios sobre a maioria dos tépicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.
Fazer uma apresentagéo clara e preparada,
fornecendo razbes que suportem ou sejam
confra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides

Desenvolver uma argumentacdo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extenséo, com pontos

auxiliares e exemplos relevantes.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na

totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipo de comunicagdo: Comunicagao
falada que combina conteudos
factuais com factos, pontos de vista
ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagéo
transmitida € de uma natureza
intermédia; O vocabulario deve ser

Evidéncias Requeridas

relativamente mais complexo.

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interac¢do mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do ambito de aplicagao.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informag&o.

2. Utilizar estratégias
que captam e prendem
0 interesse de uma
audiéncia

a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover a
compreens&o no processo de comunicagao.
Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa,
énfase, volume e entoagdo de forma
apropriada para reforgar a mensagem.
Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e
atitudes principais.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagdo de acordo
com os critérios de desempenho a), b) e c).

3. Organizar e

a) O discurso € organizado de uma forma que

O ambito deste resultado de
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apresentar informagéo
de uma forma focada e
coerente

torna o sentido e proposito acessivel para os
ouvintes

b) O estilo e a sequéncia adaptam-se ao
propdsito e a audiéncia.

c) As conclusdes sao formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
principais evidéncias de suporte e apresenta
0 ponto de vista do préprio.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagéo oral de acordo com o0s
critérios de desempenho a), b) e c).

aprendizagem estd expresso
totalidade  nos critérios
desempenho

na
de
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MO HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissdo, na lingua inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a interpretagdo e utilizacdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num mddulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve
criar oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propoésitos, mantendo um equilibrio entre utilizacbes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informagao; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagao;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentacdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto deverd fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situacbes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intencéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito
Até certo ponto o propésito da comunicagao seré definido pelo Ambito de Aplicacéo. No entanto, & razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
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demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informacg&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengdes

A comunicacdo oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario
televisivo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sao claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagéo oral; Utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informacéo de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagéo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagdo, pelo candidato, de pelo menos dois tépicos sobre
temas diferentes. Estas apresentagbes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a
progressdo para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana
: ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP - Mocambique, 12 Edigdo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP - Mogambique, 12 Edigéo, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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2.5. UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e responder a textos escritos relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025003 Niveldo QNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisdo de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagéo
Competéncia

. Utilizar uma variedade

de estratégias de

leitura para
compreender 0
sentido literal e extrair
as mensagens
implicitas de textos
especificos

a) Ler de forma rapida e rever textos Ler de
forma a extrair os pontos e as ideias
principais

b) Ler detalhes relevantes Utilizar
conhecimentos de vocabulario, gramatica
e estrutura

c) de textos para interpretar o significado.
Interpretar textos esquematicos/graficos

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipos de textos: Jornais, manuais de
instrugdes  brochuras, prospectos;
panfletos;  material  publicitario;
sinalizagdo e informagédo publica;
caixas e etiquetas de produtos;

Evidéncias Requeridas

cartas profissionais e empresariais,

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de
acordo com os Critérios de Desempenho e
cada aspecto do Ambito de Aplicagao.

ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatérios e documentos.

Responder a textos
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto

a) Seleccionar respostas apropriadas As
respostas sao suportadas por referéncias
ao texto.

b) A informag&o obtida é apresentada de
acordo com os requisitos dos diferentes
formatos de apresentagao, quer seja oral
ou escrita.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de ler textos de acordo com os Critérios de

Desempenho a) a ¢).
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte ¢ obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessérias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais € profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a interpretacdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num mddulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve
criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por exemplo:
manuais de instrucdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizagéo e avisos publicos.

e Para identificar o propdsito de um certo texto, e o contexto no qual a informag&o € utilizada — por exemplo:
um aviso, uma instrugao, um convite.

e Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagbes reais, para
propdsitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos mddulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criag@o de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagéo

variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de durag&o variavel e
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podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia préatica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situacdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situacbes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
madulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagéo:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o prop6sito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacao, etc.

Convengoes

A comunicagdo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convencdes apropriadas ao formato particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e 0 estilo de entrega sdo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profissdo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentagao oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos,
identificando o seu propdsito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagao tanto num
trabalho escrito como oral.
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Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Mddulo e estéo
sujeitas & aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana
: “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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2.6. UC HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025004 Nivel do QNPQ 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Preparar-se para
escrever textos para
propositos
profissionais

a) Identificar o propésito de textos

b) Identificar o contexto de textos
Identificar uma variedade de tipos de
textos

c)

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade
de identificar as fungdes transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propésito de cada
texto.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Propésito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagao,
questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussdes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatdrio,
anuncio, artigo).

2. Planear a escrita a) Reunirinformacgdo de umavariedadede | O ambito deste resultado de
fontes aprendizagem estd expresso nos

b) Escrever um plano coerente criterios de desempenho
: ExiCencusRequentes : Fontes de informagdo incluem:
O candidato deve demonstrar a capgmdade Manuais, directorios, internet,
de pIanea'r, fazer um rascunho e modificar um ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
texto escrito. calendarios, livrarias, centros de
informacao, departamentos

governamentais.

3. Fazerrascunhos a) Organizar as etapas dos textos O éambito deste resultado de

b) Utilizar formas de coesao apropriadas
c) Utilizar vocabulério e gramética
adequados

aprendizagem esta expresso nos
critérios de desempenho
Tipos de textos: Narrativo, discursivo,
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d) Utilizar ortografia e pontuagéo padrao reflectivo, argumentativo, descritivo,
e) Utilizar convengdes de referénciagao expositivo, transaccional,

aceites de forma a reconhecer as fontes | correspondéncia - profissional, - textos
f)  Utilizar formatagbes apropriadas eIec’Fronlcos, apresentagbes  multi-

— - media.
Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de
escrever textos que contém informacéo
apropriada ao propdsito, publico-alvo e
contexto profissional.

Q EPI102506181 - Certificado Vocacional de Nivel V em Instrumentagéo e Automagdo




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem
comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se
com a producdo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num mddulo de Comunicagéo, o conteudo / contexto € definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este médulo deve
criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitério; sinalizacdo e
avisos publicos.

e Para planear, esbocar e alterar uma variedade de textos orientados para a profisséo

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo aqueles que s&o
rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha.
Exemplos de comunicagao escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatério ou
um panfleto.

e Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os t6picos que sdo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto deverd fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propositos reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser
desempenhado sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situacbes que este trabalho deva ser apresentado
como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio
requeridos pelo candidato. As tarefas cuja intengéo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser
levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do
candidato para alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o
candidato para a tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo dmbito de aplicago. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicacdo escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega
sao claramente tipicos deste tipo.
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Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbogar e alterar eficazmente podem
ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da producéo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e proposito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a
progressao para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do
Médulo e estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref; U2005905 - Botswana
2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
3. 2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo € propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.7. UC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fendmeno cresce ou decresce de

forma logaritmica.

Cadigo: UC HG03501171

Nivel do QNQP: | 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica

Data de Registo: |

Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectua calculos com
logaritmos.

a) Calcula logaritmos aplicando a sua
definico como inverso duma poténcia e as
propriedades dos logaritmos.

b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de
calcular para calcular o logaritmo dum
numero numa determinada base.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica a definigéo e
as propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum nimero numa determinada
base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
0 logaritmo dum numero numa determinada
base usando a férmula de mudanga de base e
uma das teclas LOG e LN da maquina de
calcular.

Definigéo de
logaritmo.

Propriedades dos
logaritmos.

Méaquina de calcular.

2. Representa graficamente
fungdes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base compreendida entre 0 e
1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de representar graficamente fungdes
logaritmicas de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.

Sistema de eixos
cartesianos.

Papel quadriculado.

3. Resolve equacdes e
inequagdes logaritmicas

a) Resolve grafica e analiticamente equagdes
logaritmicas simples.

Sistema de eixos
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Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver grafica e analiticamente equacgdes e
inequagdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

cartesianos.

e Papel quadriculado.

4. Resolve problemas praticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solug&o.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato € capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

e Problemas
conducentes a
funcdes, equacdes
ou inequagdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.

Proposito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
resolugao de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é logaritmico. Nos médulos MO HG
03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgéo de
gréficos e a resolugdo de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas e
exponenciais. Agora, no presente mddulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias &reas do
conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes logaritmicas.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungao logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar calculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equagdes e inequacgdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagbes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se frata de bases inteiras ou fraccionarias
simples (por exemplo 1, %, 3, '/3), usando a defini¢éo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar
esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOG ouLN e a
férmula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e /3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver
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equacoes e inequacdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferencas entre gréficos, de acordo
com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equacdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo log,x=b , log,x>b,

log, x > b, em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas

também construir novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugéo
das inequagdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga
entre as resolugdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequagao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
[y )
O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl |= 0,9(t-2),
\ 85-y)
onde y representa 0 comprimento da raiz (em mm) e t 0 tempo (em dias).
Escreva y sob forma duma fungéo de y = (¢).
Estude a fungdo y = k(¢) e faga a sua representacdo gréfica.
Exemplo 2 )
Aformula que d& a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é p()=log r| E | ,onde Erepresenta a
3 &)

energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), € £ = 10** Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de
terra de referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10'* Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro célculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular,

diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas: a
escolha da escala, a preciséo da determinacdo dos pontos, a clareza do gréfico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas préaticos conducente
a um gréafico, uma equagao e/ou uma inequacgdo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e esto sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2 Huillet D. (2007) — Apontamentos nao publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4.  Referencial de Competéncias - Chave — Educacéo e Formagao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacédo e Formag&o de Adultos (ANEFA) - Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 15t Edition, June 2008

6.  Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

8. LangaH.(2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.8. UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de

optimizacao usando limites e derivadas.

Caodigo UC HG03502172 Nivel do QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo Data de Reviséo do Registo |

Elementos de

((iz:]url)fat::(:?ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)
1. Explica o a) Explica limite duma fung¢do quando a variavel tende
conceito de para um valor finito. Nocao intuitiva de
limites. b) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende limite.
para o infinito.
Requisitos de Evidéncia Interpretagéo

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a

numérica de limites.

variavel tende para um valor finito, numérica e Interpretacéo grafica
graficamente. de limites.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.

2. Calcula limitesde | a) Calcula limites simples quando a variavel tende para

fungdes simples. um ndmero finito. Propriedades dos

b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o limites.

infinito.
c) Resolve problemas usando o calculo de limites.
Discute e interpreta o resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto

dum problema pratico, e de discutir e interpretar a solug&o.

Calculo de limites.

Problemas que se
traduzem por um
calculo de limites.

3. Calcula
derivadas
simples.

a) Explica o conceito de derivada.
b) Calcula derivada de fungdes simples usando a
definicao.

Conceito de derivada.
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Elementos de

::rg?uﬁgggglge Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)
c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades. e Interpretacdo grafica
Requisitos de Evidéncia da derivada.
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de explicar o conceito de e Propriedades das
derivada duma fungéo num ponto e de interpreta-lo derivadas.
graficamente.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a derivada duma
fung@o num ponto usando a definigéo.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.
4. Resolve a) Equaciona problemas de optimizagdo usando o
problemas de conceito de derivada. e Calculo de derivadas.
optimizacéo b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
usando resultado. e Problemas de
derivadas. Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimizagéo
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

optimizagao.
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UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo € de 20 horas
normativas.

Proposito:
Com este médulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de
limites e de derivadas de fungdes simples.

Guiao do Conteudo e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representagdo grafica de varias fungdes, em
particular as fungbes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente,
quando a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo € de resolver problemas praticos, o
que se pretende aqui é que o candidato tenha uma nocg&o intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria.
Deve-se dar mais énfase a valores positivos das variaveis, pois sdo 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:
- explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungao f{x) tende para b;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

- indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo lim f(x)=5 e
x—3

lim f(x)=10.

X—>0

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que néo exigem muitas transformagoes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular derivadas
simples, por exemplo de fungbes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que ndo exijam muitas
transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagéo usando as derivadas, como por exemplo:
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Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm2. Encontre as dimens6es da
caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5¢cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que

tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma varidvel tende para o infinito;
| os limites duma fungdo num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n®.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que 0 candidato:
calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;
calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢éo;

calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas
de optimizagédo usando derivadas.

Progressao
Apos a conclusdo deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional
que tenha como requisito a analise e resolucdo de problemas de optimizagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |[EP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes n3o devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 — South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, sg

Q EPI02506181 - CertifiBgiiONSeATSh N RS RAHONRdISRIEBnomAEs e AD timar8d 68 — South Africa
3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Unlver3|dade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
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4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 15t
Edition, June 2008

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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2.9. UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como
orador e como interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos escritos — resumir
textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos argumentativos; seleccionar

temas e debaté-los.

Cédigo

UC HG4501191

Nivel QNQP 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo |

Data de Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um
texto;

b) Condensa as ideias principais de um
respeitando o sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

texto,

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um
resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagdo oral e escrita;
aplicavel no contexto da

identificacdo das informagdes
essenciais de um texto escrito
ou oral.

2. Produzir textos de
pesquisa de dados

a) ldentifica os tipos de Fichas de leitura;
b) Elabora fichas de leitura
c) Produz fichas bibliogréaficas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliografica e uma ficha de
leitura de obras e de artigos consultados.

Contexto profissional e de
formacao: apresentagdo de uma
bibliografia consultada. Ficha
bibliografica; Ficha de leitura

3. Produzir textos
expositivos-
argumentativos

Interpreta textos expositivos-argumentativos
orais/escritos;

Distingue segmentos expositivos de segmentos
argumentativos;

Elabora textos expositivos-argumentativos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de
argumentar a favor ou contra, um determinado assunto,
com argumentos validos e convincentes.

Aplicavel no contexto da
capacidade de argumentar, no
quotidiano profissional.

4. Debater temas
diversos, usando
argumentos

'®)

EPI102506181 - Certificado \

a) ldentifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para
um debate;

b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando
ocaciqyymymysllg@mrgmwm?,Automagéo

Aplicavel no contexto da
demonstragao da capacidade de
apresentar um tema,58usando
recursos como projeccdo de
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c) Toma notas & medida que o debate decorre; slides, retroprojector.
d) Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas
Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como interveniente

INFORMA(}AO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste modulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas, incluindo
horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

O proposito deste médulo é que o candidato adquira conhecimentos € habilidades que Ihe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliograficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentagfes. Além disso, no decurso de uma
apresentacdo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos os processos
envolvidos num debate: apresentagéo, intervengdes e material de apoio usado para a apresentagao do tema.

Nota:

O médulo implica o uso de um programa de apresentagéo pelo que, se os candidatos n&o tiverem sido iniciados neste, uma
parte do tempo sera dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas. Incentiva-se o candidato a ler Campbell (1996)
para melhorar a proficiéncia nas suas apresentacdes. Pode-se projectar algum videograma com uma apresentacdo e
debate para servir de inspiracdo aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos @ mao ou @ maquina. Em
todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis desde qualquer angulo da
sala.

Abhordagens e Procedimentos de Avaliagao:

A avaliagdo das habilidades e conhecimentos deste mddulo implica trabalho escrito e fichas de observagdo a serem usadas
pelos proprios candidatos, além das que serédo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progressao

Este € um dos dois médulos do nivel 5 e o seu término habilita o formando a produzir textos de caracter informativo, realizar
apresentacdes usando um programa informatico de apresentagdo e tomar notas durante apresentagdes de um tema, além
de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais €
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estao
sujeitas & aprovacao pela ANEP.
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Bibliografia consultada

1. FERNANDES, Cidélia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito, Lisboa, Platano
Editora, 2005

3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramatica Pratica de Portugués — Exercicios: da comunicagédo a expresséo, Lisboa Editora

4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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2.10.UC HG04502191 Interpretar e produzir informagéo contida em textos de caracter informativo e

explicativo

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descrigdo da de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacdo e produgao de textos

escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Codigo | UC HG04502191

Nivel CNCP 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo

Data do registo

Elementos de

Critérios de desempenho

Conteudos de

Contrato e de uma
Apostila

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato
um documento importante na sua actividade
profissional; distingue um Contrato de uma Apostila.

Competéncia Aplicagao
1. Escreverrelatorios | a) Relata, oralmente, um facto observado, | Contexto profissional:
sobre diferentes obedecendo a estrutura do relato; comunicagdo oral e escrita;
actividades b) Ap6s uma actividade desenvolvida, apresenta aplicavel no contexto  da
um relatério oral e escrito divulgacio das actividades
Evidéncias requeridas desenvolvidas.
Evidéncia escrita e oral de que o formando relata
factos observados
2. ldentificar a a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:
estrutura de um b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificacdo de documentos

3. Elaborar uma

a) Explica as circunstancias que levam a produgéo

Contexto social e profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz um
Comunicado, como documento usado para dar uma

Procuracéo de uma procurag&o;
b) Elabora uma Procuragao
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando redige uma
Procuragéo
4. Produzir a) ldentifica a estrutura de um Comunicado; Contexto social e profissional
Comunicados b) Elabora um Comunicado
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| | informagéo numa empresa. | |

MO HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: 20
As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas, incluindo

horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:
O propdsito deste modulo € que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatérios, comunicados, procuragdes e, ainda, reconhecer a

estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situagéo de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatorios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatdrios descritivos de relatorios

técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de trabalho, e o valor
de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situagdes em que se faz uma procuragéo. Elaborar procuragdes para varios fins, como forma de exercitagéo.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
As avaliagbes serdo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o formando a
produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e estdo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Bibliografia consultada:

BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada, Casa das
Letras, 2007

CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenca, 1993.

CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.

CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa da Costa,

2006.
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5. MARTINS, Dileta Silveira; Ziloerknop. Portugués instrumental. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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3. UNIDADES DE COMPETENCIA OBRIGATORIAS DE HABILIDADES VOCACIONAIS

3.1. Programar e testar equipamento de poténcia para forga motriz (UCEPI0550118)

Titulo da Unidade de

Competéncia

Programar e testar equipamento de poténcia para forga motriz (80 horas)

electrénica industrial’

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de programar os parametros da aparelhagem
e do equipamento de poténcia duma instalagdo eléctrica industrial de for¢a motriz e fazer as ligagbes de poténcia e
de comando requeridas para testar o funcionamento em diferentes condigdes.

NOTA: Esta competéncia deve ser feita depois da competéncia “Testar conversores de poténcia aplicados a

Cédigo:

UCEPI0550118

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional Nivel 5

Campo:

Engenharia e Produgéo Industrial

Sub Campo:

Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo:

Data de Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Ler e interpretar a
documentagdo técnica
do equipamento de
poténcia para forga
motriz

a) Interpretar as caracteristicas nominais do
equipamento de poténcia.

b) Identificar as caracteristicas técnicas do
equipamento.

¢) Interpretar as conexdes (ligagdes) possiveis e as
componentes necessarias ao bom funcionamento.

d) ldentificar os parametros de base a considerar e 0s
tipos de aplicagdes possiveis com o0 equipamento
de poténcia.

= Sobre um equipamento funcional
ou com um estimulador usando
comandos de velocidade ou de
localizagao.

= A partir de directrizes e fichas
técnicas

= Com ajuda de instrumentos,
aparelhagem de medi¢do, dum
software de programagao e dum

Evidéncias requeridas

equipamento de protecgao
individual.

Evidéncia verbal e escrita de que o candidato é
capaz de fazer sobressair a informagao pertinente e
importante da documentagao técnica dum
equipamento de poténcia para forga motriz.

= Os principais dispositivos

electronicos considerados sdo 0s
variadores de velocidade C.C e
C.A., os controladores de motor

2. Escolher o
equipamento de
poténcia

a) ldentificar o equipamento de forga motriz para
treinar.

b) Interpretar as conexdes de todos os componentes.

¢) Analisar a aplicagéo de regulago.

d) Analisar a metodologia de comando.

e) Analisar os protocolos de comunicagao.

de passo e servomotores.

Evidéncias requeridas

Evidéncia verbal e escrita e pratica de que o
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candidato é capaz de escolher, entre um leque de
modelos, um equipamento de poténcia de forga
motriz adequada para uma aplicagao dada.

3. Ligar o circuito de a) Cortar a corrente eléctrica do painel.
poténcia e de comando | b) Instalar o cadeado de proteccéo individual.
¢) Interpretar uma directiva, os planos e esquemas.
d) Seleccionar os componentes (poténcia e
comandos) a ligar em respeito com os planos e
esquemas.
e) Ligar o circuito de poténcia e o circuito de
comando.
f) Ligar o circuito de seguranga.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é
capaz de ligar um equipamento de poténcia, em
respeito com os planos e esquemas, com as
componentes de poténcia e de comando
apropriadas.

4. Programar os a) Inspeccionar visualmente as instalagdes eléctricas
parametros de para avaliacdo da qualidade e detecgdo de avarias.
aparelhagem e b) Detectar os erros potenciais de ligacdo e corrigi-los,
equipamento de se for necessario.
poténcia c) Dar corrente eléctrica & aparelhagem de poténcia.

d) Reiniciar os valores de fabrica do aparelho, se

necessario.

e) Programar os parametros segundo a aplicagéo

pedida.

f) Programar através um terminal grafico ou um

computador.

Evidéncias requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato é capaz de
identificar os parametros duma aparelhagem de
poténcia e programa-los em relagdo com a
aplicagao pedida.

5. Testaro a) Utilizar os instrumentos de medigdo com
funcionamento de seguranga.
equipamento de b) Testar o funcionamento do equipamento de
poténcia em diferentes poténcia em diferentes condigdes.
condigoes. ¢) Medir as grandezas apropriadas (tenséo, corrente,

poténcia, frequéncia, velocidade, conjugado
(torque), etc.).

d) Anotar os valores de medigao.

e) Analisar o equipamento de poténcia em relagao
com as diferentes condigdes de funcionamento.

Evidéncias requeridas

Evidéncia pratica de que o candidato é capaz de pér
em andamento um equipamento de poténcia a fim de
proceder aos testes de funcionamento, numa
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| condigdo predeterminada. |

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individualmente), que é capaz de intervir sobre um aparelho de poténcia de for¢a motriz efectuando as conexdes com
0s equipamentos de poténcia e de comando, programando-0 segundo as exigéncias do funcionamento e procedendo a
activagdo do circuito completo.
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Titulo da Unidade de

Competéncia

Fazer a manutengao de circuitos electropneumaticos (40 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de montar e ensaiar circuitos de controlo
electropneumaticos e instala-los no quadro de controlo. Os candidatos realizardo os testes necessarios para
diagnosticar falhas e procederao a correcgdo de problemas nos circuitos de controlo electropneumaticos.

Cadigo: UCEPI0550218 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgao Industrial | Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Analisar o funcionamento
dos circuitos de comando
pneumatico..

a) Descrever as fungdes dos componentes.

b) Localizar a posi¢éo de cada componente nos
circuitos de comando.

¢) Analisar os circuitos de comando.

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante g
realizagdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que
€ capaz de analisar a fungéo dos principais

componentes dum circuito pneumatico e
electropneumatico.

2. Testar circuitos
electropneumaticos.

a) Interpretar o esquema.

b) Escolher os componentes do circuito
conforme ao esquema.

¢) Utilizar os instrumentos adequados.

d) Montar o circuito segundo as regras da
industria.

e) Verificar o funcionamento do circuito.

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo duma actividade contextualizada ou

caso de estudo (Individual ou em equipa), que

= Individual ou em equipa.
= A partir de :

sistema de ar comprimido com
motor eléctrico;
equipamentos pneumaticos e
electropneumaticos;
esquemas;

manuais ou de sitios web;

om ajuda de:

- Componentes comuns dum

sistema electropneumatico:
e Sensores eléctricos,

e interruptores,

¢ seccionador/disjuntor,
e sinais luminosos,

o filtros,

e valvulas,

e distribuidores,

e valvula solendide,

e receptores,

o cilindros ou accionadores.
Ferramenta de base;
instrumentos de medida
integrados ou no ao sistema:
e Mandmetro,

e Debitémetro,

e Sondas,

o Multimetro.
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é capaz de:
ealizar a montagem dum circuito
electropneumatico, incluindo circuitos
electropneumaticos com aplicacdes
informaticas como, por exemplo, o FluidSim.

3. Diagnosticar os defeitos
num circuito.

a) Diagnosticar os erros de funcionamento do
circuito.

b) Descrever o problema de funcionamento dos
diferentes elementos do circuito pneumatico
e/ou eléctrico.

¢) ldentificar os correctivos a fazer.

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizacdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que
é capaz de:
iagnosticar defeitos num circuito
electropneumatico.

4. Resolver os defeitos
ligados ao sistema.

a) Escolher os correctivos adequados para fazer
ao circuito.

b) Respeitar as normas de seguranca.

¢) Mudar os componentes defeituosos segundo
as regras.

d) Verificar a sequéncia operatdria em
conformidade com os pardmetros prescritos.

= Manuais e tabelas técnicas.

= Computador equipado com o
programa (Automation Studio,
FestoSim, FluidSim ou outro).

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que é capaz de resolver problemas em
circuitos de controlo electropneumatico.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagéo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual
ou em equipa), que é capaz de realizar os testes necessarios para diagnosticar falhas e proceder a correcgao de
problemas nos circuitos de controlo electropneumaticos.

Q EPI02506181 - Certificado Vocacional V em Instrumentagéo e Automagéo

69




anep

Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

=

3.3. Programar um sistema informatizado em rede com um processo industrial (UCEPI0550318)

Titulo da Unidade de
Competéncia

Programar um sistema informatizado em rede com
horas)

um processo industrial (80

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de configurar e programar um sistema
informatizado registrando dados de processo (parémetros de regulagdo ou outros) transmitidos por um ou mais
sistemas de controlo em rede com objectivo de gerar uma base de dados que servird para diagnosticar as
irregularidades, a gerir relatos de funcionamento e a identificar medidas de economia potenciais num processo

industrial.

Cédigo: UCEPI0550318 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgao Industrial | Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de

Competéncia CritériosdeDesempenho ContextosdeAplicagao
1. Caracterizar um sistema | a) Identificar os componentes internos e extemos dum A partir de :
informatizado. computador. - Um sistema automatizado;

b) Descrever a fungdo dos componentes.
¢) ldentificar os elos de comunicagéo (troca de dados)

entre os componentes dum sistema informatizado

(interno e externo).
d) Identificar as diferentes tecnologias disponiveis.

Um autdémato programavel;
Uma avaria;
directivas;
instrucdes técnicas
- fichas técnicas;
= Com ajuda de::
- instrumentos e acessorios;

Evidéncias requeridas

- pegas de substituicéo;

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
caracterizar os componentes dum sistema e
sua(s) funcdo(des) respectiva(s):

¢ O processador;

o A memdria viva (de trabalho);

o A memoria de armazenagem

e O ecra.

- instrumentos de medigao;

- programas de programacao;

- programas de superviséo;

- programas em grafcet ou em
diagrama de escada;

- programas especializados
(Access, Matlab, Excel)

2. Configurar um sistema
informatizado com um
processo industrial

a) Utilizar documentagao técnica.

b) Determinar as necessidades de instalagao.

¢) Escolher os valores dos parametros de
funcionamento dos programas.

d) Configurar os elos de comunicagéo entre 0s
programas e o material.

e) Configurar as entradas e saidas para registar.

fy Testar a troca de dados.

g) Salvaguardar os dados e o0s programas.

- programas de base
- programas de modelizag&o.

- redes de comunicagao.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagio
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duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de configurar a
troca de dados entre um servidor e um elemento de
controlo de campo (autémato ou controlador).

3. Produzir a base de dados.

a) ldentificar as diferentes bases de dados a produzir
em funcéo de critérios especificos.

b) Visualizar a transferéncia de dados na base de
dados.

¢) Avaliar a fiabilidade dos dados recolhidos.

d) Criar a (as) base(s) de dados segundo as
necessidades.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo
duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de produzir
uma base de dados dum processo industrial de
controlo de nivel recolhendo as medidas adequadas
a partir do controlador.

4. Consultar a base de
dados.

a) Extrair os dados pertinentes relacionados com as
necessidades.

b) Seleccionar os dados extraidos segundo as
necessidades.

c¢) Analisar os dados ligados ao pedido.

d) Interpretar os dados.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagéo
duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de extrair os
dados duma valvula pneumatica, por exemplo,
duma base de dados dum processo industrial de
controlo de nivel e interpreta-los para as
necessidades de produgdo, planificagdo efou
finangas.

5. Redigir um relato técnico.

Utilizar o programa adequado.

b) Respeitar as exigéncias de apresentagéo.
Utilizar o vocabulario adequado.
d) Produzir tabelas e graficos.

D

()
—_= ==

Decifrar a informago contida nos dados.
Encontrar as causas provaveis de falha, se for caso
disso.

g) Propor as intervengdes necessarias.

—
e

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagio

Q EPI02506181 - Certificado Vocacional V em Instrumentagéo e Automagéo

71




| Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de redigir um
relatério técnico apresentando os dados obtidos sobre
uma valvula pneumatica, dum processo industrial de
controlo de nivel, por exemplo, e a sua analise em
respeito das exigéncias (ou boas préticas) de
apresentacao.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagédo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual ou
em equipa), que é capaz de configurar e programar um sistema informatizado registrando dados de processo de:
nivel, débito, temperatura e pressao, transmitidos por um sistema de controlo em rede criando uma base de dados a

partir da qual serdo extraidos os dados que permitirdo a identificacao das medidas correctivas ligadas a produgéo,
planificacao e/ou as finangas.
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Titulo da Unidade
de

Competéncia

Analisar o funcionamento dos instrumentos especializados e calibra-los nos processos
industriais (80 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de analisar o funcionamento de todos os
elementos constitutivos e a calibragdo dos instrumentos especializados em processos quimicos ou fisicos, tais como
a pesagem e dosagem, humidade, pH e pX, densidade, viscosidade, consisténcia e andlise de liquidos e gases, para
seleccionar e calibrar tendo em conta 0 ambiente e o processo.

Caédigo: UCEPI0550418 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgéo Industrial Sub Campo: Electricidade, Electronica, Energias
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementosde
Competéncia

CritériosdeDesempenho

ContextosdeAplicagao

1. Caracterizar os processos
quimicos ou fisicos

a) Explicar as caracteristicas do processo
quimico ou fisico.

b) Identificar as unidades de medida.

¢) Proceder a calculos e conversdes.

d) caracteristicas do processo quimico ou
fisico.

e) Interpretar as tabelas de conversdo das
unidades.

® |ndividual ou em equipa.

= Sobre equipamento industrial
funcional.

= Sobre um procedimento fisico ou
quimico.

= A partir de :
- Procedimentos de calibragéo do

aparelho de medida;

Evidéncias requeridas

- fichas técnicas;

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de caracterizar um processo quimico ou
fisico de pesagem e dosagem, no que diz
respeito a:

e Humidade;

e PH, pX;

e Densidade;

e Viscosidade;

e Consisténcia;

- planos e esquemas do
equipamento;

- manual de manutengao do
fabricante;

- posto de trabalho informatizado,
ligado a internet;

- programas (software) do fabricante
do aparelho de medicéo.

= Com ajuda de::
- Instrumentos e equipamentos;

o Andlise de liquidos e gases.

- instrumentos de medicgao;
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2. Avaliar o ambiente e 0
processo no qual o
instrumento estara
instalado.

a) Caracterizar o processo e 0 ambiente no
qual o instrumento deve ser instalado.

b) Avaliar as restricbes ligadas ao processo e
ao ambiente.

c) Determinar os riscos em relagéo com o
instrumento, o processo ou 0 ambiente.

d) Distinguir as normas aplicaveis ao ambiente
€ a seguranga.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizacdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que
¢ capaz de escolher um aparelho de medigao
num processo quimico ou fisico de:

e Pesagem e dosagem;

e humidade;

e pH, pX;

¢ densidade;

e viscosidade;

e consisténcia;

e analise de liquidos e gases.

3. Seleccionar um aparelho
de medigdo no processo
quimico ou fisico

a) ldentificar os diferentes métodos da tomada
de medigao.

b) Caracterizar o principio quimico ou fisico dos
diferentes métodos da tomada de medig&o.

c) Analisar os diferentes aparelhos de medicao.

d) Classificar os diferentes aparelhos de
medi¢&o.

e) Escolher o instrumento de medida
adequado.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que
€ capaz de escolher um aparelho de medigao
num processo quimico ou fisico de:

o Pesagem e dosagem;

e humidade;

* pH, pX;

e densidade;

e viscosidade;

e consisténcia;

e analise de liquidos e gases.

geradores de sinais;

simuladores de sinais e de cargas;
componentes de substituicio;
equipamento de protecgao
individual;

historiais e de documentos
relativos ao equipamento.
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4. Configurar e calibrarum | a) Escolher e utilizar os instrumentos de

aparelho de medigao. medida e os programas (Software).

b) Preparar a tomada de medidas ou a
adquisi¢ao dos dados.

¢) Interpretar as caracteristicas das
alimentagdes e dos sinais.

d) Ligar a aparelhagem de medida.

e) Utilizar um banco de ensaios.

f) Determinar as op¢des e os valores dos
parametros de funcionamento.

g) Escolher e utilizar um processo de
calibragéo.

h) Interpretar a curva de calibrago.

i) Simular sinais de entradas.

j) Ajustar o instrumento de medicao.

k) Tomar notas claras e detalhadas das
regulagdes efectuadas.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante g
realizacdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que é capaz de configurar e calibrar um
aparelho de medi¢do dum processo quimico
ou fisico de:
e Pesagem e dosagem;
¢ humidade;
* pH, pX;
e densidade;
e viscosidade;
e consisténcia;
e analise de liquidos e gases.
5. Analisar os dados dum a) Estimar o valor do sinal de saida para uma
aparelho de medicéo entrada dada.
b) Interpretar os dados de funcionamento.
¢) Criticar os resultados obtidos.
d) Utilizar o vocabulario adequado.
e) Utilizar os programas (software) adequados.
f) Elaborar representacdes graficas.
g) Identificar os problemas de funcionamento,
se necessario.
h) Explicar as diferencas.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo duma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que é capaz de analisar os dados dum
aparelho de medi¢do dum processo quimico
ou fisico de:

e Pesagem e dosagem;
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e Humidade;

e PH, pX;

¢ Densidade;

e Viscosidade;

¢ Consisténcia;

e Analise de liquidos e gases.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual
ou em equipa), que é capaz de aplicar o procedimento de manutengéo de todos os elementos constitutivos dum
anel de regulagao industrial, em processos quimicos ou fisicos, tais como:

e Pesagem e dosagem;

e Humidade;

e PHe pX;

¢ Densidade;

e Viscosidade;

¢ Consisténcia;

e Analise de liquidos e gases.
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3.5. Caracterizar o funcionamento de diferentes processos industriais (UCEPI0550518)

Titulo da Unidade de
Competéncia

Caracterizar o funcionamento de diferentes processos industriais (60 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de caracterizar o funcionamento dum processo
industrial a partir da analise do esquema de processo, das transformagoes fisicas e quimicas, dos métodos de
transformacao e dos elementos conexos ao seu funcionamento onde muitos processos industriais de produgdo, como
por exemplo : 0 saneamento das aguas, a extrac¢do do carvéo, do petréleo ou de gas e a produgao/transformagdo do

aluminio, serao explorados.

Prévio a esta UCP: Ajustar os pardmetros de controlo dum processo industrial simples.

Cédigo: UCEPI0550518 Nivel do CertificadoVocacionalNivel 5
QNQP:

Campo: Engenharia e Produgao Industrial Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

ContextosdeAplicagao

1. Analisar os esquemas dum
processo.

a) Ler os esquemas e desenhos do processo.

b) Interpretar os dados de funcionamento.

¢) ldentificar os aparelhos da cadeia de medida
e os elementos finais de controlo.

d) Analisar a circulagéo dos fluidos e dos
movimentos de objectos ou de substancias.

= Individual ou em equipa.

= Sobre equipamento industrial
funcional.

= Segundo o campo de
competéncia definido pelas leis e
0s regulamentos em vigor.

Evidéncias requeridas

= Com visitas as indUstrias de

O candidato deve demonstrar, durante a

realizagdo duma actividade contextualizada ou

caso de estudo (Individual ou em equipa), que
€ capaz de ler e analisar os esquemas dum
processo entre 0s seguintes :

¢ Saneamento das aguas,

¢ Exploragdo mineira (carvao),

o Industria petrolifera e do gas,

e Industria do aluminio

transformacao.

= A partir de :

- Fichas técnicas;

- Planos e esquemas do
equipamento;

- Normas de representagao
simbodlica;

- Manual de manutengao do
fabricante;

- Posto de trabalho informatizado,

2. Caracterizar as
transformagdes fisicas e
quimicas presentes num
processo.

a) Interpretar as propriedades fisicas e
quimicas das substancias.

b) Caracterizar os estados da matéria para
cada transformagcao fisica e quimica.

c¢) Analisar as forgas e 0s movimentos em
presenca.

d) Determinar as grandezas fisicas em causa.

Evidéncias requeridas

ligado a internet;

- Programas (softwares)
utilizados em manutengéo
industrial.

- Programas especificos de

analise e de especificagdo dos

processos.

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que ¢é capaz de caracterizar as
transformacdes fisicas e quimicas presentes
num processo de :

— Saneamento das aguas,
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— Exploragdo mineira (carvao),
— Industria petrolifera e do gas,
— Industria do aluminio.

3. Caracterizar os métodos de
transformagéo num
processo.

a) Descrever os métodos de transformacéo
fisicos e quimicos do processo.

b) Identificar o ou os equipamentos prdprios a
cada método de transformacéo.

c¢) Descrever o funcionamento dos
equipamentos.

d) Identificar os instrumentos da cadeia de
controlo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que é capaz de caracterizar os métodos de
transformagao num processo de:

e Saneamento das aguas,

o Exploragao mineira (carvao),

o Industria petrolifera e do gas,

e Industria do aluminio.

4. Descrever os elementos
conexos ao funcionamento
dum processo.

a) |dentificar os elementos externos ao
processo.

b) Identificar os dispositivos de seguranga.

¢) ldentificar as matérias perigosas e 0s
produtos controlados, se for caso disso.

d) Identificar as etapas a fim de assegurar a
qualidade do produto final.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (Individual ou em equipa),
que é capaz de descrever os elementos
conexos ao funcionamento dum processo de :

¢ Saneamento das aguas,

¢ Exploragao mineira (carvao),

o Industria petrolifera e do gas,

e Industria do aluminio

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual
ou em equipa), que é capaz de caracterizar o funcionamento dum processo industrial de saneamento das aguas
a partir da analise do esquema de processo, das transformagdes fisicas e quimicas, dos métodos de
transformacao e dos elementos conexos ao seu funcionamento.
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Optimizar a regulagido e o controle dum processo industrial (60 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de caracterizar o funcionamento dum sistema de
regulacdo de posicéo, nivel, débito, pressdo, ou outra coisa, num processo industrial e pd-lo em operagéo a fim de
analisar a resposta no tempo para depois optimiza-lo com a melhor precisao possivel.
Prévio a este curso: Aplicar as estratégias de automatizagdo nos processos industriais.

Cédigo: | UCEPI0550618 Niveldo QNQP: CertificadoVocacionalNivel 5
Campo: | Engenharia e Producéo Industrial SubCampo: Electricidade, Electrénica, Energias
DatadeRegisto: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

CritériosdeDesempenho

Contextosde Aplicagao

1. Caracterizar o
funcionamento dum
sistema de
regulacéo.

a) Interpretar o0 esquema do processo.
b) Caracterizar os elementos dum sistema de regulagao.
c) Descrever os parametros dindmicos.

Evidénciasrequeridas

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
caracterizar, sob a forma de equagdes apropriadas, um
sistema de regulacéo tal que:

e Controlo de posicdo com servomotor efou codificador,

e Nivel,

e Débito,

e Presséo,

e ou outro que julgam pertinente.

2. Operar o sistema
escravizado.

a) P6r em operagao os elementos do sistema
escravizado.

b) Configurar os elementos do sistema escravizado.

c) Verificar o funcionamento do processo.

d) Aplicar um cambio de carga (perturbagao).

e) Verificar a resposta do processo ao cambio de carga.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e pratica de que o candidato é capaz de
pOr em operagao um sistema escravizado de controlo
de:

e Regulagéo de posicdo com servomotor e/ou

codificador,

e nivel,

e débito,

® pressao,

e 0u outro que julgam pertinente.

Programas especializados de
analise em modelizagéo
matematica :

- SimulPID;

- PiDtuner (mathLab);

= Videos no You Tube e suportes

didacticos do conceito de
modelizagéo.

Motores e sistemas de treino de
velocidades variaveis (Drive).
Simulador de anéis de processo
industrial.

Documentos especializados.
Regulador de velocidade.
Equipamento de poténcia.
Controlador e autémato
programavel.

Computadores.

Programas especializados.
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3. Analisar a resposta
dum sistema
escravizado.

a) Ligar os processos as equacdes matematicas
adequadas.

b) Calcular a resposta de frequéncia dum sistema
escravizado.

c) Calcular a resposta temporal dum sistema escravizado.

d) Calcular o factor de poténcia.

e) Avaliar, segundo o diagrama de Bode, o coeficiente
(factor) de amortecimento do sistema em estudo.

Evidénciasrequeridas

Evidéncia verbal efou escrita e pratica de que o candidato
é capaz de modelizar um sistema escravizado de controlo
de:

¢ Regulagao de posigao com servomotor e/ou

codificador,

e nivel,

e débito,

® pressao,

e 0u outro que julgam pertinente.

4. Optimizar a resposta
do sistema
escravizado.

a) Identificar as modificagdes a fazer ao funcionamento do
sistema escravizado.

b) Aplicar as modificagdes pertinentes.

c) Verificar a resposta do processo ao cambio de carga.

d) Proceder aos ajustes em funcdo das tolerancias
prescritas.

Evidénciasrequeridas

Evidéncia verbal e/ou escrita e/ou pratica de que o
candidato é capaz de conforme as tolerancias prescritas,
optimizar a resposta dum sistema escravizado tal como:

¢ Regulagao de posi¢ao com servomotor e/ou

codificador,

e Nivel,

e Débito,

e Presséo,

e ou outro que julgam pertinente

Evidéncia requerida ao final da competéncia

¢ Nivel,

¢ Débito,
e Presséo,
e efc.

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (individualmente),
que é capaz de conforme as tolerancias prescritas, ajustar a resposta dum sistema escravizado entre os seguintes:
¢ Regulagao de posi¢ao com servomotor e/ou codificador,
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3.7. Fazer a manutengao de circuitos electro-hidraulicos (UCEPI0550718)

Titulo da Unidade de | Fazer a manutengao de circuitos electro-hidraulicos (40 horas)

Competéncia NOTA: Competéncia comum CTEM-03-04.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de montar e ensaiar circuitos de controlo electro-
hidraulicos e instala-los no quadro de controlo. Os candidatos realizardo os testes necessarios para diagnosticar falhas
e procederao a correcgao de problemas nos circuitos de controlo electro-hidraulicos.

Cédigo: | UCEPI0550718 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: | Engenharia e Produgo Industrial Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Analisar o a) Descrever as fungbes das componentes. = Individual ou em equipa.
funcionamento de b) Localizar o sitio de cada componente nos circuitos de |« A partir de :
circuitos de comando comandos. - Unidade hidraulica com
hidraulicos. ¢) Analisar os circuitos de comando. motor eléctrico;

- Equipamentos hidraulicos e
electro-hidraulicos;
- esquemas;
- manuais ou sitios web;
= Com ajuda de:
- componentes usuais dum
sistema electro-hidraulico:

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de analisar a
funcdo das principais componentes dum circuito

hidraulico e electro-hidraulico. * sensores electricos,
2. Testar os circuitos a) Interpretar o esquema. * |nter.ruptores, .
electro-hidraulicos . b) Escolher os componentes dum circuito conforme ao . sgcqonadc_)r  disjuntor,
esquema. e sinais luminosos,
c) Utilizar as ferramentas adequadas. o filtros,
d) Montar o circuito seguindo as regras da industria. e vélvulas,
e) Verificar o funcionamento do circuito. o distribuidores,

e electrocomportas,
e receptores,
o cilindros ou accionadores.

O candidato deve demonstrar, durante a realizagio| - Ferramenta de base
duma actividade contextualizada ou caso de estudo| - instrumentos de medida
(Individual ou em equipa), que é capaz de realizar a| ~ integrados ou ndo ao
montagem dum circuito electro-hidraulico, incluindo S|stem§:

circuitos electro-hidraulicos com aplicagdes informaticas  Manometro,

como por exemplo o FluidSim.

Exigéncias Requeridas
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3. Diagnosticar defeitos
num circuito.

a) Diagnosticar os erros de funcionamento do circuito.

b) Descrever o problema de funcionamento dos
diferentes elementos do circuito

hidraulico e/ou eléctrico.

¢) ldentificar os correctivos para fazer.

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagao
duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de diagnosticar
defeitos num circuito electro-hidraulico.

4. Resolver/Corrigir 0s
defeitos ligados ao
sistema.

a) Escolher os correctivos adequados a introduzir no
circuito.

b) Respeitar as normas de seguranga.

¢) Trocar os componentes defeituosos segundo as
normas da profissao.

d) Verificar a sequéncia operatdria em conformidade com
0s parametros prescritos.

Exigéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagao
duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de resolver
problemas em circuitos de controlo electropneumatico.

o Debitémetro,
e Sondas,
e Multimetro.
= Manuais e tabelas técnicas.
= Computador equipado com o
programa (Automation Studio,
FestoSim, FluidSim ou outro).

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual ou

em equipa), que é capaz de realizar os testes necessarios para diagnosticar falhas e proceder a correcgédo de
problemas nos circuitos de controlo electro-hidraulicos.
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3.8. Aplicar estratégias de automatizagao nos processos industriais (UCEPI0550818)

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar estratégias de automatizagdo nos processos industriais (80 horas)

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de escolher e aplicar estratégias de
automatizacdo nos processos industriais a partir da analise das necessidades do cliente para analisar e aperfeigoar a
resposta dum processo, tal que o saneamento das aguas, a exploragdo mineira (carvao), a industria petrolifera e do
gas, a industria do aluminio, etc.

Prévio a esta UCP: Ajustar os pardmetros de controlo dum processo industrial simples.

Caédigo: | UCEPI0550818 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: | Engenharia e Produgao Industrial Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Caracterizar as
estratégias de
automatizagao.

a) Descrever as estratégias de automatizagdo e suas
funcdes respectivas.

b) Estabelecer os lagos entre a estratégia de
automatizagéo e o processo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de caracterizar
as estratégias de automatizagdo num processo
continuo com ajuda de planos:

¢ Saneamento das aguas,

¢ Exploragdo mineira (carvao),

o Industria petrolifera e do gas,

e |ndustria do aluminio

2. Analisar as
necessidades de
controlo de processo.

Interpretar os planos do processo.

Identificar, a partir do plano, o anel de regulagéo para
automatizar no processo.

Determinar o papel do anel para automatizar no
processo.

Identificar as probleméticas ligadas ao controlo do anel
para automatizar.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagao de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de interpretar o
funcionamento dum processo, com ajuda dum plano, a
fim de identificar um anel de regulagéo, seu papel e as

® |ndividual ou em equipa.

= Sobre equipamento industrial
funcional.

= Segundo o campo de
competéncia definido pelas
leis e os regulamentos em
vigor.

= A partir de :

- fichas técnicas;

- planos e esquemas;

- manual de manutengéo do
fabricante;

- posto de trabalho
informatizado, ligado a
internet;

- Programas (softwares)
utilizados em manutengéo
industrial.
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problematicas eventuais ligadas ao processo de:

e Saneamento de aguas,

e Explorag@o mineira (carvéo),
e Industria petrolifera e do gas,
e Industria do aluminio

3. Escolher a estratégia
de automatizagao
adequada.

b)

©)

Estabelecer os lagos entre as necessidades de
controlo identificadas e as estratégias de
automatizacao potenciais.

Analisar a aplicabilidade das estratégias de
automatizagao especificas.

Escolher a estratégia de automatizagao definitiva.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de escolher a
estratégia de automatizagdo adequada com ajuda
duma grelha de andlise das necessidades em fungéo
das estratégias de automatizagéo especificas para um
processo de:

e Saneamento das aguas,

e Exploragdo mineira (carvao),
e Industria petrolifera e do gas,
e Industria do aluminio

4. Aplicar a estratégia de
automatizacéo
escolhida.

Determinar os elementos do anel de regulagéo.
Configurar efou programar os elementos do anel de
regulacéo.

Ligar as entradas e saidas dos aparelhos de medida e
dos elementos finais.

Testar o funcionamento do processo com a estratégia
estabelecida.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo
duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de testar o
funcionamento da estratégia de automatizagao
escolhida para um processo de:

¢ Saneamento das aguas,

¢ Exploragdo mineira (carvao),
o Industria petrolifera e do gas,
e Industria do aluminio

5. Analisar a resposta da
estratégia de
automatizagao.

Tomar as medidas relativas a resposta da estratégia
de automatizag¢ao do processo.

Analisar o funcionamento do processo em estado de
funcionamento normal.

Aperfeicoar os regulamentos feitos sobre os
elementos do anel de regulagao, se for necessario.
Redigir um relato técnico de analise da resposta da
estratégia de automatizagéo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a realizacdo
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duma actividade contextualizada ou caso de estudo
(Individual ou em equipa), que é capaz de analisar a
estratégia de automatizagdo para optimizar a resposta
dum processo de :

e Saneamento das aguas,

e Exploragdo mineira (carvéo),
e Industria petrolifera e do gas,
e Industria do aluminio

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual ou
em equipa), que é capaz de escolher e aplicar as estratégias de automatizagdo nos processos industriais a partir da
analise das necessidades dum cliente para analisar e aperfeigoar a resposta dum processo, tais:

e Saneamento das aguas,

e Exploragdo mineira (carvao),
e Industria petrolifera e do gas,
e Industria do aluminio
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3.9. Seleccionar os elementos de controlo dos gases e do vapor nos processos industriais (UCEPI0550918)

Titulo da Unidade de
Competéncia (60 horas)

Seleccionar os elementos de controlo dos gases e do vapor nos processos industriais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato devera ser capaz de seleccionar, a partir de suas caracteristicas
fisicas, 0s instrumentos de medida, os instrumentos de analise e as valvulas de regulacdo num processo industrial de

controlo dos gases e do vapor.

Cédigo: | UCEPI0550918 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: | Engenharia e Produgao Industrial SubCampo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1. Caracterizar a fisica dos
gases nos processos
industriais.

Identificar os gases nos processos industriais.
Descrever a perigosidade dos gases.

Aplicar as leis fisicas sobre os gases.
Calcular as transformagdes fisicas presentes
nuM processo.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que é
capaz de caracterizar a fisica dos gases
calculando as transformagdes aplicaveis aos
COmpressores.

2. Escolher instrumentos de
medida dos gases
presentes num processo
industrial.

a) Determinar as caracteristicas fisicas do gas
para medir.

b) Analisar as caracteristicas dos instrumentos
de medida dos gases.

c) Listar os instrumentos de medida dos gases
potenciais para o processo industrial.

d) Escolher o (0s) instrumento(s) adequado(s) ao
gas para medir no processo industrial.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a
realizagdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que é
capaz de escolher dois instrumentos de medida
adequados para os anéis de regula¢éo dum
processo de ar comprimido.

= A partir de :
- Planos de processo;
- Um processo industrial com gas
tais como:
e Compressor,
e Turbina,
¢ Ventilador;
- Directivas;
- Cddigo e normas anti-
deflagragao;
- Instrugbes técnicas
- fichas técnicas;
= Com ajuda de:
- instrumentos de medicéo e
analise;
- Programas especializados;
- Programas de base;
- Programas de modelizago.
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3. Escolher instrumentos de  |a) Determinar as caracteristicas fisicas do gas
andlise dos gases num para medir.
processo industrial. b) Analisar as caracteristicas dos instrumentos
de analise dos gases.
¢) Listar os instrumentos de andlise dos gases
potenciais para o processo industrial.
d) Escolher o (0s) instrumento(s) adequado(s) ao
gas para medir no processo industrial.
Evidéncias requeridas
O candidato deve demonstrar, durante a
realizacdo duma actividade contextualizada ou
caso de estudo (Individual ou em equipa), que é
capaz de escolher os instrumentos de analise

dos gases adequados num espago confinado
em meio industrial.

4. Escolher as valvulas de a) Calcular o coeficiente de débito ou Cv da
controlo dos gases num valvula para os gases e 0 vapor dum processo
processo industrial. industrial.

b) Calcular o barulho na valvula para os gases e
o0 vapor dum processo industrial.

¢) Escolher a(s) valvula(s) adequada(s) aos
gases ou ao vapor no processo industrial.

Evidéncias requeridas

O candidato deve demonstrar, durante a

realizagdo duma actividade contextualizada ou

caso de estudo (Individual ou em equipa), que é

capaz de escolher uma valvula de controlo dos

gases e do vapor adequada para um anel de
regulagdo dum processo de vapor.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato deve demonstrar, durante a realizagdo duma actividade contextualizada ou caso de estudo (Individual ou
em equipa), que é capaz de seleccionar um instrumento de medida, um instrumento de medida, um instrumento de
analise e uma valvula num processo industrial de controlo dos gases e do vapor presente numa das industrias
seguintes:

e Saneamento das aguas,

¢ Exploragdo mineira (carvao),

e Industria petrolifera e do gas,

e Industria do aluminio
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Titulo da Unidade de

Competéncia:

Estabelecer relagdes profissionais

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de estabelecer relagdes profissionais com os
varios intervenientes do ambito profissional, tendo em conta o género, raga, religido, idade, origem étnica ou

deficiéncia.
Cédigo: UCEPI0551018 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Sub campo: Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo:

Data de Revisao do

Registo:

Elementosde
Competéncia

CritériosdeDesempenho

Contexto de Aplicagao

1. Adoptar um
comportamento
profissional.

a) Respeitar rigorosamente a estrutura hierarquica.

b) Vigilar constantemente a qualidade da comunicagao.

c) ldentificar as atitudes e comportamentos apropriados e
néo apropriados a profissdo e para o decoro.

d) Analisar correctamente os seus pontos fortes e fracos
em matéria de comportamento profissional e decoro.

e) Aplicar correctamente o cddigo de conduta da
empresa.

f) Respeitar as regras de ética.

g) Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo

de uma actividade contextualizada ou caso de estudo

(individual ou em equipa), que é capaz de:

- identificar as atitudes e comportamentos apropriados e
nao apropriados a profissdo e para o decoro;

- analisar correctamente os seus pontos fortes e fracos
em matéria de comportamento profissional e decoro.

2. Aplicar técnicas de
comunicagéo verbal e
nao-verbal.

a) Aplicar correctamente as ferramentas de comunicagao.

b) Intervir pertinentemente em relagdo com as
necessidades, as caracteristicas do interlocutor
(género, raga, religido, idade, origem étnica ou
deficiéncia).

¢) Manifestar atitudes e comportamentos de escuta.

d) Adaptar o estilo de escuta apropriado a situagéo e as

= Trabalho auténomo.

= Em equipa.

= Na presenca colaboradores,
clientes, cidad&os e pessoal de
estaleiro.

= Com a ajuda de leis,
regulamentos e cédigos em
vigor.

= Segundo o escopo definido pela
legislacdo e regulamentacdo em
vigor.

= Em conformidade com as regras
de seguranga em um canteiro.

= Na presenca de profissionais da
area de construgéo.

= Dentro de uma equipa
multidisciplinar.

= Por telefone e correio
electrénico (mail) com as
pessoas em causa.

= A partir dos protocolos e
cadigos de processo da
organizagao.
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caracteristicas do interlocutor.

e) Manifestar comportamentos néo-verbais adequados.

f) Adaptar adequadamente os gestos e as acgdes.

g) Reconhecer a linguagem fisica da comunicagéo néo-
verbal.

h) Descodificar correctamente os comportamentos néo-
verbais do interlocutor.

i) Verificar adequadamente as suas percepgdes.

j) Auto-avaliar os seus pontos fortes e fracos em matéria
de comunicagao interpessoal verbal e ndo-verbal.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo

de uma actividade contextualizada ou caso de estudo

(individual ou em equipa), que é capaz de:

- manifestar atitudes e comportamentos de escuta;

- descodificar correctamente os comportamentos néo-
verbais do interlocutor.

3. Interagir com varios
intervenientes nos
trabalhos da equipa.

a) Respeitar os papéis e responsabilidades de cada
membro da equipa.

b) Contribuir eficazmente para a resolugao dos
problemas experimentados pela equipa.

c) Aplicar correctamente uma estratégia adequada de
resolucéo de problemas.

d) Contribuir equitativamente nas tarefas.

e) Respeitar os métodos de trabalho estabelecidos pela
equipa.

f) Estabelecer uma relagdo de cooperagao.

g) Adoptar atitudes que favoregam um verdadeiro
consenso do grupo.

h) Identificar as intervengdes que ajudaram e
prejudicaram ao trabalho da equipa.

i) Reagir adequadamente a uma critica negativa.

i) Respeitar as decisdes tomadas pelos membros da
equipa.

k) Influénciar positivamente as decisdes da equipa.

) Apoiar adequadamente as pessoas em formagao.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de:

- estabelecer uma relagéo de cooperagéo;

- reagir adequadamente a uma critica negativa.

4. Defender uma opiniao
profissional.

a) Ter intervengdes justas.

b) Utilizar correctamente a linguagem (profissional técnica
ou descritiva), segundo o publico-alvo.

c) Respeitar a opinido das pessoas.

d) Respeitar escrupulosamente os limites profissionais e
a pericia das outras profissdes.

e) Manifestar atitudes e comportamentos de objectividade
e abertura.

Q EPI02506181 - Certificado Vocacional V em Instrumentagéo e Automagéo

89




=

anep

Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

f) Intervir adequadamente em relagéo com as
necessidades, caracteristicas individuais, culturais e de
género do interlocutor.

g) Reconhecer justamente os limites da sua intervencéo
nos niveis pessoais e profissionais.

h) Auto-avaliar a qualidade das habilidades e
comportamentos pessoais adquiridos e para
desenvolver.

i) Comunicar adequadamente 0s seus argumentos.

j) Seassegurar da compreensdo dos argumentos de
cada um.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz de utilizar as
ferramentas de escuta activas para garantir a
compreensao dos argumentos de cada um.

5. Gerir conflitos.

a) Apreciar justamente os eventos.

b) Pesquisar objectivamente a informacéo.

c) Manifestar perceptivelmente empatia e escuta activa.

d) Aplicar técnicas de resolugdo de problemas e conflitos
interpessoais.

e) Utilizar um comportamento afirmativo.

f) Evitar os estilos de comunicagdo negativos levam a
reacgdes defensivas.

g) Demonstrar a capacidade de gerir o controlo das suas
emogdes.

h) Manifestar atitudes que favoregcam a gestao de
conflitos.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
uma actividade contextualizada ou caso de estudo
(individual ou em equipa), que é capaz:
- De manifestar perceptivelmente empatia e escuta

activa;
- Manifestar atitudes que favorecam a gestéo de

conflitos.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato(a) deve demonstrar que é capaz, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de
estudo (individual ou em equipa) de produzir um cenario de comunicagdo mostrando diferentes estilos de interacgéo
nos quais resolver-se-a0 problemas interpessoais.
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3.11.Comunicar com diferentes profissionais em inglés técnico (UCEPI0551118)

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Comunicar com diferentes profissionais em inglés técnico

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz decomunicar com diferentes profissionais em
inglés técnico, em situagdes prdprias a profissdo, evitando todo tipo de discriminagao, seja esta de género, raga, religido,

idade, origem étnica ou deficiéncia.

Cadigo: UCEPI0551118

Niveldo QNQP:

Certificado Vocacional Nivel 5

Campo:

Engenharia e Produgéo Industrial

Sub campo:

Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo:

Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Estabelecer
uma
comunicacéo
oral em
inglés
técnico.

a) Estabelecer o contacto em

funcéo do publico-alvo:
« formas de tratamento;
« vocabulario;
 expressoes.

b) Ter em conta o género, raga,
religido, idade, origem étnica
ou deficiéncia.

¢) Pronunciar adequadamente.

d) Utilizar correctamente a
estrutura gramatical.

e) Encadear coerentemente o
dialogo.

f)  Utilizar o vocabulario técnico
apropriado as diferentes
profissdes.

g) Verificar a compreensao do
vocabulario técnico.

h) Adaptar-se aos sotaques
estrangeiros e aos
regionalismos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia verbal de que o
candidato(a) € capaz de
encadear coerentemente um
dialogo técnico com diferentes
profissionais (actividade
contextualizada ou jogo de

= Trabalho auténomo.

= Na oficina ou estaleiro.

= Em situagdes e contextos relacionados com
a profissao.

= Em interacgdes com uma pessoa ou com
um grupo de fala ndo portuguesa.

= Em relagdo com diferentes tipos de clientes
ou fornecedores.

= Usando dicionarios e programas
informaticos (softwares) de correc¢éo ou de
tradugéo.

= Usando Intemnet.

= Usando via telefonica.

= Tendo em conta as politicas internas da
empresa.
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representacdo) tendo em
conta o género, raga, religido,
idade, origem étnica ou
deficiéncia apresentar em
inglés técnico um projecto da
sua profissédo utilizando o
vocabulario técnico adequado
(duragdo duns 10 minutos).

2. Redigir documentos
em inglés técnico
relacionados com a
sua area de trabalho.

a) Escolher a melhor forma de
correspondéncia
administrativa.

b) Escolher as melhores formas
de apresentacdo de dados,
se houver.

c) Redigir claramente a
informagéo com exactidao e
objectividade.

d) Ter em conta o género, raga,
religido, idade, origem étnica
ou deficiéncia.

e) Evitar as redundéncias.

f) Utilizar correctamente o
vocabulario técnico relativo
as diferentes profissoes.

g) Encadear coerentemente as
frases e paragrafos.

h) Respeitar as regras
ortogréficas, gramaticais,
sintacticas e de pontuagao.

i) Corrigir o relatorio, se
necessario.

i) Comunicar com diferentes
profissionais através da rede
Internet.

k) Adaptar-se ao publico-alvo:

« formas de tratamento;
« vocabulario;
o expressoes.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita e/ou pratica
de que o candidato(a) é capaz
de comunicar com diferentes
profissionais através:
« da rede Internet:
v’ correio electronico
(mail),
v/ comunicagdo social;
« da correspondéncia
administrativa:
v oficios,
v' ordens de trabalhos,
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v actas,
v comunicados,
v relatorios.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacdo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo (individual ou
em equipa), que é capaz de comunicar em inglés, com diferentes profissionais, e utilizando o vocabulario técnicg
adequado e tendo em conta o seu género, raga, religido, idade, origem étnica ou deficiéncia:
« oralmente:
v apresentar informagao relacionada com o trabalho, a oficina ou estaleiro, dando respostas ou detalhes adicionais
e colocando questoes,
v encadear coerentemente um didlogo (duragao duns 10 minutos),
v pronunciar adequadamente.
e por escrito:
v perceber a esséncia de um texto técnico de dificuldade média,
v resumir oralmente um texto técnico de dificuldade média,
v traduzir adequadamente um texto técnico em lingua local ou portuguesa,
v redigir correspondéncia administrativa.
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Titulo da Unidade de

Competéncia:

Identificar oportunidades de negécio no sector de estudos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de fazer uma pesquisa de mercado para
identificar oportunidades de negdcio no sector de estudose esbogar o projeto de uma microempresa.

Caodigo: | UCEPI0551218

Niveldo QNQP:

Certificado Vocacional Nivel 5

Campo:

Engenharia e Produgéo Industrial

SubCampo:

Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. ldentificar as
necessidades dos
segmentos de mercado
do sector de actividade.

a) Identificar os segmentos de mercado.

b) Identificar o campo de interesse e de
intervengao.

Colectar as informagdes.

Analisar as necessidades dos segmentos de
mercado.

Identificar a clientela-alvo em relagao aos
segmentos de mercado:

o |ocalizagéo;

« perfil socioecondmico;

« comportamento de consumo;

« potencial de crescimento;

» segmentacao.

Listar as necessidades dos segmentos de
mercado.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a

realizacdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de identificar as necessidades dos

segmentos de mercado do sector de actividade.

Seleccionar uma
oportunidade de
negacio no sector de
actividade.

a) Listar as ideias de negdcios (no ambiente
local ou nacional).

b) Identificar as oportunidades e ameagas de
cada ideia de negaocio.

c) Listar os indicadores de éxito de cada ideia de
negaécio.

= Trabalho auténomo.

= Trabalho em equipa (com colegas € a
direcgao).

= Em parceria com empresas.

= Em interacgdo com clientela nacional e
estrangeira em lingua materna,
portugués, e segunda lingua (inglés).

= Respeitando as directivas, as politicas

e a cultura da empresa ou as

convengdes de trabalho.

= Usando:

- uma informagdo actualizada sobre as
organizagdes (empresas,
cooperativas, organizagdes sem fins
lucrativos, etc.) do sector de
actividade;

- leis, de regulamentos, de normas em
vigor e de qualquer documento de
referéncia pertinente.

= Através:

- das ferramentas de busca e da
Internet;

- do programa informatico (software)
basicos;

- de documentagéo técnica: contratos,
precario, lista de clientes e horarios;

- de meios de comunicagéo, incluindo

Q EPI02506181 - Certificado Vocacional V em Instrumentagéo e Automagéo

94




anep

Autoridade Nacional da
Educagdo Profissional

=

d) Comparar as diferentes oportunidades de
negacio.

e) Listar as melhores oportunidades de negdcio.

f) Identificar as forcas e fraquezas das proprias
capacidades como empreendedor.

g) Escolher a melhor oportunidade de negécio.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizacdo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que € capaz de seleccionar uma oportunidade
de negdcio com os seus indicadores de éxito.

3. Esbocar o projeto de
uma microempresa.

a) ldentificar o escopo da futura empresa.

b) Identificar os produtos e servigos projetados.

c) Descrever sumariamente um plano de
mercadologia (marketing) apropriado.

d) Determinar os recursos humanos necessarios.

e) ldentificar o equipamento técnico adequado.

f) Estimar os recursos financeiros necessarios.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a
realizagéo de uma actividade contextualizada
ou caso de estudo (individual ou em equipa),
que é capaz de esbocar o projeto de uma
microempresa.

as auto-estradas da informagéo;

- de questionarios de avaliagao e de
colecta de informagdes;

- de pessoas-recurso.

= Aquando de situagdes que envolvam a:

- tomada de decisdo em relagdo ao
inicio de um projecto empresarial,
comumitario ou de uma escola-
empresa;

- tomada de decisdo em relagdo a
estrutura de uma organizacéo e as
operagdes quotidianas dessa
organizagao;

- participagdo na tomada de decisfes
estratégicas no seio de uma
organizagdo existente ou de uma
nova organizagao.

= Durante as diferentes fases de

desenvolvimento de uma organizagdo
existente ou de uma nova organizagao.

= Segundo os principios do

desenvolvimento sustentavel.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

de actividade do curso.

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo (individual
ou em equipa), que é capaz de fazer uma pesquisa de mercado para identificar oportunidades de negécio no sector
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3.13.Elaborar um plano de negdcio (UCEPI0551318)

Titulo da Unidade de Elaborar um plano de negécio

Competéncia:

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de planear, elaborar, redigir e apresentar
publicamente o seu plano de negdcio no sector de actividade do curso para melhorar suas chances de obter
financiamento e desenvolver o seu plano de empresa.

NOTA: Esta competéncia esta ligada & competéncia “ldentificar oportunidades de negécio no sector de estudos”.

Cddigo: UCEPI0551318 Nivel do QNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgao Industrial SubCampo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:
Elementos de
Competéncia Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
1. Definir o plano de a) Diferenciar as varias fungdes da empresa e a sua Trabalho auténomo.
negacio. utilidade: .
« mercadologia (marketing) e vendas; = Trabalho em equipa (com
« contabilidade e finangas; colegas e a direcgéo).
« recursos humanos: = Em parceria com empresas.
« recursos materiais: = Em interac¢do com clientela
« operacoes. nacional e estrangeira em
b) Explicar as inter-relagbes entre as diferentes fungoes | lingua matema, portugués, e
da empresa. segunda lingua (inglés).
o) Diferenciar as diferentes secgdes de um plano de = Respeitando as directivas, as
negacio. politicas e a cultura da empresa
d) Explicar a utilidade das diferentes secgGes de um ou as convengdes de trabalho.
plano de negocio. » Usando: ) .
) Determinar o contexto geral de realizagdo do plano de | - uma informagao actualizada
negécio. sobre as organizagdes
f) Identificar correctamente os objectivos realistas (empresas, cooperativas,
visados pelo projecto e seus componentes: organizagoes sem fins
lucrativos, etc.) do sector de
e a curto prazo; actividade;
« médio prazo; - leis, de regulamentos, de
« longo prazo. normas em vigor e de
Evidéncias requeridas qualquer documento de
referéncia pertinente;
O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagdo | .
do seu plano de negdcio (individual ou em equipa) que computador e o programa
é capaz de explicar as inter-relagdes entre as diferentes
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funcdes da empresa;

- explicar a utilidade das diferentes secgdes de um
plano de negdcio;

- identificar correctamente o0s objectivos realistas
visados pelo projecto e seus componentes:
e a curto prazo,
« médio prazo,
« longo prazo.

2. Processar a
informagao.

a) Definir claramente um método de trabalho.

b) Recolher as informacgdes necessarias para a redacgao
do plano de negécio tendo em conta o contexto.

¢) Organizar rigorosamente a informagao coletada
segundo sua relevancia.

d) Validar a informagéo usando a documentacao técnica
adequada e actualizada.

e) Validar a informagéo com as pessoas-recurso
adequadas.

f) Identificar todos os componentes internos do projecto
actual e previsional.

g) ldentificar os elementos externos favoraveis.

h) Identificar as dificuldades externas a resolver os
obstaculos potenciais.

i) Aplicar os métodos adequados de andlise de dados.

j) Buscar parceiros, se necessario.

k) Definir a forma juridica da empresa projectada em
relagdo com o tipo de empresa e a situagao do
empresario.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéao
do seu plano de negdcio (individual ou em equipa), que
€ capaz de organizar, validar e analisar a informagao
recolhida necessaria a redacgdo do seu plano de
negocios.

3. Redigir o plano de
negaocio.

a) Organizar logicamente as secgdes.
b) Elaborar judiciosamente o plano de:
e recursos humanos;
e recursos materiais;
« recursos financeiros;
« mercadologia (marketing).
c) Estabelecer previsdes actuais e futuras.
d) Realizar um cronograma realista.
e) Adaptar-se ao publico-alvo:
« formas de tratamento;
« vocabulario;
o expressodes.
f) Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.
g) Escolher as melhores formas de apresentagdo de
dados.
h) Redigir claramente e ordenadamente a informagao
com exactiddo e objectividade.

informatico (soffware) de
escritorio usuais,
nomeadamente:

- tratamento de texto;

- folhas de célculo;

- programa informatico
(software) de apresentacéo
(data show);

- banco de dados;

« correio electronico.

= Através:

- das ferramentas de busca e
da Internet;

- de documentagao técnica:
contratos, pregario, lista de
clientes e horarios;

- de meios de comunicacgao,
incluindo as auto-estradas da
informacgao;

- de questionarios de avaliagdo
e de colecta de informagdes;

- de pessoas-recurso.

= Aquando de situagdes que

envolvam a:

- tomada de decisdo em
relagao ao inicio de um
projecto empresarial,
comumitario ou de uma
escola-empresa;

- tomada de deciséo em
relagao a estrutura de uma
organizagao e as operagoes
quotidianas dessa
organizagao;

- participagao na tomada de
decisdes estratégicas no seio
de uma organizagéo existente
ou de uma nova organizagao.

= Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizacgao existente ou de
uma nova organizagao.

= Segundo os principios do
desenvolvimento sustentavel.
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i) Apoiar as informagdes com dados e tabelas.

j) Evitar as redundancias.

k) Utilizar correctamente o vocabulario técnico.

) Encadear coerentemente as frases e paragrafos.

m) Respeitar as regras ortograficas, gramaticais,
sintacticas e de pontuacao.

a) Utilizar correctamente o programa informatico

(software).

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo
do seu plano de negdcio (individual ou em equipa), que
€ capaz de redigir profissionalmente o seu plano de
negadcio respeitando todas as segdes.

4. Apresentar o plano de
negacio.

a) Demonstrar profissionalismo.

b) Adaptar-se ao publico-alvo:
« formas de tratamento;
« vocabulario;
o expressoes.

¢) Ter em conta o género, raga, religido, idade, origem
étnica ou deficiéncia.

d) Apresentar claramente os objectivos do plano de
negocio.

e) Validar, de vez em quando, o nivel de interesse e
compreensao dos participantes.

f) Demonstrar julgamento e iniciativa em caso de
imprevistos para se adaptar continuamente.

g) Utilizar adequadamente o vocabulario técnico.

h) Respeitar as varias opinides.

i) Responder adequadamente as perguntas e objegdes.

j) Utilizar correctamente o programa informatico
(software) e 0 equipamento de apresentago.

k) Utilizar adequadamente as técnicas de comunicagao e
animagao.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao
do seu plano de negdcio (individual ou em equipa), que
€ capaz de apresentar publicamente o seu plano de
negacio no sector de actividade do curso.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de uma actividade contextualizada ou caso de estudo (individual ou
em equipa), que é capaz de apresentar publicamente o seu plano de negécio no sector de actividade do curso.
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA DE EXPERIENCIA DE TRABALHO E PROJECTO INTEGRADO

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Projecto Integrativo

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz de aplicar os acervos de formacao de nivel
técnico médio (CV5) num projecto que terd de integrar varias das competéncias desenvolvidas durante os trés anos de
formagao, nomeadamente: planear, realizar, auto-avaliar e apresentar o projecto, incluindo a respectiva documentagao.

Cédigo:

UCEPI0551418

Niveldo QNQP:

Certificado Vocacional Nivel 5

Campo:

Engenharia e Produgéo Industrial

SubCampo:

Electricidade, Electrénica, Energias

Data de Registo:

Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Definir o projecto.

a) Determinar o contexto geral de realizagao do projecto.

b) Identificar as diferentes partes do projecto e a sua
relevancia.

c) Escolher objectivos realistas visados pelo projecto e os

seus componentes.
d) Consultar as pessoas de recurso, se necessario.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao de

um projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar

varias das competéncias desenvolvidas durante os trés

anos de formagao, que é capaz de:

- escolher objectivos realistas visados pelo projecto e 0s
seus componentes;

- redigir um pequeno texto descrevendo o projeto e seus
varios componentes, incluindo um esbogo.

= Trabalho autdbnomo.

» |ndividualmente ou em equipa.

= A partir de uma peticéo de
projecto.

= Usando os regulamentos,
normas e documentagao
técnica do dmbito do curso.

= Usando um programa
informatico (software).

= Em colaboragdo com pessoas-
recurso.

= Segundo o escopo definido
pela legislacéo e regulamentos
em vigor.
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2. Processar a a) Recolher as informagdes necessarias para o projecto,
informagao. tendo em conta o contexto.

b) Identificar os elementos significativos, se houver.

c) Consultar as pessoas-recurso, se necessario.

d) Redigir claramente a informagao com exactidao e
objectividade.

e) Organizar rigorosamente a informag&o coletada segundo
sua relevancia.

f) Validar a informacéo usando a documentagéo técnica
adequada e actualizada.
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g) Validar as opg¢des do projecto.

h) Validar a escolha do equipamento e/ou dos materiais
necessarios para o projecto.

Validar os métodos que se devem utilizar.

Validar o impacto ambiental.

Identificar os elementos internos ou externos favoraveis.
Identificar as dificuldades internas ou externas que se
devem resolver bem como os obstaculos potenciais.
m) Buscar parceiros, se necessario.

j— [ —
= R ==
b

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacdo de

um projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar

varias das competéncias desenvolvidas durante os trés

anos de formacgao, que é capaz de:

- processar a informacéo afim de redigir uma meméria
descritiva preliminar do projeto que se deve reslizar:

- identificar os elementos interos ou externos favoraveis;

- identificar as dificuldades intemas ou externas que se
devem resolver bem como os obstaculos potenciais.

3. Planear o projecto.

a) Examinar globalmente o ambiente do projecto:
e situagdo actual;
e objectivos a atingir;
e Meios Necessarios.

b) Interpretar correctamente as leis, regulamentos, normas
e codigos.

c) Estabelecer objectivos operacionais pertinentes.

d) Sequenciar os objectivos operacionais.

e) ldentificar os elementos que se devem considerar no
planeamento.

f) Escolher 0 método e a ferramenta de planeamento
adequados para atingir os objectivos.

g) Aplicar rigorosamente o método e a ferramenta de
planeamento escolhidos.

h) Validar os métodos que devem se utilizar.

i) Escolher o equipamento ou materiais necessarios para o
projeto.

j) Validar a sua escolha com a pessoa responsavel.

k) Identificar as regras de seguranga no trabalho aplicaveis.

) Realizar um cronograma realista de acordo com a
sequéncia dos trabalhos que devem se realizar.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagéo de
um projecto (individual ou em equipa) que terd de integrar
varias das competéncias desenvolvidas durante os trés
anos de formagdo, que é capaz de realizar um
cronograma realista de acordo com a sequéncia dos
trabalhos que devem se realizar.

4. Realizar o projecto.

a) Desenhar claramente a(s) planta(s).
b) Calcular com exactid@o, se necessario.
c) Estimar a ordem de grandeza dos custos, se necessario.
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d) Utilizar a documentagéo técnica adequada.

e) Utilizar adequadamente os programas informaticos
(softwares).

f) Efectuar as corre¢des necessarias.

g) Verificar regularmente a qualidade do trabalho.

h) Consultar adequadamente as pessoas-recurso.

i) Realizar as operagdes de acordo com a sequéncia
planeada.

j) Controlar a qualidade do trabalho final realizado.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacao de
um projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar
varias das competéncias desenvolvidas durante os trés
anos de formacgao, que é capaz de:

- realizar o projecto de maneira profissional;

- redigir um breve relatorio de operagéo e avaliagao.

5. Auto-avaliar o
projecto.

a) Determinar os indicadores (normas e critérios) para

garantir o alcance dos objectivos.

Definir as ferramentas de controlo necessarias.

Elaborar as ferramentas de controlo.

Medir regularmente o alcance dos objectivos.

Analisar criteriosamente os desvios

Identificar as causas dos desvios.

Estabelecer as medidas correctivas pertinentes.

) Registar minuciosamente os resultados com vistas a
redigir um relatdrio, se necessario.

—
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Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizagao de

um projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar
varias das competéncias desenvolvidas durante os trés
anos de formacao, que é capaz de:

- medir regularmente o atingimento dos objectivos;

- analisar criteriosamente os desvios (écarts);

- identificar as causas dos desvios;

- estabelecer as medidas correctivas pertinentes.

6. Apresentar o
projecto.

a) Criar as hiperligagdes (links) adequadas para as paginas
da Internet (sites) da internet ou das referéncias na
apresentagao.

b) Demonstrar profissionalismo e decoro.

c) Adaptar-se ao publico-alvo:

« formas de tratamento;
e vocabulario;
e expressodes.

d) Utilizar correctamente o programa informatico (software)
e 0 equipamento de apresentagao.

e) Utilizar adequadamente as técnicas de comunicagéo e
animacao.

f) Respeitar as regras de comunicagéo verbal e ndoverbal.

g) Apresentar claramente os objectivos do projecto.

h) Identificar a informagdo mais pertinente.
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i) Validar, de vez em quando, o nivel de interesse e
compreensao dos participantes.

j) Demonstrar julgamento e iniciativa em caso de
imprevistos para se adaptar continuamente.

k) Utilizar adequadamente o vocabulario técnico.

) Respeitar as varias opinioes.

m) Responder adequadamente as perguntas e objecgdes.

n) Tomar notas do seguimento que se deve fazer, se
necessario.

0) Redigir e enviar a acta da apresentagéo, se necessario.

Evidéncias requeridas

O candidato(a) deve demonstrar, durante a realizacao de
um projecto (individual ou em equipa) que tera de integrar
varias das competéncias desenvolvidas durante os trés
anos de formacdo, que é capaz de apresentar

publicamente o projecto, de maneira profissional:
planeamento, realizagao e avaliagao.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagio de um estagio profissional (individual), é capaz de aplicar
os acervos de formagao de nivel técnico médio (CV5) num projecto que tera de integrar varias das competéncias

desenvolvidas durante os trés anos de formagdo, nomeadamente: realizar, auto-avaliar e apresentar o projecto,
incluindo a respectiva documentagao.
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Titulo da Unidade de

Competéncia:

Adquirir experiéncia de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato(a) devera ser capaz, nesta sua terceira experiéncia numa empresa,
dese integrar com 0 mundo laboral através da observagéo, no terreno, dos técnicos de sua especialidade, bem como da
execugdo das tarefas do dia a dia de um técnico de nivel médio (CV5) com o fim de desenvolver as competéncias
necessarias para sua integracao profissional, seja qual for 0 seu género, raca, religido, idade, origem étnica ou

deficiéncia.
Cadigo: UCEPI0551518 Nivel doQNQP: Certificado Vocacional Nivel 5
Campo: Engenharia e Produgdo Industrial | Sub Campo: Electricidade, Electrénica, Energias
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. ldentificar as
exigéncias ligadas ao
projecto de estagio.

a) Recolher informagao pertinente sobre:
e 0 ambiente de estagio;
e 0 projecto de estagio.

b) Descrever as condigdes de trabalho exigidas pelo projecto de
estagio.

c) Identificar as etapas de execugao do projecto de estagio.

d) Listar as habilidades, atitudes, conhecimentos e valores
necessarios para o éxito do estagio.

e) Identificar a sua contribuicdo técnica esperada por parte do meio
de estagio.

f) Identificar as contribuigdes esperadas do estagio em ligagéo
com 0 seu projecto de estégio.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel médio
(CV5)numa empresa, é capaz de:
- identificar sua contribuicdo técnica esperada por parte do meio
de estégio;
- identificar as contribuigdes esperadas do estagio em ligagédo com
0 seu projecto de carreira.

2. Comparar as
exigéncias ligadas ao
projecto de estagio e 0
seu perfil pessoal.

a) Estabelecer um balango das suas competéncias, habilidades,
gostos, valores e interesses, aproveitando as suas experiéncias
passadas, se houver.

b) Listar os seus pontos fortes e as suas limitagdes em relagéo as
habilidades, atitudes, conhecimentos e valores necessarios para
0 éxito do estagio.

= Trabalho auténomo.
= Na presenga de
profissionais do sector
de actividade.
= No decurso de um
processo de orientagao
ou de reorientagédo
profissional.
= Numa equipa
multidisciplinar.
= A partir dos protocolos
e cbdigos de
procedimento da
empresa ou
estabelecimento de
acolhimento.
= Usando:
= 0S meios de
comunicagéo usuais
no sector de
actividade (telefone e
e-correio electronico
(mail), encontros);
- informagao recente
sobre o exercicio da
funcéo de trabalho;
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c) Analisar as diferengas entre as exigéncias do estagio e 0 seu
perfil pessoal.

d) Identificar os aspectos pessoais que se devem desenvolver para
0 éxito do estagio.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de

um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel médio

(CV5) numa empresa, é capaz de:

-analisar as diferencas entre as exigéncias do estagio e o seu
perfil pessoal;

- identificar os aspectos pessoais que se devem desenvolver para
0 éxito do estégio.

3. Desenvolver uma

atitude profissional.

a) Estabelecer e demonstrar, com os colegas e todo responsavel:
e uma relagéo profissional respeitosa;
e uma relagdo de colaboragao.
b) Demonstrar abertura de espirito e integridade.
¢) Respeitar:
o as decisdes tomadas pelo meio de estagio;
e 0s métodos de trabalho do meio de estagio;
o as fungdes e responsabilidades.
d) Terem conta 0 género, raga, religido, idade, origem étnica ou
deficiéncia.
e) Adaptar adequadamente os gestos e as acgdes a cada situagao.
f) Verificar periodicamente a satisfagdo mutua.
g) Respeitar as regras de ética.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de
um estagio profissional (individual) de técnico de nivel médio
(CV5) numa empresa, é capaz de descrever a sua participacao
em situa¢Bes que levaram a resultados em termos de realizagao,
e/ou de aprofundamento, e/ou de compromisso em relagdo com
as atitudes profissionais.

4. Participar activamente

nos trabalhos ligados
ao projecto de estagio.

a) ldentificar correctamente o estado de avango dos trabalhos.

b) Preparar a documentagédo apropriada.

c) Executar profissionalmente as tarefas atribuidas.

d) Apreciar correctamente a sua capacidade de intervengao.

e) Contribuir eficazmente na resolugdo de problemas.

f)  Demonstrar uma preocupagao constante para melhorar a
qualidade dos produtos e servigos.

g) Comunicar claramente e eficazmente informagéo, necessidades
e expectativas.

h) Respeitar as regras de salde e seguranga no trabalho.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel médio
(CV5)numa empresa, é capaz de descrever a sua participagao
nos trabalhos ligados ao projecto de estagio que levaram a
resultados em termos de realizagdo e/ou de aprofundamento e/ou
de compromisso.

5. Aplicar processos

a) Analisar os resultados esperados e os meios para os atingir.

- informagéo recente
sobre as empresas
ou estabelecimentos
do sector de
actividade nos quais
evoluem os técnicos
do sector de
actividade;

- leis, regulamentos,
normas em vigor e
quaisquer
documentos de
referéncia
pertinentes.

= Em conformidade com

as regras de higiene e
seguranga.

= Usando equipamento

especializado e de
seguranga
necessarios.
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administrativos de b) Recolher metddicamente informagao sobre:
seguimento e controlo. e as situagdes e solugdes efectuadas;
e as suas intervengdes (processo ou resultado).
c) Fazer o seguimento pertinente no escopo das suas
responsabilidades.
Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel médio
(CV5)numa empresa, é capaz de descrever a sua participagdo em
situacdes que levaram a resultados em termos de realizagdo, e/ou
de aprofundamento, e/ou de compromisso em relagdo com o0s
processos administrativos de seguimento e controlo.
6. Redigir um relatério de | a) Identificar as aprendizagens técnicas:

estagio. « aplicadas no meio de trabalho;

« adquiridas no meio de trabalho;

e para melhorar.
b) Identificar atitudes e valores:

e aplicados no meio de trabalho;

e adquiridos no meio de trabalho;

e para desenvolver.
c) Identificar as contribuicdes do seu estagio ligadas ao seu

projecto de carreira.
d) Produzir um relatdrio de qualidade profissional.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagao de
um estagio profissional (individual) de nivel técnico de nivel médio
(CV5) numa empresa, é capaz de produzir um relatorio de estagio
de qualidade profissional com, no minimo, as seguintes secgdes:

« introdugao,

« apresentacéo do meio,

« apresentacéo do projecto,

« decri¢éo das condigdes de trabalho exigidas pelo projecto,

« sintese das etapas de execugao do projecto,

« apresentacdo dos acervos de formagao integrados durante o

estagio,

« apresentacdo dos acervos do estagio (técnico e pessoal),

« auto-avaliagao,

e concluséo.

Evidéncia requerida ao final da competéncia

Evidéncia escrita de que o candidato(a), durante a realizagéo de um estagio profissional (individual) de nivel técnico de
nivel médio (CV5) numa empresa, é capaz de:

- realizar o estagio de maneira profissional;

- produzir um relatério de estagio de qualidade profissional.
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