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Titulo da Certificado Vocacional Nivel 4 - Electrénica das Tecnologias de Informagéo

Qualificacao:

Codigo Nacional: | Q EP102404111

_Campo 08 Tecnploglgs de Informacgao e Sub . 03 Tecnologias de Informagéo
Comunicagéo campo:

Nivel do - . , Créditos

NVQF: Certificado Vocacional de Nivel totais: 120

W

Data do registo:

registo:

Data da revisao do

Progressao:

Os graduados na posse desta Qualificagdo estdo aptos a trabalhar na industria como
"profissionais de electronica das tecnologias de informagao” ou ingressar para a obtengéo do
Certificado Vocacional Nivel 5

Regras de combinagdo de médulos

Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas: 20 Céditos

Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais: 84 Créditos

Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho: 14 Créditos

Médulos / Unidades de Competéncia Opcionais: Nao Aplicavel (0 Créditos)

Conteudo da Qualificagdo
Modulos constantes desta

Qualificagao
Cadigo da
unidade
Numero
Cédigo do B e de Horas
M6 Competén Titulo do Médulo de .
6dulo : - Normativ
cia Créditos as
relacionad
a
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO uc 2 20
HG014001 | HG01401 | preparar-se para o mercado de trabalho
201 201
MO uc 3 2 20
HG014002 | HG01402 | Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos
201 201 de gestéo de finangas pessoais
MO uc Usar a lingua inglesa com propositos sociais, ’ 20
HG024001 HG024001 | pessoais e de negdcio
MO uc Comunicar informagao relacionada com o trabalho 2 20
HG024002 | HG024002 | na Lingua Inglesa
MO uc Ler e responder a materiais escritos na lingua 2 20
HG024003 | HG024003 |(Inglesa
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MO
HG024004

uc
HG02400
4

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

20
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MO UC HG03401171| Resolver problemas de 2 20
HG03401 crescimento exponencial.
171
MO uc Resolver problemas de 2 20
HG0340 | HG03402171 Estatistica.
2171
MO Produzir textos escritos e
HG044 ﬂgo 4401191 orais de caracter 2 20
01191 utilitario e informativo
Interpretar e produzir
MO . ,
HG044 uc textog orais e esgrltos 2 20
HG04402191 respeitando técnicas e
02191 ~ .
convengdes da escrita
Subtotal1| % 200
Mddulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
MNQOSBS M%gs Plla_near e testar circuitos de controle 10 100
M oA digital
0 01
1
Seleccionar "unidade central de
MNQO8 | MUCO |processamento” (CPUs) de acordo 10 100
03 83V |com requisitos praticos. Descrever os
M C4 | grupos funcionais com os parametros
0 02 |relevantes de
2 desempenho das CPUs.
Seleccionar, instalar e fazer o
MNQO& Musgs comission.am.ent.o das 10 100
M ca placas principais dos computadores e
respectivos componentes
0 03
3
MNQO80 | MUCO8| Seleccionar, instalar e configurar os 10 100
3MO0 3V |sistemas
4 C404 | operativos nos computadores
Seleccionar, instalar e montar as
MNQO& M%g\% entradas e saidas de 8 80
dados bem como os
M C4 dispositivos externos de
(5) 05 armazenagem.
MNQO80 | MUCO08| Desenvolver e testar rotinas basicas 8 80
3MO0 3V |numa
6 C406 |determinada linguagem de programag&o
MNQO80 | MUCO08| Realizar o comissionamento dos 8 80
3MO0 3V | computadores de
7 C407 |acordo com os requisitos do cliente
MNQO80 | MUCO8| Montar e testar pequenas redes de 12 120
3MO0 3V | comunicagdo de
8 C408 |dados em escritrio
MNQO8 | MUCO |Considerar seguranca de 8 80
03 83V | computadores e das redes e tomar
M C4 |medidas para proteger dados
0 09 |pessoais
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o |
Subtotal -2

84 840
Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho

MNQO80 | MUCO8| Adquirir conhecimentos praticos de 10 100
3M1 3V |trabalho em
0 C410 |estabelecimentos industriais
MNQO8 | MUCO . . .
03 83V Projecto integrativo 6 60
M C4
1 11
1
SubTotal-3 16 160
Mddulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Nao aplicavel.
Experiéncia de trabalho 20 200
TOTAIS 120 1200
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Grupo (s) alvo

Pontos de saida

Aqueles que tenham completado com
sucesso, o Certificado Vocacional Nivel 3.

O candidato/a sera capaz de, independentemente, planear,
instalar e testar computadores numa pequena rede de escritorio e
executar tarefas de manutengéo e reparagdo de PC entre outras
actividades relacionadas.

Formas de instrugao

Actividades de uma oficina de tecnologias de informag&o, com exercicios e teoria.
Esta qualificagéo é elaborada para ser administrada a tempo inteiro
Maédulos individuais podem ser estudados por formandos/trabalhadoresa que queiram melhorar os seus

conhecimentos e habilidades técnicas

Reconhecimento dos conhecimentos adequiridos durante o periodo laboral. (RPL)

Requisitos de instrugéo
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Instalagdes e
Equipamento

Oficina das Tecnologias de Informag&o totalmente equipada para instalagao de
sistemas de TI, configuragdo e realizagao de testes funcionais de projectos.

Instalagdes e equipamentos de Tl incluindo acesso a Internet.
Biblioteca

Recursos

Componentes electrénicos (IC’s) circuitos integrados para circuitos de control digital.
Materiais e consumiveis para instalagdo de cabelagem de redes, configuragéo e teste.
Componentes e consumiveis para reparagdo e manuten¢ao de computadores.
Sistemas operativos (Windows e Linux)

Varias licensas de programas de aplicagéo.

Programas de protegado anti-virus

Programas de apoio para analise e manutengao de sistemas de computadores.
Componentes e cabos para redes.

Teoria e cadernos de trabalho para cada formando.

Acesso ainternet.

Duragao

Duragdo 1200 Normativas
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Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Instrumentos | Ficha de Lista de Lista de Didrio / Estudos
avaliagdo / | verificagdo | verificaca Livro de de caso
Entrevista | /Fichade | o/Dirio/ registos / Lista
esfruturada entrevista Livro de de
estruturada | registos verificag
/ do
Apresentag
do
Métodos | Correcgdo | Observagd | Avaliagdo | Verificagdo | Escrito/
e 0 / Oral
classificaga Verificagé
o, 0
Entrevista
Actividade | Escrita/Oral | Demonstra Produto | Desempen | Trabalho
¢éo ho no local em
de trabalho grupo
(Estudos
de caso,
Dramatiz
agéo)
Tipo Titulo do Médulo Crédit
0s
GO | Preparar-se para o mercado de 2 J
trabalho N
GO | Demonstrar compreens&o sobre os 2 N N
fundamentos de gestéo de finangas
pessoais
Usar a lingua inglesa com propésitos| 2 N
GO | sociais, pessoais e de negocio N N
Comunicar informacao relacionada 2 N N
GO | com o trabalho na Lingua Inglesa N N
Go |er e responder a materiais escritos 2 N N N
na lingua Inglesa
GO Produzir materiais escritos na lingua 2 N N N
Inglesa
Resolver problemas de crescimento 2
GO | exponencial. N N
Resolver problemas de Estatistica. 2 N N
GO
Produzir textos escritos e oraisde | 2
GO caracter utilitario e informativo N N N
2
GO . .
Interpretar e produzir textos orais e N N
escritos respeitando técnicas e N
convengdes da escrita
Planear e testar circuitos de controle 10 Y Y
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VO

digital

VO

Seleccionar "unidade central de
processamento” (CPUs) de acordo com
requisitos praticos. Descrever 0s grupos
funcionais com os parametros relevantes
de desempenho das CPUs.

10

VO

Seleccionar, instalar e fazer o
comissionamento das placas principais
dos computadores e respectivos
componentes

10

VO

Seleccionar, instalar e configurar os
sistemas operativos nos computadores

10

VO

Seleccionar, instalar e montar as entradas
e saidas de dados bem como os
dispositivos externos de armazenagem.

VO

Desenvolver e testar rotinas basicas
numa determinada linguagem de
programagao

VO

Realizar o comissionamento dos
computadores de acordo com 0s
requisitos do cliente

VO

Montar e testar pequenas redes de
comunicagdo de dados em escritdrio

12

VO

Considerar seguranga de computadores e
das redes e tomar medidas para proteger
dados pessoais

VO

Adquirir conhecimentos praticos de
trabalho em estabelecimentos industriais

10

VO

Projecto integrativo
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Semestre | Titulo do Médulo
Unidades de Competéncia Genéricas
1 Preparar-se para o mercado de trabalho
2 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais
1 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negécio
1 Comunicar informacg&o relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa
2 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
2 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 Resolver problemas de crescimento exponencial.
2 Resolver problemas de Estatistica.
1 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo
2 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convencdes da escrita
1 Preparar-se para o mercado de trabalho
2 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais
1 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negécio
Unidades de Competéncia Vocacionais
1 Planear e testar circuitos de controle digital
1 Seleccionar "unidade central de processamento" (CPUs) de acordo com requisitos praticos. Descrever os
grupos funcionais com os parametros relevantes de desempenho das CPUs.
1 Seleccionar, instalar e fazer o comissionamento das placas principais dos computadores e respectivos
componentes
1 Seleccionar, instalar e configurar os sistemas operativos nos computadores
12 Seleccionar, instalar e montar as entradas e saidas de dados bem como os dispositivos externos de
armazenagem.
12 Desenvolver e testar rotinas basicas numa determinada linguagem de programagéo
2 Realizar o comissionamento dos computadores de acordo com os requisitos do cliente
2
Montar e testar pequenas redes de comunicagdo de dados em escritério
2 Considerar seguranga de computadores e das redes e tomar medidas para proteger dados pessoais
2 Adquirir conhecimentos praticos de trabalho em estabelecimentos industriais
2 Projecto integrativo

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Nao aplicavel.
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3.1. UC HG01401201 Preparar-se para o mercado de trabalho
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar-se para o mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagdes de
poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender o
funcionamento de uma organizagao; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Cadigo UC HG01401201 Nivel do CNQP
Campo Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo | Data de Revisdo do Registo |

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Reconhecer os | b) Explica os papéis das familias na formagéo dos | Socializagéo refere-se ao processo
papeis na valores e atitudes das mulheres, homens e | de criagdo de comportamentos que
sociedade e

relagbes de poder

raparigas e rapazes

c) Explica o papel das instituicdes na formagao
das atitudes, percepgbes das mulheres,
homens, rapazes e raparigas

d) Explica o papel das relagbes de poder

Evidéncias Requeridas

sao considerados apropriados para
a sociedade.

Familias podem ser nucleares, uni-
parentais, ou alargadas.

As instituigdes podem ser 0s meios
de comunicagdo social, religides,

Evidéncia escrita ou oral cultura,  tradicdes, educacao,
Evidéncia de que o formando compreende e sabe | 9overno, industria, etc.
explicar os conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ¢).
2. Definir objectivos | a) Define objetivos profissionais ou empresariais | Objectivos  profissionais  podem
profissionais  ou aplicando o0 modelo SMART incluir, sem limitar: Balanco de
empresariais metas

b) Elabora um plano para alcangar
profissionais/empresariais

c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria na
implementagéo dos planos

d) Identifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para 0  desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidéncias Requeridas

Produto

De acordo com um modelo predefinido, o formando:
Indica os seus objectivos e metas profissionais/
empresariais SMART e elabora o plano completo
para as alcangar e o plano de monitoria

competéncias técnico profissionais
com competéncias interpessoais;
desenvolvimento ou progressao na
carreira; requalificagao ou
formagao numa area especifica

Objectivos  empresariais podem
incluir; realizar acgbes estratégicas
para a realizagdo da missdo/visao
empresarial; reposicionamento
estratégico face ao mercado-;
encontrar novo mercado para 0s
bens e servigos; estudar a
concorréncia; melhorar a gualidade
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e tipo de servigos oferecidos.
Alguns elementos na definicdo do
plano incluem: as metas e
objectivos, priorizagdo, recursos
disponiveis e necessarios;
limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcangavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se a um
emprego

a) Aplica os métodos e procedimentos
eficazes para a procura de oportunidades de
emprego

b) Elabora o CV e carta de apresentagéo

c) Compara o seu perfil e competéncias com
os requisitos da vaga/posto de trabalho

d) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com 0s

modelos predefinidos:

- Oseu CV completo e carta de apresentagao

- Ficha de preparagéo para uma entrevista

O formando apresenta ainda:

- Oportunidades de emprego encontradas

- Tabela que compara as suas competéncias
com 0s requisitos das vagas

Simulagéo
Realizagdo de uma entrevista onde o formando é
avaliado de acordo com uma grelha de observagéo

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:
Contactos  pessoais ou de
familiares ou de amigos; anuncios
nos jornais ou website; servigos ou
agéncias de emprego; centros de
emprego

CV com formato basico inclui:
dados pessoais, dados de
educagao, qualificacdes
profissionais; Deve haver
alinhamento do CV as exigéncias
do posto

Preparar-se adequadamente para
uma entrevista inclui:  saber
informagdes béasicas sobre a
empresa, sector e tipo de
actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para selecgdo de
formandos a uma vaga: areas e
niveis de formagdo; experiéncia

profissional; referéncias

profissionais
4. Demonstrar a) Reconhece as organizagdes como um | O contexto esta integralmente
compreensdo sobre | conjunto de areas ligadas entre si contido nos  critérios  de

o funcionamento de | b) Demonstra  compreensdo  sobre  a | desempenho

uma organizagéo

necessidade de cada area da organizagdo para a
consecugao dos seus objectivos globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador
d) Reconhece o impacto que a violagéo das

cinco chaves pode ter nos trabalhadores e na
produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho
f) |dentifica r‘nmpnrfnmnnfne qdnquadne no.

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem: Assiduidade;
Pontualidade; Produtividade;
Atitude positiva e
cooperagao/colaboragdo

Q EP102404111- Certificado vocacional de Nivel IV Electricidade da tecnologia da informagéo




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

=

local de trabalho

) Explora os beneficios de escolher
comportamentos do protocolo adequado no local de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, 0

formando:

- lIdentifica qual seria 0 seu papel na organiza¢éo

- ldentifica &reas da organizacéo interligadas

- Explica como é que juntas podem atingir 0s
objectivos da organizagéo

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os conteldos expressos nos critérios
de desempenho de c) a g).

5. Saber trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreensdo sobre os conceitos
de equipa, membros da equipa e importancia
de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de acordo
com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importancia de
comunicagéo

d) Explica a importancia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) Identifica estratégias para trabalhar de forma
positiva com todos

f) Explica a importancia da gestdo das emocdes
fortes para o estabelecimento das relagdes
positivas

g) lIdentifica elementos de equipas efectivas e

eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados

uma boa

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreensdo dos conceitos
de equipa, caracteristicas esséncias em equipas e
a importancia de gestdo de emogdes de acordo
com os critérios de desempenho de a) af).

Demonstragéo

O formando demonstra numa actividade realizada
em equipa que interage com os membros de equipa
de acordo com as caracteristicas essenciais que
constam na grelha de verificagéo

Caracteristicas essenciais
incluem mas nao estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justica, Positivismo,
Compromisso

Relacionamento nos contextos:
Contexto social inclui: familia,
amigos, vizinhos e grupos de
interesse comum

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores, subordinados,
fornecedores e clientes

6. Demonstrar
proactividade e

a) ldentifica as suas forgas e fraquezas

suas  falhag/fraqiiezas — coma
b

Exemplos de forgas:
Competéncia, discipling, ética, bom

Bh) Anlica  ag
7 ™
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resiliéncia

oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento

c) Demonstra habilidades de resposta a desafios
e circunstancias adversas

d) Aplica os trés "As" para lidar com o insucesso
de forma construtiva

e) Identifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou empresarial

f) Gere as suas emogbes de forma a néo
prejudicar os resultados que quer atingir

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando:

- Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

- Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

- Descreve uma situagdo desafiante que tenha
passado e como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

- Descreve um insucesso e como usou ou
deveria ter usado os 3 “A”

Simulagdo ou Demonstragao

Numa dindmica de grupo, onde os formandos s&o
colocados em situagdes de tensdo emocional ou de
mudanga necessaria, observam 0s
comportamentos descritos na grelha de verificagdo

comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo,
optimismo, confianga,
perseveranga, direcionado para o
alcance dos objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:
Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na sua
area de formag&o, maior
diversidade de instituigdes
provedoras de educagao
profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagéo para
jovens, disponibilidade de bolsas
de estudo, etc.

Ameagas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras e
ciclones, crise econémica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emogobes e Sentimentos que
deve aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade,
Tristeza, Lamentagdo/ Auto
compaixao, Pensamento
Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir;
Assumir/Aceitar; Adaptar-se

Matriz FOFA - Forgas;
Oportunidades; Fraquezas;
Ameacas
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MO HG01401201 Preparar-se para o mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do moédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccgbes é
obrigatéria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes
papéis na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais, sabendo
como se candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizagdo, sabendo trabalhar em equipas e
mantendo uma atitude proactiva e resiliente.

Orientagoes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo
do préprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades
préximas ou nacionais para que os formandos tenham a percepgdo dos impactos e conclusdes que certas atitudes
poderdo ter na vida e no seu futuro e que sirvam de motivagdo e guia para os formandos ao longo da vida. E
importante dar énfase a casos de empresas reais onde os formandos possam identificar possibilidades de emprego e
imaginar o seu futuro.

Deverao tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidos nas aulas e

a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este médulo é
adequado para formandos que entram na educagéo profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais € de género existentes na sociedade em que vivem
podem determinar papéis e constituir barreiras que bloqueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou
oportunidades. A discussao deve ser realizada tendo maioritariamente em consideracdo diferencas baseadas no
género mas pode incluir outros tipos de diferengas que podem ter origem na raga, religido, educagdo ou etnia. Deve
ser discutido entre estudantes o papel da familia e das instituicdes na determinagao dos papéis, valores e atitudes de
cada género; com ajuda do formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os
diferentes papéis de género de cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais,
participacdo nos processos de tomada de deciséo etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de
poder existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para sua vida nomeadamente em
termos de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que
gostaria de auferir, etc. Deve reflectir sobre a importéncia de estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto
motivagdo de curto prazo e o direccionamento da sua vida a longo prazo. Deve ser incentivado a estabelecer
objectivos e/ou metas por escrito de modo a poder rever e reajustar ao longo do tempo. Apds o estabelecimento das
metas deve elaborar um plano completo de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo formador, assim como
instrumentos de monitorizacdo da sua concretizagdo. Os objectivos devem ser SMART isto & Especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes, com prazos ou tempos de realizagéo.
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Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades
de emprego e ser capazes de aplica-los. Apds a recolha de anincios de emprego, devem aprender a selecionar 0s
mais relevantes para si em fungao das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias.
Devem praticar preparar a documentagdo necesséria para a candidatura a uma determinada vaga/posi¢do que
geralmente inclui o CV, carta de apresentagéo e portefélio de evidéncias, referéncias e/ou certificados. O formador
deve fornecer modelos de CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais
genérico aos requisitos de uma vaga. Deve ainda promover uma discussao sobre a importéncia do CV e da carta de
apresentacdo. Os formandos devem ainda praticar a preparagdo para uma entrevista de emprego nomeadamente
simulando a recolha e obtengéo de informagdes basicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes
sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a
importancia de aspectos como a apresentagao/indumentéria, uso de linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os
estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas mais comuns em entrevistas de emprego e praticar
como respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos e
expectativas de vida, qual o valor que pensam acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de
trabalho, indicar a sua expectativa salarial, analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simulagéo
de entrevistas de emprego para que os estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de
selecgdo de formandos a um emprego mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como
destacar as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com a dinamica e organizagdo das empresas, comportamentos adequados no
local de trabalho, protocolos de trabalho e cédigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom
trabalhador e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser
capazes de reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo € das cinco chaves nos outros trabalhadores e na
produtividade da empresa ou negdcio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem
discutir em conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e o que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.:
entreajuda, boa comunicagéo, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mituo e valorizagéo
das opinides e elementos de diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e
aprendem também como lidar com diferentes tipos de emogbes proprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de
forma positiva com todos. O formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias
para lidar com sucesso ou fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma
atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que € resiliente de uma pessoa que
desiste a primeira dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias forgas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos
como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como
os trés “As” podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel
fazer uma boa gestéo de emogdes fortes de forma a néo prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de

|evara oo O—vartao—t HEaae SHteRto—CreeHtoS—at—raohaate v &0 |agé0
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com os outros e interpretagdo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introducao explicando as
actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que
vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préaticas e a participacéo individual deveréa ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferengas entre os
valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicbes e da familia na
formagao desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica
ainda relagdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica os objectivos e como vai

alcanga-las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagdo clara de que forma vai monitorizar a
implementac&o do seu plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ anuncios de emprego o formando escolhe candidatar-se
aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo e carta de
apresentacdo para se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas praticas transmitidas. O formando
deve ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando oportunidades de emprego que
tenha encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma adequada para uma entrevista preenchendo de forma
correcta a ficha de preparacéo fornecida.

Evidéncias através de simulagdo: Realizagdo de uma entrevista onde o formando é avaliado de acordo com uma
grelha de observagéo

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizagdo e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagdo. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou
atitudes de um bom colaborador e quais os beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e
comportamentos considerados adequados

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita: O formando demonstra compreensdo sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de

funcionamento de equipas, importancia de gestdo de emogdes, da comunicacéo e do feedback em equipas e as
estratégias de trabalho e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagcdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6
Produto: O form g AR 2 SR S0L35AS AP B R 5SS maizpoens ow oportundaces
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de desenvolvimento que identifica para si. O formando expde uma situa¢do adversa ou desafiante que superou de
forma proactiva e resiliente e expde ainda uma situagdo desafiante onde fracassou, identificando de que forma
poderia ter usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulacao/dramatizagdo: Numa dinédmica de grupo, onde os formandos s&o colocados em situagbes de tenséo
emocional ou de mudanca necessaria, o avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragcdes ndo devem afectar a qualidade das especificacbes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo Relacionamentos Sustentaveis.
Séao Paulo: M.Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa: Instituto Piaget

Katz, Bernard. (1993). Comunicacdo: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4. Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranca Baseada em Valores: Reconstruindo o
Compromisso, 0 Desempenho e a Produtividade do Empregado. S&o Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida profissional e
pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edigéo, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o Sucesso. Rio de Janeiro:
Qualitymark
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3.2. UC HG01402201 Demonstrar compreencio sobre os fundamentos de gestao de financas

pessoais
Registo da Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Demonstrar compreengo sobre os fundamentos de gestéo de finangas
Competéncia pessoais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um or¢camento e demonstrar compreensdo sobre gestdo orgamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e
demonstrar compreens&o sobre como obter e gerir crédito.

Cédigo UC HG01402201 Nivel do CNQP Certificado Vocacional V
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo Data de Revisdo do

Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Identificar e | a) lIdentifica e caracteriza os vérios tipos de | Os servigos financeiros incluem os
caracterizar produtos e servicos financeiros existentes no | formais e os informais. De entre os
diferentes  servigos mercado formais encontram-se: as contas
© . produtos b) Reconhece diferentes provedores de servigos correr)teg, contgs a  prazo,
financeiros . . . . empréstimos, leasing, servigos de
existentes financeiros em Mogambique e explica como | o nanca servicos de operadoras
aceder aos seus servigos méveis, correios, etc.
c) Enuncia as vantagens e desvantagens dos | Informais podem ser: clubes ou
produtos e servigos financeiros formais e | associagbes de poupanca e
informais crédito.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral Os provedores de servigos
Evidéncia de que o formando sabe identificar e financeiros ~ em  Mogambique
explicar os contelidos expressos nos critérios de | Incluem: os  bancos, - operadoras
desempenho de a) a c). moveis, microcréditos, correios
Meios/Canais de distribuicdo de
produtos e servigos podem incluir:
viaturas, instalacdes
fisicas/balcdes, ferramentas digitais
ou redes de agentes
2. Elaborar um | a) Elabora um orgamento pessoal ou de negdcio | Orgamento é o plano que inclui os
orcamento €| b) Explica as melhores praticas de gestdo | custos e os rendimentos que a
demonstrar orcamental pessoal/familia/ actividade devera
compreensao sobre Evidéncias Requeridas gerar.
gestdo orgamental | produto

melhores praticas

O formando elabora um orcamento pessoal ou de
negécio usando dados reais ou hipotéticos e
elabora um plano de gestao orcamental segundo as

As melhores praticas de gestao
orcamental  incluem:  auditar
regularmente despesas e ganhos
orcamentados face ao real, estar
atento a eventuais novas fontes de

proveitos e gastos nao
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orcamentados, criar planos de
contingéncia caso o0s proveitos
estimados estejam abaixo do
orcamentado efou os gastos
estejam acima do orcamentado

3. ldentificar e
caracterizar
diferentes  formas

de financiamento
para investimentos

a) Explica o conceito de investimento

b) Reconhece as diferentes fontes de
financiamento disponiveis para investimento no
negocio

c) Descreve as vantagens e desvantagens de
investimento por poupancga e empréstimo

d) Identifica possibilidades de apoio a pequenas e
médias empresas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

As fontes de financiamento de
investimentos incluem entre outras:
poupangas pessoais e da familia,
empréstimos  bancarios ou de
microcrédito, linhas de créditos de
sociedades e organizagdes de
desenvolvimento, programas
governamentais ou privados de
fomento ou desenvolvimento.

4. Analisar
rentabilidade
investimentos

a
de

a) Calcula a rentabilidade de um investimento

b) Compara a rentabilidade de varias opcdes de
investimento

c) Conhece o conceito de periodo de retorno

d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negocios reais ou imaginarios e calcular, explicando
0 que significa, o respectivo periodo de retorno

A analise deve incluir os seguintes
parametros:

Rentabilidade e o periodo de
retorno.

5. Demonstrar

compreenséo sobre
como obter e gerir

crédito

a) Explica os principais requisitos para a obtengao
de empréstimos

b) Distingue um bom de um mau empréstimo

c) Demonstra compreensdo sobre o significado
de utilizar crédito de forma responsavel

d) Descreve as implicagdes de mau uso do
crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancérias, ter
documentagao completa (ex. B,
NUIT, declaracéo de rendimentos,
comprovativo de residéncia), ter
conta bancaria no banco, ter
residéncia fixa e conhecida e
legalidade do proposito do crédito
Ser um bom ou mau empréstimo
depende de: taxas de juro,
periodos de reembolso, custos ou
despesas bancarias, condigdes de
amortizagao, penalizagdes de
mora, capital creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graga, efc.

Uso responsavel do crédito
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significa entre outros cumprir com
0s prazos de amortizagdo das
prestacdes e aplicar o capital para
0 propdsito descrito no contrato de
celebragio do empréstimo
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UC HG01402201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccbes é
obrigatéria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando sera capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando
ira aprender e reflectir sobre: como elaborar um orcamento e fazer a respectiva gestéo, como analisar a rentabilidade
de investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servicos financeiros no
geral disponiveis no mercado, onde 0s encontrar € quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros
formais e informais. O formando ir& ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responsavel.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos
de estudo para promover reflexdo. Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconhega os diferentes produtos e servigos
financeiros disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia
pretenda usa-los. Deve ainda aprender que existem varios canais através dos quais os produtos e servigos estdo
geralmente disponiveis (ex. viaturas, instalagdes fisicas/balcdes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar 0 que é um orgamento, para que
serve e elaborar um orcamento pessoal e de um pequeno negdcio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as
melhores praticas de gestdo orcamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenga entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer
como necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode
ilustrar como por exemplo os empréstimos bancarios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas
mais econdmicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)
O formando deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias
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compreender e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a
diferenciar entre rentabilidade e lucro e compreender os objectivos do seu calculo. Devem ser dados exemplos claros
e reais de investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em
conjunto as ilagdes que o seu calculo poderd proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou ndo avangar
com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve demonstrar compreensao sobre os requisitos mais comuns para a obtengdo de um empréstimo e
aprender a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua
vida pessoal ou profissional/lempresarial. O formador deve fomentar uma discusséo sobre as implicagbes legais,
economicas e sociais de um descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma
responsavel.

Os formandos poderdo trocar experiéncias de pedido e obtencdo de empréstimos, os requisitos que as diferentes
instituicbes solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste médulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagéo, interpretacéo,
calculo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugao, explicando as actividades a realizar
sera (til para assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servigos e
produtos financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servigos e produtos, e enumerar vantagens e
desvantagens dos varios servigos formais e informais. Expbe ainda correctamente canais alternativos de acesso a
esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando deve elaborar um orgamento pessoal ou de negdcio segundo dados reais ou hipotéticos seus, e
explicar o respectivo plano de gestao orcamental

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Da exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de dados
de investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos para os
investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, € os
requisitos mais comuns para obtencdo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestao de créditos e implicagdes
desse tipo de acgbes e praticas de utilizacdo e gestao responsavel de crédito que conhece
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteraces ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas
1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.3. UC HG024001 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negdcio

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negdcios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para comunicar em lingua
Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Cadigo UC HG024001

Nivel do QNQP

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Inglés

Data de registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Participar em interac¢des| a)
sociais

Usa uma variedade de estratégias de fala e

audicdo para comunicar.

As principais ideias sdo claramente
distinguidas durante a interacgao e séo
apoiadas por informag&o apropriada ao
contexto e tdpico da discusséo.

O contexto de aplicagdo deste elemento
de competéncia estd totalmente
explicito nos critérios de desempenho.

Os contextos incluem: contextos
institucionais; contextos de local de
trabalho/empresa; relagbes pessoais e
interpessoais; € um a um, em pequenos
ou grandes grupos, com uma audiéncia,

Evidéncias Requeridas

por telefone.
Contetdo inclui:  conhecimento -

Evidéncia escrita/oral
O candidato demonstra capacidade de sustentar
uma interacgao social numa variedade de topicos
conhecidos. A sua participagéo deve ser
apropriada a tarefa e natureza do grupo e
promover comunicagao efectiva.

relacionado com as condiges sociais,
experiéncias humanas e assuntos de
trabalho; relacionamentos - interacgdes
no local de trabalho, interacgbes no
grupo.

Tipos de textos: textos falados, neste
nivel, incluem 0S narrativos,
persuasivos, factuais e diarios/de
informagao.

Exemplos de textos falados s&o
conversagoes, instrugdes,orientagoes,
descrigdes, historias.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao
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2. Usar gramatica e
vocabulario apropriados

As estruturas gramaticais s&o identificadas e
utilizadas para extrair o significado, em textos
orais recebidos.

As estruturas gramaticais apropriadas séo
utilizadas para transmitir efectivamente o
significado, em textos falados.

O vocabulério é relevante e apropriado.

O contexto de aplicagéo deste elemento
de competéncia estd completamente
expresso nos critérios de desempenho
As indicagdes contextuais incluem: partes
do discurso; palavras derivadas; palavras
compostas; raiz, prefixos, sufixos;
derivadas compostas; etimologia;
sindnimo, anténimo, homonimo;
homofono.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra conhecimento e usa
estruturas de linguagem e convengdes para formar
ou descodificar o significado do vocabulario ou de
construgdes ndo familiares.

3. Usar linguagem
culturalmente apropriada

a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia,
género e linguagem cultural sensivel.

b) Expressar ideias e opinides de modo que
reflictam respeito aos outros e sensibilidade
para com as diferengas.

O contexto de aplicagéo deste elemento
de competéncia esta totalmente explicito
nos critérios de desempenho.

Os contextos incluem: contextos de
género e raga

relacOes pessoais e interpessoais

Evidéncias Requeridas

Os textos culturais e sociais incluem

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstrar uma compreensao e
capacidade para identificar atitudes e valores
expressos em textos orais.

textos orais e escritos lidando com
questdes culturais e sociais, textos
reflectindo atitudes perante o género,
deficiéncia, raga e grupos étnicos.
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MO HG024001Usar a lingua Inglesa com propésitos sociais, pessoais e de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a uma Médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste Médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisigdo de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum, ajudando-
o0s a estabelecer e manter relacoes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagao e uso de
Inglés falado na vida diéria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um
vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num modulo de Comunicagdo, Conteudo/Contexto é melhor definido como as situagdes, meios de comunicagédo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

1. Usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos

apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informac&o sobre si préprio, 0 que
cicunda o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao;
colocar perguntas; oralmente e por escrito.

2. Usar linguagem numa série de situagdes pessoais, sociais € vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefénica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugcdes e noticias.

3. Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o telefone;
trabalhar em grupo; escutar emissées de radio ou televisdo. ltens de comunicagdo oral adequadas a
avaliagdo sumativa lidardo com tépicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario
e proposito.
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4. Usar uma série de formas de comunicag&o oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.
5. Praticar gramética num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos dever&o ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do
trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Modulo de “Inglés” ou ser retirados de

actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o0 “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo
tutor/monitor,deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e licbes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros modulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados
modulos de Inglés que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés ¢ uma habilidade essencial, é importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras &reas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagao transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Q EP102404111- Certificado vocacional de Nivel IV Electricidade da tecnologia da informagéo



| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagao formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a aten¢ao do candidato para qualquer area
geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicago sera definido pelo contexto de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ird ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informagéo, mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formacéao, etc.

Convengoes

A comunicagéo falada escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiério de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao s&o claramente tipicos do seu
tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : (Participar na interaccéo social).
As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagéo audio/video ou de uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da participacdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre assuntos
directos diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagao
e trocar ideias. Uma discussao deve ser um a um, € outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a
audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente
apropriada)

Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do ambito
de aplicagéo.

O candidato deve escutar um minimo de dois items de simples comunicacao falada e participar num mesmo niimero
de discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcancar todos os critérios de desempenho.

Progressao

Este modulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da
qualificagdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e

especificas dos formandos. Confudo, fais alferagdes nao devem afectar a qualidade das especifica¢cdes do Modulo e
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estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.
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3.4. UC HG024002 Comunicar Informacao relacionada com o trabalho, na lingua inglesa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Comunicar informag&o, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para solicitar e providenciar

servicos relacionadas com o trabalho.

Codigo UC HG024002 Nivel do QNQP: 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisdo do Registo |

Elementos de

Contextos de Aplicagao

Competéncia Critérios de Desempenho
Usar estratégias a) Explora um vasto leque de linguagem simples |0 contexto de aplicagao deste
apropriadas para para lidar com a maior parte das situagdes que |elemento de competéncia esta
participar em provavelmente surgem no trabalho. totalmente expresso nos critérios de
discussdes b) Gere interacgbes simples, de rotina sem esforgo  |[desempenho.
indevido. Tipo de comunicagdo: comunicagao
c) Faz contribui¢des para o grupo de trabalho oral que combina contetdo factual
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e com factos claramente descritos,
promove comunicag&o efectiva e de trabalho de |pontos de vista e/ou sentimento.
equipa. Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
Evidéncias Requeridas candidato; a comunicag&o tera uma
Evidéncia escrita/oral estrutura simples.
O candidato demonstra uma capacidade para Grau de detalhe: contém diversos
sustentar uma interacgdo profissional mais itens de informagéo.
complexa, de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo.
Usar estratégias a) Usa suportes ilustrativos, para promover a O contexto de aplicagéo deste
apropriadas para fazer uma compreens&o no processo de comunicagdo, que elemento de competéncia esta
apresentacgéo oral sejam apropriados ao tépico, audiéncia e totalmente expresso nos critérios de
contexto. desempenho.
b) Organiza o discurso de modo a tornar o seu Situagdes: Em grupo

significado e proposito acessivel aos ouvintes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer apresentacdes curtas de acordo com
0s critérios de desempenho a) e b).

Usar gramatica e
vocabulario e
caracteristicas
paralinguisticas apropriados

a) Selecciona palavras, gramatica, simbolos,
linguagem corporal, imagens e tom apropriados
para produzir o impacto certo na audiéncia.

O significado no discurso oral € apoiado pelo uso
apropriado de uma variedade de estruturas de
frase, pausa, entoagéo, compasso e reforco.

b)

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios de|
desempenho
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Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer pequenas apresentagdes de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).
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MO HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.
Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste Médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagéo e
uso de Inglés falado na vida didria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de
um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagdo, o Conteudo/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de prop6sitos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagéo;
descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagéo; colocar perguntas.

e usar linguagem numa série de situagbes vocacionais: p.e., participar na discussdo do grupo,
escutar e dar relatorios orais, escutar e fazer apresentagdes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste mddulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do
trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagoes reais para propositos reais e
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades
noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinacgdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados UsoS de capacidades Ierrelacionadas de inguagem. Us Moaulos podem Ser de exiensao variavel e
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devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois dé aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagbes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contetdo de outros modulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de capacidades de comunica¢do. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagdo transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser
dado pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a ateng¢do do candidato
para qualquer area geral de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a
tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida o propésito da comunicagdo sera definido pelo ambito de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informacdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formacdo, etc.

Convengoes

A comunicacdo falada escolhida para propositos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convencgdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sdo claramente tipicos do seu
tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagao audio/video ou de uma lista de observagé&o.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes
assuntos comuns. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo

e trocar ideias. Uma discussao deve ser um a um, € oufra deve ser num pequeno grupo.
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Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentagdo e responder as perguntas
colocadas pode ser na forma de uma gravagédo audio/video ou uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentacdo pelo candidato de pelo menos dois tdpicos sobre assuntos
directos diferentes. Estas apresentages devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e trocar ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.
Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramética e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramética e vocabulério apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observacao.

A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observacao de evidéncia para os resultados 2 e
3. Pelo menos dois esbogos escritos de apresentag¢do devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extensdo do vocabulario e gramatica.

Progressao

Este Médulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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3.5. UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia |Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridos para compreender anuncios, e
compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manutencao).

Caodigo UC HG024003 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo ] Data de Revisio do Registo |
Elementos de Competéncia [Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Preparar-se para ler | a) ldentifica o propésito de textos. Distingdo de caracteristicas
textos vocacionais especificos 3 numa variedade de formatos
na lingua Inglesa b) Identifica o contexto de textos. literarios vocacionais
. - - especificos.
c) |dentlflIC€l1 definigdes e significados de Formatos literarias: jornais;
especialistas. manuais de instruces,

brochuras, prospectos; folhetos;
material de propaganda; sinais
e avisos publicos; pacotes e
rotulos em mercadorias; cartas
de negocio e profissionais,
ensaios; memorandos,
relatorios e artigos cientificos;
Especializados: numa area

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade para
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

vocacional
2. Ler e seguir textos a) Folheia e |é cuidadosamente textos. O contexto de aplicagéo deste
simples vocacionais elemento de competéncia esta

especificos escritos em Inglés | b) L€ para extrair os principais pontos e ideias.  completamente expresso nos

N o critérios de desempenho.
c) L& para verificar detalhes relevantes. P

d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e
estrutura do texto para interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, graficos e textos com
imagens visuais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar compreensao dando as
respostas adequadas as tarefas.
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MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:

O propdsito deste Modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermédio, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagéo e
uso de Inglés escrito em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Médulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagfes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais

de instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos publicos;

¢ identificar o propdsito de certo texto e o contexto no qual a informagao é usada — p.e. um aviso,
uma instrugao, um convite

e praticar varias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o proposito do
trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagfes reais para propositos reais e

podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades
noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino dever&o ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicacéo tanto dentro como fora do
centro/escola.
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A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo varidvel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois dé aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagbes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O contelido de outros mddulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados
mbdulos de Inglés que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés & uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagdo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos médulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor; Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atencdo do candidato
para qualquer area geral de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a
tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicacdo sera definido pelo ambito de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto i.e. transmitir informagdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formacao, etc.

Convengoes

A comunicagéo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convencdes apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de transmissdo sdo claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos

vocacionais especificos simples em Inglés
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Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em
Inglés pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentagéo oral ou testes escritos ou ainda uma lista de
observagao.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propésito e o
contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informag&o em trabalho quer oral como escrito.

Progressao

Este médulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem as Médulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Médulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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3.6. UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Competéncia Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para compreender e escrever
faxes, cartas, memos, e-mail, relatorios etc.

Codigo UC HG024004 Nivel do QNQP 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de Competéncia Contextos de Aplicagao

Critérios de Desempenho

1. Preparar-se para produzir | a) Identifica o proposito de textos. Distingéo entre caracteristicas de

textos vocacionais b) Identifica o contexto de textos. uma variedade de formatos

especificos escritos em c) ldentifica definigdes e significados de literarios.

Inglés especialistas.

Evidéncias Requeridas Especializado: numa area

vocacional.

Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar capacidade para
identificar diferentes tipos escrita de negécios.

2. Escrever textos a) Usa uma disposicdo espacial apropriada. Produgéo de uma série de textos
vocacionais especificos b) Usa uma estrutura retdrica apropriada. vocacionais especificos mais

c) Organiza as etapas de textos. complexos:

d) Usa formas de coes&o apropriadas. Descricdes Narrativas Diarios

e) Usa vocabulario e gramatica apropriadamente. |[Ensaios Relatorios Cartas

—h
=

Usa padrdes de ortografia e pontuacao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Os candidatos devem demonstrar a capacidade
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

para produzir uma variedade de textos vocacionais
especificos.

Folhetos
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UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educac&o Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a
um modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o
definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendacdo no desenho e calendarizagdo de
programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requirido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o
estudante a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretacéo e
uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de
um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:
Num modulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
Médulo deve fornecer oportunidades para:
e olhar para uma variedade de comunicagfes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrucdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos;
e olhar para uma série de comunicagles escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos
e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo os que
constituem rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele(a) vive ou trabalha.
Exemplos de comunicagdo escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando,
relatorio, folheto
e ltens de comunicacdo escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com tdpicos que sejam
familiares ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste médulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o propésito do
trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situacdes reais para propésitos reais e

podem fazer parte de projectos ou exercicios préaticos estabelecidos no médulo de “Inglés” ou resultar de actividades
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noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisao de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo
tutor/monitor, deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociadas e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagédo necesséria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.
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Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicacdo. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para
compartilhar oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagao transversal dos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagao
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato nédo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem
legitimamente ser dados pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa
devem ser preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do
candidato para qualquer area geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione
para a tarefa em méos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propdsito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicacéo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informagdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicagdo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao séo claramente tipicos do seu
tipo.

Resultados de aprendizadem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés;
Escrever textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou
num conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da produgéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos
directos. O trabalho deve ser de nivel apropriado.

Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e propésito e deve cumprir com o padréo de

convengdes. Todos eles devem ser redigidos a mao.
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qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés médulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo
e estdo sujeitas a aprovacéo pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA

“COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

“COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June

2008

Manual de Elaboracao de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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3.7. UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de crescimento exponencial.
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes &reas, tais como Biologia, Economia ou
Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de

forma exponencial.
Caédigo UC HG03401171 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo | Data de Revisdo doRegisto |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Efectua calculos de a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou - Propriedades das
crescimento fraccionario aplicando as propriedades das poténcias.
exponencial. poténcias.
b) Usa atecla y* da maquina calcular para - Maquina de calcular.
calcular uma poténcia de expoente
qualquer.
Requisitos de Evidéncia
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica as propriedades
das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular uma
poténcia de expoente qualquer usando a tecla y*
da maquina de calcular.
2. Representa graficamente | a) Representa graficamente uma fungéo - Sistemade eixos
fungdes exponenciais. exponencial de base maior do que 1. cartesianos.
b) Representa graficamente uma fungéo
exponencial de base compreendidaentre 0e 1. | -  Papel quadriculado.
Requisitos de Evidéncia
Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
representar graficamente fungdes
exponenciais de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

Competéncia
3. Resolve equacdes e a) Resolve grafica e analiticamente equacdes - Sistemade eixos
inequagdes exponenciais simples. cartesianos.
exponenciais simples. b) Resolve gréfica e analiticamente

inequagdes exponenciais simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre 0 e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequagdes exponenciais de base maior do que 1
e de base compreendida entre 0 e 1.

- Papel quadriculado.

4. Resolve problemas
praticos de crescimento
exponencial.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao exponencial.
b) Resolve o problema e discute a solugdo.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver os
problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

Problemas conducentes a
fungbes, equagdes ou
inequagdes exponenciais,
por exemplo de Biologia,
Geografia ou Economia.
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UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagbes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
resolugdo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03
3001, o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construcéo de gréficos e a resolugdo de
problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas. Agora, no presente modulo, o
candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam a fungdes, equagdes ou
inequacdes exponenciais.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradug&o por uma fungéo exponencial.

Guiao do Conteudo e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar calculos de crescimento exponencial;
representar graficamente fungdes exponenciais;

resolver equacdes e inequagdes exponenciais simples;
resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:
O candidato deve efectuar calculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras ou
fraccionarias simples (por exemplo 1, %, 3, '/3) ou com maquina de calcular quando se trata de bases decimais.
Pode-se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagdo de bactérias cresce de acordo com a lei N(z)=1000.(0,2)" onde t é o tempo em
minutos. Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o gréafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,
por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e 2/3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver
equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferencas entre graficos, de acordo
com o valor da base.
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Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo a* =b ,a* >b, a* <b, em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolu¢do das inequagdes
com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 € 1, de modo a entender a diferenga entre as
resolugdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungao, uma equag&o ou uma inequagao e exponencial, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fung&o logistica de crescimento
1,25

140,254 t
onde y representa o peso da cultura em gramas e t 0 tempo em horas. Determine;
a. 0 peso inicial da cultura;
b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (i) cinco horas;
c. depois de quanto tempo o peso sera igual a 1,145 gramas.

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcéo de procura, que exprime a
relagdo entre a quantidade procurada Q e o preco p aplicado num determinado mercado.
A funcg&o de procura do algod&o nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado, segundo
0,59

049 °

Henry Schultz, por O =
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a. Qual é o valor da procura se o prego for 20? 40? 53,567 (Dé os resultados com a precis&o de 107).
b. Qual é o preco se a procura for 0,157 0,227 0,37

c. Estude as variacoes e represente graficamente a fungdo Q= f(p).

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente, diferentes
daqueles feitos nas aulas;
- efectua trés célculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando a maquina
de calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fungdo exponencial de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverdo ser
avaliadas: a escolha da escala, a precisdo da determinagéo e colocagao dos pontos, a clareza do gréafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagdes exponencial;
- resolve analiticamente 2 equagdes exponenciais;
- resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagéo exponencial de base maior que
um e outra de base entre 0 e 1;

- resolve analiticamente duas inequagdes exponenciais de base maior que um e duas de base
entreOe 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos

conducente a um grafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP

Referéncias:

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia —

Maputo: UEM.

Barra R., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques, Terminales A1.B. Paris: Nathan.
Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formagéo de Adultos” — Agéncia Nacional de Educagéo e
Formagao de Adultos (ANEFA) Portugal

o=
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7. Manual de Elaboragéo de Médulos Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008
8. Directrizes e Regulamentos para a Avalia¢do Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
9. Langa H. (2010). Matematica 10 classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, PIREP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.8. UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de Estatistica

Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas,

em particular da sua area profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Codigo | UC HG03402171 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Representa e analisa a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou . Diferentes tipos
um conjunto de dados diagramas. de representacdes
estatisticos. b) Calcula frequéncias absolutas e relativas. .

- . graficas.
c) Interpreta dados estatisticos organizados em
tabela ou diagrama. . Célculo de
Requisitos de Evidéncia frequéncias.
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de . Méquina de
que o candidato representa dados estatisticos por meio calcular
duma tabela ou dum diagrama de barras. '
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de . Papel
que o candidato é capaz de calcular as frequéncias quadriculado.
absolutas e relativas duma série de dados estatisticos,
usando a maquina de calcular.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de interpretar dados
estatisticos organizados numa tabela ou representados
num diagrama
de barras.

2. Calcula elementos a) Calcula a média, a mediana e a moda duma e Formulas dos elementos
caracteristicos duma série estatistica. caracteristicos duma
série estatistica. b) Calcula as medidas de dispersdo duma série série estatistica.

estatistica. o
c) Interpreta os resultados calculados em a) e b) * Maquina de calcular.
Requisitos de Evidéncia
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Elementos
de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de calcular a média, a moda e
a mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de calcular a variancia, o
desvio médio e o desvio padrao duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de interpretar os
resultados obtidas ema) e b).

o Papel quadriculado.

3. Resolve problemas
praticos aplicando
conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os em
tabela e representa-os em diagrama.

b) Calcula os elementos caracteristicos da
série obtida em a) e interpreta os resultados.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos e de usar os seus conhecimentos para os
organizar e interpretar.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de aplicar os seus
conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e de
interpretar e discutir o

resultado obtido.

o Diferentes tipos de
representagdes
gréficas.

e Célculo de frequéncias.

e Formulas dos elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.
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HG03402171 Resolver problemas de estatistica

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas
Notas de Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é
de 20 horas normativas.

Proposito:

Com este modulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos
caracteristicos da série obtida e analisa-los de modo a tomar decisdes em problemas ligados a varias
areas do conhecimento, em particular a sua area profissional.

Guiao do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a organizagdo duma pequena série de dados e a
sua representacdo por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste mddulo aprende a lidar
com séries mais numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em
classes, ¢ de representa-los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um
diagrama de barras. Também deve ser capaz de calcular as frequéncias absolutas, relativas e
acumuladas usando essa tabela. A abordagem deve ser essencialmente prética. Por exemplo,
da-se ao candidato uma série de dados tirados dum determinado contexto da sua area
vocacional especifica, e pede-se que:

- emfung&o dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;

- construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e
acumuladas;

- represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica.
Deve também comparar os resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispersdo (desvio médio e
desvio padrdo) dessas séries estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretagéo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o
candidato efectue calculos que néo fazem sentido para ele.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve recolher dados da sua &rea vocacional, organiza-los e analisa-los
usando os conhecimentos adquiridos.

Abordagem para Geragao de Evidéncia

A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o
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produto.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagio ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o
candidato:
- organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas
a situagao;
- calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;
- representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situagao;
- interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que 0 candidato:
- calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados
pontuais e outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos;
- calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados
pontuais e outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Projecto integrado, em que o candidato elabora um relatorio de recolha, registo, interpretacdo e
apresentacdo de dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este
resultados de aprendizagem. Este relatdrio devera:
- conter uma efectiva apresentacdo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo
apropriado;
- seguir convengdes no que respeita a apresentagao de dados;
- avaliar decisdes sobre a interpretacao e a apresentagéo dos dados;
- examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo
de registo;
- analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progressao
Apbs a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade
profissional que tenha como requisito a recolha, organizagao, representacao e interpretacéo de dados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a
necessidades especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a
qualidade das especificacdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 - South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP -

Mozambique, 1st Edition, June 2008

Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

A
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Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.9. UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Descrigéo da Unidade de Competéncia

O candidato deve, fazer a leitura e produzir um texto explicativo perante esquemas dados; apresentar um curriculo bem
redigido na comunicagdo com instituicdes; elaborar cartas de apresentagdo que acompanhem o curriculo; redigir cartas

formais com finalidades diversas e redigir avisos de véria natureza.

No contexto da oralidade, ao longo do mddulo, fazer apresentagdes orais e intervir em debates relacionados com as

apresentagdes.

Caodigo UC HG04401191 Nivel CNCP 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo | Data de Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenh

Contetdos de Aplicacdo

1. Produzir um texto
explicativo a partir de
um esquema

a)
b)
c)

Lé um esquema;
Ordena as informagdes de um esquema,
Redige um texto explicativo a partir de um esquema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de produzir textos
explicativos a partir de um esquema complexo.

Leitura de esquemas e
producéo de textos
explicativos.

respeitando as regras da oralidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de apresentar
uma conferéncia, de acordo com as regras da oralidade.

2. Escrever um a) Escreve um curriculo; Relacdo entre a carta de
curriculo e cartas b) Redige uma carta de apresentagao; apresentacdo e um curriculo.
formais c) Elabora cartas formais para diversas finalidades. Produgdo de cartas para:

reclamar, prestar servigos,
Evidéncias Requeridas solicitar materiais.
Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de
candidatar-se para o emprego apresentando um curriculo e a
respectiva carta de apresentagdo; distinguir carta de
apresentacgéo de outras cartas formais.

3. Apresentar uma a) Identifica um tema a expor, indicando a sua pertinéncia; | Actividade coordenada no
conferéncia b) Elabora um plano de exposicao; inicio do mddulo, visando uma
respeitando asregras | ¢) Organiza a exposi¢do, produzindo slides; preparagdo dos formandos
da oralidade d) Expde oralmente uma conferéncia em 10 minutos, para as apresentagdes. O

objectivo €  munir  os
formandos de capacidade
para uma apresentacéo oral.
Sempre que possivel, 0s
formandos deverao fazer as
apresentagdes usando

Slides.

4. Produzir avisos

a. Indica a utilidade de um Aviso, no quotidiano
profissional;
b. Produz avisos orais e escritos

Aplicavel no quotidiano
profissional e social.

Evidéncias Requeridas

A ..
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Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir avisos e identificar a intencionalidade de
comunicagao subjacente no aviso.
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UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicacdo escrita;
apresentar curriculos bem escritos e cartas formais de natureza varia, para além de textos de chamada de
atengdo como o0 Aviso.

A oralidade ser& desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos
formandos, que 0s apresentardo em dez minutos ao longo das aulas.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Os professores deverdo organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produgdo do texto explicativo
podera ser feita em trabalho individual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento
produzidas poderdo ser lidas em aula. As apresentagfes orais deverdo ser programadas, de modo a que cada
formando apresente o seu tema.

A gramatica associada ao mddulo, apresenta uma progresséo logica, funcionando como um instrumento de
trabalho para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensédo dpos
formandos, o professor introduzira os contelidos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1
Produgéo de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, 0s esquemas a apresentar deverdo
estar relacionados com a area de formag&o do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos deverdo escrever o seu curriculo € a carta de acompanhamento, obedecendo as regras
aprendidas; escrever cartas formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de
tratamento adequadas a contextos diversificados.

Resultado de aprendizagem 3
Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoac&o, ritmo, tom, pausas, altura da
voz, adequados.

Resultado de aprendizagem 4
Os formandos identificam situagdes para a produgéo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos
como a mancha grafica e o tipo de linguagem.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.
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Bibliografia consultada

1.

2.
3.
4

MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002
VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988
ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Préticas, México e outras, 1986

HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990

2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e
convencoes da escrita

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita
Competéncia

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos administrativos e
textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area de formag&o, usando o rigor
cientifico na sua produgéo

Caodigo UC HG04402191 Nivel QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo PORTUGUES
Data de registo | Data do registo
EIement?s (lie Critérios de desempenho Conteudos de Aplicagao
Competéncia
1. Produzir enunciados a) Identifica um texto como Circular e as circunstancias | Contexto profissional:
de textos da sua elaboragéo; comunicagao
administrativos b) Elabora uma Circular; Os textos administrativos sdo a
c) Distingue um Relatério descritivo de um Relatério | Circular e o Relatério
técnico;

d) Redige um Relatério Descritivo;
e) Redige um Relatério Técnico

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita de que o formando comunica
adequadamente uma informagao; elabora relatérios,
distinguindo o relatério descritivo do relatdrio técnico.

2. Produzir um a) Caracteriza 0 Regulamento como instrumento que Contexto social e profissional
Regulamento dita normas para a vida colectiva;
b) Produz um Regulamento

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita de que o formando indica as
circunstancias para a elaboragdo de um regulamento e
produz um regulamento.

3. Produzir um texto a) Identifica as ideias principais num texto expositivo- | Contexto social e profissional
expositivo- explicativo explicativo;
b) Caracteriza os processos de exposicdo e de
explicagao de um texto expositivo-explicativo;
c) Produz textos expositivos-explicativos sobre temas
da sua area de formagao ou temas da actualidade

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita de que o formando selecciona as
ideias essenciais de um texto expositivo-explicativo,
identifica  segmentos  expositivos e  segmentos
CXPIICdliVOs, ProauZindo urm texto.
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UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengoes da escrita

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:
Este mddulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector
empresarial e textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.
Orientagbes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Os formandos deverdo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-os quanto a estrutura, para posterior
elaboracdo em realidades especificas da sua area de formagéo.
A gramatica associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho para
uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensdo dos formandos, o professor
introduzira os contetidos gramaticais julgados relevantes.
Resultado de aprendizagem 1
Identificadas as vérias situagdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.
Os professores deveréo explicar a diferenga entre um relatério descritivo e um relatério técnico e levar os formandos a
produzir um relatério apropriado a sua area de formacao.
Resultado de aprendizagem 2
Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples — ex: para a
biblioteca da escola, para uso da sala de informatica ou outras situagdes.
Resultado de aprendizagem 3
O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questdo. Quem expde quer ser
compreendido e, para alcancar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta, expliquem
uma situacdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e segmentos
explicativos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estdo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto
2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — Como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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4. Unidades de Competéncia de Habilidades Vocacionais
4.1. Planear e testar circuitos de controle digital

Titulo da Unidade de Planear e testar circuitos de controle digital
Competéncia:

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Este padrdo de competéncia prepara os formandos para reconhecerem sinais digitais e analégicos, desenvolver e
utilizar circuitos de controlo digital usando tecnologias diferentes, testar conversores A/D e D/A e conversores
multiplex, circuitos comparadores para diferentes aplicagdes.

Codigo: MUC083VC401 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4
Campo: 08 Tecnologia de Informagéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao
Data de Registo: ‘ Data de Revisao do Registo:
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Destinguir sinais a) Descrever as propriedades dos sinais Instrumentos de medigéo
analogicos e digitais, analdgicos e digitais. digitais e analogicos.
converter numeros b) Avaliar as vantagens e desvantagens da Problemas de calibragdo em
decimais, binarios e sinalizagéo analdgica e digital. circuitos digitais e analdgicos.
hexadecimais ¢) Executar conversdes numéricas de e para o Numerag&o até 16 digitos em
sistema decimal, binario, e hexadecimal. binario (65535 ou FFFF)

Evidéncias requeridas

Evidéncia por escrito que o formando sabe as
propriedades e aplicagbes dos sinais digitais e
analogicos.

Evidéncia por desempenho que o formando
sabe converter entre diferentes sistemas

NUMEricos.
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
2. Desenvolver circuitos de | @) Desenvolver e testar diferentes circuitos de Componentes TTL e CMOS,
controlo digital baseados | controlo digitais usando varias tecnologias: incluindo tabelas de dados
em portas logicas E, OU, | Simulag&o por computador, e componentes TTL | Sobre diferentes circuitos
NAO. a CMOS integrados.
b) Considerar e Interpretar valores e parametros | 1€stagem de circuitos e
fornecidos nas tabelas de informagao de simulagées em PC
componentes digitais.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia por desempenho que os formandos
conseguem construir circuitos de controlo digital
usando diferentes technologias

b) Evidéncia por escrito que os formandos
conseguem interpretar tabelas de informagéo
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sobre componentes electrénicos

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Realizar circuitos
aritméticos e contadores
(counters) com o uso de
flip-flops

a) Aplicagéo da lei de Morgan e do diagrama de
Karnaugh-Veitch para a simplificacao de
circuitos digitais de determinados problemas de
control

b) Desenvolver e testar circuitos de adi¢do
(adder), contagem (counter) e divisor de
frquéncias

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia por escrito que os formandos
conseguem aplicar métodos de simplificacao em
trabalhos de controlo digital;

b) Evidéncia por desempenho que os formandos
sao capazes de realizar circuitos avangados de
controle digital

Métodos de simplificagdo dos
circuitos digitais: Leis de
Morgan, e diagrama de
Karnaugh-Veitch.
Flip-Flops do tipo RS, D, JK;
Adicionador de 4 bits (4 bit
adder), contador (counter)
divisor de frequéncia,
circuitos de test.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Desenvolver e testar
circuitos comparadores e
codificadores/descodificad
ores

a) Avaliar a importancia dos comparadores para
o enderegamento/selec¢éo das unidades
funcionais dos sistemas de processamento de
dados.

b) Explicar o principio de funcionamento do
codificador/descodificador para diferentes
aplicagoes.

Evidéncias requeridas

a) e b) Evidéncia por escrito que o formando é
capaz de responder a perguntas relacionadas
com o critério de desempenho.

Pricipais conceitos sobre
comparadores como selector
de componente ou selector
de endereco.

Exemplo pratico:
Codigo binério para 7-
segmentos;

Codificador e decodificador
no processamento de
informacao

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Analizar circuitos de
controlee multiplex e
dimultiplex

a) Identificar componentes dos circuitos de
controlee multiplex e demultiplex.

b) Descrever o principio funcional dos circuitos
de controlee multiplex e dimultiplex.

Evidéncias requeridas

a) e b) Evidéncia oral em que o formando
demonstra que é capaz de identificar
componentes e descrever o principio funcional
dos circuitos de controlee multiplex e dimultiplex.

Importancia de técnicas
multiplex/demultiples para o
processamento e
transferéncia de dados.
Principio funcional por uso de
componentes logicos.
Aplicagdes profissionais das
técnicas
multiplex/demultiplex.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Classificar conversores
analogico/digital e
digital/analégico pelo
indice de amostra e

a) Avaliar a importancia dos conversores A/D na
precisao e no processamento de transmissao
de informacgao

Evidéncias requeridas

Conceitos gerais sobre 0s

conversores de sinal A/D e
D/A, incluindo conversores
D/A com R2R-network (rede)
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resolugdo a) e b) Evidéncia por escrito que o formando ¢ | 0u com resisténcias de ajuste
e conversores com A/D.
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capaz de responder a perguntas relacionadas
com o critério de desempenho.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este médulo, é de 100 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este mddulo esta concebido como uma introdugédo aos fundamentos de electronica digital e técnicas
de controle digital usando componentes convencionais e controladores digitais. Isto inclui
representacdo binaria e hexadecimal de valores analdgicos bem como as conversdes analégico-
digital e digital-analdgico.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo foi concebido para ser administrado em laboratério de electrénica. Todos os formandos
ou grupos de dois devem ter acesso a uma bancada de laboratdrio com as respectivas fontes de
energia, equipamentos e componentes.

Depois de uma introdugao a representacao digital de valores analdgicos e portas logicas, os
formandos deverdo ser confrontados com exercicios praticos em placas de insergao de
componentes. Através deste médulo os formandos devem receber uma breve introducao e passar
entdo a testes praticos. Como tarefa extra e ndo como substituicdo dos trabalhos praticos,
simulagdes em computador como por exemplo o Multisim podem ser usadas para visualizar e
simular circuitos de controle digital.

Todos of formandos devem ter acesso a livros relacionados com o médulo, e/ou computador com
ligacdo a Internet para se familiarizar com estas facilidades modernas de obtengéo de informagéo
técnica. Para tornar o estudo mais eficiente, deve ainda haver uma constante alternancia entre a
teoria, demonstragdes pelo formador, exercicios pelos formandos, experiéncias laboratoriais e
solugdo de problemas.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Introdugao dos formandos as vantagens e desvantagens na representagéo digital de valores
analdgicos. Limitagdes na representagao digital e o problema da preciséo (velocidade e resolugéo).
Praticar conversdo de numeros decimais-binarios-exadecimais.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Demonstragao pratica de um circuito digital, usando transistores em "switch mode" (introdugéo ao
TTL). Uma selecgédo de paginas com as caracteristicas técnicas de componentes digitais deve estar

a disposicéo para consulta e interpretacéo. Introdugéo aos diagramas de fungdes (block diagrams)
como a representagao mais comum de circuitos de controle digital: E, OU, NAO.

Q EPI102404111- Certificado vocacional de Nivel V Electricidade da tecnologia da informagéo



| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

Introdugdo &s tabelas da verdade (truth table) para desenvolvimento de circuitos de controle digital.
A maioria dos circuitos de controle digital devem ser verificados e testados na pratica.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Para se fazer uma avaliagdo de como funciona o processamento digital, € muito Util comegar pela
introducao ao principio de funcionamento de um adicionador de 4-bits e/ou desenvolver um
contador de 4-bits utilizando flip-flops.

Se houver tempo, o adicionador de 4-bits podera ser ainda convertido numa Unidade de Légica
Aritmética (ALU).

Conteudo de Aprendizagem 4:

Além de outros (mais complexos) circuitos digitais, codificadores, descodificadores e circuitos
comparadores séo conceitos tipica e largamente usados em controladores digitais e unidades
centrais de processamento. Por estes circuitos serem simples e faceis de compreender, 0s mesmos
sao muito Uteis em exercicios praticos. Deve ser feita referéncia aos sistemas de computadores,
selectores de enderegos para componentes e unidades bem como meméria de registo de
informacao.

A importancia dos codificadores e descodificadores devera ser realgada como parte integral no
processamento e transferéncia de dados.

Contetdo de Aprendizagem 5:

Em electrénica, um multiplexer ou mux € um elemento que seleciona um de entre varios sinais de
entrada analdgicos ou digitais € encaminha a entrada (input) seleccionada numa Unica linha. Um
multiplex de 2 elevado a n entradas tem n linhas seleccionadas, que sdo usadas para seleccionar
uma linha de entrada para cada saida. Por outro lado, um demultiplexer (ou demux) € um dispositivo
que toma um sinal de entrada e escolhendo uma de varias linhas de saidas de dados, que estao
ligados a uma unica entrada. Um multiplex é frequentemente usado com um demultiplexer
complementar no terminal receptor. Para além de exercicios praticos com ICs de por exemplo 7400
séries (74153 mux, 74156 demux), deverdo ser discutidas referéncias as aplicagdes em
telecomunicagdes bem como conceitos relevantes em multiplexing tais como: Divisao de cddigo
multiplexing, divisdo de frequéncia multiplexing; divisdo de templo multiplexing, divisio de
cumprimento de ondas multiplexing, estatistica multiplexing.

Contetdo de Aprendizagem 6:

Os conversores de A/D e D/A s&o importantes pontes/interfaces de e para qualquer processo que
precise ser controlado.

Para um melhor entendimento sobre dados importantes dos equipamentos profissionais, os
formandos devem ter uma boa nogao sobre o principio de funcionamento dos conversores de AID e
D/A. A andlise da conversé@o A/D devera considerar o teorema de amostragem de Shannon-Nyquist
e a resolugéo (quantificagéo). Dai segue-se a nogéo de que é entdo possivel calcular a velocidade
de transferéncia do sinal analdgico (ex. sinal audio). Tanto quanto possivel as instrugdes tedricas
deverdo ser acompanhadas por exercicios praticos e folhas de interpretagdo de dados, bem como
pesquisas de Internet para identificar potenciais fornecedores.

Preparagdo para os testes de avaliagao
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A apresentacao deste médulo pode ser efectuada de tal forma que os resultados de aprendizagem
1 a 3 sejam sucessivos. Os resultados de aprendizagem 4 a 6 podem ser leccionado em qualquer
sequéncia que seja conveniente ao grupo ou que melhor se ajuste aos equipamentos disponiveis.
Evidéncias poderao ser obtidas a partir de um teste integrado no final do resultado de aprendizagem
3.

Evidéncia de desempenho pode ser produzida através de uma avaliagdo constante dos exercicios
praticos.

Procedimentos de avaliagao

A avaliagéo deste mddulo pode ser efectuada de forma integrada com fichas de trabalho que
cubram os resultados de aprendizagem 1 a 6. Para os resultados de aprendizagem 1 a 3, serao
necessarias listas de observacao para fornecerem evidéncias de desempenho nos exercicios
praticos. Exemplos de instrumentos de avaliagdo podem ser como a seguir:

Conteudo de Aprendizagem 1:

Os resultados de aprendizagem 1 a 3 séo avaliados simultaneamente.

Deveréo ser incluidas pelo menos 4 perguntas de resposta directa por critério.
Exemplificagdes de conversdes de e para sistemas de numeragao decimal, binario e
hexadecimal deverdo ser igualmente considerados.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Os resultados de aprendizagem 1 a 3 séo avaliados simultaneamente.

Deveréo ser incluidas pelo menos 4 perguntas de resposta directa por critério.
Adicionalmente, séo requeridas listas com registo de observagdes feitas, para avaliar os
exercicios praticos. Atencao especial devera ser dada a componentes adicionais de
circuitos necessarios para permitir o funcionamento de um circuito Idgico (colector aberto,
registadores, capacitores, "bounce").

Conteldo de Aprendizagem 3:

Os resultados de aprendizagem 1 a 3 sao avaliados simultaneamente. Evidéncias escritas
deverao se concentrar em aplicagdes da Lei de Morgan e esquema de Karnaugh-Veitch.
Adicionalmente, sdo requeridas listas com registo de observagdes feitas, para avaliagao dos
exercicios praticos.

Contetdo de Aprendizagem 4:

Os resultados de aprendizagem 4 a 6 sdo avaliados simultaneamente. Deverao ser
incluidas pelo menos 4 perguntas de resposta directa por critério.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Os resultados de aprendizagem 4 a 6 sdo avaliados simultaneamente. Como forma de
aperfeicoar as habilidades de apresentagéo, os estudantes deverdo ser encorajados a
preparar uma apresentagao oral, explicando o principio de funcionamento duma técnica
especifica de multiplex/demultiplex.

Contetido de Aprendizagem 6:
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S&o necessarias perguntas de resposta directa para todos os critérios dos resultados de
aprendizagem 4 a 6. Pelo menos 3 questdes de resposta directa séo necessarios para cada
critério de desempenho. Perguntas de multipla escolha sao altamente recomendadas para
melhorar a rapidez do processo de avaliagao.

Progressao
Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obtencédo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.
Referéncias

1. Manual sobre a elaboracdo de médulos curriculares, PIREP 2008

. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008
3. Esbogo sobre Padrdes de Formagdo — Qualificagbes Professionais, Manutengdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais

Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos
para certificagdo. Estes casos serao sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
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4.2. Seleccionar "unidade central de processamento" (CPUs) de acordo com requisitos praticos. Descrever os grupos
funcionais com os parametros relevantes de desempenho das CPUs.

Titulo da Unidade de Seleccionar "unidade central de processamento" (CPUs) de acordo com requisitos
Competéncia: praticos. Descrever os grupos funcionais com os parametros relevantes de
desempenho das CPUs.

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Este padrdo de competencia prepara os formandos para identificarem correctamente os principais grupos
funcionais das CPUs, descrever o principio basico das unidades de ldgica aritmética, unidades de controle,
registadores e a classificar sistemas de barramento, cache L1/L2 e processadores CISC/RISC

Codigo: | MUC083V(C402 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4
Campo: | 08 Tecnologia de Informag&o e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagao
Comunicagéo
Data de Registo: ‘ Data de Revisé@o do Registo:
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Avaliar o principio de a) Descrever o principio de funcionamento duma | Processadores simples
funcionamento dos unidade légica aritmética (ALU); "single core" incluindo
processadores "single b) Avaliar operagdes the rotagdo e comutacio; unidade Iogica artimetica,
core” c) Interpretar as manipulagdes do registador as registador de estado e

registador de funcionamento,
operagdes de Entrada-
Evidéncias requeridas Processamento-Saida

a), b) e ¢) Evidéncia por escrito que o formando é
capaz de responder a perguntas relacionadas
com o critério de desempenho.

alteragdes de "bit"

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
2. Analizar diagramas de Identificar e descrever o funcionamento e a Elementos basicos do
blocos da estrutura do interacao das unidades de controle, unidade computador de "von-
microprocessador artimética, unidade E/S e memoria principal. Neumann", Ciclo de maquina,
simples Evidéncias requeridas registadores de reldgio,

unidade de memdria E/S
Evidéncia oral para o formando demonstrar que € | conexdes de Controle, de
capaz de entender o funcionamento e a
interacgdo de unidades de controle, unidades
aritméticas, unidade E/S e meméria principal

Estado e de Enderego

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
3. Distinguir "bus" de a) Descrever o conceito geral de "bus" no Conceito Geral de ligagdes
controle (estado), "bus" | contexto da arquitectura dos computadores via barramento entre as
de endereco, "bus" de | b) Diferenciar transferéncia e processamento de | unidades funcionais dos
dados dados em paralelo e em série microprocessadores e

- microcomputadores:
c) Descrever as fungdes de controle, dados e P

"bus" de endereco bus de controle; "bus" de
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Evidéncias requeridas

a) b) e c) Evidéncia escrita que o formando é
capaz de responder a perguntas relacionadas
com o critério de desempenho.

Endereco; e "bus" de Dados

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4

. Classificar os conceitos
de RISC, CISC e DSP.

a) Alocar aplicagdes para microprocessadores
CISC, RISC e DSP

b) Descrever as caracteristicas especiais dos
conceitos de microprocessador CISC, RISC e
DSP.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia oral em que o formando demonstra
que é capaz de explicar as aplicagdes de
microprocessadores RISC, CISC e DSP

b) Evidéncia escrita em que o formando
demonstra que é capaz de descrever as
caracteristicas especiais dos microprocessadores
RISC, CISC e DSP

a) jogo de
microprocessadores CISC e
RISC de instrugao;
compatibilidade de sofware;
MIPS; SPARC;

b) Diagramas de bloco de
Microprocessadores DSP
actualizados.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5

. Descrever a estrutura
dos processadores
"multicore"

a) Identificar os grupos funcionais de
processadores "multicore - dualcore, quadcore
(Intel, AMD)

b) Diferenciar os "cache"L1,L2eL3e
registadores.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia escrita em que o formando
demonstra que é capaz de analizar diagramas de
blocos de processadores multicore actualizados

b) Evidéncia oral em que o formando demonstra
que é capaz de explicar as diferengas dos "cache"
L1, L2 e L3 e os mais comuns registadores

Diagramas de blocos de
processadores "single, dual e
"quad core" modernos de Intel
e AMD.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6.

Interpretar rotinas de
linguagem de
"Assembler”

a) Descrever algoritmos tipicos de sofware para
solugdes de determinados problemas

b) interpretar instrugdes do montador e
parametros definidos

Evidéncias requeridas

a)eb)
Evidéncia por desempenho em que o formando é

capaz de interpretar as rotinas tipicas basicas e
instrucdes na linguagem "Assembler”

Instrucdes basicas da
linguagem "Assembler”.

Enderagamento das
memorias de Programas e de
dados; organiza¢do do "stack"

Sequéncia, calculo, estruturas
de processo e de
ordenamento.

Reparti¢des e saltos de
programas.

Sub-rotinas, interruptores,
"polling"

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
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Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 100 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este modulo é concebido para dar formagao sobre o principio funcional das CPUs, para
compreender as tarefas de diferentes grupos funcionais e para classificar os principios basicos.

Os estudantes deverdo conhecer os parametros relevantes de desempenho de diferentes CPUs de
modo a tomarem decisdes responsaveis ou aconselhar correctamente os clientes.

Para ajudar a perceber os principios de funcionamento, os estudantes deverdo estar familiarizados
com as instrugdes e rotinas basicas da linguagem "Assembler".

Guia sobre contetidos e contextos:

Este modulo foi concebido para ser administrado em laboratério de informatica que inclua acesso a
internet. Tanto quanto possivel, os resultados de aprendizagem 1, 2, 3 e 6 poderiam ser alcangados
atravez da aplicagdo de um programa de simulagéo de processador/CPU. Os estudades deveréo
ser encorajados a consultar as paginas na internet dos principais produtores de CPUs para terem
acesso a especificagdes técnicas mais actualizadas.

Neste contexto, os estudsntes deveréo ser alertados para a dindmica do desenvolvimento
tecnoldgico neste sector em particular. Deverdo estar atentos e manter os seus conhecimentos
actualizados e acompanharem permanentemente os desenvolvimentos mais recentes e novas
caracteristicas da tecnologia das CPUs.

Primeiro, os estudantes deverao ter uma visao geral sobre o principio funcional duma ALU simples.
Na segunda e terceira etapas devera ser analisado o diagrama de bloco dum microprocessadore
basico, incluindo grupos funcionais importantes. Depois duma breve classificagéo dos diferentes
conceitos usados em processadores, devera ser feita uma reflexdo sobre os diagramas de blocos e
sobre os parametros de desempenho das CPUs mais actuais.

Todos os estudantes deverao ter acesso a um computador com software de simulagéo e ligagao a
internet de modo a tomar contacto e familiarizar-se com recursos disponiveis na internet e
informacao técnica actual.

Para tornar a aprendizagem bem sucedida e mais eficiente, devera haver uma alternancia continua
entre a teoria, demonstragédo do professor, exercicios de aplicagao e resolucio de problemas.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Conteudo de Aprendizagem 1:

E fortemente recomendado ajudar na compreenséo deste resultado de aprendizagem em particular
com recurso a programa de simulagdo de ALU e/ou CPU.Para tornar as ligbes mais eficientes,
deverdo ser concebidas e entregues aos estudantes, antecipadamente, tarefas basicas a serem
realizadas no simulador.

Contetido de Aprendizagem 2:

E fortemente recomendado ajudar na compreenséo deste resultado de aprendizagem em particular
com recurso a programa de simulagdo de ALU e/ou CPU.
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Para tornar as ligdes mais eficientes, deverdo ser concebidas e entregues aos estudantes,
antecipadamente, tarefas basicas a serem realizadas no simulador.

Conteudo de Aprendizagem 3:

E fortemente recomendado ajudar na compreenséo deste resultado de aprendizagem em particular
com recurso a programa de simulagdo de ALU e/ou CPU.

Para tornar as licdes mais eficientes, deverao ser concebidas e entregues aos estudantes,
antecipadamente, tarefas basicas a serem realizadas no simulador.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Esta devera ser a primeira etapa para classificar processadores modernos para diferentes fins. Os
estudantes deverao ser solicitados a realizar uma pesquisa na Internet sobre as aplicagdes tipicas
dos processadores e as respectivas especificagdes técnicas.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Com referéncia ao objectivo geral deste mddulo em particular, este devera ser o principal resultado
de aprendizagem.

Por causa da sua relevancia pratica, a descri¢do das funcdes e dos dados de desempenho
precisam duma atengéo especial. Alguns dos critérios de desempenho mencionados deverado ser
vistos como atributos simbdlicos validos apenas por um periodo limitado. O professor responsavel
por este modulo terd que verificar ou rever as especificagdo na altura em que este médulo for
ministrado.

Contetdo de Aprendizagem 6:

Este resultado de aprendizagem é concebido para ajudar na compreensao dos principios de
funcionamento das CPUs e sua interac¢do com o software (BIOS, Sistema Operativo, Programas de
Aplicagdes). De todas as formas, os estudantes ndo deverdo ser forgados a ser programadores
perfeitos nas plataformas da linguagem "Assembler".

Preparagdo para os testes de avaliagao

O Leccionamento deste mddulo podera ser organizado de tal forma que os resultados de
aprendizagem 1 a 6 sejam ministrados por ordem sucessiva. As evidéncias de desempenho
poderao ser geradas mediante avaliagao continua do trabalho pratico (simulador de
processador/CPU, pesquisa de Internet) e um teste integrativo no fim do médulo.

Procedimentos de avaliagdo

Este modulo focaliza-se nas competéncias relacionadas com o principio do funcionamento dos
varios componentes, suas caracteristicas de desempenho, e, de algum modo, sobre as
competéncias praticas (operag¢do dos simuladores de processadores/CPUs).
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Evidéncias de desempenho devem ser obtidas a partir de listas de observacgéo, folhas de avaliagdo
e testes.
Exemplos de instrumentos de avaliagdo que podem ser utilizados s@o como a seguir:

Conteudo de Aprendizagem 1:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo sao requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverao ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os exercicios praticos no simulador de
processador/CPU.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo sao requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverao ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os exercicios praticos no simulador de
processador/CPU.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo sao requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverao ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os exercicios praticos no simulador de
processador/CPU.

Conteldo de Aprendizagem 4:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo sao requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverao ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os trabalhos de pesquisa na Internet sobre os
diferentes conceitos e respectivas aplicagdes dos processadores/CPU.

Conteldo de Aprendizagem 5:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo sao requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverao ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os trabalhos de pesquisa na Internet sobre os
diferentes conceitos e respectivas aplicagdes dos processadores/CPU.

Contetdo de Aprendizagem 6:

Teste escrito e integral no final do médulo. No minimo s&o requeridas trés perguntas sobre
cada um dos critérios de desempenho. Deverdo ser igualmente providenciadas folhas de
tarefas e folhas de observagdes para os exercicios praticos no simulador de
processador/CPU.

Progressao

Este mddulo constitui parte do programa de engenharia para a obtengdo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias
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1. Manual sobre a elaboragdo de modulos curriculares, PIREP 2008

2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008

3. Esbogo sobre Padrdes de Formagdo — Qualificagbes Professionais, Manuten¢do Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais

Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos
para certificagdo. Estes casos seréo sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
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4.3. Seleccionar, instalar e fazer o comissionamento das placas principais dos computadores e respectivos componentes

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Seleccionar, instalar e fazer o comissionamento das placas principais dos

computadores e respectivos componentes

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O presente padrao de competéncia prepara os candidatos a seleccionar placas principais dos computadores e
componentes (memdria CPU, fonte de alimentagéo, drives, interfaces, adaptadores graficos, teclado e monitor)
para aplicagbes especificadas

Cadigo: | MUCO083VC403 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informagéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Especificar, seleccionar
e instalar placas
principais de
computadores incluindo
fontes de alimentagao
para aplicagbes
defenidas

a) Descrever layout de placas principais de
diferentes factores de forma incluindo ATX e
micro ATX

b) Identificar diferentes fichas de processadores,
"chip sets", "slots" de memaria principal, portas

externas, "busses" para cartas de expansao.

c) Instalar placas principais de fabricantes
comuns

Evidéncias requeridas

a) e b) evidéncia escrita em que o formando
demonstra que é capaz de descrever diferentes
layouts das placas principais

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando demonstra que é capaz de montar
placas principais num casco apropriado.

Varios tipos de placas
principais de computador;
fichas de CPUs; "Chips sets";
Dispositivos periféricas
integrados (ponte norte, ponte
sul, entrada de carta
grafica/placa de ligagao,
Super E/S; "slots" de cartas
periféricas; Sistemas de
control de temperatura e
arrefecimento; Flash ROM
(BIOS)

Especificagbes, dimensdes e
conectores das fontes de
alimentagéo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Seleccionar, instalar e
testar principais
modulos de memoria

a) Considerar e distinguir varios tipos de mddulos
de memoria principal.

b) Definir pardmetros para requisigao de mddulos
de memodria principal para "slots" especificos de
memoria e "chips sets".

c) Instalar e testar mddulos de memoria principal

Evidéncias requeridas

a) e b) evidéncia escrita em que o formando
demonstra que é capaz de distinguir varios tipos
de moédulos de memadiria principal e definir
parametros para sua requisi¢ao para aplicagoes
definidas

Varios tipos de memodrias:
RAM, DRAM, SDRAM,
RDRAM e DDR-RAM

Diferentes médulos de
memaria principal: RIMM,
SIMM, DIMM, DDR I, DDR I,
DDR I

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de instalar e testar modulos de
memodria principal correctamente.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3

. Distinguir os tipos de
barramentos na placa
principal do computador

Descrever tarefas, localizagdes e desempenho de
diferentes sistemas de barramento em placas
principais de computadores actualizados

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando é capaz de
descrever tarefas, localizagbes e desempenho de
sistemas de barramento.

"Bus" do lado frontal

"Bus" interno

"Bus" PCI (Componente
interligacéo periférico)
Expresso PCl ou AGP (Porta
Grafica Acelerada)

"Bus" de meméria

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4,

Especificar e ligar
discos duros e CD/DVD
a placa principal do
computador

a) Descrever o principio de funcionamento das
unidades do disco duro e unidades CD/DVD
(discos, cabega de escritalleitura, velocidade de
rotagao)

b) Distinguir formatac&o fisica e l6gica de
unidades do disco duro (faixas, cilindros,
sectores, particdes, sistema de arquivo)

¢) Seleccionar e instalar unidades do disco duro e
unidades de CD/DVD a placa principal.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia escrita em que o formando
demonstra que é capaz de explicar o principio de
funcionamento dum drive de disco duroe a
respectiva formatagéo

b) Edidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de seleccionar e instalar
correctamente HDDs para cenarios definidos.

Parametro de Desempenho
de HDD: Capacidade, indice
de transferéncia para escrita e
leitura, velocidade de rotagao,
modo de operagéo
(ininterrupto/interupto)

Desempenho das interfaces
SATA (e antigo ATA).

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5.

Ligar dispositivos
periféricos as interfaces
apropriadas: Em série,
Em paralelo, USB,
tomadas audio

a) Distinguir diferentes portas, seu desempenho e
aplicacoes

b) Ligar correctamente os dispositivos periféricos
as respectivas portas.

Evidéncias requeridas

a) evidéncia escrita em que o formando é capaz
de alocar portas e respectivas aplicagbes

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de relacionar dispositivos
externos a condi¢des de operacao determinadas
e, se necessario, ajustar os parametros
correctamente.

Portas de audio: Linha de
entrada, Linha de saida,
entrada de microfone,
colunas, "Suboofer" (4-canais,
6-canais, 8-canais)

Séries de Interfaces: Bits de
dados, Bits de paragem,
indice de transferéncia USB
2.0, 3.0: Fornecimento de
energia
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Seleccionar e instalar
monitor, adaptador
gréfico, teclado e rato a
um computador

a) Seleccionar monitores, adaptadores gréficos,
teclado e rato de acordo com os requisitos do
cliente para as aplicagdes desejadas

b) Instalar correctamente os dispositivos
seleccionados e configurar os parametros de
acordo com as instru¢des do fabricante

Evidéncias requeridas

a) e b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de seleccionar dispositivos
apropriados e seguir rigorosamente as instrugoes
do fabricante para instalagdes e configuragoes.

Monitor: Tecnologia, medidas
do ecra, resolugdo, tempo de
reac¢do, profundidade da cor

Carta gréfica: tamanho da
memoria e velocodade,
velocidade do relégio, tipo de
entradas, suporte DirectX,
resolugao

Teclado: teclas, fungdes
especiais, requisitos
ergonémicos

Rato: technologia, teclas
especiais, medidas.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 100 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este modulo prepara os candidatos a especificar, seleccionar, instalar, testar e realizar o
comissionamento de placas principais dos computadores e respectivos componentes para
aplicagdes especificadas ou de acordo com os requisitos do cliente.

Os candidatos deverao estar conscientes da existéncia de diferentes factores de forma, tipos de
cascos e respectivas fontes de alimentacao. Para substituir ou expandir componentes de memoria,
os candidatos deverao estar habilitados a identificar o tipo e a medida correcta. Montar um
computador ou substituir componentes ou unidades exige um profundo conhecimento dos sistemas
internos de barramento, terminais de entrada e saida de dados, incluindo o respectivo desempenho
e padrdes de conexao.

Deveréo ser definidos os parametros técnicos de dispositivos como o monitor, o teclado e o rato,
tomando em consideragdo aspectos ergonémicos e do ambiente de trabalho.

Guia sobre contelidos e contextos:

Este modulo é concebido para ser ministrado em laboratério de equipamentos de tecnologias de
informag&o devidamente equipado. Podera nao ser rentavel colocar um quite de montagem e
desmontagem de computador para cada estudante conforme especificado nos contextos de
aplicagdo. Pelo menos amostras dos componentes e sistemas deverdo ser providenciadas na
medida certa, factores de forma, etiquetas e tipos de conectores para efeitos de demonstragéo do
manuseamento de equipamento altamente sensivel.

O laboratério devera ser equipado com computadores, ligados a uma rede pedagdgica do instituto
de formagao e com acesso a Internet. Isto proporciona uma oportunidade de manter os conteudos
de formagao actualizados. Os candidatos deverdo ser solicitados a pesquisar os desenvolvimentos
mais modernos dos respectivos equipamentos e suas configuragoes.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:
Contetdo de Aprendizagem 1:

Estabelecer a ligagao entre o prop6sito e os requisitos. Sistemas de alto desempenho como os
servidores tém outras exigéncias em termos de hardware em comparagéo com os computadores
pessoais e laptops. Destacar a interdependéncia do CPU, conexao e chipset.

Analisar e comparar diferentes layouts de placas principais, identificar e especificar as unidades
funcionais essenciais tais como slot para carta grafica/on bord Super/ slots de cartas periféricas ES,
conectores de alimentagao/fichas.

Calcular a poténcia duma fonte de alimentagdo para um cenario determinado.
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Conteudo de Aprendizagem 2:

Analisar a significancia do tamanho da meméria principal para o desempenho de vérias aplicagoes.
Distinguir e determinar varios tipos de memaria.

Configuragao de Package/PIN; capacidade; velocidade de contagem (clock speed); voltagem; tipo

de DDR-SDRAM.

Especificar o ordenamento de dados para determinado cenario. Descobrir fornecedores de bancos
de memodria principal e solicitar cotagdes incluindo condi¢des de entrega e de pagamento.
Demonstrar o processo de instalacio e testar os procedimentos dos bancos de memaria principal.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Sistemas de barramento interligam diferentes unidades funcionais na placa principal dum
computador. Os candidatos devem ser familiarizados com os varios tipos e fungdes dos sistemas de
barramento e da sua localizagdo na placa principal.

Determinar parametros de desempenho, como velocidade de contagem (clock speed) e o conceito
de transferéncia dos sistemas de barramento.

Introduzir os candidatos ao conceito funcional de um controlador de barramento.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Os candidatos devem ser familiarizados com o propdsito e com o principio de funcionamento das
diferentes unidades: HDD, SSD, CD / DVD (e Blue Ray).

Com o apoio de folhas de dados de diferentes unidades, os candidatos devem descrever e
comparar dados de desempenho e aplicagdes praticas.

Determine conexdes de poténcia e interfaces de dados de varias unidades. Avaliar os requisitos de
energia, a fim de especificar a fonte de alimentagao.

Contetdo de Aprendizagem 5:

Para conectar dispositivos periféricos a um computador, sdo necessarias varias interfaces / portas.
Os candidatos devem ser familiarizados com os conceitos basicos das interfaces em série e em
paralelo.

As portas USB sao amplamente usadas para conectar uma ampla variedade de dispositivos
periféricos. E importante especificar os dados técnicos de portas USB e hubs (activo / passivo) em
termos de taxa de transferéncia, alimentacao e restricbes de comprimento.

Contetdo de Aprendizagem 6:

Os profissionais de Tl devem aconselhar clientes que monitoram / ??exibem a maioria dos
dispositivos para um ambiente especifico de trabalho ou aplicagdo. Os candidatos tém que ter um
bom conhecimento sobre as tecnologias de monitor e placa gréfica, pardmetros de desempenho,
regimes de monitor (por exemplo, monitor duplo "dual monitor") e interfaces. Eles devem ter uma
compreensao clara do tamanho da tela, resolugao, frequéncia, tempo de reacgao, contraste, brilho e
profundidade de cor.

Quanto aos teclados e mouse € importante distinguir teclados para idiomas diferentes e fungées e a
configuragao das teclas de fungao.

Os candidatos devem estar em condigdes de aconselhar aos clientes sobre os regimes
ergondmicos dos postos de trabalho com o computador (monitor, teclado, mouse).
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Preparagédo para os testes de avaliagdo

O leccionamento deste mddulo deve ser, tanto quanto possivel, com utilizagdo de equipamentos
adequados e disponiveis para actividades orientados para a pratica. Além disso, os candidatos
devem ser solicitados a procurar manuais e dados técnicos actualizados de monitores, placas
gréficas, teclados e mouse.

Os Resultados de aprendizagem 1-3 devem ser ensinados em sequéncia. Os Resultados de
Aprendizagem 4, 5 e 6, poderao ser ministrados em qualquer ordem, de acordo com a
disponibilidade de equipamentos e outros recursos.

Procedimentos de avaliagao

Evidéncia deste mddulo deve ser gerada através da realizagdo dum teste integrado no final do
modulo. O teste deve considerar questdes de resposta aberta e restrita, interpretacdo de diagramas
de blocos e questdes de multipla escolha.

Exemplos de instrumentos de avaliagdo que poderiam ser utilizados sdo os seguintes:

Conteudo de Aprendizagem 1:
Avaliacdo integrada no final do médulo, incluindo questdes de resposta aberta e restrita.
Interpretacao de diagramas de blocos funcionais de layouts tipicos da placa principal.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Avaliagdo integrada no final do médulo, incluindo questées de resposta aberta e restrita. Os
estudantes deverdo demonstrar as suas habilidades na defini¢ao dos requisitos de
encomenda para principais modulos de meméria.

Conteldo de Aprendizagem 3:

Avaliagao integrada no final do mddulo, incluindo questdes de resposta aberta e restrita.
Para este resultado a aprendizagem, uma lista de observagao deve considerar a
capacidade dos candidatos identificarem diferentes sistemas integrados nos sistemas de
barramento e conectores, bem como a sua capacidade de descrever as especificacdes
técnicas.

Contetdo de Aprendizagem 4:

Avaliagdo integrada no final do médulo, incluindo questbes de resposta aberta e restrita.
Uma lista de observacao deve ser desenvolvida para verificar a capacidade dos candidatos
na selecg¢do, manipulagdo e instalagdo de HDD, CD / DVD de forma correcta.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Avaliagéo integrada no final do médulo, incluindo questdes de resposta aberta e restrita. A
evidéncia deve ser fornecida por um cenario de pequeno projecto no qual o candidato tem
que demonstrar a capacidade de determinar interfaces apropriadas para um dispositivo
periférico e, se necessario configurar os parametros exigidos.

Contetido de Aprendizagem 6:

Avaliagéo integrada no final do médulo, incluindo questdes de resposta aberta e restrita. A
Evidéncia de Desempenho deve ser demonstrada por meio da interpretagéo das
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especificacdes técnicas dos monitores, placas graficas e teclados, fornecidos pelos
fabricantes dos equipamentos.

Progressao

Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obtencédo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias

1. Manual sobre a elaboragcdo de médulos curriculares, PIREP 2008

2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008

3. Esbogo sobre Padrdes de Formagdo — Qualificagbes Professionais, Manutengdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais
Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos

para certificagdo. Estes casos serdo sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacao.
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4.4. Seleccionar, instalar e configurar os sistemas operativos nos computadores

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Seleccionar, instalar e configurar os sistemas operativos nos computadores

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O presente padréo de competéncia prepara os candidatos a descreverem o layout geral dos sistemas operativos,
distinguir tarefas principais, escolher a melhor distribuicao, instalar e montar os sistemas operativos de acordo com

um dado cenario

Cédigo: | MUC083VC404 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: ’ Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Descrever o layout geral
dos sistemas operativos

a) Distinguir "kernel" monolitico e conceitos de
micro "kernel"

b) Considerar modo "Kernel" e modo utilizador

c) Diferenciar programas do sistema, unidades
acessorias e interfaces do sistema/chamadas

Evidéncias requeridas

a), b) e ¢) Evidéncia por escrito em que o
formando é capaz de descrever correctamente as
partes importantes do layout geral dos sistemas
operativos

Processo de desenvolvimento
dos sistemas operativos:
UNIX e Windows.

Componentes do sistema
operativo: "kernel", acessorios
dos drivers, programas do
sistema e programas de
aplicagoes.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Distinguir as diferentes
tarefas dum sistema
operativo: Gestao do
Processo e da Memoria,
controle E/S, interfaces
do utilizador e gestéo de
arquivos

a) Avaliar caracteristicas de gestao dos
processos: Tarefas multiplas, "pipes”,
comunicagao interprocessos, "threads"

b) Classificar as tarefas da Unidade de Gestéo de
Memoéria (MMU)

c) Diferenciar os sistema de arquivo para
sistemas operativos tipo Linux e Windows.

Evidéncias requeridas

a), b) e ¢) Evidéncia por escrito em que o
formando é capaz de explicar as tarefas e
caracteristicas de sistemas operativos

mensionados nos contextos de aplicagao.

Tarefas gerais do sistema
operativo para os
computadores. Exemplos
especificos Sistemas
operatios "LINUX e
WINDOWS actualizados.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Seleccionar e instalar
sistemas operativos
windows actualizados

a) Distinguir sistemas operativos Windows nos
computadores

b) Instalar sistemas operativos Windows
c) Executar tarefas gerais e organizar interfaces

Versdes diferentes de
windows para computadores
(domeéstico, profissional,
avangado).

nos computadores

de utilizador para cenarios dados

Evidéncias requeridas

Reparticionamento,
formatacdo de HDD.
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a), b) e ¢) Evidéncia por desempenho pratico em
que o formando é capaz de seleccionar, instalar e
organizar as interfaces do utilizador dum sistema
operativo de acordo com o cenario dado.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4,

Configurar sistemas
operativos actualizados
Windows nos
computadores

Ler e estabelecer fungdes dos sistemas de control
para requisitos diferentes: Gestor do Dispositivo,
Contas de utilizadores locais; Opgdes de
poupanca de energia; Opgdes do Directério;
Administragao do Sistema; Opgdes de arranque e
barra de tarefas

Evidéncias requeridas

Evidéncia por desempenho em que o candidato é
capaz de ler e estabelecer as fun¢des dos
sistemas de controle mensionadas nos critérios
de desempenho.

Versoes diferentes de
windows para computadores
(doméstico, profissional,
avancgado).

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Seleccionar einstalar | @) Distinguir as distribuicdes dos sistemas Distribuigbes diferentes
sistemas operativos | operativos LINUX para Computradores LINUX para computadores
Linux actualizados nos | b) Instalar sistemas operativos Linux (Ubuntu, RedHat, Mandriva).
computadores c) Executar tarefas gerais e organizar as Reparticionamento,

interfaces do utilizador para determinados
cenarios

Evidéncias requeridas

a), b) e ¢) Evidéncia por desempenho pratico em
que o formando é capaz de seleccionar, instalar e
organizar as interfaces do utilizador dum sistema
operativo de acordo com o cenario dado.

formatagdo de HDD

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6.

Configurar sistemas
operativos Linux
actualizados nos
computadores

Ler e estabelecer fungdes dos sistemas de control
para requisitos diferentes: Gestao do Utiloizador,
Terminais virtuais; Trabalhando com o Casco;
Gestor do dispositivo; Interfaces graficos do
utilizador

Evidéncias requeridas

Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de ler e estabelecer fungdes
dos sistemas de control mensionadas nos
critérios de desempenho.

Distribuicdes diferentes de
LINUX para terminais de
computador (Ubuntu, RedHat,
Mandriva).
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4.5. Seleccionar, instalar e montar as entradas e saidas de dados bem como os dispositivos externos de armazenagem.

Titulo da Unidade de Seleccionar, instalar e montar as entradas e saidas de dados bem como os
Competéncia: dispositivos externos de armazenagem.

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O presente padrdo de competéncia prepara os candidatos a seleccionar, instalar e ajustar acessorios externos de
insercao de dados (teclado, rato, scaner), dispositivos de saida de dados (monitor, impressora, projector de dados)
e dispositivos de armazenagem de dados (Disco duro, memodria externa - flash,drives dpticos).

Cadigo: | MUCO083VC405 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4
Campo: | 08 Tecnologia de Informagéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informag&o
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
1. Seleccionar, ligar e Selecionar um monitor adequado e, se Teclados com interfaces
configurar teclado, necessario, uma placa grafica, teclado e rato para | diferentes (PS/2, USB),
monitor e rato nos uma determinada aplicag&o. linguagens e caracteres
computadores Considerar os critérios ergonémicos. diferentes, teclas de fungdes.
Ligar e configurar o teclado, placa grafica, monitor | Tecnologias de monitores e
e rato num Computador_ ecrds de dados: CRT, TFT,

Plasma. Medidas, Contraste,
Brilho, tempo de resposta.

a) e c) Evidéncia por desempenho pratico em que | Tecnologias e dados técnicos

Evidéncias requeridas

o formando é capaz de seleccionar, ligar e dos projectores de dados.
configurar correctamente dispositivos basicos de | Rato dptico, rato de rolo, rato
entrada e saida de dados wireless, teclas de fungdes.

b) Evidéncia por escrito em que o formando é
capaz de descrever os requisitos ergonémicos

para computadores.
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
2. Instalar e fazer a a) Explicar o principio de funcionamento da Tecnologias de impressora
manutencao impressora laser e a jacto de tinta. laser e jacto de tinta:
impressoras laserea | b) Calcular o custo total de posse (TCO) da velocidade de impressao,
tinta de acordo comos | impressora para diferentes requisitos dos resolugao, aplicagdes tipicas.
requisitos do cliente utilizadores. Impressora a jacto de tinta
¢) Instalar e configurar impressoras diferentes e | colorida e preto-e-branco,
programas/acessos apropriados. capacidade do tinteiro, troca e
d) Executar as tarefas de manutengao de acordo re-enchimento. _
com manuais de utilizador Impressora laser colorida e

preto-e-branco, troca e
manutengao do tinteiro e do
a) Evidéncia oral em que o formando é capaz de tambor da impressora.
explicar o principio de funcionamento das
impressoras laser e jacto de tinta

Evidéncias requeridas
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b) evidéncia por escrito em que o formando é
capaz de calcular os custos fixos e varidveis para
impressoras de diferentes tecnologias e
capacidades

c) e d) Evidéncia por desempenho préatico em que
o formando é capaz de instalar e manter
correctamente diferentes impressoras.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Seleccionar e instalar
dispositivos de scaner e
fax

a) Comparar aparelhos de scanner para
diferentes finalidades: scanner de cama plana,
scanner de tambor, scanner de mao, scanner de
cadigo de barras.

b) Instalar e configurar dispositivos de fax
incluindo hardware e software.

c) Seleccionar e realizar o comissionamento de
dispositivos multi-fungdes: impressora, scanner e
fax.

d) Implantar scanner com software de
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR).

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia oral em que o formando é capaz de
descrever técnicas de scanner e respectivas
aplicagoes

b), ¢) e d) Evidéncia por desempenho pratico em
que o formando é capaz de seleccionar, instalar e
configurar aparelho de fax e aparelhos multi-
fungbes para scannar, imprimir e fax.

Diferentes tipos de scanners:
Scanner de Cama plana,
Scanner de tambor, scanner
manual, scanner de codigo de
barras.

Requisitos de Sofware e
Hardware para fax.
Aparelhos multifuncionais:
Impressora, Scanner, Fax
Digitalizagdo de documentos
via sofware OCR.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Integrar/sincronizar o
computador com os
dispositivos externos de
armazenagem de dados
para backup (reserva),
arquivo e transferéncia
de dados, usando
sofware apropriado.

a) Descrever dados técnicos de discos duros
externos e seleccionar dispositivos para um
determinado cenario.

b) Distinguir as interfaces para disco duro externo
USB 2.0, USB 3.0, "Firewire" e "eSATA".

c) Descrever as especificagdes técnicas da
memoria flash USB e cartdes de memodria (SD,
CF)

d) Implantar ferramentas integradas dos sistemas
operativos e as aplicagdes adicionais para backup
de dados e arquivamento de dados em
dispositivos externos de armazenamento de
dados.

Evidéncias requeridas

a), b) e c) Evidéncia escrita em que o formando &
capaz de explicar as tarefas listadas nos critérios
de desempenho

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de configurar aplicagdes para
fazer backups de dados de acordo com politicas
profissionalmente recomendadas.

Meios de transferéncia de
diferentes interfaces: USB
2.0, USB 3.0, "Firewere e
eSATA.

indices de escrita e leitura
para meios externos de
armazenagem de dados.
Segurancga de dados
(criptografia) em meios
externos de armazenagem de
dados.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Criar backup de dados
(reservas) e imagens de
seguranga em
dispositivos dpticos de
armazenagem (CD e
DVD)

a) Descrever o principio funcional e dados
técnicos de unidades 6pticas CD e DVD.

b) Distinguir meios Opticos de registo de dados
CD-R, CD-RW, DVD, DVD-R, DVD + R e DVD de
dupla camada.

¢) Implantar feramentas integradas dos sistemas
operativos e as aplicagdes adicionais para backup
e arquivamento de dados em dispositivos
externos de armazenamento.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia escrita em que o formando é capaz
de explicar o principio de funcionamento e os
dados técnicos dos dispositivos (drives) dpticos

b) Evidéncia oral em que o formando é capaz de
distinguir meios dpticos de registo (arquivo) de
dados

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de operar aplicagdes para
transferéncia de dados de natureza diferente
usando meios dpticos de varias aplicagdes

Drives de leitura e escrita em
CD e DVD.

Aplicagdes de sofware para
meios de transferéncia de
dados em CD e DVD
(queimar).

Documentos, fotografias,
dados de som e video.
Copias e imagens de
seguranga.

Backup de dados.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Investigara
necessidade de um
sistema de fornecimento
de energia ininterrupto,
determinar o tipo de
operagao e instalar o
sistema de UPS
(unidades de
fornecimento de energia
-unit of power supply)

a) Analisar a energia eléctrica fornecida no local
de trabalho e decidir sobre a necessidade e o tipo
de sistema de UPS.

b) Calcular a poténcia e requisitar um sistema de
UPS.

c) Instalar e manter um sistema de UPS.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por escrito em que o formando é
capaz de analizar a situagéo de fornecimento de
energia eléctrica num local de trabalho e calcular
a poténcia do sistema de UPSs

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o

formando é capaz de instalar e manter
correctamente um sistema de UPSs.

UPS Desligado/Modo de
Espera (Standbay)

UPS de Linha Interactiva
Tempo de Protecgao tipico

Energia Eléctrica, Capacidade
da Bateria
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 80 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que o numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este modulo preparar os estudantes para escolher, instalar e implantar dispositivos externos de
entrada de dados (teclado, mouse, scanner), dispositivos de saida de dados (monitor, impressora,
projector de dados) e dispositivos de armazenamento de dados (disco rigido, memaria flash, drives
oOpticos). Mais ainda, os formandos tém de ser preparados para saber fazer backups frequentes de
dados e produzir imagens de seguran¢a como um trabalho de rotina dos profissionais de TI. Para
proteger os computadores das interrupgdes de energia, os formandos devem estar em condicoes de
investigar a necessidade e o tipo de sistemas UPS.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo é projetado para ser ministrado num laboratério de informatica, com acesso a Internet.
Objectivo principal é familiarizar os formandos com as competéncias e conhecimentos necessarios
para correr sistemas padrao em computadores. Pelo menos um computador deve estar fisicamente
disponivel para demonstrar as ligagoes, instalagao, configuragao e teste de todos os dispositivos
periféricos que sdo objecto do presente médulo. Este computador ndo deve ser usado para
qualquer outra finalidade. Especial atengao deve ser dada as especificagdes técnicas das interfaces
necessarias, conectores e drivers do dispositivo. Tanto quanto possivel, as opgdes de configuragéo
(monitor, scanner, impressora) devem fazer parte dos exercicios.

Os amadores muitas vezes negligénciam aspectos de seguranca tanto da maquina como dos
dados. A sua preocupagao € simplesmente a operagdo. Os estudantes devem estar conscientes de
que a perda de dados ou sistemas desprotegidos podem causar danos tremendos.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:
Contetdo de Aprendizagem 1:

Este resultado de aprendizagem trata dum computador basico. Tanto quanto possivel e
considerando que existe acesso a Internet, poderao ser dadas algumas tarefas de investigagao aos
formandos.

Para além de ajudar os formandos a conhecerem as varias possibilidades de ligagéo do teclado ao
computador, € igualmente importante ensinar aos alunos como utilizar as diferentes teclas
funcionais, combinagdes de teclas e como modificar um driver de teclado.

O mercado oferece uma grande variedade de monitores/ecras e placas gréficas. Os estudantes
devem profissionalmente avaliar e comparar as especificagdes técnicas e serem capazes de
seleccionar e instalar os monitores / ecras e placas gréficas.

Contetido de Aprendizagem 2:
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Este resultado de aprendizagem devera ter como foco principal a tecnologia de impresséo usando
tanto impressoras a laser como a tinta e as respectivas aplicagdes em contextos diferentes
(quantidade e qualidade das impressdes, as condi¢cdes ambientais, o custo total de posse).

Além da instalagao e configura¢ao de recursos de impressao, deve ser igualmente considerada a
reposicao de consumiveis, problemas de manutengao e aspectos de resolugéo de problemas. Para
tal deverao ser usados 0s manuais dos fabricantes.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Depois de introduzir a tecnologia de scanner, este resultado de aprendizagem podera ser ministrado
através de exercicios de auto-aprendizagem. Em equipes, os estudantes devem explorar 0s
dispositivos de scanner para diferentes fins, incluindo as respectivas especificagdes técnicas,
apresentando os seus resultados a outros alunos.

Exercicios praticos devem incluir varias opgdes de scanning (cor, resolucao, etc.) e posterior
processamento dos resultados de scanning (fotos, documentos)

Conteudo de Aprendizagem 4:

A maioria dos estudantes podem estar familiarizados com dispositivos externos de armazenamento,
mas nao dominam muito os aspectos ligados ao desempenho e a confiabilidade de solugbes
especificas e especificagdes técnicas das interfaces. Estes conhecimentos podem ser transmitidos
através duma ficha de estudo, descrevendo e comparando as diferentes aplicagdes.

Neste contexto, exercicios praticos poderao ajudar os estudantes a fazer backup e arquivamento de
dados. Neste caso, também devem ser incluidas técnicas de codificagdo de dados sensiveis.

Contetdo de Aprendizagem 5:

Os estudantes devem ser familiarizados com a tecnologia dos meios de armazenamento dpticos e
drives. Usando fichas de apoio os estudantes tém de trabalhar os dados de desempenho, os
formatos de armazenamento de dados e os diferentes meios dpticas.

Exercicios praticos podem ser recomendaveis para produzir imagens de seguranca de meios
oOpticas e fazer backup de configuragbes de sistema em meios dpticos.

Contetdo de Aprendizagem 6:

Este resultado de aprendizagem pode ser ministrado através dum estudo de caso. Uma folha de
tarefas deve ser desenvolvidas para avaliar os diferentes tipos de sistemas UPS.

Numa segunda etapa, especificagdes técnicas de cenarios especificados podem ser calculadas e
definidas.

Preparagdo para os testes de avaliagao

A apresentacgdo deste mddulo pode ser feita em qualquer ordem.

Os seus contetidos sao independentes uns dos outros. Evidéncia de desempenho pode ser obtida a
partir de um teste integrado no final do médulo. As tarefas relacionadas com o projecto exigem uma
abordagem de avaliagdo orientada para o processo.

Procedimentos de avaliagdo
A avaliagdo deste mddulo podera ser efectuada de forma integrada através de questionarios que
cubram todos os critérios de conhecimento de todos os resultados de aprendizagem.
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Séo recomendadas pelo menos 3 perguntas de resposta aberta para cada um dos critérios.

Sempre que seja necessaria uma abordagem prética ou de projecto, devem ser elaboradas listas de
observacao para avaliagao ao longo do processo. Estas devem incluir observagdes a serem feitas
durante a fase de apresentagao do trabalho realizado. Exemplos de instrumentos de avaliagdo que
podem ser usados sao:

Conteudo de Aprendizagem 1:

Sera efectuada uma avaliagdo sobre este critério de aprendizagem no final do médulo (no
minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério). E necessaria uma lista de
observacéo para a seleccdo do adaptador grafico apropriado para um determinado cenario.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Sera efectuada uma avaliagdo sobre este contetdo de aprendizagem no final do médulo (no
minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério).

Conteudo de Aprendizagem 3:

Sera efectuada uma avaliagdo sobre este critério de aprendizagem no final do mddulo (no
minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério). E necessaria uma lista de
observagdo para a selecgao, instalagdo e configuragdo correctas de dispositivos de scanner
e fax.

Conteldo de Aprendizagem 4:

Sera efectuada uma avaliagdo sobre este critério de aprendizagem no final do médulo (no
minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério).

Conteldo de Aprendizagem 5:

Sera efectuada uma avaliagao sobre este critério de aprendizagem no final do médulo (no
minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério). Podera ser necessaria uma lista
de verificagdo no caso de exercicios praticos para agrupar dados ou para produzir imagens
de seguranga em meio oOptico.

Conteudo de Aprendizagem 6:

Seré efectuada uma avaliagdo sobre este critério de aprendizagem no final do médulo (no

minimo 3 perguntas de resposta aberta para cada critério). Adicionalmente, os resultados
das folhas de tarefa relativas as diferentes UPS deverao ser avaliados.

Progressao

Este mddulo constitui parte do programa de engenharia para a obtengdo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.
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4.6. Desenvolver e testar rotinas basicas numa determinada linguagem de programacéo

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Desenvolver e testar rotinas basicas numa determinada linguagem de programacéo

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Este padrdo de competéncia prepara os formandos a desenvolver, editar, testar e corrigir erros em rotinas basicas
de programagéo com ajuda dum software apropriado para criar ambientes de programagao

Caodigo: | MUCO083VC406 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Diferenciar linguagens
de programagao e
respectivas aplicagées

a) Avaliar os objectivos da programagéo e do
software de desenvolvimento

b) Explicar os propdsitos das diferentes
linguagens de programagéo

¢) Aplicar fluxogramas e diagramas de estrutura
basicas

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia escrita em que o formando é
capaz de descrever os objectivos da programagéo
e do software de desenvolvimento

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de aplicar fluxogramas e
diagramas de estrutura simples usando
simbologia padrao

Rotians de programas,
objectivos basicos da
programacao: Utilidade e
aplicabilidade, facilidade de
manutengao

Viséo geral das Linguagens
de programagao: Linguagens
de programacgao de alto e
baixo nivel

Fluxogramas, Diagramas de
Estrutura

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Aplicar fungbes basicas
do sofware do ambiente
de desenvolvimento da
programacao

Usar fungdes basicas do software do ambiente de
desenvolvimento da programacao

Evidéncias requeridas

Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de usar fungdes basicas do
sofware de ambiente de desenvolvimento da
programagcao.

Software de desenvolvimento
para a programagao

Editor, Gerador, "Linker",
"Flowcharter"

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Indentificar, declarare
inicializar varios tipos de
variaveis

Diferenciar correctamente variaveis e os
respectivos propdsitos na programacao

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando é capaz de
classificar e aplicar variaveis de acordo com a

Variaveis "Integer", variaveis
reais, variaveis "char",
varidveis booleanas, "string"
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tarefa

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Aplicar, testar e corrigir
erros em rotinas basicas
de programagéo,
incluindo declaragoes,
estruturas basicas de
controle e operadores

a) Desenvolver e inserir/introdizir correctamente
programas basicos usando cédigos apropriados

b) Manusear, testar e corrigir erros em fungdes
basicas do software do ambiente de
desenvolvimento da programacao

Evidéncias requeridas

a), b) Evidencia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de desenvolver, editar, testar
e corrigir erros nas rotinas basicas de
programagao

Declaragdes, operadores "if"
(singular, multiplo), "loops",
subprogramas, Compilador,
Tradutor

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Preparar e apresentar
documentagao basica
de programas

a) Preparar documentagao padrao para
"programsa amostra"

b) Apresentar um modelo tipico de
desenvolvimento dum "programa de
desenvolvimento": Andlise, esbogo, realizagao,
utilizagao

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando € capaz de preparar e apresentar a
documentagao de programas basicos

Analise de problemas,
realizagdo, problemas
confrontados com, resultados,
descrigdo da linha de
comando
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 80 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este modulo ira preparar os estudantes a desenvolver, editar, testar e depurar as rotinas basicas de
programagao com o apoio de um software de ambiente de desenvolvimento.

Neste contexto, ndo é necessario utilizar uma linguagem de programagao particular. Rotinas
basicas de programagao e algoritmos associados, podem ser aplicados em qualquer linguagem de
programagao. Para construir sistematicamente uma competéncia de programagao, pode ser
recomendével desenvolver um conceito coerente de QNQ nivel 4 e de nivel 5 ao nivel instituto.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo é projectado para ser ministrado num laboratério de informatica, com acesso a Internet.
Recomenda-se implantar uma linguagem de programagéo procedural da terceira geragéo, por
exemplo C, Pascal ou Basic. O foco principal deve ser a programagao estruturada: analise de
problema, incluindo a descri¢cao do problema, os sub problemas e analise de dados; Planeamento,
incluindo a estrutura funcional, estruturas de dados e estruturas de programas; implementacao,
incluindo a codificagéo, compilagao e teste.

No final do médulo (resultado de aprendizagem 5), os formandos devem exercitar a produgéo de
documentagdo, incluindo a apresentacio de uma tarefa de programacao.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Como um primeiro exercicio, os estudantes devem ser solicitados a colectar informagdes sobre
diferentes linguagens de programacao e seu principal objectivo. Os resultados devem ser
documentados numa tabela para todos os participantes. Os estudantes devem exercitar a
visualizagdo sistematica da analise de problema e desenvolver estruturas de programas utilizando
diagramas e graficos de estrutura.

Conteudo de Aprendizagem 2:

De preferéncia, com o apoio de uma amostra de programa, os estudantes devem ser familiarizados
gradualmente com o tratamento e as caracteristicas do ambiente de programacgao seleccionada.

Conteudo de Aprendizagem 3:
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A diferenciagéo e declaracao de variaveis ??¢é necessaria em qualquer linguagem de programacao
e suporta uma abordagem logica para a analise do problema. Recomenda-se a exercitar esta
matéria em diferentes cenarios.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Objectivo deste resultado da aprendizagem é exercitar varias vezes o circulo completo de
programagao estruturada. Os problemas devem variar para cobrir uma série de afirmagdes basicas,
operagoes e rotinas.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Profissionais de tecnologia da informagao tém de ser sistematicamente treinados para documentar e
apresentar as actividades e resultados. Neste contexto, devem exercitar a documentagao e
apresentacao do ciclo completo de programagéo estruturada, incluindo a analise de problema, o
planeamento e a implementacéo.

Conteudo de Aprendizagem 6:

Preparagédo para os testes de avaliagao

As evidéncias escritas de todos os resultados de aprendizagem podem ser geradas através de uma
avaliagao integrada no final do médulo. As evidéncias de desempenho dos resultados de
aprendizagem requerem uma abordagem de avaliagéo orientada para o processo.

Uma parte importante da avaliagdo deve ser a documentagédo e apresentagdo de um ciclo completo
de programacéo estruturada.

Procedimentos de avaliagdo

A avaliagdo das evidéncia escritas pode ser efectuada com base em exercicios escritos que cubram
todos os critérios de aprendizagem.

Séo recomendadas pelo menos 3 perguntas de desenvolvimento para cada um dos critérios.

Na maior parte dos resultados da aprendizagem onde é necessario desempenho pratico, devem ser
preparadas listas de observagao orientadas para o processo de avaliagdo. Exemplos de
instrumentos de avaliagdo que poderiam ser utilizados sdo os seguintes:

Contetdo de Aprendizagem 1:
Pelo memos trés perguntas de desenvolvimento sdo requeridas, e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver sdo requeridas, e devem ser consideradas na
avaliacao integrada no final do médulo.

Contetido de Aprendizagem 3:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver sdo requeridas, e devem ser consideradas na
avaliagdo integrada no final do médulo.

Contetido de Aprendizagem 4:
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Devem ser preparados exercicios praticos e listas de observagao para uma avaliagao

orientada para o processo.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Devera ser desenvolvida uma folha de avaliagdo para testar o desempenho dos candidatos
na compilagao de documentos e na apresentagao de resultados de actividades

Conteudo de Aprendizagem 6:

Progressao

Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obtencédo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias

1. Manual sobre a elaboragdo de modulos curriculares, PIREP 2008
. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008
3. Esbogo sobre Padroes de Formacdo — Qualificagdes Professionais, Manutencdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais
Em alguns casos, os Contetidos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos

para certificagdo. Estes casos serao sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacao.
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4.7. Realizar o comissionamento dos computadores de acordo com os requisitos do cliente

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Realizar o comissionamento dos computadores de acordo com os requisitos do

cliente

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O presente padrao de competéncia prepara os candidatos a fazer o comissionamento de terminais de computador
com atencao especial no BIOS, analisar falhas e reparar, configurar os sistemas operativos e instalar programas

de aplicagao (software)

Cédigo: | MUC083VC407 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Verificar versoes de
BIOS e realizar
configuragées de BIOS

a) Verificar e actualizar versdes de BIOS
b) Seleccionar e configurar opgdes de acesso
¢) Configurar BIOS de acordo com o cenario dado

Evidéncias requeridas

a), b), ¢) Evidéncia por desempenho pratico em
que o formando é capaz de estabelecer BIOS de
acordo com o cendrio dado.

BIOS actualizados da Placa
principal.

Padrao; Avangado; "Chipset";
Gestao da Poténcia

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Aplicar ferramentas de
diagndstico de hardware
para manutengéo do
sistema

Implantar ferramentas integradas do sistema
operativo para analisar fungbes e desempenho de
componentes de hardware.

Selecionar e implantar aplicagbes de software
para testes de benchmark, frequéncia de reldgio,
controle de temperatura, desempenho da placa
grafica, avarias de HDD e SDD, drives do
dispositivo.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de implantar ferramentas
para analise do funcionamento e desempenho
apropriado dum sistema de hardware incluindo os
dispositivos periféricos mais comuns.

Gestor do dispositivo; gestor
de tarefas (aplicagées,
processos, Servigos,
utilizador).

Ferramentas de Diagndstico,
ex: Hwinfo23, Sandra lite,
Ferramentas Deamon Lite,
etc.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Planear, instalar, testar
fazer backups de
sistemas operativos
Windows actualizados
de acordo com os

a) Estabelecer um sistema operativo Windows
nos computadores de acordo com exigéncias dos
clientes, incluindo desktops, Explorer, barra de
tarefas, menu comegar, seguranga do sistema,
backup e recuperacao.

Interfaces de utilizador em
ambiente Windows
Barra de tarefas e menu de
arranque

requisitos do cliente.

b) operar o sistema central de controle, consolas
CMD, consolas de gestdo MS e ferramentas do
sistema de backup e recuperagao de dados.

Configuragéo do navegador

Console CMD, Shell de
Poténcia, Comandos, Gestdo
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Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de estabelecer um sistema
operativo Windows num computador para um
determinado cenario e operar ferramentas do
sistema mensionadas nos Contextos de
Aplicacéo.

Microsoft
Console MMC
Centro de Seguranga,

Sistema de Registo de
backups e recuperagéo.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Planear, instalar, testar
fazer backups de
sistemas operativos
Linux actualizados de
acordo com 0s
requisitos do cliente.

a) Estabelecer um sistema operativo Linux no
computador de acordo com as necessidades do
cliente, incluindo ambiente "K Desktop".

b) Montar o Shell e comandos do sistema, "syslog
deamon", sistema de backup e ferramentas de
recuperagao, editar "shell scripts" basicos.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de estabelecer um sistema
operativo Linux num computador para um
determinado cenario e operar ferramentas do
sistema mencionadas nos Contextos de
Aplicagao.

Fungdes basicas do Shell,
inscrigbes paginas manuais
de shell, fun¢des de apoio
"Pipes" e extremos de
entrada/saida

Comandos de acesso a
arquivos e directorios
"Syslog deamon”,

Niveis de corrida

Gestor de bolso, editor
Ambiente K Desktop

Diferentes distribuigdes Linux
para computador (Ubuntu,
RedHat, Mandriva).

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Aconselhar os clientes a
escolher o sofware
apropriado para as
aplicagdes requeridas.
Instalar e configurar
aplicagdes de software
em diferentes sistemas
operativos.

a) Instalar aplicagdes em sistemas operativos
diferentes.

b) operar as fungdes basicas das aplicagbes para:

Office (texto, calculo, apresentagao, base de
dados); desenhos e diagramms, engenharia,
design, e-mail e agenda, leitor multimédia.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de instalar e operar fungdes
basicas de programas de aplicagao tipicos.

Consideragéo de acordos
internacionais de licengas.

Aplicagdes de Office (Texto,
calculo, apresentagao, base
de dados); desenho &

diagramas, engenharia de
design; email&organizador
(agenda); Entretenimento

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Encontrar e reparar
falhas de hardware e
sofware em
computadores.

a) Encontrar defeitos, analisar a cadeia de causa
e efeito.

b) Implementar ferramentas de diagnéstico.

c) Identificar os fornecedores e encomendar
pegas de reposicao.

d) Reparar falhas de software e hardware.

Evidéncias requeridas

a), b), ¢), d) Evidéncia por desempenho pratico
em que o formando é capaz de identificar e
reparar defeitos de sofware e hardware

Hardware: Fornecimento de
energia (voltagens, ventoinha
de arrefecimento), placa
principal, discos, memaria
principal, Processador,
Ventoinha de arrefecimento,
conexoes, dispositivos
periféricos.

Sofware: Sistema Operativo,
drives do dispositivo, software
de aplicagdes.
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mencionados nos Contextos de Aplicagéo. ‘
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 80 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagao..

Propésito

Este mddulo ira preparar os estudantes a realizarem o comissionamento dos computadores com
especial atengao para BIOS, andlise de falhas e reparagao, configuragéo de sistemas operativos e
instalagdo de software de aplicagao.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo é projectado para ser ministrado num laboratério de informatica, com acesso a Internet.
E recomendado executar todos os exercicios praticos num ambiente de maquina virtual (ou caixa
virtual). Diferentes sistemas operativos podem ser instalados e modificados de acordo com cenarios
determinados.

Para os exercicios e modificagdes na BIOS, bem como para o diagndstico de falhas e reparos em
dispositivos de hardware, é recomendavel o uso duma maquina produtiva nao fisica para
demonstrar os procedimentos necessarios em conformidade.

Este mddulo deve ser realizado numa abordagem de projecto. Para orientar o progresso
estudantes, devem ser desenvolvidos varios cenarios de projecto com referéncia aos objectivos dos
resultados de aprendizagem.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Apds uma introdugéo abrangente para a importancia e as caracteristicas da BIOS, devem ser
demonstrados os efeitos de diferentes configuragdes num computador néo produtivo. Se possivel, o
procedimento para actualizar uma versao da BIOS deve ser incluido.

Contetdo de Aprendizagem 2:

Os sistemas operativos modernos incluem uma variedade de ferramentas para analisar as fungdes
e desempenho de componentes de hardware e processos. Além disso, 0 mercado também oferece
ferramentas de diagndstico para realizar testes de benchmark, para mostrar parametros CPU
estatico e dinamico, o desempenho do dispositivo e falhas de disco. O profissional deve ser
orientado a usar uma selecgdo de ferramentas, a fim de motiva-lo para actividades subsequentes.

Contetdo de Aprendizagem 3:

Sistema Operativo Windows: Recomenda-se para desenvolver um cendrio de projecto global para
cobrir as tarefas mencionadas nos contextos de aplicagdo deste resultado de aprendizagem. Todas
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as tarefas devem ser executadas num ambiente de maquina virtual para proteger os sistemas
produtivos.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Sistema Operativo Linux: Recomenda-se para desenvolver um cenario de projecto global para cobrir
as tarefas mencionadas nos contextos de aplicagdo deste resultado de aprendizagem. Todas as
tarefas devem ser executadas num ambiente de maquina virtual para proteger os sistemas
produtivos.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Para serem capazes de aconselhar os clientes, os estudantes devem estar familiarizados com
aplicagdes de software comum. Assume-se que a maioria dos formandos possuem competéncias
basicas para operar aplicagdes de software padrao como as aplicacdes tipicas de escritdrio.
Engenharia de software precisa, portanto, de mais atengéo, e deve ser uma parte importante deste
resultado de aprendizagem.

Conteudo de Aprendizagem 6:

Embora a cadeia de causa e efeito de falhas de computador seja em grande medida resultante da
experiéncia, devera ser exercitada uma estratégia sistematica de procedimento para encontrar
falhas. Para falhas de hardware, equipamentos de teste, devem estar disponiveis.

Preparagédo para os testes de avaliagao

A evidéncia escrita de todos os Resultados de aprendizagem, pode ser produzida a partir de um
teste integrado no final do mddulo. A evidéncia de desempenho dos Resultados de aprendizagem
requer um modelo de avaliag&o orientado para o processo.

Procedimentos de avaliagdo

Maior foco deste mddulo esta no desempenho pratico. Listas de observagédo devem estar
preparadas para um processo de avaliagao orientada para cada critério. Mesmo assim, recomenda-
se realizar uma avaliagdo integrada no final do médulo, incluindo questdes de resposta aberta para
critérios seleccionados. Exemplos de instrumentos de avaliagéo que poderiam ser utilizados séo o0s
seguintes:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver séo requeridas, que devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo. Tais questdes deverao incluir diferentes opgoes
de configuragao de BIOS.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver sdo requeridas, que devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo. Uma folha de observagao deve ser desenvolvida
para avaliar o desempenho dos candidatos na implantagdo correcta das ferramentas de
diagndstico para manutengéo do sistema.

Contetido de Aprendizagem 3:
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Pelo memos trés perguntas para desenvolver sdo requeridas, que devem ser consideradas
na avaliagéo integrada no final do médulo. Tais questdes deverao incluir diferentes opgoes
de configuragéo e prepara¢ao dum sistema operativo Windows. A evidéncia de
desempenho pratico (configuracdo dum sistema operativo) devera ser integrado nas listas
de verificagao dos projectos laboratoriais.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver sao requeridas, que devem ser consideradas
na avaliagéo integrada no final do médulo. Tais questdes deverao incluir diferentes opgoes
de configuragéo e prepara¢ao dum sistema operativo Linux. A evidéncia de desempenho

prético (configuragdo dum sistema operativo) devera ser integrado nas listas de verificagdo

dos projectos laboratoriais.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Pelo memos trés perguntas para desenvolver sdo requeridas, que devem ser consideradas
na avaliagéo integrada no final do médulo. Tais questdes deverao incluir caracteristicas de
software de aplicacGes e aspectos ligados aos acordos de licenga. A evidéncia de
desempenho (instalagdo e operagédo de software padréo) devera ser integrada nas listas de
verificagdo dos projectos laboratoriais.

Conteldo de Aprendizagem 6:
As evidéncias poderao ser geradas pela produgcdo de um manual de reparagédo e

manutenc¢do. O manual deve incluir descrigbes técnicas e instrugdes de reparagéo e
manutengdo de um computador e o0s respectivos circuitos e diagramas funcionais.

Progressao

Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obten¢do do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias

1.
2.
3.

Manual sobre a elaborag¢do de modulos curriculares, PIREP 2008

Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008
Esbogo sobre Padrbes de Formagéo — Qualificagbes Professionais, Manutencdo Industrial,
V0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais

Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos
para certificagdo. Estes casos serdo sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacéo.
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Titulo da Unidade de
Competéncia:

Montar e testar pequenas redes de comunicagdo de dados em escritdrio

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O presente padrédo de competéncia prepara os candidatos a planear e montar pequenas redes de comunicagéo em

escritérios com ou sem cabo, incluindo a configuragao bagsica do adaptador da rede

Cédigo: | MUC083VC408 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Classificar redes de
computador e conceitos
de redes: Conceitos de
Rede local - Local Area
Network (LAN); Rede de
Area Extensa - Wide
Area Network (WAN);
Par-Par (Peer-to-Peer) e
Cliente-Servidor.

Explicar os aspectos técnicos e legais de redes
LAN e WAN.

Diferenciar conceitos de rede Par-a-Par (Peer-to-
Peer) e Cliente-Servidor.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia escrita em que o formando é
capaz de explicar aspectos técnicos e legais das
redes LAN e WAN e formular critérios de deciséo
para conceitos de rede Par-a-Par (Peer-to-Peer) e
Cliente-Servidor.

LAN: Rede Privada e
responsabilidade; distancia
até 2000m; Altas taxas de
transferéncia de dados
WAN: Rede publica e
responsabilidade; Longa
distancia; Aumento da
demanda por altas taxas de
transferéncia de dados
Mais de 6 clientes;

Rede Cliente-Servidor.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Determinar os
componentes e as
especificagdes técnicas
de rede padrdo SOHO
LAN (padrao para
pequenas redes)

Descrever as especificagdes técnicas de
componentes para redes LAN SOHO: Interfaces
de rede, "Switches", cabo de rede (UTP e STP) e
Router WAN.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando é capaz de
descrever as especificagdes técnicas de
componentes para redes tipicas padrao SOHO.

Interfaces de Rede:

10/100/1000 Mbit/s, conector
RJ45, configuracéo de Pin,
Switch auto MDI: Nao gerivel,
Aprendizagem-Filtragem-
Encaminhamento

Cabo de Rede: UTP, STP,
Categoria 5e e 7, conector
RJ45, PoE

Router WAN: Dominio de
difusdo, Saida (Gateway),
Rede privada e publica.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Seleccionar, instalar e
testar cabos de rede

a) Recolher e analizar tabelas de dados dos
cabos de rede (Cat 5e, 7 e fibras opticas),
conectores e diagramas terminais

b) Ligar o cabo de rede aos conectores RJ45 e/ou
painéis de sequéncia

Cabo UTP eSTP e
conectores RJ45;
Configuracéo do "PIN",
técnica "Crimp", Codigo de
cores, cabo de travessia

c) Testar a conectividade e o funcionamento do
cabo de rede.

Evidéncias requeridas

(cross-over cable).

Fibra 6ptica: Multi modo,
Modo Singular, Conectores
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a) Evidéncia escrita em que o formando é capaz
de categorizar dados técnicos do cabo de rede
b), c) Evidéncia por desempenho pratico em que
o formando é capaz de ligar e testar cabos de
rede de acordo com as normas.

=

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Classificar os enderegos
de rede para os
protocolos de Internet
versao 4

a) Distinguir rede IP, endereco de acolhimento e
de difusédo

b) Determinar mascaras de sub-rede para redes
de tamanhos diferentes

c) Diferenciar enderegos IP publicos e privados

Evidéncias requeridas

Evidéncia por escrito em que o formando é capaz
de definir um endereco de rede IP v4 para um
cenario dado e explicar a estrutura.

Enderegos IP v4: Rede,
Enderegos de acolhimento e
de difuséo.

Comprimento da variavel da
mascara sub-rede
Contextos das Redes

privadas 10.x.x.x/8 e
192.168.x.x/16

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Configurar propriedades
duma rede de interfaces
TCP/IP v4

a) Distinguir configuragao de enderego de
acolhimento manual e dinédmico (DHCP)

b) Explicar o conceito basico de "routing" em
redes IP

c) Definir enderegos IP, mascaras sub-rede,
enderegos de saida, enderegos DNS

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia escrita em que o formando é
capaz de explicar a diferenga entre a

configuragao manual e dindmica da rede de
acolhimento e o conceito basico de "routing".

c) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando € capaz de configurar os parametros
duma interface de rede IP v4.

Configuragao manual de rede
de acolhimento DHCP,
Conceito basico de DNS e
enderecos DNS.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Configurar uma
estrutura basica duma
LAN wireless

a) Identificar e descrever a fungdo e dados
técnicos dos pontos de acesso e interfaces WLAN
b) Instalar e configurar os componentes da WLAN

de acordo com o manual de instrugdes: Controle
de acessos, criptografia

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia escrita em que o formando é capaz
de descrever a fungao e os dados técnicos
respectivos de componentes de WLAN

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de configurar componentes de
WLAN de acordo com o manual de instrugdes.

Normas IEEE 802.11a,b,g,n

Pontos de acesso e interfaces
WLAN em modo de
infrastrutura.

Controle de acessos e
criptografia (WPA2)

Q EP102404111- Certificado vocacional de Nivel V Electricidade da tecnologia da informagao

anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional




anep

| Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 120 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formacao..

Propésito

Este mddulo prepara os estudantes a planearem e a criarem redes de comunicagéo para pequenas
empresas com base em cabos e conexdes sem fio, incluindo a configuragdo basica do adaptador de
rede e roteadores de acesso a Internet.

Os estudantes adquirirem conhecimentos sobre as especificagdes técnicas dos diferentes meios de
transmissao (UTP, STP, FO) e protocolos pertinentes (IEEE 802.3xx, IPv4 e IPv6, DHCP, DNS).
Como uma opgao adicional para as redes, 0s estudantes devem também ser capazes de configurar
e proteger uma estrutura de base WLAN.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo é projectado para ser ministrado num laboratério de informatica, com acesso a Internet.
Instrumentos de medicao e de teste para um ambiente de rede devem estar disponiveis. Para
exercicios praticos, componentes como switches, roteadores e pontos de acesso WLAN devem ser
fornecidos em quantidade adequada (fungédo do tamanho da equipe ou grupo de trabalho).

Para se familiarizar com a gama de protocolos de LAN, devem ser implantadas ferramentas de
analise de protocolo (por exemplo, fio tubarao "wire shark").

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:
Contetido de Aprendizagem 1:

Os estudantes devem diferenciar varios aspectos da avaliagéo de redes:
Aspectos juridicos - quem é o responsavel?

Aspectos técnicos - taxa de transferéncia de dados e a distancia a cobrir.
Aspectos praticos - 0s esforgos necessarios para administrar e gerir a rede.
Aspectos financeiros - andlise de custo e beneficio / saldo.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Os estudantes devem identificar os componentes necessarios para uma rede "Small Office Home
Office". Este processo pode ser apoiado pelo uso de um plano de amostra de rede. A fim de se
familiarizar com termos técnicos e especificagdes, os estudantes devem avaliar as descrigdes
técnicas das interfaces de rede actuais (NICs), switches ndo-gerenciaveis??, cabo de rede e
roteadores de acesso.

Sera necessaria uma orientagao detalhada pelo professor para interpretar e classificar os termos
técnicos.
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Conteudo de Aprendizagem 3:

Fornecer amostras de diferentes cabos de redes, conectores e folhas de dados.

Sublinhar a importéncia de seguir a risca as instru¢des dos fabricantes para a instalagéo, manuseio
e configuragao de cabos de rede.

Os estudantes devem exercitar a técnica de colocagdo de cabos de rede TP em calhas (crimp
technique).

Conteudo de Aprendizagem 4:

Introduzir a estrutura e finalidade dos enderecos de hardware (MAC address) e enderegos 6gicos
(IPv4 e IPv6).

Para alcangar o resultado de aprendizagem, é importante estabelecer referéncias de protocolos e
estruturas de dados, especialmente para Ethernet IEEE 802.3xx e IPv4/IPv6.

Para ajudar numa melhor compreenséao da familia de protocolos, é fortemente recomendado o uso
de uma ferramenta de analise de protocolo.

Exercicios praticos podem ser Uteis para testar a conectividade de varias combinagées de
enderecos IP e mascaras de sub-rede.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Este resultado de aprendizagem deve concentrar-se na introducédo e testagem de dois importantes
servicos de rede e das configuragdes posteriormente necessarias: Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP) e Domain Name System (DNS).

Para integrar 0 acesso a Intemnet, é fortemente recomendada uma introdugéo basica aos servigos
de roteamento.

No final dos resultados da aprendizagem, os estudantes devem estar na posigédo de instalar e
configurar uma pequena rede de escritorio a cabo (peer-to-peer).

Contetdo de Aprendizagem 6:

Especialmente em pequenos escritorios e ambientes domésticos, as infra-estruturas WLAN sao
generalizadas.

Para julgar o desempenho das estruturas de WLAN, devem ser reflectidas a concepgéo técnica e
ldgica das estruturas WLAN. Exercicios praticos sao necessarios para configurar interfaces WLAN e
pontos de acesso e configurar o controle de acesso e protocolos de criptografia.

Preparagdo para os testes de avaliagao

A evidéncia escrita de todos os Resultados de aprendizagem, pode ser produzida a partir de um
teste integrado no final do modulo. A evidéncia de desempenho dos Resultados de aprendizagem
requer uma abordagem de avaliagao orientada para o processo.

Procedimentos de avaliagdo

Maior foco deste mddulo é sobre o desempenho pratico. Devem ser preparadas Listas de
observagao para um processo de avaliagéo orientada para cada critério. Assim, recomenda-se
realizar uma avaliagao integrada no final do médulo, incluindo questdes de resposta aberta por
critérios seleccionados. Exemplos de instrumentos de avaliagdo que poderiam ser utilizados sé&o os
seguintes:

Contetido de Aprendizagem 1:
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Pelo menos trés questdes de resposta alargada séo necessarios e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do mddulo. Na medida do possivel as questdes de resposta
alargada deve descrever cendrios préaticos de ambientes de rede.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Pelo menos trés questdes de resposta alargada séo necessarios e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do mddulo. As questdes podem incluir descri¢fes técnicas
dos componentes da rede. Os candidatos poderao ser solicitados a interpretar termos
técnicos, profissionais e condi¢des de implantagao.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Pelo menos trés questdes de resposta alargada séo necessarios e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo. As perguntas de resposta alargada deve incluir
diferentes cenarios de implantagdo de meios de transmissdo. As provas de desempenho
(configuragao e teste de cabo de rede) devem ser integradas nas listas de observagao dos
projectos de laboratorio.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Pelo menos trés questdes de resposta alargada séo necessarios e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo. As perguntas de resposta alargada deve incluir
diferentes combinagdes de enderecos IP, mascaras de sub-rede e intervalos de enderegos
IP para fins diferentes.

Conteldo de Aprendizagem 5:

Pelo menos trés questdes de resposta alargada séo necessarios e devem ser consideradas
na avaliagdo integrada no final do médulo. As perguntas de resposta alargada devem incluir
efeitos de DHCP, DNS e servigos de roteamento. As provas de desempenho (configuragéao
e teste dos parametros TCP / IP de rede) devem ser integradas nas listas de observacao
dos projectos de laboratdrio.

Contetdo de Aprendizagem 6:
Pelo menos trés questdes de resposta alargada s&o necessarios e devem ser consideradas
na avaliagao integrada no final do mddulo. As perguntas de resposta alargada devem incluir
cenarios de implantagdo e execugao de infra-estrutura WLAN. As provas de desempenho
(configuragéo e teste de componentes WLAN) deve ser integrado nas listas de verificagao
de observagéo dos projectos de laboratério.

Progressao

Este mddulo constitui parte do programa de engenharia para a obtengdo do Certificado Vocacional

4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado

Vocacional 5.

Referéncias

1. Manual sobre a elaboragdo de mddulos curriculares, PIREP 2008
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2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008
3. Esbogo sobre Padrdes de Formagdo — Qualificagbes Professionais, Manutengdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais
Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos

para certificagdo. Estes casos serdo sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacao.
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4.9. Considerar seguranca de computadores e das redes e tomar medidas para proteger dados pessoais

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Considerar seguranga de computadores e das redes e tomar medidas para

proteger dados pessoais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O presente padrao de competéncia prepara os candidatos a proteger computadores e redes de possiveis ataques
malignos e a tomar medidas para proteger dados pessoais.

Cédigo: | MUC083VC409 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informagéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Reconhecer a
seguranga de redes de
computadores como
uma area indispensavel
de prioridade elevada

a) Explicar os perigos e riscos de computadores
desprotegidos: perda de dados, espionagem,
abuso de dados

b) Identificar as possibilidades criticas para
afectar um sistema de computador via codigo
malicioso.

Evidéncias requeridas

a), b) Evidéncia escrita em que o formando é
capaz de descrever 0s perigos e riscos de
computadores desprotegidos de e mensionar
diferentes possibilidades de afectar um sistema
de computador.

Efeitos do malware: Perda de
dados, espionagem, abuso de
dados.

Armazenamentos mdveis de
dados: memodria flash USB,
cdpias de CD e DVD, ligagéo
a Internet, downloads, e-mail.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Proteger computadores
contra virus, worms,
trojans e backdoors

Descrever a fungao e os efeitos dos virus,
"worms, trojans, e backdoors"

Instalar e configurar uma aplicagao de protecgdo
contra virus

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia oral em que o formando é capaz de
descrever a fungao e os efeitos dos virus tipicos,
"worms", "trojans" e "backdoors"

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de instalar e configurar uma
aplicagao de protecgao anti-virus.

Funcao e effeitos de virus,
"worms, trojans" e
"backdoors" tipicos.

Programas anti-virus.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Protegerum
computador contra
dialers, spy e adware,
ataques phishing e
spam

a) Descrever a fungéo e os efeitos de "dialers",
"spy" e "adware", "phishing" e "spam".

b) Instalar e configurar ferramentas especiais,
orientar e instruir clientes sobre como se
comportar em situagdes criticas de seguranca

pertinentes.

Funcao e efeitos de "dialers”,
"spy" e adware, phishing e
spam.

Instrucao do Cliente:

Downloads, anexos de email,
login e senha de protecao,

Evidéncias requeridas

"Spyboot Search & Destroy,
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a) Evidéncia oral em que o formando é capaz de
descrever a fungéo e os efeitos de "dialers”, "spy",
"adware", ataques "phishing", e "spam"

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o
formando é capaz de instalar e configurar
ferramentas especiais e aconselhar e instruir os
clientes.

SpamAssassin”
Programa anti-virus

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4,

Proteger uma rede de
computadores contra
exploits, ataques
"recusa-de-servigo",
ataques de crack

a) Descrever a fungéo e os efeitos de "exploits",
ataques "recura-de-servigo", e ataques de
"crack".

b) Instalar e configurar uma "firewall" (protec¢éo)
de rede, orientar e instruir clientes sobre como se
comportar em situagdes criticas de seguranga
pertinentes.

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia escrita em que o formando é capaz
de descrever a fungéo e os efeitos de "exploits",
ataques "Recusa-de-Servigo", ataques "crack".

b) Evidéncia por desempenho pratico em que o

formando é capaz de instalar e configurar
"firewall" e aconselhar e instruir clientes.

Funcao e efeitos de "exploits",
ataques "Recusa-de-Servigo",
ataques de crack.

Funcao basica e configuragéo
de firewalls.

Instrugéo do Cliente:
Downloads, anexos de email,
login e senha de protegao

Programa anti-virus

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5

. Aplicar tecnologia de
encriptagao para
transferéncia de dados
pessoais e dados de
seguranga relevantes

a) Distinguir diferentes protocolos de encriptagao
e aplicagbes
b) Aplicar fungdes basicas das digitagdes

Evidéncias requeridas

a) Evidéncia por escrito que os formandos
conseguem explicar diferentes estratégias de
encriptagao de dados e respectivas aplicagdes

b) Evidéncia por desempenho pratico para o
candidato demonstrar que é capaz de usar
aplicagdes basicas de encriptagéo

Aplicagbes da encriptagao:
HTTPS (Transferéncia de
Hiper texto em Protocolo
Seguro - Hyper Text Transfer
Protoicol Secure), IPSec
(Protocolo de Internet Seguro-
Internet Protocol Secure) e
VPN (Rede Privada Virtual -
Virtual Private Network

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6.

Considerar leis de
proteccdo de dados e
proteger dados
pessoais.

a) Explicar os principais objectivos das leis
nacionais e internacionais de protec¢ao de dados

b) Considerar protecgdo de dados pessoais:
Controlo de Acesso, instrugdes administrativas,
controlo de utiliozadores, controlo do transporte

Evidéncias requeridas

a), b) e c) Evidéncia por escrito que o formando é
capaz de descrever os pricipais objectivos das
leis de proteccao de dados e medidas sobre como
proteger dados pessoais.

Leis nacionais e
internacionais de protecgéo
de dados.

Controle de acesso a dados
pessoais; Livro de Registos;
Conta de Utilizador/Palavra-
Passe; encriptacao;
Restrigbes e instrugdes
administrativas
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 80 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Este mddulo prepara os formandos a proteger o computador e redes de ataques de malware e a
tomar medidas para proteger os dados pessoais. Os formandos devem ser familiarizados com os
potenciais perigos e efeitos. Como medidas importantes, os formandos serdo treinados a entender o
funcionamento bem como a instalar e configurar programas antivirus, firewalls e tecnologias
seleccionadas de criptografia.

Guia sobre contetidos e contextos:

Este mddulo é projectado para ser ministrado num laboratério de informatica, com acesso a Internet.
Numa primeira etapa, os formandos tém que reconhecer a seguranga de redes e dos computadores
como uma area de alta prioridade. Os profissionais de Tl ndo s6 tém de providenciar computadores
que disponibilizam diversos servigos, como também tém de ser responsaveis ??por assegurar que
0s computadores e os dados dos clientes estdo protegidos contra acesso ndo autorizado e
manipulagdes.

Através de exercicios praticos, os estudantes devem ser familiarizados com as fungbes basicas e
administragdo de programas antivirus, firewalls e servigos de criptografia seleccionados como
HTTPS, IPSec e VPN.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Treinamento sobre este resultado de aprendizagem devera incluir a relatos de desastres que
tenham conduzido a danificagéo de dados reais, exemplos de casos de tipicos de espionagem e
manipulagao de dados, como forma de motivar e interessar os estudantes.

Numa segunda etapa, devem ser identificadas situagdes e actividades criticas para criar
consciencializagao sobre medidas de protec¢éo adicionais.

Conteudo de Aprendizagem 2:

Este resultado de aprendizagem familiariza os estudantes com o com a fungao basica, instalagao,
configuragao e manutengéo (actualizagbes) de programas antivirus.

Na medida do possivel, devem ser incluidos exercicios praticos.

Conteudo de Aprendizagem 3:
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Em combinagao com programas antivirus, usuarios de Tl e os clientes devem ser igualmente
alertados sobre como se comportar ou reagir em situagdes criticas (por exemplo, ataques de
phishing, spyware, etc.).

Na medida do possivel devem ser instaladas e testadas ferramentas adicionais actualizadas.

Conteudo de Aprendizagem 4:

Para a seguranga da rede e do computador, a instalacédo de um firewall € um componente
indispensavel. Os candidatos t&m que aprender as fungdes basicas de firewalls e como configurar
parametros importantes.

Tanto quanto possivel, devem ser incluidos exercicios praticos.

Conteudo de Aprendizagem 5:

A utilizagao dos servicos publicos de acesso a Internet, 0 acesso as redes de empresa (domésticas)
e ainda o caracter mdvel do trabalho de alguns profissionais torna obrigatéria a utilizagéo de
tecnologias de criptografia de dados.

A este nivel, nomeadamente de formagao, os formandos devem aprender os conceitos basicos e as
ferramentas de criptografia usados ??como HTTPS, IPSec e VPN.

Na medida do possivel os servigos de criptografia seleccionados devem ser incluidos nos exercicios
praticos.

Contetdo de Aprendizagem 6:

A fim de promover a sensibilizagdo sobre a protec¢do de dados bem como para assegurar a
proteccdo de dados pessoais a nivel nacional, a orientagéo para este resultado de aprendizagem
devera ser baseada no debate ou nas actividades desenvolvidas a nivel regional e internacional.
O controle de acesso a dados pessoais deve ser obrigatério e aceite por todos os individuos.

Preparagdo para os testes de avaliagao

Partindo do principio de que os formandos véao trabalhar nas empresas e nao numa escola, 0s
conteudos de formagdo ndo podem ser tdo estruturados e sistematicos como eram na escola.
Portanto, o conteudo ministrado e as competéncias adquiridas dependerao também do tipo de
produgao dessa mesma empresa.

Procedimentos de avaliagdo

A avaliagdo de competéncias neste madulo ndo pode ser conduzida da mesma forma que foi para
0s modulos M11B-M17B.

O desempenho dos formandos nas empresas pode somente ser avaliado através das notas feitas
nos seus livros de relatérios e pela documentagao que deverdo submeter a escola no final do seu
periodo de trabalho nas empresas. Esta ainda por analisar a possibilidade e o0 empenho dos
supervisores das empresas em elaborarem um relatério sobre os trabalhos executados,
comportamento e rendimento do formando durante a sua estadia na empresa.

Contetido de Aprendizagem 1:

Os formandos devem submeter as propostas para serem colocados nas empresas,
descrevendo o tipo de empresa que pretendem, tipo de producao, e os respectivos
requisitos no local de trabalho.

Contetido de Aprendizagem 2:
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Os formandos submetem notas sobre os processos de trabalho observados durante a
estadia na empresa, as tarefas que lhes foram atribuidas, e sobre as medidas de seguranga
no trabalho observadas. Isto refere-se aos conteudos de aprendizagem 2 a 6.

Conteudo de Aprendizagem 3:
Conteudo de Aprendizagem 4:
Conteudo de Aprendizagem 5:
Conteudo de Aprendizagem 6:

Progressao

Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obtencédo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias

1. Manual sobre a elaboragdo de médulos curriculares, PIREP 2008

2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008

3. Esbogo sobre Padroes de Formagédo — Qualificages Professionais, Manutencdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais
Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos

para certificagdo. Estes casos serao sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacao.
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4.10.Adquirir conhecimentos praticos de trabalho em estabelecimentos industriais

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Adquirir conhecimentos praticos de trabalho em estabelecimentos industriais

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Este padrdo de competéncia prepara os candidatos para executarem trabalhos basicos dos electricistas
profissionais, manter registo dos trabalhos a executar e aplicar medidas de hegiene e seguranga nos ambientes de

trabalho

Cédigo: | MUC083VC410 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: ’ Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Adquirir experiéncia de
trabalho com apoio
limitado do supervisor

1) Selecione um local de trabalho que esteja de
acordo com as suas qualidades, capacidades, e
objectivos

2) Prepare-se para a experiéncia de trabalho

numa forma concentrada e compreensiva em
termos de obtengéo de informagao issencial

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou verbal de que o candidato
€ capaz de facilmente identificar as suas
qualidades e capacidades atravéz de uma auto-
avaliagdo e de forma objectica planear a
obteng&o de resultados realisticos

Documentos de aplicagéo,
contracto inicial incluindo as
condigdes de trabalho e os
requisitos para uma posigéo
de trabalhador em formagéo

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Observar e apoiar nos
trabalhos de rotina dos
profissionais da
Electronica das
Tecnologias de
Informacgao.

O tipo de tarefas a observar e assitir depende da
empresa e dos projectos em que o candidato
estiver envolvido

Evidéncias requeridas

Evidéncia por desempenho em que o candidato é
capaz de demonstrar uma contribuicdo
significante na finalizag&o de um projecto

A empresa selecionada para
obtencéo de experiéncia
profissinal, devera ser do
mesmo ramo dos
conhecimentos adquiridos
pelo candidato

Dialogos com o cliente;

Planeamento; Material e
ferramentas; Trabalhos de
instalagao; Verificagdes finais;
Entrega do trabalho

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Realizar tarefas basicas
do profissional de

Executa tarefas da electronica das Tl com
supervisdo minima

electronica das

Evidéncias requeridas

Trabalhos profissionais de
electronica das Tl

tecnologias de
informagéo.

Evidéncia de desempenho em que o candidato é
capaz de demonstrar uma contribuicdo
significante na finalizag&o de um projecto

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao
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4. Manter registos dos
trabalhos efectuados.

Mantenha um registo dos trabalhos efectuados ou
a efectuar, contendo no minimo o titulo, o periodo
de execucao, ferramentas, material, cliente e
anotagdes especiais

Faga uma avaliagédo da aprendizagem adquirida
em relagao aos objectivos futuros no campo
vocacional, social e pessoal

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
apresentar um registo completo do tempo
consumido na industria incluindo a sua propria
avaliagao

Livro de registos

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Descrever as condi¢des
técnicas do ambiente de
trabalho.

Produza semanalmente documentagdo completa
sobre 0 processo de planeamento e execugado de
um projecto com ligagéo & industria

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
apresentar documentagao completa sobre um
projecto ligado & industria

Reflexao sobre as fungdes
técnicas;

Descrigéo dos principios no
trabalho;

Desenhos em rascunho e

representacOes graficas de
projectos complexos

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Aplicar medidas de
higiene e seguranga no
trabalho.

Respeite, cumpra e aplique todas as regras e
regulamentos relacionados com higiene saude e
segurancga durante as actividades de trabalho

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou verbal de que o candidato
sabe como conduzir actividades de trabalho,
seguindo e implementando regras e regulamentos
de higiene saude e seguranga

Regras e regulamentos de
seguranga
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 100 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que 0 numero de horas de contacto aluno/instrutor é igual ao
numero de horas de formagéo..

Propésito

Neste mddulo os formandos véo conhecer a realidade do trabalho fora do ambiente da escola, e
terdo a oportunidade de testarem as suas potencialidades e conhecimentos da matéria que
aprenderam até agora, num ambiente real de trabalho.

Simultaneamente, 0s contactos entre a escola e 0 sector industrial serdo intensificados o que sera
benéfico para o futuro desenvolvimento da formagao profissional e para a colocagao dos formandos
no fim da sua formacao.

Guia sobre conteudos e contextos:

Se possivel, os formandos devem procurar escolher o tipo de empresas onde melhor se enquadre o
seu treinamento. A localizagéo da empresa, requisitos particulares do local de trabalho e a
possibilidade de obter emprego no final do curso, devem ser critérios a considerar. A escola podera
colaborar na obtencao de um local de trabalho adequado. As associagdes industriais e as cAmaras
de comércio e industria podem também colaborar nesse sentido.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Contetdo de Aprendizagem 1:

Antes de se candidatarem a um lugar de trabalho, os formandos devem obter informagao sobre as
empresas da sua preferéncia. Aprendem a escrever uma carta de pedido de emprego, e como se
devem apresentar durante a entrevista inicial de emprego.

Contetdo de Aprendizagem 2:

Antes de obter a necessaria experiéncia, os formandos devem observar os procedimentos e
comportamentos no trabalho, aprender sobre o material produzido e as fases de produgao.

Conteudo de Aprendizagem 3:

Este mddulo é essencialmente pratico e as tarefas distribuidas aos formandos devem ser
completadas com um minimo de suporte.

Contetdo de Aprendizagem 4:
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Os formandos mantém um registo dos trabalhos realizados, incluindo o titulo do trabalho, o tempo
consumido, ferramentas usadas, material, constituigido do grupo de trabalho, cliente e anota¢bes
especiais. Deverdo igualmente relacionar o valor da aprendizagem adquirida com o seu futuro
pessoal, social e objectivos profissionais. Deverao manter um livro de registo de todas as suas
actividades diarias.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Os formandos providenciardo semanalmente toda a documentagao sobre o processo de
planeamento e realizacao de um projecto.

Conteudo de Aprendizagem 6:

Os formandos deverdo estudar as medidas de seguranga nos seus respectivos locais de trabalho e
procederem sempre de acordo com os regulamentos em vigor.

Preparagdo para os testes de avaliagdo

Partindo do principio de que os formandos vao trabalhar nas empresas e nao na escola, 0s
conteudos de formagdo ndo podem ser tdo estruturados e sistematicos como eram na escola.
Portanto, o contelido ministrado e as competéncias adquiridas dependerao também do tipo de
produgdo dessa mesma empresa.

Procedimentos de avaliagdo

A avaliacdo de competéncias neste médulo ndo pode ser conduzida da mesma forma que foi para
o0s outros médulos (M11B-M17B). O desempenho dos formandos nas empresas pode somente ser
avaliado através das notas feitas nos seus livros de relatérios e pela documentagao que deverao
submeter & escola no final do seu periodo de trabalho nas empresas. Esta ainda por analisar a
possibilidade e o empenho dos supervisores das empresas em elaborarem um relatério sobre os
trabalhos executados, comportamento e rendimento do formando durante a sua estadia na
empresa.

Conteldo de Aprendizagem 1:

Os formandos devem submeter as propostas para serem colocados nas empresas,
descrevendo o tipo de empresa que pretendem, tipo de produgao, e os respectivos
requisitos no local de trabalho.

Contetdo de Aprendizagem 2:

Os formandos submetem notas sobre os processos de trabalho observados durante a
estadia na empresa, as tarefas que Ilhes foram atribuidas, e sobre as medidas de seguranga
no trabalho observadas. Isto refere-se aos contetidos de aprendizagem 2 a 6.

Conteudo de Aprendizagem 3:
Contetido de Aprendizagem 4:

Contetido de Aprendizagem 5:
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Conteudo de Aprendizagem 6:

Progressao

Este modulo constitui parte do programa de engenharia para a obtencédo do Certificado Vocacional
4. Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.

Referéncias

1. Manual sobre a elaboracdo de modulos curriculares, PIREP 2008

2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008

3. Esbogo sobre Padrdes de Formagdo — Qualificagbes Professionais, Manutengdo Industrial,
V 0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais
Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos

para certificagdo. Estes casos serdo sujeitos a uma pré-aprovagao por parte do Ministério da
Educacao.
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4.11.Projecto integrativo

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Projecto integrativo

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Este padrdo de competéncia prepara os formandos para planear, executar e fazer a entrega formal de projectos
bésicos de instalagbes aos clientes, incluindo a respectiva documentagédo

Cédigo: | MUC083VC411 Nivel do QNQP: Certificado Vocational Nivel 4

Campo: | 08 Tecnologia de Informacéo e Sub Campo: 03 Tecnologia de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.

Planear projectos
profissionais de
electronica das
tecnologias de

informacéo

Faga o planeamento integrativo para um projecto
no contexto da electronica das Tl e apresente os
respectivos documentos necessarios

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o candidato deve
providenciar documentos de planeamento tais
como desenhos, lista de materiais e ferramentas,
e calculos para o projecto de electronica das Tl
desenvolvido

Planeamento, instalagéo e
configuragao de um
computador num ambiente de
rede em pequeno escritorio,
incluindo recursos de rede

Modificagao de hardware:
Interfaces, memoria principal,
drives, fonte de alimentagdo

Instalagéo e configuragao de
driver de software de
aplicagdes e ferramentas.

Planeamento, instalagéo e
testagem dos sistemas de
backup, software anti-virus e
plataformas de encriptagao.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2,

Executar projectos
profissionais de
electronica das
tecnologias de
informagao incluindo os
testes finais de
aceitagéo

Executar o projecto integrativo incluindo as
necessarias inspecgdes bem como os testes de
funcionalidade e seguranga

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o candidato
deve demonstrar que ele/ela é capaz de

executar um projecto de electronica das Tl dentro
de um espaco de tempo previamente
estabelecido

O candidato tem que demonstrar as inspecgoes
efectuadas, testes de funcionalidade e medidas
de seguranca

Equipamento, ferramentas,
instrumentos de medigéo, e
material para o projecto de
electrénica das Tl
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Produzira
documentagédo dum
projecto profissional de
electronica das
tecnologias de
informacao.

Produzir documentagao sobre o processo de
planeamento e execugéo do projecto integrativo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita, em que o candidato deve
apresentar documentacao completa e estruturada
sobre o projecto

Incluindo os desenhos, a
documentagéo nao deve
exceder as doze (12) paginas

Esta deve ser produzida a

partir de uma aplicagéo em
PC

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Entregar formalmente
projectos profissionais
de electrénica das
tecnologias de
informagao aos clientes

Apresentar o projecto integrativo

Responder a questdes profissionais sobre o
projecto integrativo

Evidéncias requeridas

Evidéncia verbal, em que o candidato deve fazer
uma curta apresentagao (15 minutos) sobre o
projecto realizado

Ele/ela devera responder a questdes profissionais
sobre detalhes técnicos e relacionados com o
projecto

A apresentagao devera incluir
tanto quanto possivel
visualizagdes apropriadas
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas de Aprendizagem
O numero de horas de aprendizagem para este modulo, é de 60 horas.

A elaboragéo deste modulo considera que o numero de horas de contacto aluno/instrutor € igual ao
numero de horas de formagao..

Propésito

Este modulo esta concebido para demonstrar e provar se os formandos adquiriram os conhecimentos
necessarios sobre a matéria, de acordo com o curriculo estudado durante o periodo de treino
vocacional do nivel 4. Os formandos trabalham agora com limitado suporte por parte dos instrutores.

Guia sobre contetdos e contextos:

Os constantes novos desafios da Industria e a introdugéo das novas tecnologias, requerem flexibilidade
ocupacional, € um empenho cada vez maior por parte dos formandos na melhoria continua das suas
capacidades de desempenho bem como dos seus conhecimentos. Um trabalho de projecto integrado,
ira promover estas capacidades. Assim, os formandos vao identificar projectos que podem ser
trabalhos numa empresa ou qualquer objecto Util para a escola.

Eles fardo o planeamento do trabalho, produzirdo os necessarios desenhos e conduzirdo o trabalho de
producao de acordo com os planos. Vao trabalhar com superviséo limitada, e apresentar o trabalho ao
painel de examinadores incluindo toda a documentagao relacionada com o mesmo.

Correspondéncia aos contetidos de aprendizagem:

Conteldo de Aprendizagem 1:

Em consulta com os seus instrutores, os formandos vao fazer propostas sobre projectos que sejam
viaveis. Decidem sobre um projecto integrado tendo em mente o tempo necessario para o seu
planeamento, bem como para a sua realizagdo. Produzem os necessarios desenhos técnicos,
diagramas dos circuitos, e efectuam os respectivos calculos incluindo os custo da obra.

Contetdo de Aprendizagem 2:

Este é o nucleo do médulo. O formando produz o trabalho de acordo com o plano de operagdes, faz a
respectiva inspecgao e verifica as medi¢oes, qualidade, fungdes e medidas de seguranca. Ele/ela
presta atengdo as condigcdes de seguranca no trabalho, e considera o aspecto econémico do projecto.
Conteudo de Aprendizagem 3:

Os formandos providenciam toda a documentag&o relativa ao projecto, incluindo os desenhos técnicos
e diagramas dos circuitos. A documentagdo nao deve ter mais do que 20 paginas. Os documentos

devem ser produzidos usando computadores.

Contetdo de Aprendizagem 4:
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O formando apresenta o seu projecto integrado perante um painel de examinadores, e responde a
perguntas no ambito profissional sobre 0 mesmo. Ele/ela usa para o efeito meios audio visuais tais
como cartazes de parede, transparéncias, ou projector de informagao conectado a um computador.

Conteudo de Aprendizagem 5:

Conteudo de Aprendizagem 6:

Preparagdo para os testes de avaliagdo

Quando é seleccionado o projecto integrado, os critérios seguintes devem ser tomados em
consideracao: O projecto deve reflectir os conhecimentos adquiridos pelo formando nessa matéria, as
suas habilidades praticas no nivel vocacional 3, o tempo realistico da dura¢ao do projecto, e o nivel de
dificuldade, que deve ser tal que o formando consiga desempenhar a tarefa com um minimo de
supervisao por parte do instrutor.

Procedimentos de avaliagao

Para avaliagdo deste mddulo sdo necessarios as seguintes evidéncias: Listas com registo de
observagdes efectuadas, documentagéo com os planos elaborados pelos formandos, perguntas de
respostas directas, e uma apresentacao do projecto.

Progressao
Este mddulo constitui parte do programa de engenharia para a obtengédo do Certificado Vocacional 4.
Alunos que tenham obtido sucesso nele, podem candidatar-se ao programa para o Certificado
Vocacional 5.
Referéncias

1. Manual sobre a elaboragio de modulos curriculares, PIREP 2008

2. Manual sobre Desenvolvimento e Registo de Unidades de Competéncia, PIREP 2008

3. Esbogo sobre Padrdes de Formagéo — Qualificagbes Professionais, Manutengéo Industrial, V

0.3, Maputo 2008

Requisitos especiais

Em alguns casos, os Contetdos e Objectivos de Aprendizagem podem ser modificados e propostos para certificaco.
Estes casos serao sujeitos a uma pré-aprovacao por parte do Ministério.
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