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DIREITOS DO AUTOR

Este documento foi criado para o PIREP como um programa de
competéncias.

PIREP detém os direitos de Autor sobre este documento e ndo pode ser
reproduzido de qualquer forma sem a permissdo. Entre em contacto com
o Coordenador de Treinamento do PIREP se vocé estiver em duvida sobre
0 que pode ou ndo pode ser copiado e / ou reproduzido.
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Ano
Experéncia de
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1. Informagao para Registo da Qualificacao

Titulo da
Qualifcacao

Certificado Profissional Nivel 3 — Mecanica de Maquinas de Transporte e Elevacao

Cddigo Nacional

QEPI083141

Campo 05 Engenharia e Manufactura Sub-Campo 08 Mecanica de Maquinas de
Transporte e Elevacdo
Nivel QNQP Certificado Vocacional de Nivel Il Total 120
Créditos
Data de Registo Data de 3 A5 ANOS
Revisdao de
Registo
Progressao Graduados com esta qualificagdo serdo capazes de trabalhar em indlstria na area de

manuteng¢do mecanica, transporte e elevagdo. Serdo capazes de inspeccionar componentes

de transporte e elevagdo, e
manutengdo e reparagoes.

realizar actividades gerais de servigos,

Regras de combinagao para médulos

Mddulos / Unidades de Competéncia Genéricas (24 créditos)

Mddulos / unidades de Competéncia Vocacionais (84 créditos)

Mddulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho (12 créditos combinados).
Mddulos / Unidades de Competéncia Opcionais - Nao Aplicaveis (0 créditos

Avalia¢do de Contetudo
Moddulos incluidos nesta Qualificagao

Cédigo do Cdédigo da Titulo do Mdédulo Numero Numero s de
Modulo Unidade de de Horas Normati
Competéncia Créditos vas
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas

MO HGO01301201 UC HGO1301201 Aplicar o autpconhec!me_znto para o desenvolvimento 2 20
pessoal, social e profissional

MO HG01302201 UC HG01302201 Planear e preparar o seu futuro 2 20

MO HG023001 UC HG023001 Usar a Imgug Inglesa em situagdes sociais, pessoais 2 20
e profissionais

MO HG023002 UC HG023002 Comunlcar informagao relacionada com o trabalho, 9 20
na lingua Inglesa

MO HG023003 UC HG023003 Il_negrI :Sr;sponder a materiais escritos na lingua 9 20

MO HG023004 UC HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20

MO HG03301171 UC HG03301171 Resolver problemaslecon()micos simples da vida 2 20
pessoal e da comunidade

MO HG03302171 UC HG03302171 Calcular distancias entre pontos de dificil acesso 2 20

MO HG04301191 UC HG04301191 Inte’rpretelar e proquzw enuq0|ados orais e escritos de 9 20
caréacter informativo - funcional

MO HG04302191 Interpretar e produzir textos orais e escritos de

UC HG04302191 interesse quotidiano 2 20

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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MO HGO53001 UC HGO53001 ptlllzar cgmputador pessg)al para acesso a 9 20
informag&o e comunicagao
Utilizar aplicagbes de interface gréafico (GUI) para
MO HG053002 UC HG053002 producéo de documentos e folhas de célculo 2 20
simples
SubTotal-1 20 [200
Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
uc Manter a area de trabalho segura e produtiva 3 30
MO EPI083001 EPI083001
uc Seleccionar, usar e cuidar de ferramentas 4 40
MO EPI083002 EP1083002 manuais de engenharia
uc Seleccionar, usar e cuidar de ferramentas eléctricas de 4 60
MO EPI083003 EPI083003 enggnbarla e equipamentos de
medigao
Cortar Materiais Usando o Processo de Corte de Gas Oxi- 6 60
uc combustivel
MO EPI083004 EP1083004 Cortar materiais utilizando o processo de corte a gas de Oxy-
combustivel (corte manual)
uc Executar Soldagem/Juncdo Basica de Metais 10 100
MO EP1083005 Usando Soldadura de Arco Protegido (SMAW) e Processos de
EPI1083005 . .
Soldagem por Oxi-combustivel
uc Remover, testar e encaixar baterias de 6 60
MO EPI083006 EPI083006 automoveis
uc Inspeccionar e lubrificar um veiculo 8 80
MO EPI083007 EPI083007
ucC Realizar uma inspecg¢ao em equipamentos de 7 70
MO EPI083008 EPI083008 elevagdo e recolher amostras de fluidos
uc Remover componentes de equipamentos de 6 60
MO SRl EPI083009 elevacio
uc Desmantelar Componentes de Equipamento 10 100
MO EPI083010 EPI083010 de Elevacdo para Inspeccdes e Reparagdes
uc Instalar Componentes de Equipamento de Elevacao 10 100
MO EPI083011 EPI083011
uc Executar um Servico a viatura / Maquina de 10 100
MO EPIOB3012 | Epigganrn | Elevagio
uc Experiéncia de Trabalho em Empresas 12 120
MO EPI083013 EPI083013
SubTotal-2 96 960
Mddulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
| Nao aplicavel
Total: 0 0
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Grupos alvo

Pontos de saida

Individuos que tenham concluido com éxito a 102
Classe. Individuos interessados ou ja empregados
neste campo por um periodo minimo de 1 ano.

Desenvolvimento de Competéncias para realizar um
conjunto de actividades basicas associadas com o
servico de manutencdo, reparacdo e outros
relacionados com equipamentos de transporte e
elevacao,

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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Métodos de Ensino

Actividades em oficina complementada com componente prdtica de formacado nas componentes tedricas
gue sustentam as habilidades e competéncias.

Esta qualificacdo é projectada para ser em regime de tempo integral.

Os interessados em actualiza¢des e melhoria da formacdo podem participar em modulos individuais
selecionados para esta finalidade

Para os individuos empregados, o treino pode ser reconhecido através do uso de RPL (Recognition of
Prior Learning)

O programa deve também ser reconhecido através de ensino a distancia como uma forma importante de
educacdo para futuros desenvolvimentos.

Requisitos Educacionais

Instalages e | Oficina mecanica equipada com bancadas de trabalho, ferramentas e maquinas-
Equipamento ferramentas

Laboratdrio prdtico para experiéncias em componentes de aprendizagem
Sala de aula equipada para usar a tecnologia da informacdo, incluindo acesso a
Internet

Biblioteca com recursos relevantes para fins de referéncia.

Recursos Equipamentos, ferramentas e materiais relevantes para o programa, incluindo
ferramentas manuais, ferramentas eléctricas e equipamentos de medicdo
Equipamentos de protecgdo individual e equipamentos de seguranca, incluindo
sapatos de seguranca, macacdes, dculos de protecdo, capacetes de soldagem e

6culos de seguranca.
Teoria e trabalho manuais para cada aluno
Acesso a Internet

Duragdo Esta qualificacdo é oferecida por um periodo de 1280 horas nocionais ao longo
de 1ano.

Estratégia de Avaliacao

Folhade Listade Listade Revista / Lista de
Avaliagdo / Critérios/ Critérios/ Diario de Critérios/
Ferramentas / Instrumentos Entrevista Entrevista Revista / Trabalho Estudo de
Estruturada Estruturada / Diario de Caso
Apresentagdo Trabalho
Folhade Folha de Avaliagdo / Aval Escrita/
, marca marca / Aval Oralidade
Métodos Notas de
Entrevista
Escrita / Demonstraga Produto Desempenho Actividades
.. Oralidade o ratico emgrupo
Actividades P iu P
individuais
Tipo Titulo do Médulo Cr
GO Aplicar o y y
autoconhecimento para o 2
desenvolvimento pessoal,
social e profissional
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GO

Planear e preparar o seu
futuro

GO

Usar a lingua Inglesa em
situagdes sociais, pessoais
e profissionais

GO

Comunicar informagao
relacionada com o
trabalho, na lingua
Inglesa

GO

Ler e responder a
materiais escritos na
lingua Inglesa

GO

Produzir materiais
escritos na lingua Inglesa

GO

Resolver problemas
econdmicos simples da
vida pessoal e da
comunidade

N

GO

Calcular distancias entre
pontos de dificil acesso

GO

Interpretar e produzir
enunciados orais e
escritos de caracter
informativo - funcional

GO

Interpretar e produzir
textos orais e escritos de
interesse quotidiano

N

GO

Utilizar computador
pessoal para acesso a
informacgdo e
comunica¢ao

GO

Utilizar aplicagGes de
interface grafico (GUI)
para produgdo de
documentos e folhas de
calculo simples

Obrigatdrio

Manter a Area de
Trabalho Segurae
Produtiva

Obrigatdrio

Seleccionar, Usar e
Cuidar de Ferramentas

Manuais de Engenharia

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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Obrigatdrio

Seleccionar, Usar e
Cuidar de Ferramentas
Eléctricas de Engenharia

e Equipamento de
Medicdo

Obrigatério

Cortar Materiais Usando
o Processo de Corte de
Gas Oxi-combustivel

Obrigatério

Executar
Soldagem/Juncdo Basica
de Metais Usando
Soldadura de Arco
Protegido (SMAW) e
Processos de Soldagem
por Oxi-combustivel

10

Obrigatério

Remover, Testar,
Encaixar e Prestar
Servico de Bateriais
Automoveis

Obrigatério

Inspeccionar e Lubrificar
um Veiculo

Obrigatério

Conduzir uma Inspecgao
a Equipamentos de
Elevacdo e Retirar
Amostras de Fluidos

Obrigatério

Remover Componentes
de Equipamento de
Elevacao

Obrigatdrio

Desmantelar
Componentes de
Equipamento de
Elevacdo para
Inspecgdes e
Reparagdes

10

Obrigatdrio

Instalar Componentes
de Equipamento de
Elevacdo

10

Obrigatdrio

Executar um Servigo a
viatura/ Maquina de
Elevacdo

10

Obrigatdrio

Experiéncia de Trabalho
em Empresas

12

Semestre

Titulo do Médulo

Unidades de Competéncias Obrigatorias Genéricas

Relacionar-se socialmente de forma eficaz

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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2 Preparar-se para o emprego
1 . . . . .
Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional
1
Planear e preparar o seu futuro
2 , . ~ - . .
Usar a lingua Inglesa em situacGes sociais, pessoais e profissionais
2 — ~ . ,
Comunicar informac&o relacionada com o trabalho, na lingua Inglesa
1 - . .
Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
1 . .. . .
Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 A . . .
Resolver problemas econdémicos simples da vida pessoal e da comunidade
2 o e s
Calcular disténcias entre pontos de dificil acesso
Interpretar e produzir enunciados orais e escritos de caracter informativo - funcional
2 Utilizar aplicagbes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos,
apresentagdes e folhas de cdlculo simples
Unidades de competéncias Obrigatdrias Vocacionais
1 Manter a Area de Trabalho Segura e Produtiva
1 Seleccionar, Usar e Cuidar de Ferramentas Manuais de Engenharia
1 Seleccionar, Usar e Cuidar de Ferramentas Eléctricas de Engenharia e Equipamento de
Medigao
1 Cortar Materiais Usando o Processo de Corte de Gas Oxi-combustivel
1 Executar Soldagem/Juncdo Basica de Metais Usando Soldadura de Arco Protegido
(SMAW) e Processos de Soldagem por Oxi-combustivel
1 Remover, Testar, Encaixar e Prestar Servico de Bateriais Automoveis
1 Inspeccionar e Lubrificar um Veiculo
1 Conduzir uma Inspecgdo a Equipamentos de Elevacao e Retirar Amostras de Fluidos
2 Remover Componentes de Equipamento de Elevacdo
2 Desmantelar Componentes de Equipamento de Elevacdo para Inspec¢Oes e Reparagoes
2 Instalar Componentes de Equipamento de Elevacdo
2 Executar um Servico a viatura / Maquina de Elevagdo

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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2 Experiéncia de Trabalho em Empresas

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Nao aplicavel

QEPI083141-Certificado vocacional Ill em Mecanica de maquinas de trensporte e Elevacao
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2.1. UC HG01301201 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e

profissional
Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e

Competéncia profissional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No fim deste mddulo, o formando deve ser capaz de: Promover o autoconhecimento e fortalecer a autoestima;

identificar e desenvolver as suas caracteristicas empreendedoras; reconhecer preconceitos inconscientes de género;

demonstrar compreenséo sobre responsabilizagdo pessoal; avaliar a sua relagdo com o dinheiro; e demonstrar um
comportamento saudavel.

Codigo UC HG01301201 Nivel do QNQP 3

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida

Data de Revisao do Registo
Data de Registo
Elementos de . L
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Promover o a) Reconhece os principais tragos da sua identidade | Valores incluem, entre outros,
autoconhecimento e personalidade respeito, honestidade, lealdade
e fortalecer a b) Lista os seus principais pontos fortes e pontos de

. melhoria e identifica formas de os exponenciar ou . ” .
autoestima transformar Contexto social: familia, amigos,
¢) Identifica os factores de motivagdo pessoal grupos de interesse comur,
d Reconhece onde pde o seu centro de controlo vizinhos
g) Reconhece o0 impacto da atitude e .
comportamentos dos outros em si mesmo Contexto profissional:
f)  Identifica os seus valores e prioridades Entrevista  para  emprego,
o Descreve a relagio entre os seus valores, | relacionamento na area/equipa
prioridades e o seu comportamento de trabalho
h) Explica as estratégias para manter atitudes
positivas
i) Identifica formas para aumentar a sua
autoconfianca e a das outras pessoas
Evidencias requeridas
Produto
Identifica os seus tracos de identidade e personalidade,
os pontos fortes e pontos de melhoria, valores e
prioridades, onde pde o seu centro de controlo, as
influéncias que os outros possam ter em si, a relagdo
entre o seu comportamento e os seus valores e
prioridades e o seu comportamento e as estratégias que
usa para fransformar os seus pontos de melhoria,
exponenciar 0s seus pontos fortes, manter uma atitude
positiva e aumentar a sua autoconfianca.

2. ldentificar e a) Lista e explica as principais caracteristicas dos | Caracteristicas de empreendedor
desenvolver as suas empreendedores de sucesso incluem: criatividade,
caracteristicas b) Reconhece a criatividade como um factor | compromisso, energia,
empreendedoras prepgpderante da atitude empreendfadpra necessidade de realizaco,

c) Identifica as suas caracteristicas

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io




empreendedoras

Desenha um plano de acgdo para
fortalecer as suas habilidades
empreendedoras

Demonstra compreensdo das estratégias
de resposta a desafios e circunstancias
adversas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando satisfaz os critérios de desempenho,
descrevendo as caracteristicas principais de um
empreendedor de sucesso e explicando a importancia da
criatividade para os empreendedores

Produto

O formando preenche uma avaliagéo de tragos pessoais
empreendedores, elabora um plano de desenvolvimento
para potenciar pontos fortes e colmatar fraquezas e da
exemplos de estratégias que usa para responder a
desafios e circunstancias adversas

anep
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~

tolerancia a stress, poder de
deciséo, habilidade de identificar
oportunidades, fazer decisdes
informadas, capacidade de gerir
o tempo e o risco.

A resposta a circunstancias
adversas deve incidir na
capacidade de resiliéncia,
flexibilidade e superagéo

3. Reconhecer
preconceitos
inconscientes de
género

a) Identifica os papéis sociais que s&o
desempenhados por homens e mulheres em
diferentes momentos do dia-a-dia

Descreve a influéncia dos papéis sociais
desempenhados por homens e mulheres na sua
vida pessoal e profissional

Explica o conceito de género

Identifica e da exemplos sobre as atitudes que
desafiam os preconceitos de género na sociedade
Descreve os beneficios de uma sociedade sem
preconceitos de género

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando identifica diferentes papéis sociais
desempenhados por homens e mulheres, descreve a
forma como estes papéis afectam a vida pessoal e
profissional de uma pessoa, explica com exemplos
praticos o conceito de género, identifica atitudes que
desafiam preconceitos de género e da exemplos de
beneficios de uma sociedade igualitaria

Preconceitos inconscientes de género
afectam a percepgdo sobre
responsabilidades, actividades e postura

4. Demonstrar
compreens&o sobre
responsabilizagéo
pessoal

a) Descreve as caracteristicas de
responsavel
Identifica  o0s
responsavel e
irresponsabilidade

Descreve formas para demonstrar responsabilidade
numa variedade de situagdes

uma pessoa

beneficios
as

b) do  comportamento

consequéncias da

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
O formando descreve comportamentos e atitudes de um
individuo responsavel e irresponsavel, os beneficios de

Comportamentos e atitudes e valores
pessoais, no ambiente social e
profissionalllaboral (ex.: saber assumir e
reportar 0s seus erros, evitar actividades
ilegais, estar disposto a fazer a sua parte,
efc.)

Demonstrar  responsabilidade  inclui:
planificar, cumprir prazos e promessas,
monitorar, reportar, assumir erros.
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ser responsavel e as consequéncias de ser irresponsavel.

saude

Lista e explica na pratica as doengas mais comuns e
as suas formas de prevengao

Identifica os sinais de stress e suas causas
Reconhece as consequéncias de um comportamento
ou estilo de vida ndo saudavel

Identifica formas de conservar um comportamento de
vida saudavel

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra conhecimento sobre praticas ou
comportamentos que contribuem para o bem-estar fisico,
lista sinais de bem-estar, de boa saude e de stress, as
consequéncias de comportamentos lesivos ao bem-estar
e a salde e reconhece os sintomas e formas de
prevengdo das doengas mais comuns em Mogambique

5. Avaliar a suaja) Reconhece a sua personalidade financeira Avaliagdo da  personalidade
relagio com o|b) Distingue gastos por necessidade de gastos por |financeira permite saber qual é a
dinheiro desejos (razao vs. emogao) relacdo do individuo com o

c) Enumera tacticas para realizar escolhas racionais dinheiro:

d) Reconhece sonhos e projectos como motor da - LIBERDADE

poupanca - SEGURANCA
e) Define prioridades financeiras - PODER
Evidéncias requeridas - AMOR

Evidéncia escrita ou oral Escohas  por  necessidade

O formando reconhece qual € a sua personalidade |incluem: piramide de maslow

financeira € 0 que a caracteriza, diferencia necessidades

de desejos, explica os principios de escolhas racionais € | Os desejos é quando se quer

explica as motivagdes para a poupanca e define regras |aigo, como um produto ou

para definir prioridades financeiras. servico, que nos atrai por alguma
motivagdo que ndo  seja
necessariamente uma
necessidade.
Exemplos: Estou com sede
(necessidade) / Quero tomar uma
Coca-Cola (desejo)

6. Relacionar o a) Demonstra conhecimento sobre as necessidades de | Formas de manter bem estar-
comportamento bem-estar fisico fisico: Boa nutrigdo ao nivel dos
individual com a b) Demonstra compreenséo sobre 0s sinais de salde varios grupos de alimentos e

calorias, pratica de desporto, boa
higiene pessoal

Sinais de stress: Alteragdo na
pressdo arterial, dores de
cabeca, irritagdo, aumento da
frequéncia cardiaca, comichdes e
irritacdo na pele, perda ou
aumento dramatico de apetite,
comportamentos pessoais
prejudiciais, ~ diminuigdo  de
produtividade, fraca capacidade
de concentragao, fraca memdria.

Causas de stress: Mortes,
alteragbes da situagdo conjugal
do individuo, eminente
despedimento, doenca de pessoa
proxima, alteragdo na situagao
financeira, alteracéo nas
responsabilidades do trabalho,
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mudanca de residéncia, mudanga
dos habitos diarios, alteragdes
hormonais, etc.

Doencas mais comuns: incluem
malaria, diarreias, diabetes,
tensao arterial, obesidade, etc.

Formas de conservar um estilo
de vida saudavel no trabalho: Ex.
ter horas de descanso regulares
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MO HG01301201 Aplicar o autoconhecimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das seccbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necesséario para atingir 0s objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Este modulo é concebido para permitir que os formandos se possam desenvolver a nivel pessoal e profissional,
partindo da autoavaliagdo e autoconhecimento. Este modulo pretende que os formandos possam desenvolver
relacionamentos sociais e laborais sem preconceitos de género ac tornarem-se conscientes dos mesmos, fortalecer a
sua autoestima, e descobrir as suas competéncias empreendedoras. Os formandos irdo ainda desenvolver
competéncias para serem responsaveis pelos seus actos, irdo reflectir e aprender sobre o seu relacionamento com o
dinheiro e ainda aprender como é que se podem comportar de uma forma saudavel.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os conteidos deste mdulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo
dos proprios formandos. Podem ser usados exemplos de personalidades de sucesso nos seus percursos sociais,
profissionais e empresariais para que os formandos tenham a percepgdo das implicagdes que certas atitudes e
praticas poderao ter na vida e no seu futuro e sirvam de motivagao para a criagdo de valores e atitudes que possam
guiar os formandos ao longo da vida. Deverdo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os
topicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este médulo € adequado para formandos que entram na educacdo profissional
independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem aprofundar o seu autoconhecimento em termos de identidade, personalidade, pontos fortes e
pontos de melhoria, os seus factores de motivagdo pessoal € onde pde o seu centro de controlo com o objectivo de
reconhecer a sua individualidade e construir alicerces para o seu continuo fortalecimento, crescimento e
desenvolvimento. Devem igualmente aprofundar o conhecimento de si mesmos sobre os seus valores e prioridades e
como estes afectam os seus comportamentos. Estabelecido este autoconhecimento o formando podera aprender a
valorizar e exponenciar os seus pontos fortes e a identificar formas de transformar os seus pontos de melhoria.

Os formandos devem ainda aprender a diferenciar entre o que eles sdo e o que 0s outros vém neles e a reconhecer o
impacto que os outros produzem em si. Devem ser exploradas razdes que produzem baixa autoestima, e estratégias
para manter atitudes positivas e ser autoconfiante em todos os momentos. O formador deve promover a exercitagéo
da autoavaliagdo, nomeadamente através de testes de autoconhecimento, de modo a proporcionar aos formandos a
oportunidade de lidar melhor consigo mesmos e aprender a valorizar-se.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)
O formando reconhece um empreendedor de sucesso como um tomador de decisdes, observador e analista das
necessidades dos seus clientes, inovador, que assume riscos, tem mente aberta, é optimista e tem a capacidade de

adaptacéo, é autoconfiante, supera barreiras, mobiliza o capital necessario, tem sentido de lideranca, € um
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trabalhador incansavel e tem a capacidade de organizar recursos pois estas sao caracteristicas necessarias para fazer
face aos desafios que o empreendedor devera enfrentar para transformar as suas ideias num negaécio.

O formador deve adoptar estratégias de abordagem que permitam que os formandos fagam uma autoavaliagdo dos
seus tragos de empreendedor e tracem um plano de como desenvolver as competéncias para se tornarem
empreendedores de sucesso. O formando deve ainda compreender que ser empreendedor significa enfrentar varios
desafios e circunstancias adversas e reflecte em estratégias que pode usar para as ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com o conceito de género e saber reconhecer os papéis sociais que sao
desempenhados por homens e mulheres em diferentes momentos do dia-a-dia; O formador deve reflectir com os
formandos sobre a influéncia que os papéis sociais desempenhados pelos homens e mulheres tém na sua vida
pessoal e profissional, atitudes que desafiam os preconceitos de género, bem como quais sdo os beneficios de uma
sociedade sem preconceitos de género

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve conseguir descrever claramente as caracteristicas de uma pessoa responsavel para varios contextos
ex.. familiar, grupo ou equipa de trabalho. O formador deve proporcionar um ambiente de debate em que os formandos
desenvolvam compreens&o profunda sobre formas de demonstrar responsabilidade, sobre os beneficios de ter um
comportamento responsavel e consequéncias de comportamentos irresponsaveis quer sob ponto de vista social como
profissional. Igualmente pode recorrer aos estudos de casos ou dramatizagao para promover esta reflexao.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O conteudo de aprendizagem deve proporcionar aos formandos descobrir a sua personalidade financeira,
nomeadamente realizando um conjunto de testes/exercicios. O formador deve promover debates onde os formandos
possam discutir com exemplos praticos e reais a diferenga entre gastos por necessidade e gastos por desejo, tacticas
para fazer escolhas mais racionais € manter disciplina financeira e como definir prioridades financeiras. O formador
deve ainda ajudar os formandos a reflectir sobre como sonhos e projectos podem ser o motor da poupanga

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem compreender no final do modulo a relagdo entre bem-estar fisico e uma boa nutrigio,
nomeadamente ao conhecerem o conceito de calorias, como usar as tabelas de RDA (recommended dietary allowance
ou ingestdo dietética recomendada) e a importancia nutricional dos alimentos. Devem ainda conseguir estabelecer a
relacdo entre bem-estar fisico com a realizagdo de exercicio fisico regular.

Devem compreender indicadores basicos de uma boa salde e habitos de vida saudaveis (ex. momentos de descanso,
exercicio fisico). Devem ser capazes de identificar sinais de stress (ex. alteragao na presséo arterial, dores de cabeca,
irritagdo, aumento da frequéncia cardiaca, comichdes e irritacdo na pele, perda ou aumento dramatico de apetite,
comportamentos pessoais prejudiciais, diminuicdo de produtividade, fraca capacidade de concentragao, fraca memoria)
e causas de stress (ex. Mortes, alteragdes da situagdo conjugal do individuo, eminente despedimento, doenca de uma
pessoa proxima, alteracdo na situagdo financeira, alteracdo nas responsabilidades do trabalho, mudanca de
residéncia, mudanga dos habitos diérios). Além disso devem ser capazes de debater os resultados e consequéncias de
um comportamento ou estilo de vida ndo saudavel.

Devem ainda saber reconhecer as doengas mais comuns em Mogambique e como podem ser prevenidas.

QEPI083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io
20



anep

r Autoridade Nacional da

Educacao Profissional
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo diversas actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspeccéo, discussao, observagéo
e interpretagdo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugao explicando as actividades
sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar. O foco
principal s&o exercicios praticos relacionados com a vida real.
Os grupos de trabalho/discusséo devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagao individual
devera ser encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as aptiddes a adquirir
Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Produto: O formando usa a informag&o resultante do preenchimento de instrumentos de autoconhecimento realizada
durante as aulas para listar os seus tragos de identidade e personalidade, os pontos fortes e pontos de melhoria,
valores e prioridades, indicar onde pde o seu centro de controlo, as influéncias que os outros possam ter em si, a
relacdo entre 0 seu comportamento e os seus valores e prioridades e as estratégias que usa para manter uma atitude
positiva e aumentar a sua autoconfianga.

Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia escrita ou oral: Lista caracteristicas de empreendedores de sucesso e explica a importancia da criatividade
Produto: Preenchimento do instrumento de autoavaliagdo dos seus tracos empreendedores e plano de
desenvolvimento de competéncias de empreendedor

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral dos critérios de desempenho de a) a e):

Tomando como base a sua prépria familia ou casos conhecidos da sua comunidade expde as diferengas entre os
papéis desempenhados por homens e mulheres e explica qual podera ser a influéncia pratica desses papéis na sua
vida pessoal e profissional ou empresarial. Deve ainda dar exemplos de atitudes que desafiam os preconceitos de
género e de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral

O formando expde exemplos de atitudes responsaveis e exemplos de atitudes irresponsaveis. Para os exemplos de
atitudes responsaveis explica quais sdo os beneficios de agir dessa forma e para os exemplos de atitudes
irresponsaveis quais podem ser as consequéncias

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral

Com base no teste de personalidade financeira realizado em sala, identifica a sua personalidade financeira e explica o
que a caracteriza; de uma lista, distingue correctamente gastos por necessidade de gastos por desejo; enumera
tacticas para assegurar escolhas mais racionais; explica como ter sonhos e projectos ajuda uma pessoa a poupar e da
exemplos de regras para definir prioridades financeiras
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Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral:

Expde préticas de comportamento saudavel, sinais que permitem aferir o estado de saude de uma pessoa, sinais de
stress e possiveis causas, doengas comuns em Mogambique e formas de prevengdo e possiveis consequéncias de

comportamentos nao saudaveis.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragcbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e

estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.
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2.2. UC HG01302201 Planear e preparar o seu futuro

Registo da Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de Competéncia

Planear e preparar o seu futuro

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final deste mddulo o formando deve ser capaz de:
Definir os seus objectivos pessoais para a vida; explorar diferentes oportunidades para o seu futuro; realizar um plano
de poupanca; planear actividades e gerir o tempo; planear recursos; definir um problema e identificar as alternativas de
solugéo; demonstrar compreensao sobre comportamento de risco; e demonstrar compreensao sobre o HIV, outras

doengas e 0s seus efeitos.

Caodigo UC HG01302201 Nivel do QNQP 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Revisao do Registo
Data de Registo
EIement?s c.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Definir objectivos | a) Define objectivos pessoais Os objectivos pessoais incluem
pessoais b) Elabora um plano para alcangar objectivos pessoais | sem limitar os contextos:
c) Indica instrumentos e sistema de monitoria da | sociais, profissionais,
implementagéo dos planos educacionais, financeiros e de
d) Identifica as suas habilidades e requisitos | salde
necessarios para o desenvolvimento pessoal
Evidéncias requeridas Alguns elementos na definigdo
Produto do plano: incluir metas e
- De acordo com um modelo predefinido: objectivos,
- Define objectivos e metas SMART Priorizagao, recursos
- Elabora um plano para alcancar os objectivos (ljis.poniveis.e necessarios;
- Elabora o respetivo sistema de monitoria limitagdes/riscos
Metas devem ser SMART:
Especifico; Mensuravel;
Alcangavel; Realistico; Limitado
no tempo
2. Explorar diferentes | a) Explora e lista diferentes oportunidades para o futuro | Diferentes oportunidades de
oportunidades b) Identifica as melhores oportunidades/ opgdes de | futuro podem ser: criar o seu
para o seu futuro futuro para si tendo em conta o seu perfil e préprio negdcio, arranjar um
competéncias emprego formal, etc. As .
, , , oportunidades devem garantir
c) Lista e descreve os métodos e procedimentos

eficazes para procura de oportunidades

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende os contetdos
expressos nos critérios de desempenho de a) a c).

fontes de rendimento que os
formandos podem ter para
sustentar a sua vida/ do seu
agregado familiar

Métodos/Formas de procura de
oportunidades incluem, mas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

sem limitar:

Contactos pessoais, de
familiares ou de amigos;
anuncios em jornais ou
websites; servigos ou agéncias
de emprego; centros de
emprego

3. Realizar um plano
de poupancga

Explica o conceito, os objectivos e as diferentes
formas de poupar

Explica as vantagens e desvantagens das diferentes
formas de poupanca

Compreende que ter sonhos e projectos estimula a
poupanca

Lista e descreve as dificuldades de poupar

Identifica diferentes estratégias para conseguir
poupar

Explica a relevancia de ter um plano de poupancga
Cria um plano de poupanca

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica o conceito, a finalidade e relevancia
da poupanca, as diferentes formas existentes para
poupar e respectivas vantagens e desvantagens, as
estratégias para fazer poupancas e raz6es da dificuldade
de poupar

Produto
O formando elabora um plano de poupancga

Para atingir objetivos financeiros
precisa de: Disciplina financeira;
ter um plano de poupanca; ter
um plano de gastos; utilizar
formas eficazes de poupanca

Formas de poupanca: Guardar
dinheiro em casa, fazer Xitique,
ter uma conta poupanga no
banco, ter contas méveis (ex.:
M-Pesa, E-Mola, MKesh), ter
poupangas em
cooperativas/associagdes de
poupanga; guardar o dinheiro
com amigos de confianga;
poupanga em espécie (i.e. valor
guardado em bens materiais)
etc.

Quanto mais informal o método,
mais arriscado. O banco cria
procedimentos de seguranga
para preservar/ garantir as
poupangas

Poupar permite-nos guardar um
valor ao longo do tempo.

Exemplos de destinos da
poupanga: construir ou melhorar
a casa, melhorar os negdécios,
atender emergéncias pessoais
(despesa de saude inesperada,
acidentes, etc.), atender
emergéncias do negocio
(inundagdes, fogo, roubo),
reforma

4. Planear

a)

Explica as vantagens de uma boa gest&o de tempo

Um plano completo, sem limitar,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

actividades e gerir
o0 tempo

b) Elabora de forma completa um plano de trabalho

c) Identifica razdes e implicagdes para ser pontual e
para cumprir com os prazos estabelecidos

d) Identifica dificuldades/contratempos que podem
existir/surgir para 0 cumprimento dos prazos

e) Lista e explica critérios de priorizacdo das tarefas
pessoais

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica as vantagens de uma boa gestdo de
tempo, as razdes e importancia da pontualidade e do
cumprimento de prazos, os critérios que usa para a
priorizacao de tarefas e indica exemplos de
contratempos que podem levar ao incumprimento dos
prazos.

Produto
O formando elabora planos para, pelo menos, uma das
semanas em que 0 médulo ira decorrer

deve ter: actividades, recursos,
tempo necessario por
actividade, cronograma de
execucao e responsavel

As tarefas podem ser relativas
ao ambiente laboral, familiar ou
de todas as actividades que tém
lugar na vida do formando

5. Planear recursos

a) Identifica os diferentes tipos de recursos necessarios
para um negocio

b) Planifica os principais elementos operacionais do
negocio

c) Realiza uma estimativa de investimento necessario

Evidéncias Requeridas

Produto

Com base num cenario de negdcio hipotético realiza o
planeamento de recursos operacionais e a respectiva
estimativa de investimento

Recursos operacionais podem
incluir ex. insumos,
equipamentos, recursos
humanos

Pode também ser aplicado em
contexto familiar ou social

6. Definir um
problema e
identificar as
alternativas de
solugéo

a) Explica o conceito de problema

b) Utiliza técnicas ou processo de solugdo de
problemas

c) Explica técnicas de gestao positiva de problemas e
reconhece 0s seus beneficios

d) Compara potenciais solugdes e toma uma decisdo
sobre a mais apropriada numa situagdo especifica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica com exemplos da vida real o
conceito de problema, técnicas de gestdo positiva que
pode usar e os seus beneficios e com base num cenario
hipotético usa uma das técnicas de solucéo de
problemas para identificar possiveis solugdes e
compara-as para a tomada de decisao

Explica a diferenga entre um
problema, um desafio e um
assunto que requer uma
decisdo com referéncia a
exemplos e experiéncias da vida
real.

As técnicas ou processo de
solucdo de problemas podem
incluir, mas ndo se limitam a:
pensamento lateral e criativo,
planeamento de cenarios,
processos de gestdo de riscos,
processos de pesquisa, analise
FOFA, fluxograma, roda da vida
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
e prés e contras
Demonstrar a) Demonstra compreens&o sobre comportamentos de | Comportamentos de risco
compreensao risco podem ser associados a:
sobre b) Reconhece a pressao dos pares como factor de relacdes sexuais desprotegidas,
comportamentos i ,
de risco vulnerabilidade uso de drogas, alcool e outros
c) Descreve os efeitos do alcool e outras drogas no excessos
comportamento pessoal, social e profissional
d) Reconhece a importancia de um equilibrio para a Pares podem ser: amigos,
vida e desenvolvimento pessoal namorados, familiares, colegas
e) Reconhece as diversas formas de violéncia e
assédio ou abuso sexual Presséo dos pares pode levar a:
f)  Reconhece os efeitos ou consequéncias da violéncia | Inicio prematuro de relagbes
e assédio ou abuso sexual sexuais, relagoes
g) Explica os métodos de prevengéo e procedimentos | desprotegidas, tabus,
de denuncia em casos de ocorréncia de violéncia comportamentos promotores de
e/ou assédio ou abuso sexual estatuto social ligados ao alcool
Evidéncias Requeridas ou drogas, relagdes de poder no
Evidéncia escrita ou oral género
Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de Equilibrio ao nivel: Fisico,
desempenho de a) a g). psicoldgico, psicomotor,
cognitivo, comportamental,
espiritual.
A violéncia e assédio ou abuso
sexual pode se manifestar no
seio familiar; social; equipa;
ambiente de
trabalho/profissional
Formas de violéncia e assédio
podem incluir; Fisica e
psicolégica
Demonstrar a) Demonstra compreenséo sobre o HIV/Sida no Situagoes de risco:
compreensao sistema imunitario humano TransfusOes de sangue e uso
sobreo HIV'e b) Lista as formas de transmissdo da infecgdo pelo HIV | de drogas
gg:;ai;(:;i?giz c) Indica ~mitos, cr’e'ngas e pre'conceitos que dificultam a 3 .
satide publica e na adopcao de praticas sexuais seguras e outras Praticas sexuais seguras:
produtividade condutas preventivas Sexo com apenas um parceiro,
d) Lista as praticas sexuais seguras para evitar a sexo com utilizagéo de
infeccdo pelo HIV preservativo
e) Explica os procedimentos a seguir em casos de

suspeita de infec¢do com HIV
Demonstra compreens&o sobre os efeitos de

Formas de transmissao da
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

HIV/SIDA

g) Demonstra compreenséo sobre os dispositivos
legais para casos de pessoas que vivem com HIV

h) Explica a importancia e os métodos de prevengéo de
outras doencas com impacto na saude publica,
saude sexual e reprodutiva da mulher

i) Identifica estratégias para gerir de forma eficaz as
doengas e circunstancias especificas de género (ex.
gravidez, ciclo menstrual) de forma a minimizar o
impacto na produtividade

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ).

infecgéo pelo HIV: através de
relagdes sexuais desprotegidas,
através da passagem directa de
sangue infectado com HIV de
uma pessoa para outra, através
da passagem do HIV de uma
mae infectada para o seu filho

Os efeitos devem abranger a
vida pessoal; familiar;
produtividade empresarial e
economia do pais em geral

Alguns feitos de HIV/SIDA:
morbilidade/mortalidade;
vulnerabilidade/pobreza na
familia; filhos orfdos; baixa
renda familiar; baixa
produtividade empresarial;

Doencgas crénicas com impacto
na saude privada e publica ex.:
Malaria; tuberculose; tenséo
arterial; diabetes etc.

No dominio da saude sexual e
reprodutiva da mulher, situagoes
especificas referem-se a por
ex.: ciclo menstrual e sua
gestao, gravidez
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MO HG01302201 Planear e preparar o seu futuro

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e de trabalho
independente

Justificagdo do médulo

Este modulo introduz ao formando a necessidade de, em qualquer actividade da sua vida, explorar diferentes
possibilidades, planificar e preparar-se para que tenha um rumo claro que vai de encontro aos seus objectivos
pessoais. Deve igualmente garantir que o formando reconhega que a vida Ihe impora doengas, problemas, barreiras e
obstéculos que o formando deve saber prevenir ou ponderar as alternativas de forma a conseguir supera-los.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetdos deste mddulo sejam praticados e exemplificados com casos da vida real e
partindo dos préprios formandos. Os conteudos deste modulo podem ser exemplificados com casos de estudo que
sirvam de exemplo. Deveréo tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. O foco principal da
aprendizagem estd na operacionalizagdo dos seus resultados de aprendizagem os quais focalizam o
desenvolvimento de préticas, atitudes e competéncias tais como: a definigdo de objectivos pessoais, a explora¢do de
diversas possibilidades e oportunidades, a realizagdo de planos de poupanga, a realizagéo de planos para melhor
planear actividades e gerir 0 tempo, a realiza¢do de planos para gerir recursos, saber identificacdo de alternativas de
resolucdo de problemas bem como demonstrar compreenséo sobre comportamentos de risco e acgdes de prevengédo
contra o HIV e outras doengas. Os topicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre 0s
formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida.

Este modulo é adequado para os formandos que entram na educagéo profissional independentemente do ponto de
entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve praticar a definico de objectivos e metas pessoais SMART em termos de educagao/formacéo, de
trabalho/carreira, finangas, familia, saide, entre outros ambitos. Deve reflectir sobre a importéncia de estabelecer
metas e objectivos para auto motivagao de curto prazo e direcionamento da vida a longo prazo. Apds a reflexao e
estabelecimento das metas e objectivos deve elaborar um plano de como alcanga-los e monitorar a sua
concretizacao.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem desenvolver a capacidade de explorar as varias oportunidades para o seu futuro e de que forma
podem sustentar-se a si e/ou ao seu agregado familiar.

Devem ainda debater os métodos mais eficazes para obter informagdes sobre essas oportunidades, nomeadamente
oportunidades de emprego e identificar as melhores op¢des de futuro em fungdo das suas competéncias.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve compreender o conceito de poupanca e reflectir sobre os seus objectivos. Os formandos devem
debater diferentes formas de poupanga e as respetivas vantagens e desvantagens; devem praticar, criando um plano
de poupanga pessoal. O formador deve discutir com os formandos estratégias eficazes de poupanca e tacticas para
reduzir as dificuldades de poupar, partindo da experiéncia dos formandos. Deve ainda criar actividades que permitam
posicionar os sonhos e projectos dos formandos como motores de poupanca.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io
28



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Os formandos devem aprender com exemplos praticos a necessidade e vantagens da planificagéo e uso efectivo do
tempo. O foco principal da sessdo devem ser exercicios praticos de planificagdo, durante os quais os formandos
deverao: ldentificar tarefas a realizar no seu dia-a-dia; priorizar as tarefas de forma ldgica; levantar de forma completa
0S recursos necessarios para executar cada tarefa; e definir metas temporais de concretizagéo tendo em conta o
tempo necessario para cada tarefa. O formador deve explicar que € possivel fazer varios tipos de planos a nivel
temporal (plurianuais; anuais; semestrais; trimestrais; mensais, semanais e diarios) e de natureza (ex. plano de
actividades pessoais, de trabalho). O formador deve promover debates entre os estudantes sobre o processo de
implementagéo, gestdo, monitoria e avaliagdo dos planos efou discutir potenciais factores internos e externos que
possam afectar a execugdo dos planos (ex. insuficiéncia ou ineficiéncia de recursos; falta de organizagao,
emergéncias nao planificadas, etc.). O formador deve ainda testar a capacidade dos formandos de adaptar o seu
planeamento a tarefas néo previstas, e explorar em conjunto com eles possiveis consequéncias do incumprimento de
prazos e estratégias de como evitar ou enderegar essas situacoes.

Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a planear recursos, nomeadamente através de exemplos onde tem de planear os recursos
operacionais necessarios de um dado empreendimento ou negécio: O formando deve ainda aprender a realizar uma
estimativa alto nivel de investimento necessario. O formador pode também explorar com os formandos exemplos de
planeamento de recursos ao nivel do agregado familiar.

Sera importante que os formandos compreendam que a planificagao operacional deve ser precedida da definigo de
objectivos e que para a planificagdo pode ajudar segmentar em departamentos ou sec¢des. A informacdo produzida
nos planos é imprescindivel para a elaboragdo do orcamento familiar/ do negécio ou estimativas de investimento
necessarios.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve compreender o conceito de problema e saber ilustra-lo partindo de exemplos reais da sua vida;
Além disso, deve praticar as diversas formas e etapas para solu¢éo de problemas. O formador deve ainda promover
debates entre os estudantes sobre técnicas de gestao positiva de problemas e quais 0s seus beneficios.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem discutir entre si exemplos de comportamentos de risco para que possam estar alerta para estes
comportamentos na sua vida. Devem ser capazes de reconhecer a presséo de pares como factor de risco e saber
quais as suas possiveis consequéncias e como devem enfrenta-las. Devem reconhecer o consumo de alcool, de
tabaco e de outras drogas legais e n&do legais como comportamentos de risco e discutir o efeito que podem ter na sua
vida social e profissional.

Durante a sessao, os formandos devem ainda discutir diferentes formas de violéncia e assédio ou abuso sexual, os
seus efeitos e formas de prevencao e procedimentos de denuncia.

Resultado de Aprendizagem 8: (N° de horas estimado: 3 horas)

O formando deve compreender o que é o HIV e Sida e 0 seu impacto no sistema imunitario e vida pessoal e
profissional. Deve aprender como este se transmite, que praticas pode adoptar para prevenir a infec¢éo e o que deve
fazer em caso de suspeita de infecgdo. O formador pode explorar com os estudantes aspectos como o teste Elisa,
limitagdes do teste, estagios da doenca, esperanca de vida e custo dos medicamentos. O formador deve promover
uma discussao entre os estudantes que permita desconstruir mitos, crencas e preconceitos no ambito do HIV/ SIDA e
sobre os dispositivos legais que existem ou deveriam existir para quem vive com HIV ou outras doengas.

Os mesmos topicos devem ser discutidos para outras doengas comuns no pais (ex. malaria)

O formador deve ainda abordar outros aspectos da vida dos estudantes que muitas vezes afectam a productividade,
por exemplo no caso das mulheres, terem de gerir 0 seu ciclo menstrual ou gravidezes em paralelo com o trabalho.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de
levar a cabo vérias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificacdo, comparagao,
interpretacéo, e simulagdes como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando as
actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho. Sera
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necessario reunir antes das sessdes todo o conjunto de recursos didacticos ex: modelos/ templates de planos
Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.
Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Produto: O formando deve, a partir de um modelo predefinido, apresentar um plano de objectivos SMART, no qual
especifica, embora de forma simplificada, os objectivos pessoais, metas e indicagdo de como e quando vai alcanga-
las a curto, médio e longo prazo. As metas devem indicar varias componentes/contextos como a profissional,
financeira, social, etc. Deve ainda elaborar o respectivo sistema de monitoria identificando indicadores para medir a
consecugao das metas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia oral ou escrita: O formando lista diferentes oportunidades para o seu futuro, ajustadas ao seu perfil e
competéncias e indica métodos eficazes para obter mais informagdes sobre essas oportunidades

Resultado de Aprendizagem 3
Produto: Elabora um plano de poupancga pessoal

Evidéncia escrita ou oral: explica 0 conceito e a relevancia de poupar e diferentes formas para fazer poupanca.
Enumera motivos pelos quais poupar é dificil e estratégias para as ultrapassar

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve expor vantagens de uma boa gestdo de tempo e possiveis consequéncias
de ma gestdo de tempo. Expde ainda situa¢des em que ndo conseguiu cumprir 0 seu plano e como o adaptou e 0s
critérios que usa para a priorizagdo de tarefas.

Produto: Cada formando deve manter e partilhar para efeitos da avaliagdo um plano semanal e o formador deve
avaliar através do preenchimento das listas de verificagéo.

Resultado de Aprendizagem 5
Produto: Com base num cenario de negécio hipotético ou real, o formando planifica os principais elementos
operacionais do mesmo e realiza uma estimativa de investimento.

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral; explica, com exemplos da vida real, o conceito de problema e técnicas de gestdo positiva.
Com base num cenario hipotético dado explora varias solu¢des para um problema e toma uma decisdo comparando
as diversas opgdes

Resultado de Aprendizagem 7
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica comportamentos de risco, as suas consequéncias. O formando é

também capaz de identificar diferentes formas de violéncia, os seus efeitos e formas de prevenc¢do ou denlncia. As
evidéncias podem serem recolhidas em sessdes de debate em sala sobre 0s assuntos.

Resultado de Aprendizagem 8

Evidéncia escrita ou oral: o formando explica em que consiste o HIV e SIDA, e de que forma pode ser transmitido e
prevenido. O formando expde ainda possiveis formas de como a doenga tem impactos ou implicagdes na vida
pessoal, social e profissional ou empresarial. Escolhe outra doenca/ circunstancia especifica de género abordada na
Sessao e repete 0 mesmo exercicio.

Necessidades Especiais

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io
30



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e

especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

Amorim, Dario. (2006) 51 Dicas para a conquista da automotivagéo: o caminho mais curto para o sucesso. Rio de
Janeiro: Qualitymark.

Danny, Richard. (1998) Motivacao para vencer: técnicas comprovadas para um melhor desempenho. Lisboa: Classica
Editora.

Dias, Fernando. (2004) —Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humanoll Lisboa: Instituto Piaget

Sequeira, J. (2003). Desenvolvimento pessoal. Lishoa: 4 ed., Monitor.

© Copyright ANEP 2020
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por institui¢cdes acreditadas pela ANEP.
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2.3. UC HG023001 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa em situagGes sociais, pessoais e profissionais

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para comunicar em lingua
Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Cédigo

UC HG023001

Nivel do QNQP 3

Campo

Habilidades Genéricas

Sub Campo

Inglés

Data de registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Cumprimentar e

apresentar-se a outras

pessoas, formal e
informalmente

a) Pergunta o nome a outro e diz 0 seu nome e
apelido.

b) Apresenta-se e cumprimenta outros, formal e
informalmente.

c) Usa expressdes corteses.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma compreensao e
habilidade de usar apropriadamente formas de se
apresentar e despedir, de cumprimentar e
expressar num ambiente social e profissional.

Cumprimentar e apresenta-se
numa variedade de ambientes,
formal e informal, na sala de
aulas e em situagdes sociais e
profissionais.

Formal: profissional, local de
trabalho, sala de aula.

Informal: ocasides sociais com
amigos.

2. Interagir com outros,
partilhar e pedir
informagéo

a) Partilha e solicita informagéo.

b) Comunica necessidades e desejos pessoais.
Conduz uma conversagao simples.

c) Pergunta e diz onde alguém ou alguma coisa
esta localizada.

d) Identifica partes de um edificio.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar compreensdo e
habilidade para  comunicar claramente e
concisamente informag&o usando linguagem
apropriada num ambiente profissional

Troca de informag&o numa
variedade de ambientes.

Partilha e solicitagao de
informagéo: oral, escrita, cara a
cara, por telefone

que requerem
informag&o pessoal e
profissional

Preencher formularios

a) Preenche formularios que requerem informagéo
pessoal.

b) Escreve paragrafos curtos sobre si prprio, a

c) escola e o local de trabalho.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma compreenséo e
habilidades para preencher formularios e escrever
paragrafos curtos usando gramatica e pontuacgéo
apropriadas.

Um conjunto completo de
formularios que requerem
informac&o simples pessoal e
profissional.

Paragrafos curtos usando
informac&o contida dos
formularios.

Formularios: hotel, emigragéo,
outros relacionados com a area
vocacional.

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io

32




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG023001 Usar a lingua Inglesa em situag¢des sociais, pessoais e profissionais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes €
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este madulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a um nivel elementar,

requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais em ambientes sociais e
profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de linguagem
comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes socias e de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretacé@o e uso do Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele estd desenhado para ir ao encontro
das necessidades de uma larga gama de candidatos.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1, 2 e 3)
Numa unidade de comunicagéo, o contetdo/contexto é melhor definido em termo de situagdes; meios e actividades

através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem s&o praticados e desenvolvidos.
Este modulo deve providenciar as seguintes oportunidades:
- Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balango entre usos produtivos e
receptivos, apropriadas as necessidades individuais dos candidatos. Por exemplo, dar informagao
sobre si proprio, 0 ambiente que o rodeia, o local de trabalho: oralmente e por escrito.

- Usar alingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais € vocacionais. Por exemplo, fazer
uma chamada telefonica pessoal ouvir instrugdes e noticias.

- Ouvir uma variedade de mensagens que cobrem uma gama de assuntos e formas de comunicagdo
sobre tdpicos que sdo familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e
objectivo.

- Usar uma variedade de formas de comunicagéo oral directa ou ndo. Por exemplo usar o telefone,
comunicar num grupo, conversar com outra pessoa.

- Preencher formularios que requerem informagao pessoal e profissional, escrever paragrafos curtos
respondendo a informacg&o solicitada nos formularios.

Abordagem na geracao das evidéncias de aprendizagem e nos critérios de avaliagao
O ensino-aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a

oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar em
grupos. A inducdo as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma compreensdo clara da natureza e
objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a turma. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situacdes reais para objectivos

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io
33



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros
mddulos vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacdo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos mddulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir
que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da escola/centro
de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidatos, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas como
uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duragéo variavel e podem permitir
diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas
numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e néo
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de
outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do
candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:
O conteldo de outros médulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e desenvolvimento

de habilidades de comunicacdo, Os médulos de Inglés podem ser desenhados numa forma cruzada com outros
mddulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos extraidos de outros médulos.

Porque a comunicacdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicacéo. E também importante que os formadores de
Inglés trabalnem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que
permitam a avaliagao cruzada de médulos.

A determinacdo de desempenho satisfatério para cada resultado de aprendizagem indica o minimo requerido para
cumprir com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo devia
estar limitado apenas a esses resultados especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. Na formativa, toda
a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser
parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia ser
aceitavel que o formador chame a atengéo do candidato para um erro geral em relago a um critério de desempenho
particular ou redireccionar o candidato durante a realizacéo da tarefa.
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Métodos e instrumentos de avaliagao
Os Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliago:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicacéo estara definido nos contextos de aplicagdo. Contudo, é
razoavel esperar que o candidato ndo sé ird identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciar informagao,
mas também ir4 mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagéo é dada, por exemplo num
noticiario televisivo, num video de treino, etc.

Convengdes: A comunicagdo falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar as
caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se 0 candidato esta a ouvir a uma
parte do noticiério da televiséo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem sao tipicos
desse tipo de comunicagéo.

Resultado de Aprendizagem 1 e 2

A evidéncia oral do desempenho da habilidade do candidato de tomar parte em conversas simples pode ser
avaliada na forma de um audio/video ou numa lista de verificagdo/observagéo.

Evidéncia dever se providenciada da participagdo do candidato em pelo menos 2 conversas simples sobre assuntos
definidos. Estas conversas deviam providenciar oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e
trocarem ideias. Uma conversa devia ser a dois e a outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direc¢do podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade, tom de voz, volume
da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também observadas.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato deve produzir 4 evidéncias escritas sobre diferentes assuntos relacionados com o ambiente social e a
area vocacional do candidato. Duas evidencias devem ser formuldrios preenchidos e as outras duas devem ser
paragrafos curtos com ndo mais do que 150 palavras.

Todo o material deve ser preciso, completo e relevante para o assunto e objectivo. Deve obedecer as convengdes
estabelecidas. Todo o material deve ser escrito a8 mao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo
e estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia. The Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe - Cambridge
University Press, UK

©  Copyright ANEP 2020
Este mddulo € propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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2.4. UC HG023002 Comunicar informagdo relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

Registo da Unidade de Competéncia
Comunicar informacg&o relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

Titulo da Unidade de
Competéncia
Descrigdo da Unidade de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para solicitar e providenciar
informag&o relacionada com o trabalho.

Cédigo | UC HG023002 Nivel do QNQP 3

Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés

Data de Registo \ Data de Revisao do Registo

E::::::g:c?: Critérios de Desempenho Coqtext?s de
Aplicagao
1. Trocar opinides e a) Faz afirmagdes e requerimentos simples relacionados | Tipos de
relatar factos com 0 seu proprio trabalho. comunicagao:comunicacéo
relacionados como |b) Faz perguntas e da repostas sobre o seu trabalho e o | falada que combina contetdos
trabalho de outros. factuais com factos afirmados
c) Realiza e participa em conversagdes de trabalho claramente, pontos de vista ou
simples. sentimentos.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade de manter uma
interac¢ao profissional simples de acordo com os critérios
de desempenho e os contextos de aplicagéo.

Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
candidato; a comunicagdo tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contendo
varios itens de informagao.

2. Preparar-se para a) ldentificaoobjectivo do comunicado oral. Identifica o [Tipos de comunicados orais
usaralingua Inglesa contexto do comunicado. incluem:
oralmente em b) ldentifica definicbes e significados - Anuncios e instrugdes.
. c) especializados. -
contetidos ) esp 2”'33' )
vocacionais Evidéncias Requeridas - Apresentag0es.

O candidato deve demonstrar habilidade de identificar | Noticidrios.

. . . - Debates e discussoes.
tipos diferentes de comunicados. x -
- Conversagdes telefonicas.

Entrevistas para emprego.

especificos num
cenario relacionado
com o trabalho

Usar alingua Inglesa|a) Usa estrutura retorica apropriada. Usa pronunciacéo | O contexto de aplicagéo deste
oralmente num compreensivel. Usa dicas néo-verbais apropriadas. | elemento de competéncia esta
cendrio relacionado b) Usa estrategllas. apropriadas de interagir com os expresso completamente nos
outros para atingir resultados no local de critérios de desempenho
com o trabalho
c) trabalho.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve mostrar habilidade de discutir e
fazer apresentagdes sobre topicos que lhe sdo
familiares.
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MO HG023002 Comunicar informagao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a um nivel
elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais e
profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de linguagem
comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagfes socais € de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretagdo e uso do Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele estd desenhado par ir ao
encontro das necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1, 2 e 3)
Numa unidade de comunicagdo, o conteldo/contexto € melhor definido em termo de situagdes; meios e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem séo praticados e
desenvolvidos. Este médulo deve providenciar as seguintes oportunidades:
= Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balango entre usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais dos candidatos. Por exemplo, dar informacao,
descrever sentimentos, argumentar e persuadir, dar assisténcia, juntar informag&o, perguntar.

= Usar alingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais e vocacionais. Por exemplo, fazer uma
chamada telefénica pessoal, fazer planos num grupo, ouvir e dar instrugdes.
»=  Quvir uma variedade de mensagens que cobrem uma gama de necessidades. Por exemplo, usar o

telefone, trabalhar num grupo, ouvir um orador, ouvir noticiarios na radio ou televisdo. ltems de
comunicagéo oral adequados a uma avaliagdo sumativa deverao lidar com tdpicos que séo familiares ao
candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e objectivo.

e Usar uma variedade de formas de comunicagéo oral. Por exemplo usar o telefone, comunicar num grupo,
tomar parte numa entrevista, fazer uma apresentacéo, fazer um relatério.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. A indugao as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma compreenséo
clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e
podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros mddulos
vocacionais ou contextos sociais.

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io
37



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizag@o de actividades préaticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto
a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da
escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas
como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duragéo variavel e podem
permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e
planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho
normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda
de outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho € submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa
do candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O conteudo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e
desenvolvimento de habilidades de comunica¢do, Os mddulos de Inglés podem ser desenhados numa forma
cruzada com outros modulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
extraidos de outros médulos.

Porque a comunicagado em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicacdo. E também importante que os
formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de
avaliagao que permitam a avaliagdo cruzada de modulos.

A determinacdo de desempenho satisfatdrio para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo requerido
para cumprir com 0 objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato
nao devia estar limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a
vao ser parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda.
Contudo, devia ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral em relagdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizacdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao:

As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o:
Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagéo estara definido nos contextos de aplicagéo.

Contudo, é razoavel esperar que o candidato ndo s6 ira identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciar

informagdo, mas também ira mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagéo é dada, por

exemplo num noticiario televisivo, num video de treino, etc.

Convengoes. A comunicagdo falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar
as caracteristicas e convencdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o candidato esta a ouvir a
uma parte do noticiario da televis&@o; o grau de formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem séo
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tipicos desse tipo de comunicagao.

Resultados de Aprendizagem 1a 3

A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de tomar parte em discussdes pode ser avaliada na
forma de um audio/video ou numa lista de verificago/observagao.

Evidéncia dever se providenciada da participa¢do do candidato em pelo menos 2 discussdes sobre assuntos
directos. Estas discussdes deviam providenciar oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e
trocarem ideias. Uma discusséo devia ser a dois e a outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direcgdo podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade, tom de voz, volume
da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também observadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" — Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. "‘COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia. The Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe -
Cambridge University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright PIREP 2008
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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. UC HG023003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia ] Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridos para compreender anuncios,
instrucdes escritas e outros materiais escritos relacionados com a sua profisséo.

Cédigo | UC HG023003 Nivel do QNQP 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés
Data de Revisao do Registo
Data de Registo
EIement?s (.je Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
Preparar-se para ler |a) Identifica o objectivo de textos. Distin¢éo de caracteristicas numa
textos vocacionais | b) Identifica o contexto de textos. variedade de formas literarias
especificos na lingua| c) Identifica definigdes e significados especializados.
Inglesa Evidéncias Requeridas Especializado: relacionado com a
O candidato deve demonstrar habilidade de area vocacional
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

2. Lereseguirtextos |a) “Skim”e “Scan” textos. O contexto de aplicagéo deste
simples da area b) L& para extrair os pontos e ideias principais. elemento de competéncia esta
vocacional c) Lé para encontrar detalhes relevantes. completamente expresso nos
especifica, escritos | d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramaticae | critérios de desempenho.
em lingua Inglesa estrutura do texto para interpretar o significado.

Interpreta diagramas, gréficos e textos usando
e) imagens visuais.
Evidéncias Requeridas
O candidato deve demonstrar uma compreensdo
providenciando as respostas apropriadas a cada
tarefa.
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MO HG023003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do médulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a um nivel
elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais em ambientes
sociais e profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de
linguagem comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretagdo e uso de textos escritos em inglés em contextos vocacionais. Ele estd desenhado par ir ao encontro
das necessidades de uma larga gama de candidatos.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1 ¢ 2)
Numa unidade de comunicagdo, o conteudo/contexto é melhor definido em termo de situagdes; meios e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem sé&o praticados e
desenvolvidos. Este médulo deve providenciar as seguintes oportunidades:
»  QOlhar para uma gama de comunicagao escrita usada no campo vocacional — por exemplo manuais de
instrugdo, livros, brochuras, prospectos, folhetos, material de divulgagao, sinais publicos e anuncios.
= |dentificar o objectivo do texto, e o0 contexto em que aquela informagao é usada — por exemplo um aviso,
uma instrugao, um convite.
» Praticar varias estratégias de leitura e habilidades linguisticas para compreender e interpretar diferentes
tipos de textos

Abordagem na geracao das evidéncias de aprendizagem e nos critérios de avaliagao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. A indugao as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma compreensédo
clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devido a natureza do modulo, que é centrado na leitura, as actividades dever ser principalmente realizadas de
forma individual, mas algumas podem ser realizadas em pequenos grupos ou com toda a turma no que diz respeito
a cooperagao, ou colaboragdo e partilha de experéncias. Estas actividades devem providenciar oportunidades de
ler textos na lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e podem ser combinadas com actividades de
outros mddulos vocacionais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacdo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto
a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos modulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir
que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da
escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidatos, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas
como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivo de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duracdo varidvel e podem
permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e
planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagédo sejam geradas no decurso do trabalho
normal e nao durante um exercicio separado e individualizado.
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O trabalho de grupo deve ser encorajado pois d& oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais.
Contudo, trabalho completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho &€ submetido como
evidéncia na avaliagdo sumativa do candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O contetudo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e
desenvolvimento de habilidades de comunicag&o, Os mddulos de Inglés podem ser desenhados numa forma
cruzada com outros mddulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
extraidos de outros mddulos.

Porque a comunicagdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicagdo. E também importante que os
formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de
avaliagao que permitam a avaliagdo cruzada de modulos.

A determinacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo requerido
para cumprir com 0 objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo
candidato néo devia estar limitado a esses resultados especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e sumativa. Na
formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador.
Tarefas que tem a vao ser parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidate sem ajuda. Contudo, devia ser aceitével que o formador chame a atencdo do candidato para um
erro geral em relagdo a um critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a
realizacdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliagao:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagéo estara definido nos contextos de aplicagéo.
Contudo, é razoavel esperar que o candidato ndo so ira identificar a objectivo principal do texto, i.e.
providenciar informagao, mas também ira mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informagéo é
dada.

Convengdes. A comunicagdo falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente
incorporar as caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o candidato
esta a ouvir a uma parte do noticiario da televisdo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulario e o estilo
da linguagem s&o tipicos desse tipo de comunicagao.

Resultados de Aprendizagem 1 a 2
A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de ler e seguir textos simples em Inglés especificos
do campo vocacional pode ser trabalhos, monografias, relatérios, extratos de livros ou artigos, cartas e outros.

Evidéncia dever se providenciada da leitura do candidato em pelo menos 2 tipos de textos e da identificacdo
do objectivo e contexto do texto; extrair os pontos e ideias principais do texto e usar a informagao no trabalho
oral de avaliagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias
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1. “COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref: U2005905 — Botswana
2. *COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP..
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. UC HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para compreender e escrever

materiais relacionados com a sua profissao.

Codigo | UC HG023004 Nivel do QNQP 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Inglés
Data de Revisao do Registo
Data de Registo
EIement?s (.je Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Preparar-se para a) Identifica 0 objectivo de textos. Distingéo entre caracteristicas de

produzir textos b) Identifica o contexto de textos. uma variedade de formas

vocacionais especificos| c) Identifica definicbes e significados especializados. | literérias.

escritos na lingua Evidéncias Requeridas N .

Inglesa O candidato deve demonstrar habilidade de Especializado: relacionado com
identificar diferentes tipos escrita na sua area a sua area vocacional.
vocacional.

2. Escrever textos da a) Usa o “layout” apropriado. Produgéo de uma variedade de
Area vocacional b) Usa a estrutura retorica apropriada. textos simples relacionados com
especifica c) Organiza as fases de textos. a area profissional:

d) Usa instrumentos coesivos apropriados. - Descrigoes

e) Usa o vocabulario e a gramatica apropriados. - Narrativas

f)  Usa ortografia e pontuagdo padrao. - Relatérios
Evidéncias Requeridas - Cartas

Os candidatos devem demonstrar habilidade
de produzir uma variedade de textos especificos da sua érea
vocacional.
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MO HG023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes €
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagdo do médulo:

Este modulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de linguagem, a um nivel
elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao encontro de necessidades pessoais e
profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de linguagem
comum, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagbes socais € de trabalho. Esta unidade tem énfase na
interpretacdo e uso do Inglés escrito em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao encontro das
necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de Aprendizagem 1 e 2)

Numa unidade de comunicacdo, o conteudo/contexto é melhor definido em termo de situagdes; meios e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem s&o praticados e
desenvolvidos. Este mddulo deve providenciar as seguintes oportunidades:

Olhar para uma gama de comunicagao escrita usada no campo vocacional — por exemplo manuais de instrugéo,
livros, brochuras, prospectos, folhetos, material de divulgagao, sinais publicos e anuncios.

Produzir evidencia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo aqueles que séo rotina para o
candidato e ocorrem comummente no ambiente em que ele/a vive ou trabalha. Exemplos de comunicagao escrita
sobre assuntos directos incluem cartas, memos, relatérios e folhetos.

Items de comunicacdo escrita adequadas para a avaliagdo sumativa lidardo com topicos que séo familiares para
o candidato em termos de formato, assunto, vocabularios e objectivo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O ensino aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos devem ter a
oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles préprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar
cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades deve assegurar que os candidatos tém uma
compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e
podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros médulos
vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizagdo de actividades praticas desta natureza e
permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto
a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.
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Recomenda-se que o horario dos modulos de Inglés seja organizado em blocos com te!po i par o
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da
escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas
como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos num uso variado e
objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duragéo variavel e podem
permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e
planificadas numa forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagido sejam geradas no decurso do trabalho
normal e ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e ganhar experiéncia
pratica da coopera¢do necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, trabalho
completado pelos candidatos como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda
de outros membros do grupo, quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa
do candidato.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O conteudo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, Os mddulos de Inglés podem ser desenhados numa forma
cruzada com outros modulos e terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
extraidos de outros modulos.

Porque a comunicagado em Inglés € um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a énfase da area
vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicacdo. E também importante que os
formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de
avaliagao que permitam a avaliagdo cruzada de modulos.

A determinacdo de desempenho satisfatério para cada resultado de aprendizagem indica o minimo requerido
para cumprir com 0 objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o numero de actividades realizadas pelo candidato
nao devia estar limitada a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a
vao ser parte das evidencias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda.
Contudo, devia ser aceitavel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral em relagdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizacdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de

avaliagao:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagéo estara definido nos contextos de aplicagéo.
Contudo, é razoavel esperar que o candidato ndo so ira identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciar
informagao, mas também ird mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informacéo é dada.
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Convengoes. A comunicagéo escrita escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar
as caracteristicas e convencdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o candidato esta a ouvir a
uma parte do noticiario da televisao; o grau de formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem s&o
tipicos desse tipo de comunicagao.

Resultados de Aprendizagem 1 e 2
A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de escrever efectivamente pode ser na forma de um
teste ou portefolio.

Evidéncia dever se providenciada da redacgéo pelo candidato de pelo menos 2 trabalhos escritos relevantes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagédo pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" — Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. ‘COMMUNICATION 1" - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe - Cambridge
University Press, UK

4, The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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2.7. UCHG03301171 Resolver problemas econédmicos simples da vida pessoal e da comunidade

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia ] Resolver problemas econdémicos simples da vida pessoal e da comunidade

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas simples do dia-a-dia relacionados com custos, receitas e
lucros, usando um modelo matematico.

Cédigo | UC HG03301171 Nivel do QNQP 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Revisao do Registo
Data de Registo
EIement?s (.je Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Efectuar calculos
com nlmeros
reais.

Identifica os varios conjuntos de numeros que
constituem 0s numeros reais: conjunto dos
nimeros naturais, dos racionais, dos inteiros e
dos irracionais.

Representa na recta graduada nimeros reais.
Efectua calculos com numeros negativos,

inteiros e néo inteiros.

Efectua célculos com nimeros irracionais.
Resolve equagbes e inequagdes lineares.

Evidéncias Requeridas

Para os Critérios de Desempenho a) - d):

Evidéncia escrita de que o candidato distingue os |

varios conjuntos de numeros, de que é capaz de os
representar na recta graduada e de que realiza
correctamente  célculos  (adicao,
multiplicagdo, divisdo e potenciagdo) com numeros
reais, inteiros e nao inteiros, positivos e negativos,
racionais e irracionais, tal como estd descrito nos
critérios de desempenho.

Para o Critério de Desempenho e):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
resolver equacgdes e inequagdes lineares, indicando
previamente se elas tém solugéo.

subtracgéo, |-

Operagdes no conjunto dos
numeros reais: adi¢éo,
subtracgao, multiplicagao,
divisao, potenciagao e
radiciagao.

Extractos da Histdria da
Matematica, relativos ao
desenvolvimento dos conjuntos
de nimeros.

Recta graduada.

Equacdes e inequagbes
lineares.

2. Resolver equagdes e
inequagdes do 2°
grau

Discute e resolve equagdes do 2° grau.
Estudae representa graficamente
funcdes quadraticas.

Discute e resolve inequagdes do 2° grau.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de fazer
0 estudo de equagdes do 2° grau, indicando

previamente se elas

a)

Equacbes e inequagdes do
2° grau.

Problemas conducentes a
equacdes e inequagdes do 1°
e do 2° grau.

Problemas representados por
fungdes quadraticas.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

tém solugdes e de que é capaz de encontrar estas suas
solugdes, caso existam.

Para o Critério de Desempenho b):
Evidéncia de que o candidato é capaz de realizar o

estudo de fungdes quadraticas, indicando o dominio, 0
contradominio, os zeros, o sinal, a monotonia e os
extremos e que, com base nestainformagao, é capaz de
construir o respectivo grafico.

Para o Critério de Desempenho c):

Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de fazer o
estudo e resolver analitica e graficamente inequagdes
do 2° grau, utiizando as competéncias indicadas no
critério de desempenho b) e apresentando o conjunto
das solugbes quer usando sinais de desigualdade, quer
usando a notagao de intervalos.

3. Resolver
problemas que
envolvem custos,
receitas e lucros

a) Exprime e interpretar situacdes correntes usando
variaveis e simbolos matematicos.

b) Resolve problemas simples relacionados com custos,
receitas e lucros

Evidéncias Requeridas

Para o critério de desempenho a):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de problemas
simples do dia-a-dia, relacionados com custos, receitas
e lucros, escolhendo as variaveis a utilizar e indicando o
intervalo de variagao dessas variaveis.

Para o critério de desempenho b):
Evidéncia escrita de que o candidato & capaz de
resolver os problemas acima referidos e de analisar
criticamente a validade das solugdes obtidas.

Problemas simples do dia-a-dia

relacionados com

negocios, expressos por meio de
equagdes e inequagdes do 1° e do 2°

grau.

pequenos
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MO HG03301171 Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especifica¢des do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Informacédo
complementar tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisicao das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas normativas.

Propésito:

Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugbes encontradas para problemas
economicos simples, de interesse pessoal e/ou comunitario, sugerindo, com a utilizacdo de modelos matematicos,
medidas para rentabilizar os negécios envolvidos.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos no
conjunto dos numeros reais, a resolver equagdes € inequagdes lineares e do 2° grau e a fazer o estudo de fungdes
lineares e quadraticas.

Guiao do Contetdo e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a utilizagao de variaveis e seja capaz de exprimir, por meio de
expressdes matematicas, pequenas expressdes/condicdes dadas por extenso.

Para além das situagbes mais simples, o candidato analisara outras um pouco mais complexas, em que, num mesmo
gréfico, compara uma fungdo que representa os custos do negécio com outra que representa as receitas,
determinando, por exemplo, os intervalos de variagao do lucro.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:
O candidato deve efectuar calculos usando todos os subconjuntos de nimeros que constituem o conjunto de

numeros reais. Deve ser dado énfase aos nimeros irracionais e ao calculo envolvendo radicais (com 0 mesmo
indice, com indices diferentes, com o mesmo radicando e com radicandos diferentes). As propriedades das
operagdes envolvendo poténcias e radicais devem ser treinadas. O candidato deve realizar estes calculos
manualmente, usando as propriedades, mas também os deve realizar usando maquina de calcular. Deve comparar
os resultados obtidos pelas duas vias, fazendo a distingao entre resultado exacto e resultado aproximado.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

- dada uma lista de nimeros reais, identifique os naturais, os inteiros, os racionais e os irracionais;

- represente na recta graduada numeros reais dados sendo uns numeros inteiros positivos e negativos, outros
numeros racionais positivos e negativos dados na forma fraccionaria e na forma decimal, outros ainda nimeros
irracionais;

- calcule o valor de expressdes matematicas envolvendo numeros positivos e negativos, inteiros e fraccionarios e
as quatro operagdes basicas;

- traduza para a forma de poténcia nimeros irracionais dados na forma de radicais;

- adicione, subtraia, multiplique e divida radicais com o mesmo indice, com indices diferentes, com o mesmo
radicando e com radicandos diferentes;

calcule o valor de expressdes matematicas envolvendo todos os nimeros conhecidos, particularmente irracionais, dados
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na forma de radical (por ex., vz : '3 : 5 ), positivos e negativos.

Resultados de Aprendizagem n° 2 e n°3:
O principal objectivo destes Resultados de Aprendizagem é analisar e resolver problemas econdmicos simples.
Porém, para tal, é necessario que o candidato:

- resolva, analitica e graficamente, equagdes e inequagdes lineares e do 2° grau;

- faga o estudo de fungdes lineares e quadraticas;

- represente graficamente estas fungoes;

- interprete o gréfico destas fungdes.

Em relagdo aos problemas econdmicos, eles devem versar situagdes comuns do dia-a-dia. O candidato
deve fazer a distingdo clara entre “receita” e “lucro’. E importante que ndo sejam colocados problemas ja
‘tratados e arranjados” em que, por exemplo, a fun¢do “Custo de Produgao” e a fungdo “Receita” ja estao
dadas. Pelo contrario, devem ser colocadas as situa¢des como elas aparecem no quotidiano e o candidato
deve ser capaz de exprimir por meio de equagdes, inequagdes ou fungdes as varias condicdes a satisfazer
e, a sequir, ja com o modelo matematico, fazer o estudo do mesmo. Um exemplo pode ser:

‘Uma senhora tem uma barraca onde vende bolachas. Ela paga de aluguer da barraca, 1000,00 Mt por
més. Ela compra as bolachas a 7,00 Mt o pacote e vende o mesmo pacote a 10,00 Mt. Paga, pelo
transporte dos pacotes de bolachas, a quantia de 50 céntimos do metical, por pacote. Quantos pacotes de
bolachas deve vender durante um més, para conseguir um lucro igual a 2000,00 Mt ao fim desse més?
Supondo que consegue vender essa quantidade de bolachas por més, de quanto é a Receita mensal?”

Para resolver este exemplo, o candidato devera:

- definir as variaveis a utilizar;

- escrever a expressao matematica que representa o “Custo” em fungéo da variavel independente
definida;

- escrever a expressdo matematica que representa a “Receita” em fungdo da variavel independente
definida;

- escrever a expressao matematica que representa o “Lucro” (esta-se a falar de lucro simples, igual a
diferenca entre receita e custo) em fung&o da variavel independente definida;

- escrever a expressdo (uma inequagdo neste caso) que indica a condi¢ao colocada;

- resolver a inequagéo;

- avaliar a solug&o obtida;

- dararesposta.

Em exemplos como este, é importante que se faga também uma abordagem grafica, em que o candidato
representa graficamente as funcdes Custo e Receita e encontra o ponto que corresponde a um lucro de
2000,00 Mt. A seguir, deve comparar a resolucéo analitica e a grafica.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geracdo de evidéncia € essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o

produto. Para além da resolugdo do problema propriamente dito, € pedido ao candidato que analise o
problema supondo a alterac&o de algumas condi¢des ou dados.

Procedimentos de Avaliagao
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Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, com formulario proprio em que o candidato:

- entre 10 numeros reais dados, identifique os naturais, os inteiros, os racionais e os irracionais;

- representa na recta graduada 10 nimeros reais dados, sendo uns nimeros inteiros positivos e
negativos, outros numeros racionais positivos e negativos dados na forma fraccionaria e na
forma decimal, outros ainda numeros irracionais;

- indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de quatro expressdes simples
envolvendo radicais. Entre as 4 expressfes devem estar contempladas as quatro operagdes
basicas e numeros dados com radicais de diferentes indices e diferentes radicandos;

- indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de quatro expressdes simples
envolvendo poténcias de numeros dados através de radicais;

- indica o resultado aproximado, com aproximacdo até as centésimas, usando a maquina de
calcular, do valor numérico de duas expressdes envolvendo as quatro operagdes basicas e a
potenciagéo entre numeros irracionais;

- determina a solugdo de duas equagdes do 1° grau, sendo que uma tem uma solugéo e a outra
néo.

- determina a solugéo de trés inequagdes do 1° grau, sendo que duas tém solugdes e a outra
nao.

Em relagdo ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

- estuda trés equagdes do 2° grau, em termos de existéncia de solugbes (das equagdes dadas, a
primeira deve ter duas solugdes reais diferentes, a segunda deve ter somente uma solugéo real
e a terceira, tem nenhuma solucao real);

- determina a solugao das equacbes do 2° grau acima estudadas;

- estuda trés fungdes quadraticas dadas (uma com concavidade virada para cima e duas com
concavidade virada para baixo; as duas primeiras tém dois zeros € a terceira ndo tem zeros),
indicando: dominio, o contradominio, os zeros, o sinal, a monotonia e os extremos;

- representa graficamente as fungdes acima estudadas, utilizando a informag&o recolhidas sobre
cada uma;

- resolve, grafica e analiticamente, trés inequagdes do 2° grau: uma completa e duas
incompletas, sendo que uma destas nédo tem solugdes reais;

- apresenta as solugbes das inequacdes resolvidas, quer utilizando intervalos, quer utilizando
sinais de desigualdade.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulario proprio em que o candidato
resolve um problema econdmico simples, indicando claramente:

- as variaveis definidas;

- 0 campo de variagao dessas variaveis;

- as expressdes matematicas que representam cada uma das condigdes ou objectivos do
problema;

- asolugao numérica obtida;

- a representagdo gréfica da situagéo e legenda do gréfico de modo a evidenciar a solug&o
obtida;

- aresposta, tendo em conta o campo de variagao das variaveis.
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Progressao
Apbs a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito a andlise e

resolugdo de problemas econdmicos do dia-a-dia.

O candidato pode constituir-se assessor das comunidades para a gestdo de pequenos negécios.
Particularmente, o candidato fica apto a aceder a outros mddulos ou niveis de estudo em que se desenvolva e

aprofunde o estudo de problemas econémicos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes nao devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 - South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and
international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa
3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st
5. Edition, June 2008

© Copyright PIREP 2017
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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Registo de Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Calcular distancias entre pontos de dificil acesso

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a calcular distancias entre pontos de dificil acesso.

Cédigo | UC HG03302171 Nivel do QNQP | 3
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Determinar
distancias entre
pontos em figuras
dadas.

a) Calcula as medidas dos lados e dos angulos de
triangulos rectangulos.
b) Resolve tridngulos.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a):

Evidéncia escrita de que o candidato, utilizando o Teorema
de Pitagoras e as razdes trigonométricas seno, cosseno e
tangente de &ngulos agudos, é capaz de calcular a medida
dos lados e dos angulos de triangulos rectangulos dados.

Para o Critérios de Desempenho b):

Evidéncia escrita de que o candidato, utilizando o conceito
de semelhanca de tridngulos, o Teorema de Tales, o
Teorema dos Senos e o Teorema dos Cossenos, é capaz
de calcular a medida dos lados e dos angulos de tridngulos
dados.

- Razdes trigonométricas
no tridngulo rectangulo.

- Teorema de Pitagoras.

- Teorema de Tales.

- Conceito e critérios de
semelhanga de
tridngulos.

- Teoremas dos Senos e
dos Cossenos

2. Constroi uma
figura para
representar um
problema e usa-la
para calcular a
distancia entre
pontos de dificil
acesso.

a) Esboga uma figura para representar um problema de
calculo de distancias entre pontos de dificil acesso.

b) Determinar as distancias acima referidas, discute e

¢) interpreta a solugao.

Evidéncias Requeridas

Para o Critério de Desempenho a):
Evidéncia pratica e escrita de que o candidato € capaz de
esbogar uma figura geométrica a partir dum enunciado.

Para o Critério de Desempenho b):

Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é capaz de
utilizar esta figura para calcular distancias entre pontos de
dificil acesso em que n&o é possivel fazer uma medic&o,
discutir e

interpretar o resultado.

Edificios, arvores e postes de
iluminagao existentes no local.
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|NFORMAQAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificacdes do modulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas
Informagdo complementar tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisicao das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo é de 20 horas

normativas.

Propésito:

Estepmédulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que
respeita a interpretagéo do espaco fisico que o rodeia. Nos Médulos MO HG 03 1001 e MO HG 03 2002,
o candidato j& adquiriu algumas competéncias relacionadas com a interpretagdo do espaco fisico, ao
fazer medicdes e ao calcular o perimetro e a area de figuras em 2-D e o volume e a &rea lateral de
solidos. Agora, no presente madulo, o candidato fica apto a calcular medidas/distancias entre pontos de
dificil acesso.

Este médulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que
respeita a interpretagdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma figura geométrica.

Guiao do Contetido e Contexto:
O presente médulo aborda as seguintes competéncias essenciais:

- calcular a distancia entre pontos em figuras dadas;
- representar uma situa¢do por meio duma figura geométrica;
- calcular a distancia entre dois pontos de dificil acesso.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas do dia-a-dia. Nao basta
que o candidato calcule distancias em figuras dadas. E importante que ele desenvolva a capacidade
de realizar uma analise critica da situagéo, de traduzi-la por meio duma figura e de usar esta figura
para calcular a distancia entre pontos de dificil acesso.

E fundamental que o candidato tenha adquirido anteriormente outras competéncias tais como:
- estimar e fazer medigdes de dimensdes lineares;
- utilizar correctamente o Sistema Internacional de unidades;
- efectuar manualmente calculos no conjunto dos nimeros reais;
- ampliar e reduzir figuras utilizando o conceito de semelhanga de figuras;
- realizar calculos utilizando maquina de calcular.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

Para calcular a distancia entre pontos numa figura dada, o candidato tem que estar apto, em
primeiro lugar, a aplicar os Teoremas de Pitagoras e de Tales, o conceito de semelhanga de
figuras e os Teoremas dos Senos e dos Cossenos para resolver triangulos.

Assim, em termos de contetido deve-se abordar:
- 0 Teorema de Pitadgoras
- as razdes trigonométricas no triangulo recténgulo;
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- 0 Teorema dos Cossenos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
Para calcular a distancia entre pontos de dificil acesso, o candidato tem que estar apto, em

primeiro lugar, a representar a situagdo dada por meio duma figura geométrica. Tendo esta
figura, deve ser capaz de aplicar os teoremas de Geometria Plana acima referidos para
calcular a medida em falta.

Os pontos de dificil acesso acima referidos devem ser pontos existentes no local, como por
exemplo o cume duma montanha, o cimo uma arvore muito alta, a cobertura dum prédio, etc.

Procedimentos de Avaliagao
Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
= Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

- dados trés tridngulos rectangulos e dadas as medidas de alguns lados e angulos, calcula
as medidas em falta usando o Teorema de Pitagoras ou as razdes trigonométricas;

- dados 2 pares de tridngulos semelhantes dois a dois, e as medidas de alguns dos seus
lados, determina as medidas dos restantes lados de cada um dos tridngulos;

- resolve 4 tridngulos, sendo 2 acutangulos e 2 obtuséngulos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.2:
= Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato:

- dadas trés situagOes descritas por um texto, representa esssas situagdes por meio duma
figura geométrica, indicando as medidas conhecidas;
- calcula as medidas em falta usando resolucéo de tridngulos..

= Trabalho pratico, individual, acompanhado de relatdrio escrito, em que o candidato deve
calcular a altura dum prédio ou duma arvore, supondo que néo Ihe é possivel medir aquela
dimensao.

Para realizar este trabalho, é fornecida uma fita métrica ao candidato.

O candidato ¢ informado previamente que o relatorio deve incluir:

- a(s) figura(s) que ilustre(m) a situagao;

- aindicagao dos passos realizados para calcular a altura pedida;
- os calculos efectuados e formulas utilizadas;

- aindicagao da resposta.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a
necessidades especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a
qualidade das especificagdes do Mddulo e estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Progressao
Ap6s a concluséo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade

profissional que tenha como requisito o célculo de distancias/medidas entre lugares de dificil acesso.

Referéncias consultadas:

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 - South Africa“
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“‘Apply concepts of shape, space and measurement to make decisions relative to te WOrl  , oridade Nacions! da
around us” - SAQA US ID: 119363 - South Africa Rvicagan Profisslona]
‘Measure, estimate and calculate physical quantities and explore, describe and represent

geometrical relationship in 2-dimensions in different life or workplace contexts” — SAQA US ID:

12444 - South Africa

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Referencial de Competéncias - Chave — Educagao e Formacgéo de Adultos” — Agéncia Nacional

de Educacéo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

9. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st

10. Edition, June 2008

11. Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

12. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o

abkown

LoN>

© Copyright Junho 2008
Este modulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes, por esta, acreditadas. Nao
deve ser usado para outros fins sem a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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2.9. CHGO04301191 - interpretar e produzir enunciados escritos e orais de c!ra’c rShESEERe
informativo-funcional

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e orais de caracter informativo-funcional

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade o candidato deve adquirir a competéncia de seleccionar informagéo relevante de um texto oral
ou escrito; redigir textos administrativos; comunicar profissionalmente, distinguindo os diferentes interlocutores.

Cédigo

UC HG04301191

Nivel CNCP | 3

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Portugués

Data de registo

| Data de Revisdo

Elementos de Critéri Conteudos de Aplicagao
o ritérios de desempenho
Competéncia
1. Retirar a) Dada uma Noticia e uma Reportagem, indica a Noticias e Reportagens da imprensa
informacéo ocorréncia, data, intervenientes e locais do lida ou gravada a partir da radio ou
essencial de acontecimento. TV, a partir das quais se possa
textos ouvidos | b) Identifica os elementos essenciais de uma Noticia identificar os elementos essenciais
ou escritos ouvida ou escrita. dos textos.
c) Distingue uma Noticia de uma Reportagem.
d) Redige uma Noticia.
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas ou orais
Evidéncia oral: dado um texto jornalistico, o candidato
indica alguns elementos como: local, momento,
intervenientes, ocorréncia.
Evidéncia escrita: 0 candidato elabora uma noticia com
base na estrutura deste tipo de texto.
2. Redigirtextos | a) Identifica a estrutura da Acta A Acta, como um texto que regista a
administrativos | b) Elabora uma Convocatéria vida das instituigbes; a
(Acta, c) Redige Requerimentos para varias finalidades Convocatéria, como uma forma
Convocatoéria, usada para reunir um grupo de
Requerimento) Evidéncias Requeridas pessoas para encontros
Evidéncias escritas profissionais; o Requerimento, como
Evidéncia escrita: o candidato escreve textos de natureza | forma de o cidadéo se dirigir &
administrativa, também considerados funcionais e autoridade, solicitando um beneficio
institucionais. ou a satisfagdo de um seu interesse.
3. Simular uma a) Distingue um dialogo formal de um dialogo informal. | A Entrevista profissional
Entrevista b) Através de simulagdes, demonstra atitude e posturas
como adequadas ao momento de uma entrevista
candidato a profissional.
emprego
Evidéncias Requeridas
Evidéncia oral
Evidéncia oral: o candidato apresenta uma postura
adequada numa situacao de candidato a emprego, numa
entrevista, através de uma simulagao.
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MO HG04301191 interpretar e produzir enunciados escritos e orais de caracter informativo-funcional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Este médulo pretende desenvolver no formando competéncia de seleccionar informagéo relevante de um texto oral ou
escrito; redigir textos administrativos e assumir postura comportamental perante uma entrevista de emprego

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

A partir de um conjunto de noticias e reportagens dadas, o formando retira informac&o relevante, respondendo a questées
especificas da estrutura dos textos: quem? O qué? Onde? Quando?

O formando é confrontado com textos administrativos de registos da “vida” de uma empresa, por forma a reconhecé-los.
Num trabalho de pares ou de equipa, o professor organiza uma simulagdo de entrevista de emprego.

A gramatica associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho para
uma comunicagao competente.

Resultado de aprendizagem 1

Seleccionadas algumas noticias e reportagens, que podem ser recolhidas pelos formandos, estes interpretam-nas e
reconhecem a estrutura: titulo, subtitulos, lead, corpo. Redigem noticias a partir de acontecimentos actuais ou relacionados
com a sua formagao, respeitando a estrutura.

Resultado de aprendizagem 2

Devem ser criadas condigdes para que o formando conhega a escrita administrativa, também chamada funcional e
institucional, como a Acta, a Convocatéria e 0 Requerimento. A finalidade é que os formandos adquiram mais confianga no
dominio das diferentes manifestagdes da lingua escrita e as empresas 0s recebam com mais agrado por apresentarem
uma preparagao linguistica mais variada.

Resultado de aprendizagem 3

O objectivo desta aprendizagem & munir os formandos de ferramentas que lhes permitam saber qual 0 comportamento a
adoptar numa situagdo de entrevista de emprego. Afravés de simulagdes, organizam-se situagdes de entrevista,
planificando, antecipadamente, as questdes a serem colocadas.

Bibliografia consultada
1. KOTSHIO, Ricardo, A Prética da Reportagem, Sao Paulo, Atica, 1990
2. SANTOS, Antunes, Manual dos Requerimentos, Ediliber, Coimbra, 1990
3. CADET, Ricardo, A Prética da Reportagem, Sao Paulo, ATICA, 1989
4. ARAUJO, Horécio, et al Lingua Portuguesa 7, Lisboa, Texto Editora, 1998

© Copyright Junho 2008
Este mddulo € propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituigdes, por esta, acreditadas. Nao

deve ser usado para outros fins sem a autorizagdo expressa do Director Geral da ANEP.
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2.10. UC HG04302191 - Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato deve participar num debate, ora apresentando os seus pontos de vista e ideias, a partir de
um tema, ora interpelando os demais intervenientes, usando adequadamente linguagem corporal, entoagéao, ritmo,
tom, pausas, para sublinhar as suas intervengdes, tendo em conta a audiéncia e o seu papel no debate; fazer uma
leitura e produzir um texto explicativo a partir de graficos de natureza varia, de acordo com a sua area de formagao;
Produzir instrugdes a partir de um produto do seu trabalho; Distinguir as varias formas de divulgacéo de informagéo
através de anuncios.

Caodigo UC HG04302191 NivelQNQP | 3
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo | Data de Revisdo |

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenho

Conteudos de
Aplicagao

1.

Expor temas diversos

a) Expde um tema, considerando a estrutura de
apresentacdo de marcas da oralidade.

b) Desenvolve o tema com ordem, clareza e rigor.

c) Sintetiza as ideias principais desenvolvidas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de apresentar
um tema ou problema de modo a que as pessoas a
quem se dirige adquiram um conhecimento global.

Exposicéo oral de um
tema obedecendo a
requisitos basicos como:
saudar o publico ouvinte,
indicar o objecto do
tema, desenvolver o
tema de forma ordenada,
com argumentos e contra
argumentos, concluir
dando uma viséo de
conjunto do tema
apresentado.

Produzir textos
explicativos tomando em
consideragéo os graficos
propostos

a) Faz aleitura de um grafico.

b) Destaca as relagdes légicas, cronolégicas ou outras,
entre os elementos que constituem o grafico.

c) Produz um texto explicativo oral e escrito, a partir do
gréfico.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de
ler um grafico e produzir um texto oral e escrito
explicando-o.

Explicacao de gréficos,
oralmente e por escrito

Produzir um texto
instrutivo

a) Descreve detalhadamente um facto, um objecto ou
uma actividade.

b) A partir de um objecto, um facto ou uma actividade,
apresenta o seu uso ou realizagéo;

c) Escreve um texto instrutivo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando é capaz de
construir uma imagem de uma realidade a transmitir,
dando a conhecer as componentes e finalidades, de
forma precisa e objectiva.
Dar instrucdes sobre uso,
construgdo, entre outras.

proteccdo, modo de

Transmisséo de dados
organizados e
hierarquizados, mas sem
procurar persuadir.
Explicacdo clara e
pormenorizada sobre um
facto, um objecto ou uma
actividade.

4

Identificar diferentes tipos

a) Identifica um texto como anuncio;

Distingao de varios tipos

QEPI1083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢io

70




de anuncios

b) Classifica diferentes tipos de anuncios;
c) Produz um andncio relacionado com a sua
actividade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir anincios sobre assuntos de interesse pessoal
ou profissional.

1QSoridade Nacional da
Educacao Profissional
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MO HG04302191 - Interpretar e produzir textos orais e escritos de interesse quotidiano l Educagdo Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:

Este médulo pretende desenvolver no formando competéncia comunicativa que Ihe permitird fazer uma exposicao
obedecendo a um plano; ler um grafico e explica-lo oralmente e por escrito; produzir uma instru¢do demonstrando o
funcionamento de uma actividade ou um produto; conhecer as diferentes formas de anuncios.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

As exposicOes deverdo ser planificadas, distribuindo temas pelos formandos, individualmente ou em equipas; para a
leitura de gréficos, estes deverdo ser apresentados pelo professor e orientada a sua leitura, levando o formando a
produzir os textos explicativos; perante uma producao dos formandos, referentes as habilidades vocacionais, dever-
se-a fazer uma instrugéo onde se explique ao funcionamento ou modo de uso de um produto; o formando deveréa ser
capaz de distinguir os diferentes tipos de anlncios (recortados de jornais e revistas), com destaque para anincios
de apresentagdo de um produto ou actividade, para que o formando elabore andncios relacionados com a sua
actividade.

A gramética associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho
para uma comunicagdo competente; contudo, cabera ao professor adicionar contetdos que julgar necessarios para
melhor compreensao dos formandos.

Resultado de aprendizagem 1
Deve-se criar condigdes para que os formandos identifiquem temas para a apresentacdo. A apresentagéo devera
ser seguida ou complementada de debates visando a apreciagdo da mesma.

Resultado de aprendizagem 2
Devem ser criadas condi¢des para que o formando esteja munido de graficos legiveis, permitindo leitura facil e
posterior explicagdo por escrito.

Resultado de aprendizagem 3

A anélise dos anuncios devera ser feita considerando os elementos constitutivos, prestando particular atengéo a
imagem e ao texto.

Sugere-se que, de acordo com a area de formagao, o formando produza um andncio relativo a sua actividade.

Para cada Resultado de aprendizagem, o formando sera submetido a uma avaliagao do seu desempenho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracbes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Bibliografia consultada

1. SANTOS, Antunes,1990, Manual dos Requerimentos, Coimbra, Ediliber
2. ESTEVES REl, J. Curso de Redacgéo I, Porto Editora
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2.11. UC HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informacdo e comunicagdo

Registo da Unidade de Competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de Competéncia

| Utilizar computador pessoal para acesso a informagdo e comunicagao

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apds conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de operar um computador pessoal, armazenar dados e informagdo no computador de forma
organizada, navegar, pesquisar e buscar dados e informagéo da Internet e comunicar por meio de correio electrénico e de apresentagdes

electronicas.

Cadigo HG053001 Nivel do QNQP 3

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Tecnologias de Informagao e Comunicagdo
Data de Registo \ Data de Reviséo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Operar um computador pessoal

a) Identificar partes (*hardware”) do computador pessoal.

b) Ligar e desligar um computador pessoal.

c) Iniciar e terminar sessdo de trabalho, usando ‘rato” e teclado.
d) Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas

fungbes e configurar preferéncias do utilizador.

e) Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder a
caracteristicas do computador.

f)  Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e
preparar impressora com consumiveis
para utilizacao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagem de computador com partes identificadas. Imagem de
computador pronto a ser usado e descricéo de finalizagdo correcta
de sesséo de trabalho.

Imagem do ambiente de trabalho, com identificacdo de seus
elementos, mostrando 1 preferéncia do utilizador e 1 janela aberta
associada a um icone.

Lista de unidades periféricas do computador em uso e consumiveis
correctamente colocados na impressora.

Partes de computador: unidade
central, monitor, teclado, rato.

Elementos do ambiente de
trabalho: area de trabalho,
barra de tarefas, menus,
icones.

Preferéncias do utilizador:
protecgéo do ecré, fundo do
ecra.

Manipular: seleccionar, abrir,
fechar.

Caracteristicas: directdrios
Ipastas, ficheiros, caixa do lixo,
ajuda, processador, memria,
disco duro.

Unidades periféricas: leitor efou
gravador de disquetes, de CD
ou de DVD, disco “flash” ou
externo, impressora.

Consumiveis: papel, tinteiro ou
tonner ou fita.

2,

Manipular directorios/ pastas e
ficheiros

a) Manusear janelas no ambiente de trabalho.

b)  Usar programas utilitrios do sistema.

¢) Organizar  directérios/pastas e
pastas.

d) Manusear ficheiros de diferentes tipos.

e) Usar programa antivirus para detecgdo de virus.

subdirectdrios/

Manusear janelas: abrir, fechar,
dimensionar, percorrer,
seleccionar, arranjar.

Utilitarios: calculadora, editor de
texto, jogo ou aplicagéo de
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e prética:

Imagem de 2 janelas, 1 mostrando itens ndo contiguos seleccionados
e 1 mostrando itens ordenados por um dos atributos

Impressdo mostrando o uso de 1 programa utilitario Imagem de

2 directérios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e outra com 1
subdirectério/pasta, 1 ficheiro ¢ 1 atalho para 1 ficheiro

Imagem do resultado do uso de antivirus

-

Organizar directorios/ pastas: criar,
nomear, renomear, copiar, mover,
apagar, recuperar.

Educacao Profissional

desenho.

Manusear ficheiros: copiar, mover,
localizar, renomear, criar atalhos,
executar/correr, apagar, recuperar.

Tipos de ficheiros: txt, exe, bmp,.
JPEG,

3. Consultar e buscar
informacao da Internet

a) Utiliza aplicagéo de navegacdo (‘browser’).

b) Visita sitios da 'Web' usando enderegos.

c) Navega por sitios da ‘Web’ usando funcdes de
navegacao.

d) Pesquisa informagdo usando motor de busca e critérios
de pesquisa.

e) Baixar ficheiros da internet.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagens de 2 paginas, de um sitio visitado, indicando
0 caminho de acesso

Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e
imagens de informagdes correspondentes encontradas
- Imagem de 2 ficheiros baixados da internet
com indicag&o da sua proveniéncia

Aplicagéo: com interface grafica.
Endereco: www.

Fungdes de navegacdo: frente, tras,
pagina inicial, ligagdes ('links’), parar,
refrescar.

Motor de busca: Google, Yahoo!

Critério de pesquisa: palavra, varias
palavras, frase.

4. Comunicar usando correio
electronico

a) Cria caixa de e-mail gratis na internet.

b) Redigi e enviar mensagem e-mail, com
elementos preenchidos.

c) Abre e-mail recebido e responder  elou
encaminhar.

d) Regista enderego e-mail em livro de enderegos.
e) Prepara e enviar mensagem e-mail com anexo.
f)  Recebe e abrir e-mail com anexo e extrair anexos.

Evidéncias Requeridas

Aplicacdo: webmail.

Elementos: remetente, destinatario,
assunto.

Destinatario; um, varios. Anexo:

documento, imagem.
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Evidéncia escrita e prética:

2 e-mails correctamente preparados, enviados e impressos

1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail
correctamente encaminhado e impresso Listagem do livro de
enderecos e-mail, com um minimo de 5 enderegos

1 e-mail enviado com anexo e impresso

1 anexo recebido impresso e 1imagem mostrando anexo extraido

do e-mail e salvo em directorio/pasta

5. Comunicar por via
de apresentagéo
electrénica

a) Escohe tema e definir contetdo  da

apresentacao.
b) Cria apresentacdo sobre tema escolhido, usando modelos
de apresentagées e de diapositivos.
c) Insere texto nos diapositivos e, se necessario, editar.
d) Salva e nomeia a apresentagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral/pratica:

Descrico do que se pretende comunicar

1 Apresentagéo de 3 a 5 diapositivos impressa
1 Apresentagéo realizada

Editar; copiar, cortar, colar, mover,
apagar pffrente e pitrés.

MO HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informagao e comunicagéo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 20 horas

0 tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir s objectivos estabelecidos por um candidato que esta a
iniciar os primeiros contactos com a agricultura. O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e

horas de trabalho individual.
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Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso didrio e satisfatorio do computador em
diferentes situagdes de trabalho na &rea vocacional da sua formagéo neste nivel.

Ao completar este mdulo o candidato estara apto a:
- operar o computador usando o teclado € o rato

- manusear elementos do ambiente grafico de trabalho para armazenar e organizar ficheiros de dados no computador
- navegar na Internet para pesquisa e busca de informagéo disponivel

- usar o correio electronico para enviar e receber mensagens e-mail, com e sem ficheiros de dados em anexo
- realizar simples apresentagdes electronicas

Orientages sobre o contelido e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste médulo seréo de caracter essencialmente prético.

Resultado de Aprendizagem 1

Durante 0 processo de aprendizagem para obtengdo deste resultado, algumas atitudes e comportamentos apropriados devem ser
apresentados aos candidatos através de uma prética didria.

Organizacdo do espago de trabalho. Os candidatos devem manter uma disposi¢do adequada do equipamento, assegurando
cabos bem encaixados e acondicionados, e cabos de teclado e rato com a mobilidade necessaria.

Higiene. Os candidatos devem manter o espago de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas néo s&o permitidos € as poeiras s&o
limpas diariamente. A limpeza das maos é uma exigéncia para qualquer sesséo de trabalho.

Salde. Enquanto utilizadores do computador, devem manter uma postura correcta, e operar em condicdes de iluminagdo adequadas. Devem
manter 0 equipamento bem posicionado, evitando reflexao da luz e brilho do monitor.

Sequranga do equipamento. Devem dar mostras de cuidado no uso de equipamento, néo o danificando nem o sujeitando a qualquer acgéo
causadora de dano. Ao fim de cada sessao de trabalho devem deixar area de trabalho e equipamento em boas condicdes de utilizagdo
por outros.

Hardware. Os candidatos devem identificar partes de um computador pessoal de secretaria. Onde possivel, podem observar um
computador portatil. Caso exista, devem reconhecer a unidade fornecedora de energia (UPS). Neste caso, devem saber que antes de iniciar
uma sesséo de trabalho devem ligar a fonte de energia e que apos terminar a devem desligar.

Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e & medida que deles vao necessitando
para a realizagéo das tarefas que Ihe forem sendo atribuidas.
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Software do sistema. Devem manusear elementos de um ambiente gréfico e desenvolver habilidades de manuseamento de teclado
(‘*keyboard”) e rato (‘mouse’). Devem exercitar, acertando calendario e relégio, configurando data e hora, mudando fundo do ecrd,
definindo um protector do ecra. Podem consultar recursos disponiveis do sistema, identificando processador, meméria, discos duros e suas
capacidades.

Unidades periféricas. Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis, em particular uma impressora.
Dependendo da impressora utilizada devem saber colocar papel e substituir tinteiros ou toner ou fita na impressora. Se for possivel,
podem mesmo saber como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resultado de Aprendizagem 2

Software do sistema e programas utilitérios. Ao consultar recursos disponiveis do sistema devem manusear janelas, abrindo, fechando,
seleccionando e dimensionando. Devem usar alguns programas utilitérios existentes, tais como, a calculadora, o editor de texto, a
aplicagéo de desenho ou 0 jogo de cartas.

Com calculadora € jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de texto praticam o uso do teclado e produzem pequenos textos.
Com aplicagdo de desenho podem produzir pequenos e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizacao destas aplicagdes introduz-se as no¢des de dados e programas. Ao salvar no computador textos, panfletos e cartazes
produzidos, introduz-se a nogéo de ficheiros e directérios/pastas. Os candidatos devem agora utilizar um gestor de ficheiros e
manusear ficheiros e directdrios/pastas, criando, nomeando, renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando,
criando atalhos (*shortcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo programas/aplicagdes. Nesta altura chama-se a atengdo
para diferentes tipos de ficheiros e para a extensdo do seu nome txt, exe, bmp, jpg, ou para a auséncia de extenséo.

Os candidatos devem perceber a diferenca entre hardware e software. Devem saber que o software basico que permite a utilizagéo do
computador através de icones, se designa por sistema operativo ou operacional e que o restante software se designa por software de
aplicagéo.

Sequranga do trabalho produzido por si e por outros. Os candidatos devem saber que existem virus que infectam computadores,
suas formas de transmiss@o, seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam acgdes
preventivas e correctivas. Devem saber usar um programa antivirus para detecgdo de virus. Devem também saber que ndo devem
danificar trabalhos produzidos por outras pessoas, nem aceder a eles ou altera-los sem autorizagao dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3
Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Internet para consulta e busca de informagao.

Conceitos. Os candidatos devem perceber o que é a Internet e 0 que & a World Wide Web e a diferenga que existe entre elas. Devem perce ber
0 que é um sitio da Web, o que é uma pagina Web e que um sitio da Web é composto de paginas Web. Devem saber que esses sitios estdo
fisicamente localizados na Internet e que possuem um endereo. Devem saber identificar e interpretar um enderego Web. Por exemplo:
www.portaldogoverno.gov.mz, www.museu.org.mz, Www.rm.co.mz

Navegacdo na Internet. Os candidatos devem saber usar um programa de navegacao (“orowser’) para percorrer paginas Web. Devem saber
que ndo existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem € ditada pela necessidade de informagéo que cada um tem. Os
candidatos devem navegar na Internet e saber que:

- fornecendo o enderego de um sitio visitam a sua pagina principal (‘home page’)

- clicando em ligagGes existentes numa pagina (*hyperlinks”) o levados a visitar outras paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas
de sitios diferentes
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- usando funcdes disponiveis no “browser” poderdo navegar para tras e para a frente passando por paginas ja anteriormente
percorridas, também acessiveis se usada a histdria do “orowser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as fungdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando
se pretende cancelar o pedido de entrada num sitio ou se se pretende recarregar a pagina por ndo ter carregado as imagens
correctamente. Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontraram e apagar as marcas quando j& ndo tém
interesse nela.

“‘Downloads”. Os candidatos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num directério/pasta. Os tutores devem seleccionar
paginas que os candidatos devem visitar e que contenham ligagdes (‘links”) para ficheiros disponiveis para serem baixados da intemet.
Veracidade de conteddos. Os candidatos devem perceber as vantagens, para a sua formagéo e vida profissional, de ter acesso & vasta
gama de informagdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, com a facilidade de divulgagdo de informagdes, tém acesso a
diferentes assuntos e opinides. Devem ser alertados para o facto de que nem todas as informages encontradas na Internet sdo
verdadeiras. Que n&o havendo nenhum organismo de controlo, 0 seu conteldo € liviemente publicado por qualquer pessoa bem ou mal
intencionada. Que cabe a cada um seleccionar os contelidos que lhe interessam.

Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Internet de forma produtiva, s6 devendo aceder a sitios
relacionados com a pesquisa que estéo a efectuar. Devem ver o0 uso da Internet como uma ferramenta de ajuda a realizagdo do seu
trabalho mais do que uma actividade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de copia. Os candidatos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um dono, ainda que ndo esteja explicitado. A néo ser
que esteja explicitado que o conteldo é de dominio publico, devem respeitar os direitos reservados de copia, que protegem os direitos do
autor de tirar beneficios comerciais do seu trabalho. Devem ser informados de que se n&o o respeitarem estardo a violar leis de proteccao
dos direitos do autor. Devem ser informados de que ndo podem copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como sendo da sua
autoria e que, se 0 usarem como fontes do seu trabalho, devem incluir referéncias as localizagdes do material.

Resultado de Aprendizagem 4
Neste nivel espera-se que os candidatos usem o correio electronico para comunicagdo e troca de informagéo com outras pessoas. Devem
perceber as vantagens que podem tirar na sua vida profissional, ao manter contacto com técnicos da sua area de formagéo e néo sd.

Servigo de e-mail. Os candidatos devem saber usar um servio de email baseado na Web (“webmail’) cujo acesso é feito usando a aplicagdo
de navegagdo que ja conhecem. Devem saber que a vantagem de usar este servico € a de poderem aceder & sua caixa de correio a partir de
qualquer computador ligado & Internet em qualquer parte do mundo. Assim, apds o termo da sua formagao, poderdo continuar a usar 0
correio electronico. Mas também devem saber que se néo tiverem acesso a Internet, ndo terdo acesso a sua caixa de correio.

Nas instituicdes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio electronico para os candidatos a
serem usadas durante a sua formagao. No entanto, deve ser assegurado o conhecimento e acesso a um “webmail”.

Pretende-se que o candidato utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas mensagens e receber as que lhe séo dirigidas,
respondendo e/ou reencaminhando. Numa primeira fase, os candidatos devem ser levados a:

- reconhecer e interpretar um endereco de e-mail

- preencher correctamente cabegalho de e-mail (remetente, destinatario, assunto) mandar uma
mensagem para um ou mais destinatarios

- abrir e ler mensagem recebida
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- adicionar novos enderecos de email a livro de enderegos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrugdes relativamente ao assunto e tamanho da mensagem. Os
tutores responderéo de forma a obrigar os candidatos a responder ou a reencaminhar a sua mensagem. Numa segunda fase, os candidatos seréo
levados a:
- usaro livro de enderegos para a sua correspondéncia do dia a dia responder ou

reencaminhar mensagem recebida
- anexar documento a mensagem e enviar mensagem

- extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatos podem saber que é possivel mandar cOpia da mensagem a outro destinatério com/sem conhecimento do destinatario principal (cpia
oculta). Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem saber que a caixa de correio tem uma capacidade limitada e que devem apagar
aquelas de que ja ndo necessitam.

Regras de etiqueta. Os candidatos devem ser aconselhados a usar formas correctas de comunicagéo nas mensagens de e-mail, dirigindo-se ao

destinatario com o devido respeito, formulando frases correctas na lingua que utilizar, n&o pretendendo ser informal com quem néo tem
familiaridade.

Os candidatos devem ser informados do que constitui uma ma utilizagéo do e-mail e devem ser desencorajados de:

enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam’)

enviar e-mails de conteldo ofensivo, ameagador ou provocatdrio

utilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo
utilizar e-mails em cadeia, cuja proliferagéo se torna exponencial, com formas de propagagéo semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhegam outra forma de comunicagéo de ideias ou dados, a apresentagéo electronica. Devem saber
a diferenga do ambito e alcance desta forma de comunicagao relativamente ao correio electronico. Apresentagdes curtas e simples devem ser
produzidas, com base em modelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os candidatos com esta forma de comunicagdo. Deve-se chamar a
atengéo para a necessidade de uma cuidada elaboragao do contetido. Devem ser usadas formas simples de mostra de diapositivos.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagéo

No decorrer do modulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir evidéncias. A
geragdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo por vezes necessitar do acompanhamento de um explicagdo ou descrigéo
escrita.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragéo de um produto, a avaliag&o basear-se-a sobre o produto apresentado. Por exemplo:
- texto impresso produzido com editor de texto
- etiquetas para equipamento produzido com aplicagéo de desenho texto impresso

baixado da internet

Quando a evidéncia prética for um comportamento ou uma accéo, devem os tutores usar uma lista de verificagdo (‘checklist’) para anotagéo
de observacdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no dmbito de aplicagéo
A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificacdo na avaliagdo de;

- forma de lidar com 0 equipamento

- eficiéncia no uso do teclado
- redimensionamento de janelas do ambiente grafico.
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O periodo de observagdo ndo tem de se restringir apenas ao periodo de obtengdo do correspondente resultado de aprendizagem mas pode
cobrir outros resultados de aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionar o rato sobre os botGes certos, deve
continuar a praticar e pode ser observado até ao final do médulo.

A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do ecré usado pelo candidato e que documentem a habilidade adquirida. Por
exemplo, para avaliar operagdes sobre janelas do ambiente gréfico ou de gestao de ficheiros, podem ser suficientes imagens do ecré:

- imagem do ecrd mostrando critério para localizagao de ficheiro
- imagem do ecré mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.

- imagens do ecrd mostrando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessério pode-se usar
mais do que uma imagem para documentar um elemento no &mbito de aplicagdo. Por exemplo:

- imagem do ecrd antes da movimentagdo de um ficheiro e imagem do ecré apés movimentagéo do ficheiro para outra pasta
- Imagem do ecrd com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecrd depois de marca ter sido apagada.

- Imagem do ecrd com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecra de pagina Web correspondente a um dos
resultados

Na apresentagdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanhar de pequenas
notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for possivel imprimir
todas as imagens do ecrd, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomeé-los de forma a identificar o seu contelido e autoria. Devem
elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Sendo a geragéo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliago incidirdo necessariamente sobre a evidéncia apresentada.
Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliag&o que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:

- listas de verificagéo para registo de observagdes
- listas de verificagéo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e especificas dos

formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagédo pela ANEP.

Referéncias
1. ICT 1" “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
2. Operate a personal computer system - SAQA US ID 116932 - South Africa (RSA)
3. Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQA US ID 117902 -RSA
4. Qperate a personal computer - BSBCMN107A - © Australian National Training Authority

©  Copyright ANEP 2020
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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2.12.

UC HG053002 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos e folhas de calculo simples

Registo da Unidade de Competéncia
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-

Titilo da Unidade de
Competéncia

Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos e folhas de calculo simples

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

Apbs conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzir documentos e folhas de calculo simples, usando respectivamente uma

aplicagdo de processamento de texto e uma aplicagao de folha de calculo, ambas de interface grafico.

Cadigo HG053002 Nivel do QNQP 3
Campo Habilidades Genéricas Sub Campo Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Produzir documentos a) Abe novo documento e inserir texto. Texto: letras e nimeros.
simples usando um b) Real¢a o texto em documento.
processador de texto de c) Reve ortografia e gramatica no documento. Realce: tipo, estilo e tamanho de
interface grafico d) Imprime documento. letra/fonte, sublinhado, cor de letra e
e) Nomea salvar e fechar documento. fundo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:

o 2 Textos inseridos e impressos (maximo 4
paragrafos), com partes do texto realgado

o 1Imagem dos 2 documentos nomeados e salvos
em directdrio/pasta

2. Utilizar formas simples de
formatagéo de documentos

a) Abrir e editar documento existente

b) Formatar paragrafos de texto

c) Definir parmetros de pagina e numerar
d) Visualizar pagina para impresséo

e) Definir pardmetros de impresséo e imprimir
documento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:

e 1 Documento impresso (com no maximo 1 pagina),
apds edicao, correcgao e formatagao

o 1 Documento de 2 paginas impresso, apos
edicdo, correccdo e formatacéo

Editar; copiar, cortar, colar, mover,
apagar, p/frente e pitrés, desfazer,
refazer, substituir.

Formatar: espagar, alinhar, afastar em
relagdo a margem (indentar) , fazer
tabulagdo.

Par&metros: margens, orientagao,
tamanho de papel, cor, qualidade de
impress&o.

3. Produzir folhas de célculo
simples usando aplicagéo de
folha de calculo de
interface grafico

a) Abrir nova folha e inserir texto, nimeros e datas.

b) Formatar conteudos de celas. (texto, nimeros, datas).
c) Marcar e visualizar érea para impresséo.

d) Definir par&metros de impressdo e imprimir.

e) Nomear, salvar e fechar folha de célculo.

Requisitos de Evidencias

Texto: caracteres alfabéticos e numéricos.

Formato de texto
cor.

: tipo, estilo, tamanho,

Formato de niimeros: decimais,
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Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidencia escrita//prética:

e 2 Folhas de célculo inseridas, com contetdo.
Formatado e impressas (minimo 4 linhas e 4 colunas,
maximo 1 pagina).

o 1lmagem das 2 folhas de calculo nomeadas e salvas em
directorio/pasta.

percentagens.

Formato de datas: ano de 2/4 digitos,
més numérico/ nominal.

Par&metros: margens, origntago, tamanho
de papel, cor, qualidade
de impressao.

4. Fazer célculos e
formatagbes simples em
folhas de calculo

a) Abrir folna existente e editar conteudo de celas.
b) Manusear linhas ¢ colunas e formatar celas.

C) Introduzir formulas e fungdes simples.

d) Ajustar aparéncia (‘layout) de paginas e numerar.
e) Visualizar e imprimir folha de célculo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/orallpratica:

o 1 folha de calculo (minimo 4 linhas e 4 colunas, méximo 1
pagina), incluindo célculos aritméticos, impressa apos
edicdo, manuseamento e formatagéo de celas.

e 1 folha de calculo impressa (méaximo de 2 paginas),
incluindo férmulas e fungbes, e impressa com e sem
apresentagao de formulas utilizadas.

Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar,
desfazer, refazer, substituir
Manusear; inserir, seleccionar, copiar,

apagar e mover.

Formato de celas: cor, fundo, bordas.

Formulas: aritméticas, fungdo soma,
fungéo média.

Aparéncia: largura/altura de
colunas/linhas.
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MO HG053002 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgao de documentos e folhas de calculo simples

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgfes é obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas

0O tempo total estimado para este madulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagao do modulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatério do computador em diferentes
situagBes de trabalho na érea vocacional da sua formacdo neste nivel.
Ao completar este mddulo o candidato estara apto a:
- produzir e editar documentos, usando fungées simples de um processador de texto com interface gréfico e aplicando
simples formatagdes de texto, paragrafo, pagina e documento

- produzir e editar folhas de calculo simples, usando aplicagao de folha de calculo de interface gréfico, aplicando simples
formatagdes de células e contetdos e envolvendo férmulas simples entre os seus dados

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste modulo sero de caréacter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Uteis tais como, cartas, memorandos, relatérios ou circulares. Os candidatos
terdo ja desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, trata-se agora de aplicar caracteristicas simples de processamento de
texto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcangar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro
o texto final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer realce, enquanto o outro contém o
mesmo texto com o realce pretendido.

As correcgbes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao texto final. A vantagem
desta abordagem é a de néo se desperdicar tempo na elaboragéo do contetido. O processo de aprendizagem decorrera no processo
de transformagéo do documento inicial no documento final.

O referido texto deve ser planeado tanto em contetdo como na forma final. Em termos de conteldo devera abordar temas da area de
formag&o dos candidatos. Quanto & forma final devera cobrir todos os elementos do &mbito de aplicagéo.

Outra forma de alcangar este resultado de aprendizagem € usar os requisitos definidos por uma organizagdo para a produgéo dos
seus documentos. Estes requisitos podem vir expressos, por exemplo, da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo ou assunto devera ser
realcado em negrito. Os subtitulos deverdo ser sublinhados Os documentos serdo produzidos em formato A4,. ”

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo pré-definido, inserindo a informagé&o com o tipo de letra e 0
estilo de texto tal como definidos nos requisitos.
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0 texto a utilizar ao longo do modulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas ndo mais que 1 pagina, e deve ser inserido pelos
candidatos, proporcionando-lhes assim uma oportunidade de treino no uso do teclado. Recorde-se que os candidatos iniciam este
madulo j& familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realgam a visualizagao do texto ou partes, nomeadamente seleccionando o tipo, o
estilo e 0 tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com a forma final pretendida ou
com os requisitos de estilo das organizagges.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramética. Os candidatos devem saber utilizar as ferramentas disponiveis num
processador de texto para verificar a ortografia € a gramética do texto existente ou inserido e proceder a sua correcgdo com vista a
obtengéo do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagéo
como em termos de nomeacdo dos documentos. A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-los facilmente em termos de
objectivos, contelido e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2
Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a pargrafos de texto, dando-lhes o destaque e importancia pretendidos.

Para alcangar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro o formato final
pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer formatagéo, enquanto outro contém o mesmo
texto j& no formato pretendido.

As formatagdes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao formato final. Este deve
cobrir todos os elementos do &mbito de aplicagdo. Se forem usados 2 documentos, as formatages a operar em cada um deles,
devem no seu conjunto cobrir todos os elementos do ambito de aplicagao.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizago para a produgdo dos seus
documentos, expressos da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O texto sera alinhado nas 2
margens com um espagamento entre linhas de 1.5 linhas. A distancia entre paragrafos sera de 2 linhas. No
inicio dos paragrafos o texto sera alinhado com a margem esquerda. Os documentos serdo produzidos em formato
A4, com 2cm nas margens de topo e fundo e 2.5cm nas margens direita e esquerda”

Os candidatos devem saber aplicar transformagdes a um texto ja existente e produzir um texto no formato final pretendido. Para
transformar o texto ja existente os candidatos devem saber usar fungdes de edi¢do de texto, nomeadamente copiar, cortar, colar,
mover, apagar (para frente e para tras), desfazer, refazer e substituir.

Os candidatos devem saber aplicar formatagfes simples ao texto, nomeadamente o espagamento de linhas, o alinhamento as
margens, 0 alinhamento em colunas usando tabulagao, e o afastamento das margens com suspenséo (“indent’). Se o documento tiver
mais do que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido ou com os requisitos de estilo das
organizagdes.

Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impresséo, ajustar se necessario a sua formatagéo de
paginalimpresséo, nomeadamente margens, orientagéo do papel, cor e qualidade de impresséo e finalmente imprimir.
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Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de célculo como por exemplo, folha de movimentagéo
bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de utilizagéo de fundos, relagdo de despesas efectuadas em viagem, etc. Pretende-
se que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma profissional, contendo formatos apropriados que realcem aspectos
contidos nas folhas.

Resultado de Aprendizagem 3

Para alcancar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de partida. Gradualmente vai-se
construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto, nimeros e datas de forma apropriada.

A formulagdo do problema deve ser planeada no contetdo e no formato final. No conteldo devera abordar temas  da rea de formagéo dos
candidatos. No formato final devera cobrir todos os elementos do ambito de aplicagéo e servird de guido para obtengdo do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de calculo respondendo & formulagéo do problema. Devem saber inserir os dados em formato
de tabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema. Ao salvar novas folhas de célculo, devem fazé-lo de acordo
com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagéo como em termos da sua nomeagéo. A atribuicio de nomes deve
permitir identifica-las facilmente em termos de objectivos, conteldo e autoria.

A folha de célculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida pelos candidatos. Os candidatos devem
saber movimentar o cursor ao longo da folha de célculo de forma eficiente. Nao existe uma regra, mas é mais eficiente usar as teclas
de movimentag&o para movimentar o cursor para celas contiguas e usar o rato, em combinag&o com as barras de deslocagéo vertical
e horizontal, para 0 movimentar para celas mais distantes.

Devem saber formatar o contetido das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatages adequadas, cobrindo os
elementos referidos no ambito de aplicagéo. Devem saber realcar a visualizagdo do contelido nas células, seleccionando tipo,
estilo e tamanho da letra, cor e sublinhado. As caracteristicas aplicadas devero estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a area de impresséo, visualiza-la previamente de modo a ajustar, se necessario, parametros
de formatagéo e disposicéo da pagina para impressdo, tais como margens, orientagdo do papel, cor e qualidade de impresséo, e
finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem saber aplicar transformagGes a uma
folha de calculo j& existente e produzir uma folha com o formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao conteldo das células, fungdes de edido tais como copiar, cortar, colar,
mover, apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungbes estdo disponiveis na barra de ferramentas e/ou na barra de menus.
Devem também saber manusear as células, linhas e colunas, aplicando-lhes também funcdes de edi¢éo e de redimensionamento de
largura e altura.

Os candidatos devem saber formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas aplicadas devero estar de acordo com o
formato final pretendido.

Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si. Nessas formulas devem saber utilizar operadores
aritméticos ou fungdes internas simples, como por exemplo, as fungdes de soma, de média, de maximo, de minimo e de contagem. Se
for possivel podem também iniciar-se na definigdo de formulas com condigdes.

Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas, visualizar previamente a
folha a imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posterior impresséo

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagdo

No decorrer do mddulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos
produzir evidéncias. A gerac@o de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do acompanhamento de uma
explicagdo ou descricdo escrita. A evidéncia pode também ser oral.
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Quando a evidéncia pratica for a elabora¢do de um produto, a avaliagéo basear-se-a sobre o produto apresentado. Por
exemplo:

- informe aos candidatos sobre as datas de realizacéo das avaliagdes
- carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizagéo de encontro

- resultados obtidos numa experiéncia de produgéo de horticolas
- folha de custos envolvidos na montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de calculo mostrando cada um dos elementos listados no &mbito de
aplicagdo. Se necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de célculo para evidenciar toda a gama de
formatos.

Quando a evidéncia prética for um comportamento ou uma accdo, devem os tutores usar uma lista de verificagdo (“checklist’) para
anotagéo de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no &mbito de aplicagdo A avaliagdo
basear-se-a nesta lista de verificagéo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificagdo na avaliagdo de:

- manuseamento do tabulador para alinhamento de um texto em colunas

- formatagéo de quadro com despesas de uma viagem

A evidéncia prética pode também ser obtida através de imagens do ecrd usado pelo candidato e que documentem a
habilidade adquirida. Por exemplo:

- imagem do ecrd mostrando texto alinhado em colunas

- imagem do ecrd mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessario pode-se
usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no ambito de aplicagdo. Por exemplo:

- imagem do ecrd mostrando definicAo de parametros de pagina e imagem mostrando a pré-visualizag&o para impressao
- imagem do ecrd mostrando folha de calculo antes e depois de formatagéo de dados evidenciando uma tabela

Na apresentagéo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanhar de pequenas notas
explicativas ou de anotagbes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for possivel imprimir
todas as imagens do ecré, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu conteldo e autoria. Devem
elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Sendo a geragéo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagdo incidirdo necessariamente sobre a evidéncia
apresentada, seja ela impressa, como é o caso de documentos ou folhas de calculo, ou escrita e oral, como € 0 caso do plano e mostra de
apresentagdes.

Para esse efeito 0s tutores utilizaréo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:
- listas de verificagdo para registo de observagbes
- listas de verificagdo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracbes ndo devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias
3.8.1. ICT 1" e “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
3.8.2. Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 - Botswana
3.8.3. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents. SAQA
US ID 116938 - South Africa
3.84. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents. SAQA US 1D 117924 —
South Africa
3.8.5. Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and edit slide
presentations. SAQA US 1D 116933 - South Africa
3.8.6. Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit spreadsheets. SAQA
US ID 116937 - South Africa
©  Copyright PIREP 2008

Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.1. Manter a Area de Trabalho Segura e Produtiva
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Unidade de Manter a Area de Trabalho Segura e Produtiva

Competéncia
Titulo:

Unidade de Competéncia
Descrigao:

Esta norma de competéncia prepara os candidatos para manter a drea de trabalho segura e

produtiva no exercicio das tarefas de trabalho e
procedimentos e equipamentos de segurancga

demonstrar um entendimento de requisitos,

Cadigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional Nivel 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub-Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
Competéncia Contexto de Aplica¢do
1. Compreender a a) Identificar e descrever Saulde | Requisitos de Seguranca e Saude
finalidade e uso Ocupacional e requisitos de seguranca | Ocupacional  devem  estar
. . . a - relacionados com a legislagdo
de no ambiente de Oficina Mecanica pertinente, bem como com o
equipamentos b) Identificar uma série de sinais em | |ocal de trabalho especifico e
e relagdo a saude e seguranga no trabalho | contexto de aprendizagem, tais
procedimentos c) Identificar e demonstrar o uso correcto | c©©mo limpeza ordem, e meio
de seguranca de uma gama de equipamentos de ambiente.

proteccao individual

Sinais de seguranga simbdlicos

Requisitos de Evidéncia incluem sinalizacdo geral e

especifico.

operacional

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de | especifica, incluindo sinais de
identificar e descrever requisitos de seguranca
e Satde Ocupacional em relagdo a legislagdo € | ginais de informacio para o
as exigéncias do ambiente de trabalho | combate ao incéndio e esta¢des

O aluno deve ser capaz de identificar, nomear e
explicar um intervalo fornecido de sinais de
seguranga relevantes para 0 contexto | protecdio paraa cabeca, protecio

O aluno deve ser capaz de identificar e | Oculos de proteccdo, capacete de
demonstrar o uso correcto dos equipamentos
de proteccdo individual no ambiente pratico e
operacional no apoio a manutengdo da salde e | seguranca

alerta, sinais de proibicdo
circulares, sinais de protecgdo e
de primeiros SOCOrros

Equipamento  de Protecgao
Individual inclui macacdes.

dos olhos (6culos de seguranca,
soldagem) protectores de ouvido,

mascara, mascaras de particulas,
protecgdo das maos e sapatos de

seguranca.
2. ldentificar e a) Definir e identificar os riscos no local de | !dentificacao pratica de
responder aos trabalho potenciais riscos no local de
. b) Definir e identifi t d trabalho
riscos N ). efinir e identificara na ureze 0s Eventos que levam a acidentes,
potenciais ou acidentes, suas causas, prevencao e incluindo  factores  pessoais,
reais, efeitos sobre o individuo e a organizacao factores de trabalho, bem como
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Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
Competéncia Contexto de Aplicagdo
condicdes ou actos / acgdes e condigdes
actos inseguros inseguros
Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de

definir e identificar os riscos no local de trabalho

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de

definir o conceito de um acidente e explicar a

sua natureza, causas, preveng¢do e o0s efeitos

sobre o individuo (empregado) e organizagéo

(empregador)

3. Compreender a a) Explicar e aplicar o conceito de boa Tarefas domeésticas incluem
finalidade de gestdo e de tarefas domésticas individuais, Eﬁi;‘:gf;acfrgz‘;ti:igi::‘;a”tar'
executar uma uma vez que se aplica a salde e seguranga armaz'enar rlnateriais,
boa arrumagdo ocupacional ) ferramentas e equipamentos,

b) Identificar as Areas Demarcadas, bem como limpeza geral em

Paragens de Emergéncia, Saidas e Postos | apoio a prevengdo de riscos e
de Primeiros Socorros acidentes

— — Areas de trabalho mantidas
Requisitos de Evidéncia limpas e arrumadas

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de | Areasesinalizagdo demarcada
compreender o0s requisitos de uma boa | relevante

arruma¢do em geral e em termos de
responsabilidades pessoais

Provas prdticas de que as dreas de trabalho sGo
mantidas limpas e arrumadas por meio do uso e
aplicagdo de prdticas de manuteng¢io eficazes
Prova escrita ou oral de que o aluno pode
identificar as dreas demarcadas, paragens de
emergéncia, saidas de emergéncia e estagbes
de primeiros socorros no ambiente operacional.
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Competéncia:

Titulo da Unidade de

Seleccionar, Usar e Cuidar de Ferramentas Manuais de Engenharia

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para seleccionar, usar com seguranc¢a e manter
uma gama de ferramentas manuais de engenharia usadas para modelar, cortar e montar

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
competéncia Contexto de Aplicacdo
1. Entender a) Explicar 0s conceitos de | Forca inclui forca de acgdo e
principios Alavancagem, Forca, Torque e rNe:Vﬁgr'] inércia e aceleragdo de
cientificos Pressdo em termos de principios
basicos cientificos

b) Identificar e usar simbolos corretos
aplicaveis a principios cientificos

¢) Usar e aplicar principios cientificos
para resolver uma série de
problemas.

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita de que o aluno é capaz de

e explicar principios cientificos bdsicos e usar
simbolos correctos para a execugdo de cdlculos
usar e aplicar principios cientificos bdsicos, a fim
de resolver problemas prestados.

2. Entender os
nomes e
funcdes de
ferramentas
manuais de
engenharia

a) Identificar uma gama de ferramentas
manuais de engenharia

b) Explicar o uso e fungdo de uma variedade de
ferramentas manuais de engenharia por meio
do uso de exemplos

c) Explicar o papel de ferramentas manuais na
area de engenharia, fabrico e tecnologia

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral que o aluno é capaz de:
e jdentificar uma gama de ferramentas manuais
de engenharia em termos de nome e funcgdo
e fornecer exemplos para o uso de uma
variedade de ferramentas manuais de
engenharia usadas para a modelagem, corte e
montagem

e explicar o papel de ferramentas manuais na
drea de engenharia, fabrico e tecnologia

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas aplicaveis, materiais e
equipamentos.

Gama de ferramentas manuais e
acessorios para identificagao inclui:
chaves de fenda, martelos de uso
geral,

Formdes frios, Arquivos, Escovas,
socos, serrote, recorte, torneiras
Agdes e morre, cortadores de tubos
e queima ferramentas, Vices e
bracadeiras

Blocos abrasivos, maquinas de
lubrificagdo (pistola de graxa)
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3. Seleccionar,
usar, cuidar e
manter
ferramentas
manuais de
engenharia

a) Seleccionar uma gama de ferramentas
manuais de engenharia para usos especificos e
aplicacdes

b) Demonstrar o uso correcto de um conjunto
de ferramentas manuais de engenharia em
termos da sua funcao
c) Demonstrar a correcta manutencao e limpeza
de ferramentas no ambiente operacional
d) Utilizar e aplicar os requisitos de seguranca e
precaugdes no uso de ferramentas manuais de
engenharia

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de
e seleccionar e usar com seguranga uma gama
de ferramentas manuais de engenharia usadas
para modelar, cortar e montar
e dentificar e relatar ferramentas defeituosas
ou inseguras
e manter uma gama de ferramentas manuais de
engenharia

e tomar cuidado adequado com ferramentas
manuais e  respectiva  limpeza  eficaz
e aplicar os principios de seguran¢a no uso de
ferramentas manuais

Prova escrita ou oral de que o aluno pode
identificar medidas de seguranga relevantes
aplicdveis ao uso e manutengdo de ferramentas
manuais de engenharia

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas aplicdveis, materiais e
equipamentos.

Cuidado apropriado para
ferramentas manuais inclui:
limpeza, armazenamento e
identificagdo de avarias

Manutengdo de ferramentas
manuais inclui: afiar, de-burring,
redefinir / calibrag&o,

desenferrujar, lubrificagdo,
substituicdo

Seguranga inclui correctos
procedimentos operacionais,
precaugdes e uso de equipamentos
de protecg¢do individual
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3.3. Seleccionar, Usar e Cuidar de Ferramentas Eléctricas de Engenharia e Equipamento de Medicao

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Equipamento de Medi¢ao

Seleccionar, Usar e Cuidar de Ferramentas Eléctricas de Engenharia e

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para seleccionar, usar com seguranca e manter
uma gama de ferramentas eléctricas de engenharia. As fontes podem ser pneumaticas, elétricas e
hidraulicas. Além disso, o aluno serd capaz de identificar as unidades de medida comumente aceites
dentro da industria de engenharia, conhecer os simbolos correctos e seleccionar, usar com
seguranca e manter uma gama de equipamentos de engenharia de medicdo. O aluno executa todo o
trabalho sob supervisao.

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do

Registo:

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplicagdo

1. Entender os
nomes e
funcdes de
ferramentas e

equipamento
s eléctricos

a) Identificar uma gama de ferramentas de
engenharia de energia

b) Explicar o uso e fun¢do de uma variedade de
ferramentas eléctricas de engenharia por meio
do uso de exemplos

c) Explicar o papel das ferramentas eléctricas no
campo da engenharia, fabrico e tecnologia

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de:
e jdentificar uma gama de ferramentas
eléctricas de engenharia, em termos de seu
nome e fung@o

e fornecer exemplos para o uso de uma série de
ferramentas eléctricas de engenharia

e explicar o papel das ferramentas eléctricas no
campo da engenharia, fabrico e tecnologia

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas aplicaveis, materiais e
equipamentos.

Gama de ferramentas eléctricas e
acessoérios para identificagdo inclui:
maquina de perfuragdo portatil,
brocas, furadeira, rebarbadora,
macacos, pistola de solda, lixadeira
orbital, equipamentos de limpeza a
vapor, serra eléctrica, serra de fita,
laminas.

Gama de ferramentas e acessorios
pneumaticos para identificacdo
inclui: ferramentas de ar
comprimido, ferramentas
eléctricas, incluindo compressores,
furadeira pneumatica, chave de
fenda, chave de raquete, chave de
impacto, rebarbadora e polidores.

2. Seleccionar,
usar, cuidar e
manter
equipamento

S e

ferramentas
eléctricas

a) Seleccionar uma gama de ferramentas de
engenharia para usos e aplicacdes especificos
b) Demonstrar o uso correcto de uma gama de
ferramentas eléctricas de engenharia, em
termos de sua funcgdo

¢) Demonstrar a correcta manutengao e
limpeza de ferramentas no ambiente

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas, materiais e
equipamentos aplicaveis.

Gama de ferramentas eléctricas e
acessoérios para identificagdo inclui:
maquina de perfuragdo portatil,
brocas, furadeira, rebarbadoras ,

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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operacional
d) Utilizar e aplicar os requisitos de seguranca e
precaucdes no uso de ferramentas eléctricas de
engenharia

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

e seleccionar e usar com segurang¢a uma gama
de ferramentas eléctricas de engenharia, de
acordo com as especificacbes do fabricante

e identificar e reportar ferramentas defeituosas
ou inseguras

e manter uma gama de ferramentas de
engenharia

e tomar o cuidado adequado com ferramentas
eléctricas, considerando a devida limpeza

e aplicar os principios de seguran¢a no uso de
ferramentas eléctricas

Prova escrita ou oral de que o aluno pode
identificar medidas de seguranca relevantes
aplicdveis ao uso e manutengdo de ferramentas
eléctricas de engenharia

macacos, pistola de solda, lixadeira
orbital, equipamentos de limpeza a
vapor, serra eléctrica, serra de fita,
laminas.

Gama de ferramentas e
acessérios pneumaticos para
identificacdo inclui: ferramentas de
ar comprimido, ferramentas
eléctricas pneumaticas , incluindo
compressores, furadeira
pneumatica, chave de fenda, chave
de raquete, chave de impacto,
moinhos e polidores.

Requisitos de seguranga incluem a
seguranga  eléctrica, seguranga
hidrdulica, corrigir procedimentos
operacionais, precaugdes e uso de
equipamentos de protecgdo
individual, bem como a correcta
selecgdo e aplicagdo de acessorios

O cuidado apropriado para
ferramentas eléctricas inclui:
limpeza, armazenamento e

identificacdo de avarias

Manutengdo das  ferramentas
eléctricas inclui: nitidez, de-burring,

redefinicdo / calibragdo,
desenferrujar, lubrificagao,
substituicao
3. Compreender a) Explicar os principios basicos da | Oficina  totalmente  equipada
0s nomes e hidraulica incluindo bancadas de trabalho e
f - d b) D t to d ferramentas, materiais e
ungogs e e ) | emonstrar o uso correcto Ie gma equipamentos aplicaveis.
seleccionar, usar, série de ferramentas eléctricas

cuidar e manter
equipamentos
hidraulicos

hidraulicas em termos da sua fungao

c) Demonstrar a correcta manutencgdo e
limpeza relacionadas com ferramentas
hidraulicas no ambiente operacional

d) Utilizar e aplicar os requisitos de
seguranga e precaugdes no uso de
ferramentas hidraulicas

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

e seleccionar e usar com seguran¢a
ferramentas hidrdulicas, de acordo com as
especificacbes do fabricante, a fim de remover
e encaixar um rolamento

e identificar e relatar ferramentas defeituosas
ou inseguras

Gama de equipamento hidraulico
inclui macacos hidraulicos e prensa
hidraulica

Requisitos de seguranca incluem a
seguranga  eléctrica, seguranga
hidraulica, corrigir procedimentos
operacionais, precaugdes e uso de
equipamentos de protecgdo
individual, bem como a correcta
selecgdo e aplicagdo de acessorios

Cuidado adequado para
ferramentas  hidraulicas  inclui:
limpeza, armazenamento e
identificacdo de avarias

Manutengdo de ferramentas
hidrdulicas  inclui:  redefinir /
calibragdo, desenferrujar,

lubrificagdo, substituicdo de tubos e

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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e manter uma gama de ferramentas de
engenharia

e tomar cuidado apropriado com ferramentas
hidrdulicas, considerando uma limpeza eficaz

e aplicar os principios de sequrang¢a no uso de
ferramentas hidrdulicas

Prova escrita ou oral de que o aluno pode

e Explicar os principios bdsicos da hidrdulica

e identificar as precaugbes de seguran¢a
pertinentes aplicdveis ao uso e manutengdo de
ferramentas eléctricas de engenharia

outros componentes

3.Entender
unidades basicas
de medida, seus
simbolos e
principios
cientificos
apropriados

a) ldentificar as unidades de medida, seus
simbolos e os principios de medigao cientificos
adequados

b) Usar e aplicar principios cientificos para
resolver uma série de problemas

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno pode

e explicar as unidades de medi¢cdo bdsicas

e identificar simbolos de medi¢Go

e ytilizar e aplicar os principios de medi¢éo para
resolver problemas

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas , materiais e
equipamentos aplicaveis.

Unidades de medi¢dao inclui:
comprimento, area, volume, massa,
forga, poténcia, torque,

alavancagem, densidade, pressao,
temperatura, angulos,

4. Compreender
0s nomes e
funcbes de e
seleccionar, usar,
cuidar e manter
equipamentos
de medicdo de
engenharia

a) Identificar e explicar os componentes de um
conjunto de equipamentos de medicdo

b) Demonstrar o uso correcto de um conjunto
de equipamentos de medicdo em termos de
sua funcao

c) Demonstrar a correcta manutencdo e de
limpeza respeitantes aos equipamentos de
medi¢do no ambiente operacional

d) Utilizar e aplicar os requisitos de seguranca e
precaugdes no uso de equipamentos de
medicao

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

e seleccionar e utilizar com seguranca o
equipamento de medi¢do, de acordo com as
especifica¢bes do fabricante

e executar e gravar medidas correctas

e aplicar os principios de seguranc¢a no uso de
equipamentos de medigdo

Prova escrita ou oral que o aluno é capaz de:

e dentificar e explicar a funcdo do
equipamento de medigéo

e explicar as consequéncias de medigcdo
incorrecta

Oficina totalmente equipada
incluindo bancadas de trabalho e
ferramentas ) materiais e
equipamentos aplicaveis.

Equipamento de medi¢do basico
inclui réguas e fitas de medicdo,
vernier pinga, micrémetro interior,
micrometro exterior, micrometro
de profundidade, calibradores de
folga de precisdo, indicador de
passo de rosca, calibrador de raio,
calibrador de aperto angular,
calibrador de furo de cilindro,
termdmetro, fio de prumo, escalas

Medigdo correcta inclui o uso de
ferramentas de medigdo corretas,
uso de simbolo de medida correcta,
uso de escala e unidades correctas

Cuidado adequado para
equipamentos de medi¢do inclui:
limpeza, armazenamento e

identificacdo de avarias
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3.4. Cortar Materiais Usando o Processo de Corte de Gas Oxi-combustivel

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Cortar Materiais Usando o Processo de Corte de Gas Oxi-combustivel

Unidade de Competéncia:

Esta norma de competéncia prepara os candidatos para descrever o processo de corte com oxi-
combustivel, preparagdao para a operagdo de corte oxi-combustivel, material de corte e cuidados
para armazenar ferramentas e equipamentos. O aluno também serd capaz de manter e informar
sobre defeitos e condi¢Ges operacionais. Todo o trabalho é realizado sob supervisdao e de acordo
com local de trabalho e especificagdes da oficina e requisitos profissionais de salde, segurancga e

meio ambiente

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagdo

1. Entender a
teoria  aplicavel
de corte de gas
oxi-combustivel

a) ldentificar e comparar os tipos de gases
adequados para o corte de gas

b) Explicar a terminologia de gds de corte

¢) Identificar equipamento de corte de gas em
termos de titulos e uso

d) Explicar as propriedades de
adequados para o corte de gas

e) Explicar os efeitos de manipulagdo da tocha
durante o processo de corte

materiais

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de:

e jdentificar os tipos de gds correctamente e é
capaz de comparar acetileno e Petrdleo
Liquefeito ou gds propano

Oficina  totalmente  equipada,
incluindo bancos de trabalho e
ferramentas ) materiais e
equipamentos

Gases de corte oxi-combustivel
inclui: oxigénio, acetileno, propano,
petroéleo liquido

Terminologia de combustivel de
corte inclui: chama de cementacao,
chama neutra, chama oxidantes,
Backfire, Backfire  sustentado,
Flashback, Refluxo

Equipamento de corte por gas
inclui: cilindros, magarico de corte,

e explicar a terminologia de corte de gds | Pontas ou  bicos de corte,
correctamente, identificar os componentes do ;;gssgasdores, manguelras, - para-
equipamento relevantes correctamente
e explicar as propriedades do ac¢o de baixo
carbono
e explicar os requisitos de manipulacdo da
tocha para o corte
2. Preparar para | a)ldentificar e interpretar especifica¢des de Oficina  totalmente  equipada,

operagoes de
corte de gas oxi-
combustivel

trabalho para as necessidades e especificagdes
de corte de gas, a fim de identificar
ferramentas e requisitos operacionais

b) Elaborar, montar e testar equipamentos para

incluindo bancos de trabalho e
ferramentas ) materiais e
equipamentos

Preparagdo de corte inclui:
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

corte de gds de acordo com as especificacdes
do fabricante e exigéncias operacionais

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

e jdentificar e interpretar cartdo de emprego e
especificagbes em termos de requisitos técnicos
e outros

e identificar e seleccionar as ferramentas
correctas, materiais e equipamentos (de
espessura de ago, a selec¢éo de bico em relagdo
ao tipo de gds)

e preparar equipamento correctamente

* montar equipamento correctamente

e testar equipamento correctamente

* manter os requisitos de segurang¢a relevantes
na montagem e teste de equipamentos em
preparagdo para a tarefa necessdria.

Identificagdo das ferramentas mais
adequadas, materiais e
equipamentos para a tarefa,
Interpretacdo de especificagdes e
requisitos técnicos e montagem e
preparagdo de equipamentos, bem
como a verificagdo dos
equipamentos antes de iniciar a
tarefa.

Materiais e ferramentas para a
preparagdo incluem: equipamentos
de corte, equipamentos de
elevacdo, suportes materiais,
documentagdo aplicavel ,
equipamentos de protecgdo
individual, ferramentas de medigdo
(réguas, fita métrica).

3. Cortaro
material, aplicar
controlos de
gualidade e
armazenar
ferramentas,
materiais e
equipamentos

a) Executar a tarefa de corte de acordo com as
especificagdes e exigéncias da tarefa

b) Realizar verificacGes de qualidade, cortes
limpos e identificar defeitos de corte, a fim de
identificar técnicas incorrectas de corte para
rectificagdo futura

¢) Usar e aplicar os requisitos de seguranca e
precaugdes no corte de material com gas
ferramentas

d) Armazenar materiais e equipamentos, em
conformidade com os requisitos

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

e executar a tarefa de corte de acordo com as
especifica¢bes e requisitos previstos

e executar verificagbes de qualidade em
materiais de corte contra as especificagées de
tarefas

e limpar os cortes correctamente

e inspeccionar cortes e identificar defeitos, a
fim de permitir a correc¢@o

® manter os requisitos de seguranca aplicdveis
na execugdo da tarefa desejada

e armazenar equipamento, ferramentas e
materiais de acordo com os requisitos da
oficina e exigéncias do fabricante

Oficina  totalmente  equipada,
incluindo bancos de trabalho e
ferramentas , materiais e
equipamentos

Demonstragdao de habilidades de
corte incluem corte recto, corte de
barra redonda, corte de bisel,
perfuragdo de um buraco e uso de
diferentes posi¢oes

Materiais, requisitos minimos de 10
mm placa de ago de ago carbono

Defeitos de corte inclui:
manipulagao incorrecta da tocha de
corte, angulo, bordas queimadas,
chama e ajuste de pressdo
incorrectos

Limpeza de pegas inclui: remogao
de escala, fuligem, e remogdo de
arestas afiadas por meio da
utilizacdo de escovas de arame,
martelo de lascar, e cinzéis

Os requisitos de seguranga incluem
a utilizagdo de equipamentos de
protecgdo pessoal correcta, pessoal
e seguranga durante a execugdo da
tarefa
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3.5. Executar Soldagem/Jungdo Basica de Metais Usando Soldadura de Arco Protegido (SMAW) e
Processos de Soldagem por Oxi-combustivel

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Executar Soldagem/Juncdo Basica de Metais Usando Soldadura de Arco
Protegido (SMAW) e Processos de Soldagem por Oxi-combustivel

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para compreender os principios bdsicos dos
diferentes tipos de processos de soldagem a arco, termos e defini¢des de soldagem a arco,
utilizacao de equipamentos de protecc¢do de arco de soldadura, fungdes de maquinas de solda e
seguranca da soldagem a arco. Além disso, o aluno fica preparado para executar unidgo de metais
usando solda de acordo com as especificagdes fornecidas. Todo o trabalho é realizado sob

supervisdo geral

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagdo

1. Compreender
os principios
basicos de
soldagem a arco

a) Explicar os principios bdsicos eléctricos,
incluindo tipos de corrente

b) explicar os principios de soldadura por arco,
em termos de condi¢des de soldagem a arco e
os simbolos e os tipos de soldadura por arco

c) explicar as propriedades de uma gama de
metais ferrosos e ndo ferrosos

d) Explicar os principios de seguranca aplicaveis
a soldagem

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de:
e explicar os principios bdsicos de electricidade

e utilizar simbolos eléctricos correctamente

e desenhar diagramas de circuitos bdsicos para
descrever tipos diferentes de corrente

e explicar os principios bdsicos de magnetismo.

e explicar os principios bdsicos de soldagem a
arco

e uysar termos de soldagem e simbolos

e explicar as propriedades de uma variedade de
metais, em termos da sua conveniéncia de
soldagem

e compreender os requisitos de seguranga para
tarefas e operagbes de solda.

Oficina de soldagem totalmente
equipada, incluindo maquinas de
solda, bancadas de trabalho,
materiais de ferramentas de
soldagem e equipamentos, bem
como equipamentos de protec¢do
individual como avental, capacetes
de solda ou déculos de protecdo,

luvas de solda e sapatos de
seguranga.
Principios eléctricos incluem:

principios bdsicos de electricidade,
simbolos, condutores, semi e ndo-
condutores, corrente alternada
(AC), corrente continua (DC),
resisténcia, circuitos (série, paralelo
e série-paralelo) conceitos bdsicos
de magnetismo

Metais incluem: metais ferrosos
(ferro  fundido, ago de baixo
carbono, ago de carbono elevado,
aco inoxidavel) ndo-ferrosos (cobre,
chumbo, bronze, cromo, aluminio e
estanho)

1. Configurar
equipamentos

a) Preparar-se para a actividade de trabalho e
configurar equipamento de soldadura de metal

Oficina de soldagem totalmente
equipada, incluindo mdquinas de
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unindo diferentes
tipos e espessura

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia Contexto de Aplicagao
SMAW, b) Demonstrar um conjunto de técnicas de solda, bancadas de trabalho,
seleccionar soldagem, a fim de juntar metais em diferentes | Materiais de  ferramentas de

;o _ soldagem e equipamentos, bem
consumivels e posm;qes o . . como equipamentos de protecgdo
demonstrar c) Aplicar verificagdes de qualidade e executar individual como avental, capacetes
técnicas de acabamentos para solda / jung¢do concluida de solda ou éculos de protegdo,
trabalho d) Manter a seguranca na execucdo das tarefas | luvas de solda e sapatos de
seguranca.

soldando / de solda a arco gurang

Mdquinas de solda e equipamentos
incluem AC, maquina DC, porta-

preparar os
equipamentos de
gasdesoldae
soldar pecas com
oxi-acetileno

terminologia relativa a processos a gas oxi-
combustivel

b) Preparar-se para a actividade de trabalho e
configurar equipamentos de solda a gds

c) Demonstrar um conjunto de técnicas de
soldagem de gas, a fim de unir metais em
diferentes posicoes

d) Aplicar e executar verificacGes de qualidade
de acabamento para solda / unido concluida
e) manter a segurancga na execugdo das tarefas
de solda a arco

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:
e ler e interpretar especifica¢bes e requisitos de
soldagem

de metais e interpretar e compreender as instrugbes de elitrédiczc e cabos, terrz delfixagéo,
.. .. cabos, ferramentas de limpeza,
soldagem, em termos de requisitos técnicos estacdo / cabine de trabalho P
e preparar a drea de trabalho correctamente
* preparar equipamentos de solda e seleccionar | a preparacio inclui: preparacio de
ferramentas correctas, materiais € | solda de saida de cabo, conexdo de
equipamentos para a tarefa entrada eléctrica, parede de
e demonstrar as técnicas de correcciio de | receptaculo e cabo de alimentacéo,
, . . o interruptor de alimentagdo, AC/ DC
soldadura para uma série de jungoes seleccio faixa grossa amperagem,
e executar a soldagem correctamente para | controle de ajuste de amperagem
diferentes posicoes de soldagem
e atender aos requisitos de geometria para | Técnicas de soldagem inclui:
juncdes soldagem taldo, juntas soldadas
. .. . tecelagem (juntas de filete, juntas
* aplicar técnicas de soldadura para diferentes | 4o canto bumbum articulacBes
espessuras de ago (gama de 1.2 a 10 mm) juntas de topo, juntas de topo V U,
o verificar soldagem e juntas em termos de | Tfilé conjunta) posicBes corretas de
preciséo e limpar a junta de solda soldagem e geometria conjunta
.. (angulo de encaixe correto, Excesso
* manter os requisitos de seguran¢a Na | 4. Uical metal de solda residuos,
execugdo das tarefas de soldagem intervalo suficiente, bordas
chanfradas)
Posicbes de soldagem incluem:
horizontal, vertical para cima e para
baixo
2. Reunir e a) Conhecer os principios basicos e Oficina totalmente equipada,

incluindo bancos de trabalho e
ferramentas , materiais e
equipamentos

Soldagem a arco inclui: oxigénio,
acetileno, oxi-acetileno, propano,
gas LP (liquefeito de petrdleo),
Comparagao entre acetileno e LP ou
gas propano, chama de
cementagdo, chama neutra, chama
oxidantes, Backfire, Backfire
sustentado, Flashback, Refluxo,
Flux, corte

Posi¢des de soldagem incluem:
horizontal, vertical para cima e para
baixo
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

e preparar as dreas de trabalho de soldagem
* montar e preparar o equipamento de solda de
gds em conformidade com os requisitos da

Soldadura de modo a incluirtanto a
folha e soldagem de tubos

Requisitos de seguranga incluem o

tarefa uso de equipamentos de protec¢do
e preparar superficies de trabalho para a | pessoal, manuseamento correcto
soldagem de ferramentas e equipamentos,

e soldar pecas de trabalho com oxi-acetileno

(obstrugdes, juntas de canto, juntas de volta e

uniéesem T)

e verificar soldagem e juntas em termos de

precisdo e limpar a junta de solda

e manter os requisitos de seguranga na
execugdo das tarefas de soldagem

bem como boa arrumagdo

1. Compreende

a) Identificar as ferramentas e equipamentos

Oficina com ferramentas de solda e
equipamentos e bancadas.

reexecutara | desolda

so,IC%agem b) Entender os requisitos e técnicas de Ferramentas  de  solda e
basica, soldagem equipamentos inclui: escova, ferros
técnicas de c) Distinguir entre diferentes tipos de solda de soldar eléctricos, lapis e pistolas,
brasagem, incluindo brasagem, solda dura e brasagem de | tochas de gas de solda, ferramenta

de sucgdo, solda e fluxo

solda dura, alta temperatura

solda de d) Realizar solda basica e de-soldar numa placa | 14cnicas de soldagem incluem o
prata de circuito corte de um arame de soldadura,

e) Demonstrar as técnicas fundamentais de
brasagem

f) Demonstrar a unido de componentes de
metal, usando técnicas de soldadura de prata
g) Manter os requisitos de segurancga na
realizacdo de soldagem e brasagem

Requisitos de Evidéncia

Demonstrag¢do prdtica de que o aluno é capaz

de:

e identificar ferramentas de solda e
equipamentos em termos de sua fungdo e
uso

e executar a soldagem, usando e aplicando as
técnicas de soldadura

e manter os requisitos de seguranc¢a da
realizacdo de componentes de solda e de-
solda numa placa de circuito.

e demonstrar a técnica de soldadura de
acordo com os requisitos da tarefa
(incluindo soldadura a alta temperatura)

e demonstrar a técnica de solda de prata, de
acordo com exigéncias da tarefa (incluindo
solda de prata em tubos de cobre)

® manter os requisitos de segurang¢a na

de componentes, des-solda de

componentes

Técnicas de brasagem incluem a
configuragdo da unido , preparagdo
de superficie, fluxos, metais de
enchimento, aquecimento

Requisitos de seguranga incluem o
uso de equipamentos de proteccao
pessoal, manuseamento correcto
de ferramentas e equipamentos,
bem como boa arrumagao
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

realizagdo de brasagem e brasagem a alta
temperatura.
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3.6. Remover, Testar, Encaixar e Prestar Servico de Baterias Automdveis

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Remover, Testar, Encaixar e Prestar Servico de Baterias Automoveis

Unidade de Competéncia:
Remover, Testar, Encaixar e Prestar Servico de Baterias Automdéveis.

Cadigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagao

1. Entendera
teoria
relacionada
com baterias
de
automoéveis

a) ldentificar e explicar simbolos eléctricos e
unidades

b) Explicar os principios basicos de circuitos,
electricidade, corrente eléctrica e magnetismo
em termos dos principios da ciéncia fisica em
relagdo ao funcionamento de baterias de
automoveis

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral que o aluno é capaz de:

e explicar a teoria atomica e eléctrica
bdsica (Bohr, os niveis de energia e fluxo
de eléctrons)

e explicar os diferentes tipos de corrente
em relagdo aos  principios da
electricidade

e explicar os principios do magnetismo

Componentes e acessorios
eléctricos necessarios para a
transferéncia dos principios
eléctricos

Principios da ciéncia fisica incluem a
lei de Ohm, lei de Kirchhoff,
diagramas de circuitos e simbolos,
eletrdlise,

2. Compreender
baterias, seus
componentes e
funcionamento

a) Identificar os componentes de baterias e
acessorios correctamente

b) Identificar uma gama de tipos de baterias e
explicar o funcionamento basico de cada uma
em termos de principios operacionais,
especificagdes ou aplicacdo do fabricante

c) Explicar o processo de carga e descarga da
bateria em termos de principios cientificos

d) Demonstrar o  carregamento e
descarregamento das baterias

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral que o aluno é capaz de:
° identificar componentes da bateria
corretamente

Tipos de baterias podem incluir
qualquer um dos seguintes: célula
primdria, celular secundaria, Niquel
- células de cadmio, niquel hidreto
de armazenamento DC, carga
humida e seca, bateria livre de
manuten¢do, bateria de ciclo
profundo, bateria a prova de
vibragdo, bateria resistente, bateria
"S" ou Kt , DC armazenamento da
bateria (acumulador de chumbo-
acido) ou bateria de arranque

Componentes de baterias incluem:
elemento, placas, faixas,
separadores, caixa, capa, tampa,
electrdlito (acido de bateria), 4dgua
destilada, grades de chumbo-célcio

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

QEPI083141-Certificado Vocacional de nivel lll em Maquinas de transporte e Eleva¢ido

104




anep

Autoridade Nacional da
Educacdo Profissional

. identificar uma gama de baterias

. explicar o funcionamento bdsico dos

diferentes tipos de baterias por meio de

especificacoes e aplicagcdo

e explicar o processo de carregamento e
descarregamento da bateria

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

° carregar e descarregar um minimo de

dois tipos de baterias

forjado, separadores de envelope,
corta-chamas

Acessorios de bateria incluem:
cabos, bandejas, cabos de
arranque, carregadores (carga lenta
, carga rapida), etc

Testare
prestar
servigo de
baterias de
veiculo

a) Preparar para o teste e manutengdo de
baterias

b) Demonstrar os testes de baterias por meio
de uma variedade de métodos de teste

c) executar manutencgdo da bateria, limpeza e
substituicdo de uma forma segura e de
acordo com os requisitos e normas
identificados

d) As baterias sdo verificadas para seguranga
e recarregadas

e) Registar por completo as tarefas de
trabalho de acordo com as necessidades
operacionais

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

o preparar para o teste e manutengdo
de baterias em termos de preparag¢do do local
de trabalho e seleccdo de ferramentas, testes
de equipamentos e  consumiveis /
componentes necessdrios.

° usar e aplicar uma série de métodos

de ensaio de forma correcta e segura

° servico e carga de baterias

correctamente

e  manter a seguranc¢a no local de trabalho
operacional

e |limpar e armazenar ferramentas,
materiais, equipamentos e produtos

quimicos correctamente e com seguranga

e completar os cartées de trabalho /
emprego e relatérios correctamente para
fins de registo

Baterias disponiveis (célula
primdria, celular secundaria, de
niquel - cadmio células,

armazenamento DC, carga seca e
hdmida ) livre de manutengdo,
bateria de ciclo profundo, bateria a

prova de vibragdo, bateria
resistente, bateria "S" ou Kt
Teste de baterias incluem:

inspec¢do visual de vazamentos de
tensdo, corrente de descarga,
corrente de carga, textos perda de
tensdo, testes funcionais de
circuitos de comando, cabos, cabos
de alimentagdo, sensores e cabos
associados, bem como queda de
voltagem de contacto de solendide

Ferramentas, equipamentos de
teste e consumiveis incluem:
termdémetro, multi-metro,

interruptor rotativo, terminal de
temperatura, terminais de cabos de
teste, escalas, hidrometro, outras
ferramentas e equipamentos, tais
como ferramentas manuais

Métodos de teste incluem:
inspeccao visual teste de
vazamento, teste terminal, teste de
tensdo, teste de hidrometro. Teste
de capacidade da bateria (teste de
carga), sulfatagdo de teste (teste de
carga trés minutos) testes de queda
de tensdo (circuito  Positivo,
acionando tensdo, teste de queda
de tensdo negativa)

Relatério inclui causas de mau
funcionamento identificadas e
recomendagbes no sentido de
manutencgdo preventiva, bem como
detalhes de servigos técnicos.

Requisitos de seguranga incluem o

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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uso de equipamentos de protecgdo
pessoal, manuseamento correcto
de ferramentas e equipamentos,
bem como boa arrumagdo
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3.7. Inspeccionar e Lubrificar um Veiculo

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Inspeccionar e Lubrificar um Veiculo

Unidade de Competéncia :
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para inspeccionar fluidos e lubrificantes e encher
/ ou drenar e recarregar fluidos e lubrificantes em maquinas e manter e informar sobre defeitos e

condicdo operacional.

Cddigo:

Nivel QNQP

Certificado Vocacional 3

Campo:

05 Engenharia e Fabrico

Sub Campo:

04 Mecanica

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisdao do

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplicagao

1. Entender a

a) ldentificar os diferentes tipos de fluidos e

Oficina  totalmente equipada,
incluindo componentes de veiculos,

teoria de lubrificantes em termos do seu uso e i
lubrificacs licacs ferramentas manuais, ferramentas
u _rl ’lcagao aplcaga.o . eléctricas, bancadas de trabalho,
aplicavel b) Explicar os fundamentos de lubrificacdo, | ferramentas, materiais e
uma vez que se aplica a componentes de | equipamentos, incluindo fluidos
veiculos e sistemas diferentes relevantes e lubrificantes.
c) Explicar a relagdo entre a manutencdo ) - : .
) P X ¢ . . ¢ Fluidos e lubrificantes incluem: anti-
preventiva e as condi¢des de funcionamento congelante, fluido de transmissdo
do veiculo automatica, alcool, acidos e alcalis,
Requisitos de Evidéncia fluido de travdo, dleo diesel, 6leo
Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de motor, dleo mineral, cleo de
d engrenagem, gasolina, parafina,
€ solventes e 4gua
° identificar diferentes tipos de fluidos e
/ubriﬁ'cantesl por meio de sua funcao e | Lubrificagdo fundamental inclui:
aplicacio em componentes de transporte e | diferencas entre Sleos, aditivos e
o graxas
elevagdo
e explicar os fundamentos de lubrificagdo, | Componentes e sistemas do veiculo
em termos de sua aplicagdo aos | incluem: Motor e sistema de
componentes e sistemas do veiculo lubrificacdo do motor, incluindo
i idade d " o filtros, limpeza de banho de dleo,
¢ exp Icar_ a necessiaa e e mam{ EI.’lgaO eixo, caixa de velocidades, conjunto
preventiva em apoio de Optimas | de embreagem, eixo traseiro
condigbes de trabalho dos veiculos de | laterais, eixos, sistemas de direccdo
transporte e equipamentos. e eixo dianteiro
2. Planeare a) Ler e interpretar instrucdes de tarefas Oficina  totalmente  equipada,

preparar para
inspeccionare
[ubrificar um
veiculo

como o cartdo de trabalho, de modo a
compreender as necessidades e
especificagOes técnicas

b) Preparar a area de trabalho e recolher
ferramentas relevantes, materiais e

incluindo componentes de veiculos,
ferramentas manuais, ferramentas
eléctricas, bancadas de trabalho,
ferramentas, materiais e
equipamentos, incluindo fluidos
relevantes e lubrificantes

Elemento de

competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

. familiarizar-se com exigéncias da

tarefa por meio da utilizagdo de diferentes

fontes de informagdo, incluindo cartbes de
trabalho, manuais de instrutor e manuais de
servigo da oficina.

e preparar a drea de trabalho para
execu¢do de tarefas e seleccionar as
ferramentas apropriadas, fluidos,
lubrificantes e equipamentos

Instrugdes para tarefas relacionadas
com cartées de trabalho, manuais
de instrutores, manuais de servigo
de oficina.

3. Inspeccionar e
lubrificar um
veiculo,
restauraraarea
de trabalho e
processar a
documentacdo
completa

a) Inspeccionar os niveis de fluidos do veiculo,
usando métodos de teste correctos para
diferentes componentes do sistema de
veiculos

b) Drenar, reencher ou aumentar fluidos e
lubrificantes para diferentes componentes do
sistema de veiculos

c) Restaurar a area de trabalho e completar a
documentacdo e processo para fins de registo
de manutengao

d) Manter a saude e seguran¢a durante a
execucdo de tarefas de trabalho

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de

° conduzir inspec¢dio ao veiculo de

forma sistemdtica e ordenada

. realizar inspecgdes de vazamentos em

condicles estdticas e operacional

° verificar os niveis de fluido, por meio

de métodos de teste para a correc¢do de uma

variedade de componentes (Fluidos e

lubrificantes incluem dleos, gorduras, fluido

dos travées, dgua e anti-congelante)

° normalizar o sistema automotivo para a
temperatura de funcionamento antes da
drenagem dos fluidos

e  drenar, recarregar e encher de fluidos
para o nivel correcto

e limpar e lubrificar as partes relevantes

correctamente
° manter o0s requisitos deseguranga
durante a readlizagdo de tarefas

Oficina  totalmente  equipada,
incluindo componentes de veiculos,
ferramentas manuais, ferramentas
eléctricas, bancadas de trabalho,
ferramentas, materiais e
equipamentos, incluindo fluidos
relevantes e lubrificantes

A inspec¢ao inclui: motor,
transmissdo manual, eixo dianteiro,
centros  epicicloidais  traseiros,
direcgdo assistida nivel de fluido
hidraulico de travdo, nivel do
liquido do radiador, embreagem e
sob o corpo-de vazamentos
(estatico e operacional de acordo
com procedimentos operacionais
padrdo).

Métodos de teste incluem: nivel de
método tampdo, método vareta

Requisitos de seguranca incluem a
manutengdo de procedimentos
operacionais
padronizadosequipamentos de
proteccdo pessoal, incluindo
macacao, luvas, protector ocular

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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necessdrias.

e completar registos de servico e
documentagdo correctamente

) restaurar a drea de trabalho, descartar
residuos liquidos e lubrificantes e limpar
e armazenar ferramentas, materiais e
equipamentos
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3.8. Conduzir uma Inspecc¢do a Equipamentos de Elevagao e Retirar Amostras de Fluidos

Titulo da Unidade de
Competéncia:

de Fluidos

Conduzir uma Inspeccdo a Equipamentos de Elevacao e Retirar Amostras

Unidade de Competéncia:

Esta norma de competéncia prepara os candidatos para fiscalizar e informar sobre a condicdo do
equipamento e recolher amostras de fluidos de veiculos que utilizam métodos especificos de
amostragem, procedimentos e equipamentos. Todo o trabalho é realizado sob supervisdao e de
acordo com local de trabalho e oficina, especificagdo manual, seguranca no trabalho, saude e

exigéncias ambientai

S

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagdo

1. Compreender
a teoria de
realizacdo de
uma inspecgao
de
equipamentos
de elevagdo /
terraplanagem

a) Explicar a relagdo entre inspecgdo visual e
manutengdo preventiva e paragem de
maquinas em termos do seu impacto sobre a
produtividade operacional e custos.

b) Identificar uma gama de defeitos comuns
gue necessitem de controlo ou identificavel por
meio de inspecgbes visuais em intervalos
regulares.

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de

e explicar o impacto da inspec¢Go regular e
manutengdo preventiva na minimizagdo do
tempo de paragem da mdquina em apoio de
custos e produtividade

e jdentificar defeitos comuns que necessitem de
controlo ou identificdveis por meio de inspecgdo
regular de equipamentos e componentes

mecanica totalmente
equipada incluindo ferramentas
eléctricase manuais relevantes,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas

Oficina

incluem:
distorgao,
falhas de fabrico,
porcas e parafusos
soltos/em  falta, componentes
desgastados, nao-funcionamento
eléctrico / electrénico, falha do
motor de igni¢do, ruidos mecanicos,
diferenciais de temperatura

Defeitos mais comuns
Rachaduras,
queimaduras,
vazamentos,

1. Planeare
preparar a area
de trabalho e
maquina para e
realizar uma
inspeccdo visual
em
equipamentos

a) Obter, ler e interpretar instrucGes de tarefas
/ cartdo de trabalho, a fim de planear a
remogado de componentes do equipamento

b) Preparar a area de trabalho e recolher
ferramentas relevantes, materiais e
equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

c¢) Conduzir uma inspeccdo visual dos
componentes de acordo com procedimentos
operacionais, requisitos de trabalho padrao

Oficina totalmente equipada,
incluindo bancos de trabalho e
ferramentas eléctricas e manuais
aplicaveis ) materiais e
equipamentos, incluindo manuais
do fabricante e as especificagcdes
técnicas de uma gama de diferentes
componentes do veiculo, bem
como cartoes de trabalho e listas de
verificagdo de inspecgdo

Componentes destinados a

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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d) Manter os requisitos de seguranca na
remocdo de componentes do equipamento

e) Restaurar a drea de trabalho e relatdrios
completos sobre trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e interpretar correctamente instru¢bes de
tarefas a fim de planear a remogdo de
componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para a inspecgdo
de componentes do equipamento em termos de
ferramentas de materiais e equipamentos, em
conformidade com os requisitos de instrug¢do da
tarefa

e executar a inspecgdo visual para uma gama
de componentes de forma correcta e segura

e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos e armazenar ferramentas e
equipamentos correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido

inspecgdo visual incluem:
implementos, sistemahidraulico,
sistema de ar e travdes, trem de
forga, chassis e estrutura, motor,
sistema de combustivel, sistema de
refrigeracdo system, sistema de
proteccdo de giro (ROPS), cabine,
sistema eléctrico, sistema
hidraulico, sistema de travdo,
transmissdo, sistema de travdo/ar,
sistema de direcgdo, faixas

Requisitos de seguranga incluem o
uso de equipamentos de protecgdo
pessoal, manuseamento correcto
de ferramentas e equipamentos,
bem como boa arrumagdo

1. Planear e
preparar e tomar
amostras de
fluidos de um
veiculo

a) Explicar tipos de amostras de fluidos,
métodos de amostragem de fluidos e a
finalidade da recolha de liquido das maquinas.
b) Obter, ler e interpretar instru¢des de tarefas
/ cartdo de trabalho, a fim de planear para
recolha de liquido e testes

c) Preparar a area de trabalho e recolher
ferramentas relevantes, materiais e
equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

d) Extrair amostras de fluido de acordo com
procedimentos operacionais, requisitos do
trabalho padrdo

e) ldentificar e distribuir amostras para testes e
interpretar os resultados do teste da amostra
de fluido de acordo com procedimentos
operacionais padrao

f) Manter os requisitos de seguranca na
remogdo de componentes do equipamento

g) Restaurar a area de trabalho e relatérios
completos sobre trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de:
e explicar o propdsito da recolha de liquido a
partir de mdquinas

e explicar os tipos de amostras de fluidos e

Oficina mecanica totalmente
equipadaincluindo ferramentas
eléctricase manuais relevantes,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas.

Documentag¢do de amostragem de
fluidos e equipamentos, incluindo
ferramenta de amostragem de
refrigeracdo, bomba de vacuo,
valvula de sonda, tubo de amostra,
cortador de tubo de ensaio, frascos
de amostra

Métodos de extra¢do de amostras
de fluidos incluem: extragao a
vacuo, valvula de sonda,

Tipos de amostras de fluido
incluem: amostras de combustivel,
amostras de liquido de
arrefecimento, amostras de
petrdleo (elementos de desgaste,
contaminagdo)

Interpretagdo dos resultados dos
testes de fluidos incluem: Aluminio
(Al), ferro (Fe), cobre (Cu), cromo
(Cr), Chumbo (Pb)

De sddio (Na), Molibdénio (Mo),
magnésio (Mg), estanho (Sn),
Niquel (Ni), prata (Ag), litio (Li),

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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métodos de amostragem

e identificar e explicar os testes de amostras de

fluidos e pardmetros de interpretagdo.

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e interpretar correctamente instru¢bes de

tarefas a fim de planear para a remogdo de

componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para a remog¢do

de componentes do equipamento em termos de

ferramentas de materiais e equipamentos, em

conformidade com os requisitos de instru¢éGo da

tarefa

e obter amostras de fluido por meio de
métodos diferentes, etiquetar e distribuir
amostras correctamente para teste

e testar amostras de liquido de arrefecimento
e inspeccionar filtros de dleo usados

e interpretar os resultados da amostra de
teste de fluidos

e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos e armazenar ferramentas e
equipamentos correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido

silicio (Si)

As analises realizadas em dleo
incluem: analise de fuligem, analise
de enxofre, analise de oxidagdo
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3.9. Remover Componentes de Equipamento de Eleva¢ao

Titulo da Unidade de

Competéncia:

Remover Componentes de Equipamento de Elevacdo

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para remover componentes do equipamento
para desmontagem e inspeccdo. Todo o trabalho é realizado sob supervisdo e de acordo com as
especificacOes do local de trabalho e oficinas manuais e requisitos de saide ocupacional, seguranca

e meio ambiente

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagdo

1. Compreender
a teoria basica
relativa a
remogao de
componentes do
equipamento

a) Demonstrar compreensdo das propriedades
dos metais ferrosos e ndo ferrosos

b) Explicar os principios fundamentais da
hidraulica em termos do principio de Pascal e
suas aplicagGes

¢) Identificar os componentes do motor em
termos de uso e fungdo

d) ldentificar os componentes eléctricos em
termos da sua utilizagdo e funcdo

e) identificar os componentes hidraulicos em
termos do seu uso e func¢ado

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de:
e explicar as propriedades dos diferentes metais
ferrosos e ndo ferrosos

e explicar os principios fundamentais da
hidraulica

e identificar motor, os componentes eléctricos e
hidrdulicos em termos do seu uso e fun¢do

Oficina  totalmente  equipada,
incluindo componentes de veiculos,
ferramentas manuais, ferramentas
eléctricas, bancadas de trabalho,
ferramentas, materiais e
equipamentos, incluindo manuais
do fabricante e especificagcbes

técnicas de wuma gama de
componentes de veiculos
diferentes.

Metais incluem: metais ferrosos

(ferro fundido, ac¢o de baixo
carbono, ago de carbono elevado,
aco inoxidavel) ndo-ferrosos (cobre,
chumbo, bronze, cromo, aluminio e
estanho)

Fundamentos da hidraulica incluem
o principio de Pascal e suas
aplicagoes

Componentes do motor incluem:
cabecgas cilindro de entrada, e
escape colectores, turbo-
compressor, bombas de
combustivel, radiador, bomba de
agua, refrigeradores de dleo

Componentes eléctricos incluem
partida de motor, motor limpador.

Componentes do trem de
accionamento incluem maquinas de
rodas (PROP eixo e componentes

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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do trravdo.) e maquinas
controladas (rastrear, monitorizar
roletes, polias frontais , pista de
motor)

Componentes hidraulicos incluem:
reservatorios, bombas e motores,

valvulas (pressdo e controle),

cilindros, filtros
1. Planear, a) Obter, ler e interpretar instrucdes de tarefas | Oficina  totalmente  equipada,
preparar e / cartio de trabalho, a fim de planear a | incluindo bancos de trabalho e
50d tes d . t ferramentas eléctricas e manuais
remover remogao ecomPonen es do equipamento aplicaveis ’ materiais o
componentesdo | b) Preparar a drea de trabalho e recolher | equipamentos, incluindo manuais

equipamento

ferramentas relevantes, materiais e

do fabricante e especificagcbes

equipamentos, de acordo com exigéncias da | técnicas de uma gama de
tarefa componentes de veiculos
diferentes.

c) Remover os componentes do equipamento,
de acordo com procedimentos operacionais,
requisitos do trabalho padrao

d) Manter os requisitos de seguranga na
remocdo de componentes do equipamento

e) Restaurar a area de trabalho e relatdrios
completos sobre o trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e interpretar correctamente instrugbes de
tarefas a fim de planear para a remogdo de
componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para a remogdo
de componentes do equipamento em termos de
ferramentas de materiais e equipamentos, em
conformidade com os requisitos de instru¢Go da
tarefa

e remover uma série de
correctamente e com seguranga
e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos e armazenar ferramentas e
equipamentos correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido

componentes

Componentes do motor incluem:
cabegas cilindro de entrada, e
escape colectores, turbo-
compressor, bombas de
combustivel, radiador, bomba de
agua, refrigeradores de dleo

Componentes eléctricos incluem
partida de motor, motor limpador.

Componentes do trem de
acionamento incluem maquinas de
rodas (prop-eixo e componentes do
travdo.) E maquinas controladas
(rastrear, monitorizar roletes, polias
frontais , pista de motor)

Componentes hidraulicos incluem:
reservatorios, bombas e motores,
valvulas (pressdo e controlo),
cilindros, filtros

Requisitos de seguranga incluem o
uso de equipamentos de protec¢ao
pessoal, manuseamento correcto
de ferramentas e equipamentos,
bem como boa arrumagao
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4.1 Desmantelar Componentes de Equipamento de Elevagdo para inspec¢ao e reparagao

Titulo da Unidade de Desmantelar Componentes de Equipamento de Elevacdo para inspeccao
Competéncia: e reparagao

Unidade de Competéncia:

Esta norma de competéncia prepara os candidatos para desmantelar componentes de
equipamentos de terraplenagem para a inspeccdo e / ou reparacdo sob supervisdo e de acordo com
a especificacdo do local de trabalho e oficina manual, seguranca no trabalho, saude e exigéncias

ambientais
Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia Contexto de Aplicagao
1. Entender os a) lIdentificar diferentes componentes de | Oficina  mecénica  totaimente
nomes e funcdes | equipamentos de elevacdo / terraplenagem em | €duipada incluindo ~ ferramentas
d termos de seu uso e funcio eléctricas e manuais relevantes

0s — ¢ — materiais e equipamentos, bem
componentes a Requisitos de Evidéncia como bancadas

serdesmontados | Provas escritas ou orais de que o individuo é
capaz de identificar os componentes em termos
do seu uso e fungdo no que se aplica a:

Componentes da cabe¢a do motor
incluem: porta da valvula de
entrada, porta de escape, valvulas,

e componentes do trem de cilindro assentos de valvula, guias de
® componentes turbo de carga vilvulas, jaqueta de  &gua,
e components da bomba do combustivel mecanismo da valvula

e componentes da bomba de dgua

Componentes de carga turbo
e componentes do alternador

incluem: Carcagas Turbina,
e componentes do motor de arranque compressor e rodas, eixo e
e componentes do limpador do motor rolamento

e componentes do cilindro mestre
C Componentes da bomba de
e componentes do motor hidrdulico ou bomba . . )
o R combustivel incluem: parafusos
e componentes de cilindros hidrdulicos conectores, bico, arruelas e juntas,
e componentes do rolo de via vélvulas e molas de vélvulas, anéis
de pressdo / ficha, bomba de

injec¢do , envdlucro da bomba,
mola do pistdo, Pistdo,

Componentes da bomba de agua
incluem: polia da ventoinha, eixo de
transmissao, envolucro, selo
impulsor, rolamento

Componentes de um alternador
tipico incluem: Polia, ventoinha,
espacador, quadro final da
transmissao, Rolamentos_ Rotor,
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
competéncia Contexto de Aplica¢do
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anéis deslizantes, escovas de
carvdo_ regulador de tensao,
estator, diodos, quadro final do
anel

Componentes de um motor tipico
de partida sdo: solendide, pinhdo,
componente da armadura_

comutador, escovas, calgado Pdlo

Componentes de um motor
limpador tipico incluem: A
manivela, suporte de montagem,
caixa de engrenagens, engrenagem,
cobertura final e junta, escovas e
arnés, armadura, habitaculo do
motor

Componentes de um cilindro
mestre incluem: tampas do
reservatorio, filtros, bdia,
reservatorio, corpo do cilindro
principal, mola de retorno, pistoes,
anel do interruptor parafuso do
interruptor, tampas

Motores hidraulicos ou
componentes de bombas incluem:
tampas de extremidade dianteira e
traseira, selos, mancais, placas
axiais, eixos de liga¢do, habitacgao,
Engrenagens da Bomba, bomba de
pistao

Componentes de um cilindro
hidraulico tipico incluem:
alojamento de cilindro, pistao e
biela, selos de pistdo, Rod selo,
ponto de montagem, porta éleo

Componentes de rolamento de
rolos incluem: eixos, flanges, selo

1. Planear e
prepararparae
desmontar
componentes
para
equipamentos
de elevacgdo /
terraplenagem

a) Obter, ler e interpretar instrugdes de tarefas
/ cartdo de trabalho, a fim de planear o
desmantelamento de  componentes de
equipamentos

b) Preparar a area de trabalho e recolher
ferramentas relevantes, materiais e
equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

¢) Inspeccionar componentes de equipamentos
para requisitos de manutengdo, reparagao e
substituicdo, de acordo com a tarefa de
trabalho e técnica, bem como as especificacGes

Oficina mecanica totalmente
equipada _ incluindo ferramentas
eléctricas e manuais relevantes ,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas

Componentes do equipamento para
desmontagem incluem: cabega do
cilindro, colectores e turbo-
carregadores, alternador e bomba
de 4gua, radiador, motor de
arranque, bomba de combustivel
de um motor do limpador, duelo
circuito mestre bomba, cilindro

Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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do fabricante

d) Manter os requisitos de seguranca na
instalagdo e testes de componentes de
equipamentos

e) Restaurar a darea de trabalho e relatérios
completos sobre o trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e interpretar correctamente instru¢bes de
tarefas a fim de planear para a remogdo de
componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para o
desmantelamento de componentes em termos
de ferramentas de materiais e equipamentos,
em conformidade com os requisitos de
instrugdo de tarefa

e desmantelar uma gama de componentes de
acordo com exigéncias de trabalho de tarefa,
técnicos, fabricantes e requisitos operacionais

e Inspeccionar componentes do equipamento
para as necessidades de manutengdo,
reparacdo e substituigdo

e manter os padrées de seguranca e as
exigéncias na execu¢do de todas as tarefas de
trabalho

e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos, deitar  fora  pecas /
equipamentos gastos / liquidos e lubrificantes e
armazenar ferramentas e equipamentos
correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido de
acordo com as necessidades operacionais

hidrdulico / motor, hidraulicos
roletes cilindros, roletes de trilha

Requisitos de seguranca incluem o
uso dos equipamentos de
protecgdo pessoal, manuseamento
correcto de ferramentas e
equipamentos, bem como boa
arrumagao
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3.10.

Instalar Componentes de Equipamento de Elevacao

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Instalar Componentes de Equipamento de Elevacao

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para instalar componentes do equipamento para
restaurar maquinas em condicdes operacionais de acordo com as especificacbes do local de
trabalho e oficinas manuais, requisitos de salide ocupacional, seguranca e meio ambiente

Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisao do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagao

1. Compreender a
teoria de
funcionamento dos

a) Explicar os principios operacionais de uma
série de componentes do equipamento em
equipamentos de elevacdo / terraplenagem

componentes do

Requisitos de Evidéncia

equipamento

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz
de explicar a teoria de funcionamento
relacionada com

e Cilindros

e turbo carregadores

e bombas de acg¢Go simples e dupla de
combustivel e bombas de dgua

* motores de arranque (drives e discos de
embreagem do pinhdo de arranque)

e alternadores

* motores de arranque

e sistemas hidrdulicos de travdo (cilindro
mestre, arranjos de freio de linha, a operagéo
do sistema de travdo, operagdo do sistema de
travdo seco)

e sistemas de pista

Oficina mecanica totalmente
equipada _ incluindo ferramentas
eléctricas e manuais relevantes |,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas

Componentes do equipamento
incluem: cabegas de cilindro,
carregadores de turbo, bombas de
combustivel, radiador e resfriadores
de dleo, bombas de agua, motores
de arranque, sistemas de freios
hidraulicos, sistemas de calha

1. Planeare
preparar e instalar
componentes do
equipamento

a) Obter, ler e interpretar instrucées de
tarefas / cartdo de trabalho, a fim de planear
as tarefas de manutencao

b) Preparar a area de trabalho e recolher
ferramentas relevantes, materiais e
equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

c) Instalar e testar componentes do
equipamento de acordo com tarefas e
especificagoes técnicas e requisitos

Oficina mecanica totalmente
equipada _ incluindo ferramentas
eléctricas e manuais relevantes ,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas

Gama de técnicas e informagdes
tarefa especifica como cartdes de
trabalho, manuais do fabricante e
instrugdes e outras informagdes
técnicas relativas a instalagdo de
componentes, equipamentos

Elemento de

competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do
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operacionais

d) Manter os requisitos de seguranca na
instalacdo e testes de componentes do
equipamento

e) Restaurar a area de trabalho e relatérios
completos no trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

® nterpretar correctamente instru¢des de
tarefas a fim de planear para a remog¢do de
componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para as tarefas
de servico em termos de ferramentas de
materiais e equipamentos, em conformidade
com os requisitos de instrug¢do de tarefa

e instalar uma gama de componentes de
acordo com exigéncias de trabalho de tarefa,
técnicos, fabricantes e requisitos operacionais
e realizar testes de qualidade de trabalho
cumpridos em linha com cartdo de trabalho e
requisitos técnicos, por meio da execug¢do de
ensaios e testes de condugdo de mdquinas

e manter os padrbées de seguranca e as
exigéncias na execugdo de todas as tarefas de
trabalho

e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos,  deitar fora pecas [/
equipamentos gastos / liquidos e lubrificantes
e armazenar ferramentas e equipamentos
correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido de
acordo com as necessidades operacionais

especificos.

Componentes de equipamentos
para a instalagdo inclui:
Substituicdo da cabega do cilindro,
manifolds e turbo-carregadores,
Instalagdo de alternador e bomba
de 4dgua, radiador, motor de
arranque, bomba de combustivel
um motor do limpador, prop eixo,
componentes do freio (freio
molhado e componentes de freio
secos) de solendide hidraulica,
cilindro hidraulico, bomba
hidrdulica / motor, valvulas de
pressdo hidrdulica, controle de
banco, trilha motor, ociosos frente,
roletes, roletes de pista, pista )

Teste de componentes incluem o
arranque da maquina para testar
componentes, sangramento de
sistemas de combustivel,
superando-se de radiadores,
sangramento de freios em
maquinas com rodas, testes de
componentes elétricos (entrada,
alternador, sistema de limpeza) a
operagao de motores e
componentes hidraulicos, teste de
condug¢do da maquina

Requisitos de seguranga incluem o
uso dos equipamentos de
protec¢dao pessoal, manuseamento
correcto de ferramentas e
equipamentos, bem como boa
arrumacao
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3.11.

Executar um Servigo a viatura / Maquina de Elevagcdo

Titulo da Unidade de
Competéncia:

Executar um Servico a viatura / Maquina de Elevacdo

Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara os candidatos para servicos em veiculos para manter a
condigcdo operacional e ter uma compreensao dos principios de manutenc¢do preventiva.

Pré-requisito: Inspeccionar e Lubrificar um Veiculo.

Cadigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /

competéncia

Contexto de Aplicagdo

1. Compreendera
teoria e os
objectivos
principais de
manutencao de

a) Explicar os objectivos de manutengdo da
maquina e distinguir entre diferentes tipos de
servigos e intervalos de servico

b) Identificar  diferentes  tipos de
equipamentos de elevacdo / terraplenagem

Oficina mecanica totalmente
equipada _ incluindo ferramentas
eléctricas e manuais relevantes |,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas.

maquinas em termos de nomes e fungdes Objectivos 'del _ ma”Utte”€f5|° :a
. e e 1A . maquina INClul: materia e
Requisitos de Evidéncia des?;aste, atrito, fluidos e
Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz lubrificantes, viscosidade, aditivos
de:
e explicar os objectivos da | Tipos de servicos incluem: Pré-
manutengdo da mdquina e.n,tr.ega de INSpegao,  Inspeceao
o ] . . didria, servigos menores,
e distinguir entre diferentes tipos de | i termedios e principais
servicos em termos de objectivos e
intervalos de manuteng¢do Equipamento de
e identificar diferentes tipos de terraplenagem/elevacgio . inclui:
. ” Escavadora Motoniveladora,
equipamentos de EIevagao / nivelador, compactador camido |,
terraplenagem em termos de seu | retroescavadora (TLB), Bulldozer
nome, funcgdo e tipo (pista e o tipo de | (tractor tipo de faixa), porta-cargas.
rodas)
1. Identificar a) Identificar dispositivos de bloqueio | Oficina  mecanica  totalmente
dispositivos de diferentes em termos de especificacdes | €9uipada _ incluindo ferramentas

bloqueio, vedac¢oes
e juntas

técnicas e de aplicacdo

b) Entender o uso correcto de torque e tensao
c) Identificar selos diferentes em termos de
especificagdes técnicas e de aplicacdo

d) Identificar diferentes juntas em termos de
especificagdes técnicas e de aplicacdo

Requisitos de Evidéncia

eléctricas e manuais relevantes ,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas.

Dispositivos de travamento inclui:
fixadores roscados (parafuso, porca,

parafuso, maquina de lavar)

Parafusos incluem: tampa de rosca,
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

Prova escrita ou oral, que o aluno é

e Capaz de identificar uma variedade de
dispositivos de travamento em termos de suas
especifica¢bes técnicas, de uso e de aplicagdo
(parafusos utilizados na construgdo de
carroceria, chassi e motor, nozes utilizados na
construgdo da estrutura, corpo e motor,
parafusos utilizados na industria automotiva,
alfinetes, chaves )

e capaz de identificar uma série de selos em
termos de suas especifica¢bes técnicas, de uso
e de aplicagdo

e capaz de identificar uma variedade de
juntas em termos de suas especificagbes
técnicas, de uso e de aplicag¢bio

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e ysar torquimetros correctamente a fim de
tensionar nozes correctamente

parafuso de cabeca sextavada e
porca, parafuso e porca de
transporte, carros ferrolho,
parafuso de tensdo, cravo

Tipos de parafusos incluem os
parafusos da maquina (parafusos
de fogdo), parafusos de metal em
folha

Tipos de pinos incluem passador
pinos de Split, cone e remogdo do
rolo pino e instalagdo.

Chaves incluem: chaves
paralelasplanas, chaves de cone
liso, chaveta, cabeg¢a de chave,

chave Woodruff

Selos incluem: anéis de vedagdo,
selos tipo labial (labio de metal
envolto Unica e selos de chumbo
LIP) selos mecanicos e tomadas
gaulesas)

Juntas incluem: juntas formadas,
formadas pelo utilizador e formado
em juntas de lugar, bem como os
diferentes tipos de materiais de

vedacao
1. Planear e a) Obter, ler e interpretar instrugdes de | Oficina  mecanica  totalmente
preparar paraa tarefas / cartdo de trabalho, a fim de planear | €duipada _ incluindo ferramentas
tarefad tarefas d t ~ eléctricas e manuais relevantes ,
areta de - as tarefas ema,nu encao materiais e equipamentos, bem
manutencao b) Preparar a drea de trabalho e recolher | como bancadas.

ferramentas relevantes, materiais e
equipamentos, de acordo com exigéncias da
tarefa

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

e interpretar correctamente instrugbes de
tarefas a fim de planejar para a remocgdo de
componentes do equipamento

e preparar a drea de trabalho para as tarefas
de servico em termos de ferramentas de
materiais e equipamentos, em conformidade
com os requisitos de instrug¢do de tarefa

Gama de técnicas e informagdes
tarefa especifica como cartées de
trabalho, manuais e instrugdes do
fabricante e outras informacgdes
relevantes técnicas

Tarefas de servigo podem dizer
respeito a entrega de pré-inspec¢do
de servigo didrio, semanal, mensal,
tri- mensal, semestral e anual

1. Prestar servigo
numa maquina,
aplicar
verificacdo de
qualidade,
restaurar a area

a) Realizar pré-entrega e inspecoes diarias, de
acordo com procedimentos operacionais
padrao

b) Realizar um servigo de 500 horas ou trés
meses por meio da manutencao, reparacao
ou substituicdo pegas / components

Oficina mecanica totalmente
equipada incluindo ferramentas
eléctricas e manuais relevantes ,
materiais e equipamentos, bem
como bancadas.

Ambito do servico inclui maquinas
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

de trabalho e
completar e
processar a
documentacao

c) Realizar 1.000 horas ou seis meses de
servico por meio da manutencao, reparacao
ou substituicdo pecas / componentes

d) Realizar 2.000 horas ou um ano de servigo
por meio da manutencao, reparacao ou
substituicdo pecas / componentes

e) Manter os requisitos de seguranga na
remogao de componentes do equipamento
f) Restaurar a area de trabalho e relatérios
completos sobre o trabalho realizado

Requisitos de Evidéncia

Provas prdticas de que o aluno é capaz de:

® Realizar pré-entrega e inspe¢des didrias

® Realizar um servico de trés meses em
conformidade com os requisitos do servigo,
normas técnicas e operacionais e requisitos

® Realizar um servico de seis meses em
conformidade com os requisitos do servigo,
normas técnicas e operacionais e requisitos

® Realizar um servigo de um ano em fungdo
das necessidades de servigo, normas técnicas
e operacionais e requisitos

* manter os padrées de seguran¢a e as
exigéncias na execugdo de todas as tarefas de
trabalho

e realizar testes de qualidade de trabalho
cumpridos em linha com cartdo de trabalho e
requisitos técnicos

e limpar a drea de trabalho, ferramentas e
equipamentos, deitar fora pecas /
equipamentos gastos / liquidos e lubrificantes
e armazenar ferramentas e equipamentos
correctamente

e preencher relatdrios pertinentes a fim de
manter registos de trabalho concluido de
acordo com as necessidades operacionais

de rodas e rastreados e

equipamentos

500 horas (3 meses) incluem servigo
de recolha de amostras de
refrigeracdo, lavagem de respiro, a
mudanga do filtro de combustivel,
limpeza da tampa do depdsito de
combustivel e filtros, mudan¢a do
elemento do filtro hidraulico,
Obtengdo de amostras de fluidos
hidraulicos, verificagdo de dleo no
compartimento de recolhimento,
limpeza do filtro do banho de dleo,
mudar elemento de filtro de trem
de forga, Obten¢do de uma amostra
de fluido de transmissdo e lavagem
do respiro, mudanga de filtro de
guincho e lavagem filtro magnético,
aperto dos parafusos do rolo sobre
a estrutura protecgdo, inspeccionar
limpa para-brisas

1000 horas (seis meses) de servigco
inclui: Ajuste de folga das valvulas,
Inspec¢do da bateria, Inspecgao do
rolo sobre a estrutura de proteccao,
limpeza do respiro de transmissao,
Mudanga do guincho do dleo e
limpeza do respiro, lubrificagdo da
maquina

2000 horas (um ano) de servico
inclui: verificar e ajustar a folga das
valvulas, mudanca de odleo de
transmissdo final, troca de d6leo do
sistema hidrdulico e elementos
filtrantes, mudan¢a de Odleo da
transmissdo e limpar a tela,
verificacdo do sistema de
refrigeragdo para vazamentos de
refrigeracdo, verificagdo de motor
sobreaquecido (baixo nivel de
refrigerante, ferrugem, o
termostato, correia da ventoinha,
bomba de dgua com defeito,
refrigerante, ventilador do motor)
arrefecimentos (termostato,
ventilador de embreagem, linhas e
valvula de solendide, mangueiras
do sistema de arrefecimento)
elementos do filtro de ar (filtro de
ar seco, pré-filtro, limpeza do filtro
do banho de dleo) faixa desgaste
quadro rolo.

Requisitos de seguranga incluem o
uso dos equipamentos de
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Elemento de
competéncia

Critério de Desempenho

Requisitos Basicos /
Contexto de Aplica¢do

protec¢do pessoal, manuseamento
correcto de ferramentas e
equipamentos, bem como boa
arrumacao
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3.12. Experiéncia de Trabalho em Empresas
Titulo da Unidade de Experiéncia de Trabalho em Empresas
Competéncia:
Unidade de Competéncia:
Esta norma de competéncia prepara alunos para conhecer e contribuir e executar rotinas de
trabalho tipicos ou projectos numa organizacdo sob condi¢bes reais de operacdo, com supervisdo
limitada
Cddigo: Nivel QNQP Certificado Vocacional 3
Campo: | 05 Engenharia e Fabrico Sub Campo: 04 Mecanica
Data de Registo: Data de Revisdo do
Registo:

Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
competéncia Contexto de Aplicagdo
1. Operar no a) Aplicar os conhecimentos técnicos, | Formador mantém contacto
ambiente de competéncias e capacidades obtidos no | regularcom olocal de trabalho
trabalho ambiente de aprendizagem em condi¢des reais :luicssmpanha a evolugdo dos

de trabalho Alunos registam  progresso,
b) Compreender a gravidade da natureza do | habilidades e conhecimentos
trabalho numa organizagdo e da necessidade de | Pessoais num  didrio  ou
eficiéncia e altos padrées de qualidade na portfélio
execucdo de tarefas e responsabilidades
c) Exercitar trabalho em equipe, responsabilidade e
confiabilidade em contexto de trabalho préprio
Requisitos de Evidéncia
Registo escrito ou oral da capacidade do aluno para
demonstrar a aplicacgdo de habilidades e
conhecimentos adquiridos durante a aprendizagem
no ambiente de trabalho prdtico.
Teste prdtico ou registos da capacidade do aluno para
demonstrar a execugdo de tarefas no local de
trabalho, em conformidade com os requisitos de
eficiéncia e qualidade
1. Realizar a) Observar e ajudar na execugdo de rotina tipica de | Tarefas e requisitos de tarefas
transporte trabalhos mecénicos profissionais sdo  determinados  pela
mecanico b) Executar e concluir a manuteng¢do mecanica e organizagdo e contexto  da
Elemento de Critério de Desempenho Requisitos Basicos /
competéncia Contexto de Aplica¢do
tipico e tarefas de reparagdo com supervisao limitada de experiéncia pratica do
manutencd | acordo com exigéncias da tarefa e padrdes previstos | aprendiz.
T A Tarefas organizacionais devem
ode Requisitos de Evidéncia
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elevacao e
tarefas de
projectos /
reparacgao

Demonstragdo prdtica de que o aluno pode contribuir
significativamente para a realiza¢éo de objetivos de
tarefas / projectos e alcan¢ar os requisitos como
previstos.

dizer respeito ao dominio da
aprendizagem.

Planeamento, material,
ferramentas, materiais e
equipamentos devem estar
disponiveis em linha com

requisitos do projecto e tarefa
Entrega de resultado medido
em relagdo aos indicadores de
qualidade de acordo com os
requisitos organizacionais
Capacidade, competéncia e
praticas basicas integrantes de
manutengdo mecanica e
tarefas de reparagdo, requisitos
e objetivos de entrega

previstos dentro de um
contexto de transporte e
elevacdo.

2.Completare
actualizar
tarefas de
trabalho /
registos de
projectos

Produzir um arquivo completo / registo de local de
trabalho dos processos de planeamento e
implementacdo de um projecto local de trabalho e /
ou tarefas designadas numa base semanal

Requisitos de Evidéncia

Registos e provas pertinentes da capacidade do aluno
para controlar o tempo gasto na industria e registar
experiéncia e exposicdo especificas.

Manutencgado de registos para
reflectir fungGes técnicas e
técnicas. Descri¢do dos
principios de funcionamento.
Desenho e ilustracdo /
representagdes graficas de
projectos executados e
responsabilidades no local de
trabalho

Registos de visitas de alunos no
ambiente de trabalho

3. Implementar
medidas de
saude e
segurancga no
ambiente de
trabalho

a) Identificar fontes de acidentes na fabrica,
comunica-las aos seus superiores e sugerir as
medidas preventivas

b) Regulamentos e regras de saude e
seguranga sdo cumpridas e executadas
durante a realizagdgo de atividades
operacionais no local de trabalho

Requisitos de Evidéncia

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de
identificar fontes potenciais de acidentes e sugerir
medidas preventivas

Prova escrita ou oral de que o aluno é capaz de
demonstrar a manutengdo dos requisitos de saude e
segurancga no trabalho

Normas de salde e seguranca
Saude no trabalho e seguranca
Registos da capacidade do
aluno para manter a saude
pessoal e operacional e os
requisitos de seguranca
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