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1. Enquadramento da qualificagao

O programa “Técnico de Suporte Informéatico Certificado Vocacional Nivel 4” diz respeito ao primeiro ano de um programa

de dois anos de educagéo profissionalizante em Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC).

A finalizag&o com éxito deste primeiro ano da a possibilidade de saida para 0 mercado de trabalho ou acesso a programas
subsequentes com Certificado Vocacional Nivel 5 da &rea das TIC, entre as quais se preveem as seguintes:
e  Técnico Médio de Administragdo de Sistemas e Redes;

o  Técnico Médio de Programacgéo de Aplicagbes Web.

A finalizagéo com éxito deste primeiro ano fornece também as bases para que os candidatos interessados se possam
habilitar, com um minimo de preparagéo adicional, a realizagdo de exames de certificagdo da indUstria, nomeadamente:
o Microsoft Technology Associate (MTA): certificagdo introdutoria da Microsoft para individuos que estdo a iniciar uma
carreira em TIC, abrangendo um espectro amplo de conceitos técnicos fundamentais;
o CompTIA A+: certificagdo introdutdria da CompTIA*, a principal organizagao mundial de certificagdes em TIC
independente dos fabricantes, para individuos que estéo a iniciar uma carreira em TIC, abrangendo a manutencéo,

administragdo basica de redes, instalagéo, resolugdo de problemas, comunicagéo interpessoal e profissionalismo.

O programa apresentado neste documento foi desenhado tendo em conta os padrdes da industria, os referenciais
internacionais € as necessidades do mercado Mogambicano. Para a auscultagdo e validagdo das necessidades do mercado
Mogambicano, foi realizado um “Questiondrio para auscultagdo de necessidades de perfis profissionais na area das
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC) em Mogambique”. Nesse questionario, realizado entre Julho e Setembro de
2014, foram contactadas 128 organizagbes do sector publico e privado, das quais 26 responderam. As organizagbes
foram inquiridas sobre o nivel de necessidade de diversos perfis profissionais de técnicos de TIC e, dentro de cada perfil, sobre
as actividades, tecnologias e certificagbes da indUstria julgadas mais relevantes. No caso especifico do perfil de “Técnico
de Suporte Informéatico”, 88% dos respondentes indicaram que o perfil era indispensavel (32%), muito necessario (24%) ou
necessario (32%). Relativamente aos tipos de equipamentos (hardware) a suportar, os respondentes confirmaram a
importéncia de dar suporte aos equipamentos habituais em ambiente de escritdrio, como computadores pessoais (deskiop e
portateis), impressoras e routers. Relativamente ao(s) sistema(s) operativo(s) cliente a suportar, foi indicada uma clara
preponderéancia do sistema operativo Windows (80% dos respondentes), por comparagao com Linux (11% dos
respondentes) e Mac OS (11% dos respondentes). Relativamente ao software a suportar, foi realgada a importéncia de
Email, Office e antivirus. Relativamente as tarefas a desempenhar, as habituais tarefas de suporte foram indicadas com
importancia semelhante (tais como instalar, resolver problemas, configurar, manter, etc.). Relativamente as certificagdes da
industria relevantes para este perfil profissional, foi realgada a importéncia das certificagdes Microsoft (80% dos
respondentes), muito superior as certificagdes CompTIA (20% dos respondentes). De uma forma geral, os resultados obtidos
estdo em linha com a realidade doutros mercados para este nivel de perfil profissional, facilitando assim o alinhamento com os

padrdes da indUstria e os referenciais internacionais.

1 The Computing Technology Industry Association, www.comptia.org/
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descrita neste documento corresponde genericamente ao nivel de proficiéncia inicial (e-CF 1) do perfil profissional em TIC

Relativamente a comparabilidade com referenciais internacionais, a qualificagao

“Technical Specialist’ definido pelo Comité Europeu de Normalizagdo em Maio de 2012. 2 Os profissionais com o perfil de
“Technical Specialist’ devem ser capazes de manter e reparar hardware e soffware nas instalagdes dos clientes, realizando as
seguintes tarefas principais: identificar e reparar problemas em software e hardware; efectuar a manuten¢do regular de
componentes de hardware e software; instalar cabos e configurar hardware e software; documentar enderecos e
configuragdes do sistema; executar programas de diagnéstico ou utilizar equipamentos de teste para localizar a fonte de
problemas; comunicar eficazmente com os utilizadores finais e clientes; manter a seguranga e funcionalidade por meio da
aplicacdo de correcgdes temporarias aos programas 3. Considerando os referenciais ao nivel da regido SADC 4, a
qualificagdo descrita neste documento equipara-se genericamente a qualificagdo “Further Education and Training Certificate:
Information Technology: Technical Support’ 5 da SAQA - South African Qualification Authority.

2 http:/lwww.ecompetences.eul/ict-professional-profiles/

3 ftp://ftp.cen.eu/CEN/Sectors/List/ICT/CWAs/CWA%2016458. pdf
4 Southern African Development Community

5 http://reggs.saqa.org.zalviewQualification.php?id=78964
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2. Informacgao para Registo da Qualificagao

T'FUIO (!a. Certificado Vocacional 4 - Técnico de Suporte Informatico
Qualificagéo:
Cddigo Nacional: Q TIC010401161
Campo: 08 — Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo | Sub campo: | 03-Tecnico de Suporte Informético
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional de Nivel IV Créditos totais: 134

Data do registo: Data da revisdo do registo: | Cada 3 anos

No final espera-se que os técnicos sejam capazes de instalar, configurar, explorar, manter e resolver
problemas com hardware (computadores pessoais, redes, impressoras, dispositivos de armazenamento,
periféricos, etc.) e software comum (sistema operativo, email, antivirus, Office, etc.) em ambiente de
escritdrio, incluindo a capacidade de exploragdo de recursos da Internet (como criagao de sites) e se

Progressao:

possivel algumas capacidades de programagao na optica do utilizador.

Regras de combinagéo de médulos

Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas: 20 Céditos
Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais: 84 Créditos
Médulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho: 14 Créditos

Médulos / Unidades de Competéncia Opcionais: Ndo Aplicavel (0 Créditos)

Conteudo da Qualificagéo
Mddulos constantes nesta Qualificagdo

Cadigo da . ,
Cédigo do Unidade de Tiulo do Mg N”g“em Nul_Tem )
Maédulo Competéncia fidly o 422119 de oras
) Créditos Normativas
relacionada
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
Mo UC HG01401201 | Preparar-se para o mercado de trabalho 2 20
HG014001201
MO Demonstrar compreensao sobre 0s
HG014002201 UC HG01402201 fundamentos de gest&o de finangas pessoais 2 20
Usar a lingua inglesa com propésitos sociais,
MO HG024001 UC HGOZ4001 pessoais e de negécio 2 20
Comunicar informag&o relacionada com o
Ler e responder a materiais escritos na
MO HG024004 | UC HG024004 | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
MO UC HG03401171 | Resolver problemas de crescimento 9 20
HG03401171 exponencial.
MO UC HG03402171 | Resolver problemas de Estatistica. 9 20
HG03402171
MO Produzir textos escritos e orais de caracter
HG04401191 UC HG04401191 | utilitario e informativo 2 20
MO Interpretar e produzir textos orais e escritos
HG04402191 UC HG04402191 respeitando técnicas e convengdes da escrita 2 20
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MO HG053001 | UC HG053001 Utilizar co[nputador pe§soal para acesso a 2 20
informag&o e comunicagéo
Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para
MO HG053002 | UC HG053002 producdo de documentos e folhas de calculo 2 20
simples
SubTotal -1 24 240
Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
MO HG034003 UC HG034003 | Falar e escrever Inglés técnico 6 60
MO HG034004 UC HG034004 | Falar e escrever Inglés técnico avangado 6 60
MO HG034005 UC HG034005 Aplicar algebra boolearla, t‘eoria de pgnjuntos e 6 60
sistemas de numeragao a Informética
MO HG034006 UC HG034006 Aplicar élggpra ‘Iinear, es’taltl'stica e calculo 6 60
combinatério a Informatica
MO HG034007 UC HG034007 Sabgr cpmunicar e adoptar um comportamento 6 60
profissional no trabalho
SubTotal-2 30 300
Maédulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
MO TIC014006 | UC TIC014006 | Utilizar programas de escritorio de forma avangada 6 60
MO TIC014007 | UC TIC014007 Conhecer e identificar os componentes de um 6 60
computador
MO TIC014008 | UC TIC014008 | Instalar e manter computadores e hardware 6 60
UC TIC014009 UC TIC014009 | Instalar e configurar sistemas operativos 6 60
MO TIC014010 | UC TIC014010 Mlanterlslistemas operativos, aplicagoes e 6 60
dispositivos
MO TIC014011 UC TIC014011 Conhecer os fundamentos de redes 6 60
MO TIC014012 | UC TIC014012 | Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo 6 60
MO TICO14013 | UC TIC014013 Conhecer os fundamentos de seguranga de 6 60
computadores
MO TIC014014 | UC TIC014014 | Gerir seguranga de sistemas de computadores 6 60
MO TIC014015 | UC TIC014015 Conheger quegtées de seguranca dos utilizadores e 6 60
do meio ambiente
MO TIC014016 | UC TIC014016 | Construir paginas web estaticas 4 40
MO TIC014017 | UC TIC014017 Elaborar um projqc.to técnico relacionado com o 2 20
Suporte Informatico
MO TIC014018 UC TIC014018 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa 14 140
empresa de TIC
SubTotal-3 80 800
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Nédo aplicavel.
TOTAIS 134 1340
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Grupo (s) alvo

Pontos de saida

ano

Alunos que tenham completado 0 12° | O aluno devera ser capaz de instalar, configurar, explorar, manter e resolver

problemas com hardware (computadores pessoais, redes, impressoras,
dispositivos de armazenamento, periféricos, etc.) e software comum (sistema
operativo, email, antivirus, Office, etc.) em ambiente de escritério, incluindo a
capacidade de explorag&o de recursos da Internet (como criagéo de sites) e se
possivel algumas capacidades de programagéo na 6ptica do utilizador.

Formas de instrugao

Actividades a realizar em sala de aula com 20% de aulas tedricas e 80% de aulas praticas.
Esta formagao é para ser fornecida a tempo inteiro.
Mddulos individuais podem ser estudados por formandos que queiram melhorar os seus conhecimentos e habilidades técnicas.

Requisitos de instrucao

Instalagdes e
Equipamento

Laboratérios equipados com computadores para as aulas com acesso a Internet;

Laboratérios auxiliares com computadores € acesso a Internet para a realizagao/concluséo de
trabalhos fora das aulas;

Software adequado para a realizagao dos trabalhos pelos estudantes (ambientes de
desenvolvimento, etc.), inclusive a instalagdo em computadores pessoais caso existam;

Solugdes de e-learning de codigo aberto (por exemplo, Moodle).

Recursos

Materiais e consumiveis para instalagéo de cablagem de redes, configuragéo e teste;
Componentes e consumiveis para reparagdo e manutengéo de computadores;
Sistemas operativos (Windows e Linux);

Varias licengas de programas de aplicagéo;

Programas de protecgao antivirus;

Programas de apoio para analise e manutengao de sistemas de computadores;
Componentes e cabos para redes;

Teoria e cadernos de trabalho para cada formando;

Acesso a Internet.

Duracao

1200 horas normativas
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Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Lista de :
Ficha de verificagao/ L'.S.ta d~e
Instrumentos avaliagao/ Ficha de veg:g;ga/o / Diario  Livro cEssct)l;(lj_(i)sstad;e
Entrevista entrevista Livro de de registos verificacso
estruturada estruturada/ ist ¢
Apresentacéo registos
Correcgao e Avaliagéo /
Métodos | classificagdo Observacao Verif 640 Verificagao | Escrito / Oral
Entrevista erficagao
Trabalho em
Desempenho |grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral | Demonstragdo| Produto no local de| de caso,
trabalho | Discussao,
Dramatizagao)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
GO |Preparar-se para 0 mercado
de trabalho 2 \/
GO Demonstrar compreenséo 2 \
sobre os fundamentos de
gestdo de finangas
pessoais
Usar a lingua inglesa com 2 v v
GO | propodsitos sociais, v
pessoais € de negdcio
Comunicar informagéo v
GO | relacionada com o 2 v v
trabalho na Lingua
Inglesa
GO Ler e responder a 2 \ N
materiais escritos na
lingua Inglesa
GO Produzir materiais escritos 2 \ \
na lingua Inglesa
GO Resolver problemas de
crescimento exponencial. 9 \
GO Resolver problemas de 9 \
Estatistica.
Produzir textos escritos e
GO | orais de caracter utilitario 2 v N
e informativo
Interpretar e produzir
Go | textos orais e escritos 2 v N
respeitando técnicas e
convencdes da escrita
Utilizar computador pessoal
GO | para acesso a informagao e 2 v
comunicagao
Utilizar aplicagbes de
co | interface grafico (GUI) para 9 %
produgédo de documentos e
folhas de calculo simples
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Falar e escrever Inglés

Gy | dare g v
Técnico
Falar e escrever Inglés

GV 9

Técnico Avangado
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GV

Aplicar &lgebra booleana,
teoria de conjuntos e
sistemas de numeragao a
informatica

GV

Aplicar &lgebra linear,
estatistica e calculo
combinatério a informatica

GV

Saber comunicar e adoptar
um comportamento
profissional no trabalho

VO

Utilizar programas de
escritorio de forma avangada

VO

Conhecer e identificar os
componentes de um
computador

VO

Instalar e manter
computadores e hardware

VO

Instalar e configurar sistemas
operativos

VO

Manter sistemas operativos,
aplicagdes e dispositivos

VO

Conhecer os fundamentos de
redes

VO

Montar e gerir uma rede de
pequena dimensao

VO

Conhecer os fundamentos de
seguranga

VO

Gerir seguranca de sistemas
de computadores

VO

Conhecer questdes de
seguranga e de meio
ambiente

VO

Construir paginas web
estaticas

VO

Elaborar um projecto técnico
relacionado com o Suporte
Informatico

VO

Levar a cabo uma
experiéncia de trabalho numa
empresa de TIC

12

Semestre

Titulo do Médulo*
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Médulos de Habilidades Genéricas

1 Preparar-se para 0 mercado de trabalho

1 Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

1 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negécio

1 Comunicar informacg&o relacionada com o trabalho na Lingua Inglesa

1 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

1 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

1 Resolver problemas de crescimento exponencial.

1 Resolver problemas de Estatistica.

1 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

1 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita

1 Utilizar computador pessoal para acesso a informagao e comunicagéo

1 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgédo de documentos e folhas de calculo simples
Médulos de Habilidades Genéricas Vocacionais

1 Falar e escrever Inglés Técnico

1 Falar e escrever Inglés Técnico Avangado

1 Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragéo a informatica

1 Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatério a informatica

1 Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatdrios

Utilizar programas de escritdrio de forma avangada

Conhecer ¢ identificar os componentes de um computador

Instalar e manter computadores e hardware

Instalar e configurar sistemas operativos

Manter sistemas operativos, aplicagdes e dispositivos

Conhecer os fundamentos de redes

Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo

Conhecer os fundamentos de seguranga

Gerir seguranga de sistemas de computadores

Conhecer questdes de seguranga e de meio ambiente

Construir paginas web estaticas

Elaborar um projecto técnico relacionado com o Suporte Informatico

NININININDININDINDNINDINDINDN NN

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Maédulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Nao aplicavel

e  Os mddulos poderéo ter outra sequenciagdo desde que sejam respeitadas as precedéncias entre modulos.
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar-se para o mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo, o formando deve ser capaz de: Reconhecer os diferentes papéis na sociedade e relagbes de
poder; definir os seus objectivos profissionais ou empresariais; candidatar-se a um emprego; compreender o
funcionamento de uma organizagao; trabalhar em equipas; e demonstrar proactividade e resiliéncia.

Cadigo UC HG01401201 Nivel do CNQP
Campo Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo \ Data de Revisdo do Registo |

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Reconhecer os | b) Explica os papéis das familias na formagdo | Socializago refere-se ao
papéls na dos valores e atitudes das mulheres, homens | processo de criagdo de
sociedade e

relacdes de poder

e raparigas e rapazes

c) Explica o papel das instituicdes na formacéao
das atitudes, percepgdes das mulheres,
homens, rapazes e raparigas

d) Explica o papel das relagbes de poder

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ¢).

comportamentos que sdo
considerados apropriados para a
sociedade.

Familias podem ser nucleares,
uni-parentais, ou alargadas.

As instituicbes podem ser 0s meios
de comunicagdo social, religies,
cultura, tradicbes, educagao,
governo, industria, etc.

2. Definir objectivos
profissionais  ou
empresariais

a) Define objetivos profissionais ou empresariais
aplicando o modelo SMART

b) Elabora um plano para alcangar metas
profissionais/empresariais

c) Aplica instrumentos e sistema de monitoria na
implementagéo dos planos

d) Identifica as suas habilidades e requisitos
necessarios para 0  desenvolvimento
profissional/ empresarial

Evidéncias Requeridas

Produto
De acordo com um modelo predefinido, o
formando: Indica os seus objectivos e metas
profissionais/ empresariais SMART e elabora o
plano completo para as alcangar e o plano de
monitoria

Objectivos  profissionais podem
incluir, sem limitar. Balango de
competéncias técnico profissionais
com competéncias interpessoais;
desenvolvimento ou progressao na
carreira; requalificagao ou
formagao numa area especifica
Objectivos empresariais podem
incluir: realizar acgdes estratégicas
para a realizagdo da miss&o/visdo
empresarial;  reposicionamento
estratégico face ao mercado-;
encontrar novo mercado para 0s
bens e servigos; estudar a
concorréncia; melhorar a qualidade
e tipo de servigos oferecidos.
Alguns elementos na defini¢do do
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plano incluem: as metas e
objectivos, priorizagdo, recursos
disponiveis e  necessarios;
limitagdes/riscos

SMART: Especifico; Mensuravel;
Alcangavel; Realistico; Limitado no
tempo

3. Candidatar-se a um
emprego

a) Aplica os métodos e procedimentos
eficazes para a procura de oportunidades de
emprego

b) Elabora o CV e carta de apresentagéo

c) Compara o seu perfil e competéncias com
os requisitos da vaga/posto de trabalho

d) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho

e) Realiza com sucesso uma entrevista de
trabalho

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando elabora, por escrito, de acordo com os

modelos predefinidos:

- Oseu CV completo e carta de apresentagao

- Ficha de preparagdo para uma entrevista

O formando apresenta ainda:

- Oportunidades de emprego encontradas

- Tabela que compara as suas competéncias
com 0s requisitos das vagas

Simulagéo
Realizagdo de uma entrevista onde o formando é
avaliado de acordo com uma grelha de observagéao

Métodos/Formas de procura de
emprego incluem, mas sem limitar:
Contactos pessoais ou de
familiares ou de amigos; anuncios
nos jornais ou website; servigos ou
agéncias de emprego; centros de
emprego

CV com formato basico inclui:

dados pessoais, dados de
educagao, qualificagdes
profissionais; Deve haver

alinhamento do CV as exigéncias
do posto

Preparar-se adequadamente para
uma entrevista inclui;  saber
informagdes basicas sobre a
empresa, sector e tipo de
actividade; saber quais
tarefas/requisitos do posto/vaga;
preparar potenciais perguntas e
respostas

Critérios basicos para selecgao de
formandos a uma vaga: areas e
niveis de formacgao; experiéncia

profissional; referéncias

profissionais
4. Demonstrar a) Reconhece as organizagdes como um | O contexto estd integralmente
compreensao sobre | conjunto de areas ligadas entre si contidko nos  critérios  de

o funcionamento de | b) Demonstra compreensdo sobre a | desempenho

uma organizagéo

necessidade de cada érea da organizacdo para a
consecugao dos seus objectivos globais

c) Lista e descreve as cinco chaves para ser
um bom trabalhador
d) Reconhece o impacto que a violagao das

cinco chaves pode ter nos trabalhadores e na
produtividade da empresa

e) Explica o conceito de protocolo no local de
trabalho

f) Identifica comportamentos adequados no
local de trabalho

) Explora os beneficios de escolher

comportamentos do protocolo adequado no local

As cinco chaves para ser um bom
trabalhador, incluem; Assiduidade;
Pontualidade; Produtividade;
Atitude positiva e
cooperagao/colaboragdo
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de trabalho

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Dado um exemplo de uma vaga de emprego, 0

formando:

- ldentifica qual seria o seu papel na
organizagao

- ldentifica &reas da organizacéo interligadas

- Explica como é que juntas podem atingir 0s
objectivos da organizagao

O formando deve ainda mostrar compreender e
saber explicar os contelidos expressos nos
critérios de desempenho de ¢) a g).

5. Saber trabalhar em
equipa

a) Demonstra compreensao sobre os conceitos
de equipa, membros da equipa e importancia
de trabalho em equipa

b) Interage com os membros da equipa de
acordo com as caracteristicas essenciais

c) Explica a importdncia de uma
comunicagao

d) Explica a importdncia de dar e receber
feedback do desempenho individual dos
membros da equipa

e) Identifica estratégias para trabalhar de forma
positiva com todos

f) Explica a importancia da gestdo das emocdes
fortes para o estabelecimento das relagdes
positivas

g) Identifica elementos de equipas efectivas e

eficazes e reconhece o seu impacto nos
resultados alcangados

boa

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando demonstra compreensdo dos
conceitos de equipa, caracteristicas esséncias em
equipas e a importancia de gestao de emogdes de
acordo com os critérios de desempenho de a) af).

Demonstragao

O formando demonstra numa actividade realizada
em equipa que interage com os membros de
equipa de acordo com as caracteristicas essenciais
que constam na grelha de verificagdo

Caracteristicas essenciais
incluem mas n&o estdo limitadas a:
Honestidade, Respeito, Tolerancia,
Empatia, Responsabilidade,
Perseveranga, Justica,
Positivismo, Compromisso

Relacionamento nos contextos:
Contexto social inclui; familia,
amigos, vizinhos e grupos de
interesse comum

Contexto de trabalho ou
profissional inclui: investidores,
colegas, superiores, subordinados,
fornecedores e clientes

6. Demonstrar
proactividade e
resiliéncia

a) ldentifica as suas forgas e fraquezas

b) Aplica as suas falhas/fraquezas como
oportunidades de aprendizagem e auto
fortalecimento
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c) Demonstra habilidades de resposta a desafios
e circunstancias adversas

d) Aplica os trés "As" para lidar com o insucesso
de forma construtiva

e) Identifica e procura oportunidades para
desenvolvimento profissional e/ou empresarial

f) Gere as suas emogdes de forma a néo
prejudicar os resultados que quer atingir

Evidéncias Requeridas

Produto

O formando:

- Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz FOFA individual

- Descreve aprendizagens e oportunidades de
desenvolvimento que advenham das suas
fraquezas

- Descreve uma situacdo desafiante que tenha
passado € como respondeu ou acha que
deveria ter respondido

- Descreve um insucesso e como usou ou
deveria ter usado os 3 “A”

Simulagéo ou Demonstragao

Numa dindmica de grupo, onde os formandos s&o
colocados em situagdes de tensdo emocional ou de
mudanga necessaria, observam 0s
comportamentos descritos na grelha de verificagdo

Exemplos de forgas:
Competéncia, disciplina, ética,
bom comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo,
optimismo, confianga,
perseveranga, direcionado para o
alcance dos objectivos/resultados

Exemplos de fraquezas:
Incompeténcia, falta de disciplina,
inconstancia, dificuldade no
relacionamento interpessoal,
passividade

Oportunidades:

Aumento de oferta de vagas na
sua area de formagao, maior
diversidade de instituigdes
provedoras de educagao
profissional nos arredores,
existéncia de oportunidades de
financiamento de habitagéo para
jovens, disponibilidade de bolsas
de estudo, etc.

Ameacgas

Habitos de vida ndo saudavel,
existéncia de pandemias, guerras
e ciclones, crise econdmica,
concorrentes, pouco dominio de
tecnologias, etc.

Emogobes e Sentimentos que
deve aprender a gerir:

Baixa autoestima, Raiva,
Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade,
Tristeza, Lamentagdo/ Auto
compaixao, Pensamento
Obsessivo, Impulsividade

Os trés “As”: Admitir;
Assumir/Aceitar; Adaptar-se

Matriz FOFA - Forcas;
Oportunidades; Fraquezas;
Ameacas
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MO HG01401201 Preparar-se para o mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do moédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccgbes é
obrigatéria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliacdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No fim deste médulo, o formando deve ser capaz de se inserir no mercado de trabalho reconhecendo os diferentes
papéis na sociedade e relagdes de poder, tendo claros os seus objectivos profissionais e/ou empresariais, sabendo
como se candidatar a um emprego e percebendo como funciona uma organizagdo, sabendo trabalhar em equipas e
mantendo uma atitude proactiva e resiliente.

Orientagoes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste modulo sejam sempre exemplificados com casos da vida real e partindo do
préprio formando. Podem ser usados, quando relevantes casos de estudo ou exemplos de personalidades préximas
ou nacionais para que os formandos tenham a percepgao dos impactos e conclusdes que certas atitudes poderao ter
na vida e no seu futuro e que sirvam de motivagéo e guia para os formandos ao longo da vida. E importante dar énfase
a casos de empresas reais onde os formandos possam identificar possibilidades de emprego e imaginar o seu futuro.
Deverao tanto quanto possivel interpretar factos comprovados e actuais. Os topicos devem ser discutidos nas aulas e

a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles vivenciadas deve ser promovida. Este médulo é
adequado para formandos que entram na educacao profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Os formandos devem compreender como as normas sociais e de género existentes na sociedade em que vivem podem
determinar papéis e constituir barreiras que bloqueiam o desenvolvimento pessoal ou acesso a direitos ou
oportunidades. A discussdo deve ser realizada tendo maioritariamente em consideracdo diferencas baseadas no
género mas pode incluir outros tipos de diferencas que podem ter origem na raga, religido, educagdo ou etnia. Deve
ser discutido entre estudantes o papel da familia e das instituicdes na determinagéo dos papéis, valores e atitudes de
cada género; com ajuda do formador, os estudantes podem elaborar a sua arvore de familia onde representam os
diferentes papéis de género de cada um, nomeadamente na posse e controlo de recursos e outros bens patrimoniais,
participagao nos processos de tomada de deciséo etc. Devem ainda ser discutidos diferentes tipos de relagdes de poder
existentes na sociedade.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve praticar definir objectivos profissionais ou empresariais SMART para sua vida nomeadamente em
termos de area de trabalho onde gostaria de trabalhar, nivel de responsabilidade que gostaria de ter, rendimento que
gostaria de auferir, etc. Deve reflectir sobre a importancia de estabelecer estas metas e objectivos para a sua auto
motivagéo de curto prazo e o direccionamento da sua vida a longo prazo. Deve ser incentivado a estabelecer objectivos
e/ou metas por escrito de modo a poder rever e reajustar ao longo do tempo. Apéds o estabelecimento das metas deve
elaborar um plano completo de como alcanga-las, num modelo fornecido pelo formador, assim como instrumentos de
monitorizacdo da sua concretizagdo. Os objectivos devem ser SMART isto é Especificos, mensuraveis, alcangaveis,
relevantes, com prazos ou tempos de realizagao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)
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Os formandos devem discutir os métodos e procedimentos mais eficazes para obter informagdes sobre oportunidades
de emprego e ser capazes de aplica-los. Ap6s a recolha de anuncios de emprego, devem aprender a selecionar 0s
mais relevantes para si em fungéo das competéncias requeridas e como estas comparam com as suas competéncias.
Devem praticar preparar a documentagdo necesséria para a candidatura a uma determinada vaga/posi¢do que
geralmente inclui o CV, carta de apresentacao e portefdlio de evidéncias, referéncias efou certificados. O formador deve
fornecer modelos de CV que os estudantes possam usar e apoiar o formando a simular ajustar o seu CV mais genérico
aos requisitos de uma vaga. Deve ainda promover uma discussdo sobre a importancia do CV e da carta de
apresentacdo. Os formandos devem ainda praticar a preparagado para uma entrevista de emprego nomeadamente
simulando a recolha e obtengéo de informagdes basicas sobre a empresa e vaga a que pretende concorrer, detalhes
sobre a data, hora, local e pessoa de contacto antes da entrevista. Os formandos devem debater em conjunto a
importancia de aspectos como a apresentagao/indumentéria, uso de linguagem, atitudes e postura correctos, etc. Os
estudantes devem discutir e familiarizar-se com as perguntas mais comuns em entrevistas de emprego e praticar como
respondé-las (ex.: descrever o seu perfil; virtudes, pontos fortes e fracos, objectivos e metas pessoais, sonhos e
expectativas de vida, qual o valor que pensam acrescentar no novo posto; descrever o passado noutros postos de
trabalho, indicar a sua expectativa salarial, analisar um estudo de caso, etc). O formador deve promover a simulagéo
de entrevistas de emprego para que os estudantes possam praticar e discutir com os estudantes os critérios de seleccéo
de formandos a um emprego mais comuns. O formador deve também apoiar os formandos a praticar como destacar
as competéncias e talentos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

Os formandos devem familiarizar-se com a dindmica e organizagdo das empresas, comportamentos adequados no
local de trabalho, protocolos de trabalho e cédigos de conduta. Devem explorar as cinco chaves para ser um bom
trabalhador e discutir os beneficios de escolher comportamentos adequados no local de trabalho. Devem ainda ser
capazes de reconhecer o impacto do incumprimento do protocolo € das cinco chaves nos outros trabalhadores e na
produtividade da empresa ou negdcio.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando aprende e pratica relacionamentos e comportamentos interpessoais positivos. Os formandos devem
discutir em conjunto os beneficios de trabalhar em equipa e o que caracteriza equipas efectivas e eficazes (ex.:
entreajuda, boa comunicagéo, passagem de feedback frequente, haver um ambiente de respeito mituo e valorizagéo
das opinides e elementos de diversidade) e o seu impacto nos resultados alcangados. Os formandos praticam e
aprendem também como lidar com diferentes tipos de emogbes proprias ou de terceiros, gerir conflitos e trabalhar de
forma positiva com todos. O formador deve criar oportunidades para que os formandos discutam também estratégias
para lidar com sucesso ou fracasso quando se trabalha em equipa e lidar com criticas positivas ou negativas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender a ser proactivo e resiliente no trabalho e na vida em geral. Deve aprender a distinguir uma
atitude proactiva de uma atitude reactiva e a forma de reagir de uma pessoa que é resiliente de uma pessoa que desiste
a primeira dificuldade.

O formando deve reflectir sobre as suas proprias forgas e fraquezas e como pode usar as suas fraquezas e fracassos
como oportunidades de aprendizagem e auto-fortalecimento. O formador guia os formandos num debate sobre como
os trés “As” podem ajudar a lidar com adversidades ou insucesso de forma construtiva e resiliente e como é possivel
fazer uma boa gestéo de emogdes fortes de forma a néo prejudicar os resultados a atingir.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de

levar a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de introspecado, observagéo, relagdo com
0s outros e interpretacdo como parte integrante das habilidades chave do modulo. Uma introdugéo explicando as
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actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que
vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préaticas e a participacéo individual deveréa ser
encorajada para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com as competéncias a adquirir.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: tomando como base a sua familia ou casos conhecidos explica algumas diferengas entre os
valores e atitudes dos homens e mulheres e explica qual podera ter sido a influéncia das instituicbes e da familia na
formagao desses valores e atitudes. Tomando como base a sua familia, comunidade ou local de trabalho explica ainda
relagdes de poder existentes.

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando elabora um plano baseado em metas SMART, no qual especifica 0s objectivos e como vai alcanga-

las a curto, médio e longo prazo. Igualmente deve dar indicagéo clara de que forma vai monitorizar a implementagéo
do seu plano.

Resultado de Aprendizagem 3

Produto: Sendo apresentados diversos termos de referéncia/ anuncios de emprego o formando escolhe candidatar-se
aquela que mais se alinha com o seu perfil e competéncias e elabora, por escrito, 0 seu CV completo e carta de
apresentacdo para se candidatar a uma vaga/ emprego tendo em conta as boas praticas transmitidas. O formando
deve ainda provar que conhece formas eficazes de procurar emprego apresentando oportunidades de emprego que
tenha encontrado e demonstrar que sabe preparar-se de forma adequada para uma entrevista preenchendo de forma
correcta a ficha de preparagao fornecida.

Evidéncias através de simulagdo: Realizagdo de uma entrevista onde o formando ¢ avaliado de acordo com uma grelha
de observacao

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: Dado uma vaga de emprego o formando identifica correctamente o papel esperado do
trabalhador na organizagdo e outras areas com que tera de trabalhar para atingir os objectivos da organizagdo. O
formando deve ainda saber identificar correctamente comportamentos adequados no local de trabalho e praticas ou
atitudes de um bom colaborador e quais os beneficios ou consequéncias de seguir ou ndo seguir os protocolos e
comportamentos considerados adequados

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita: O formando demonstra compreens&o sobre os conceitos de equipa, caracteristicas de funcionamento

de equipas, importancia de gestao de emogdes, da comunicacdo e do feedback em equipas e as estratégias de trabalho
e fortalecimento das equipas de trabalho.

Demonstragdo: Os formandos demonstram numa actividade realizada em equipa que interagem com os restantes
membros da equipa de acordo com as caracteristicas essenciais que constam numa lista de verificagdo de
comportamentos e atitudes desejaveis quando se trabalha em equipa

Resultado de Aprendizagem 6
Produto: O formando analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz e descreve aprendizagens ou oportunidades
de desenvolvimento que identifica para si. O formando expde uma situagdo adversa ou desafiante que superou de
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forma proactiva e resiliente e expde ainda uma situagao desafiante onde fracassou, identificando de que forma poderia
ter usado os 3 “As” para se sair melhor

Simulacao/dramatizagdo: Numa dinédmica de grupo, onde os formandos s&o colocados em situagbes de tensédo
emocional ou de mudanca necessaria, o avaliador observa controlo emocional, proactividade e resiliéncia.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragcdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas
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5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e firmeza na sua vida profissional e
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3.2. UC HG01402201 Demonstrar compreengao sobre os fundamentos de gestao de

Titulo da Unidade de
Competéncia

pessoais

Demonstrar compreengo sobre os fundamentos de gestdo de finangas

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste médulo o formando sera capaz de: Identificar e caracterizar diferentes servigos e produtos financeiros
existentes no mercado; elaborar um or¢gamento e demonstrar compreensao sobre gestéo orgamental; identificar e
caracterizar diferentes formas de financiamento para investimentos; Analisar a rentabilidade de investimentos; e

demonstrar compreens&o sobre como obter e gerir crédito.

Cédigo UC HG01402201 Nivel do CNQP Certificado Vocacional V
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a vida
Data de Registo Data de Revisdo do

Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
Identificar e | a) lIdentifica e caracteriza os varios tipos de | Os servigos financeiros incluem os
caracterizar produtos e servicos financeiros existentes no | formais e os informais. De entre os
diferentes  servigos mercado formais encontram-se: as contas
€ , produtos b) Reconhece diferentes provedores de servigos correr)teg, CO“t?S a  prazo,
financeiros , . . . empréstimos, leasing, servicos de
existentes financeiros em Mogambique e explica como | oo 1yanca servicos de operadoras
aceder aos seus servigos méveis, correios, etc.
¢) Enuncia as vantagens e desvantagens dos | Informais podem ser: clubes ou
produtos e servicos financeiros formais e | associagbes de poupanca e
informais crédito.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral Os provedores de servicos
Evidéncia de que o formando sabe identificar e financeiros  em  Mocambique
explicar os contelidos expressos nos critérios de | incluem: 0s bancos, operadoras
desempenho de a) a c). méveis, microcréditos, correios
Meios/Canais de distribuicdo de
produtos e servigos podem incluir;
viaturas, instalacdes
fisicas/balcoes, ferramentas
digitais ou redes de agentes
Elaborar um | a) Elabora um orgamento pessoal ou de negécio | Orgamento € o plano que inclui os
orcamento €1 b) Explica as melhores praticas de gestdo | custos e os rendimentos que a
demonstrar or¢amental pessoa/familia/ actividade devera
compreens&o sobre Evidéncias Requeridas gerar.
gestdo orgamental | Produto As melhores praticas de gestdo
O formando elabora um orgamento pessoal ou de | orcamental  incluem:  auditar

negécio usando dados reais ou hipotéticos e
elabora um plano de gestao or¢gamental segundo
as melhores praticas

regularmente despesas e ganhos
orcamentados face ao real, estar
atento a eventuais novas fontes de
proveitos e  gastos  ndo
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orcamentados, criar planos de
contingéncia caso 0s proveitos
estimados estejam abaixo do
orcamentado elou o0s gastos
estejam acima do orcamentado

3. ldentificar e
caracterizar
diferentes  formas

de financiamento
para investimentos

a) Explica o conceito de investimento

b) Reconhece as diferentes fontes de
financiamento disponiveis para investimento
no negécio

c) Descreve as vantagens e desvantagens de
investimento por poupancga e empréstimo

d) Identifica possibilidades de apoio a pequenas
e médias empresas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

As fontes de financiamento de
investimentos incluem  entre
outras: poupangas pessoais e da
familia, empréstimos bancarios ou
de microcrédito, linhas de créditos
de sociedades e organizagdes de
desenvolvimento, programas
governamentais ou privados de
fomento ou desenvolvimento.

4. Analisar
rentabilidade
investimentos

a
de

a) Calcula a rentabilidade de um investimento

b) Compara a rentabilidade de varias opcdes de
investimento

c) Conhece o conceito de periodo de retorno

d) Calcula o periodo de retorno de um
investimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando deve calcular a rentabilidade de
investimentos a partir de dados fornecidos de
negocios reais ou imaginarios e calcular,
explicando o que significa, o respectivo periodo de
retorno

A analise deve incluir os seguintes
parametros:

Rentabilidade e o periodo de
retorno.

5. Demonstrar

compreenséo sobre
como obter e gerir

crédito

a) Explica os principais requisitos para a
obtengao de empréstimos

b) Distingue um bom de um mau empréstimo

c) Demonstra compreensao sobre 0 significado
de utilizar crédito de forma responsavel

d) Descreve as implicacdes de mau uso do
crédito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a d).

Os requisitos necessarios
normalmente incluem: ter
capacidade de reembolso,
garantias bancérias, ter
documentagao completa (ex. B,
NUIT, declaracéo de rendimentos,
comprovativo de residéncia), ter
conta bancaria no banco, ter
residéncia fixa e conhecida e
legalidade do proposito do crédito

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte

Pégina 22 de 152




| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Ser um bom ou mau empréstimo
depende de: taxas de juro,
periodos de reembolso, custos ou
despesas bancérias, condicbes de
amortizagdo, penalizagdes de
mora, capital creditado, prazo do
empréstimo, periodo de graca,
etc.

Uso responsavel do crédito
significa entre outros cumprir com
0s prazos de amortizacdo das
prestagdes e aplicar o capital para
0 propdsito descrito no contrato de
celebragio do empréstimo
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UC HG01402201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de finangas pessoais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das seccbes é
obrigatéria.
Numero de horas normativas: 20 horas
A duragao deste modulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

No final deste médulo o formando seré capaz de gerir de forma mais eficaz as suas finangas pessoais. O formando ira
aprender e reflectir sobre: como elaborar um orgamento e fazer a respectiva gestdo, como analisar a rentabilidade de
investimentos e que formas tem para os financiar, quais os diferentes tipos de produtos e servigos financeiros no geral
disponiveis no mercado, onde 0s encontrar e quais as vantagens e desvantagens de usar servigos financeiros formais
e informais. O formando ira ainda aprender a obter e gerir crédito de forma adequada e responsavel.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com exemplos concretos da vida real.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, partindo da experiéncia dos formandos e devem ser providenciados casos
de estudo para promover reflexdo. Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

Neste resultado de aprendizagem pretende-se que o formando reconhega os diferentes produtos e servigos financeiros
disponiveis no mercado e seja capaz de indicar os possiveis provedores dos mesmos caso um dia pretenda usa-los.
Deve ainda aprender que existem varios canais através dos quais os produtos e servigos estdo geralmente disponiveis
(ex. viaturas, instalacdes fisicas/balcOes, ferramentas digitais ou redes de agentes)

Os formandos devem explorar em conjunto os servigos financeiros formais e informais e discutir as principais
caracteristicas de cada um deles em termos de vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final deste resultado de aprendizagem o formando devera ser capaz de explicar 0 que é um orgamento, para que
serve e elaborar um orgamento pessoal e de um pequeno negdcio. Devera ainda ser capaz de explicar e aplicar as
melhores praticas de gestdo orcamental.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a diferenca entre despesa e investimento. O formando deve ser capaz de reconhecer como
necessidades de investimento levam a busca de financiamento. Através de um caso de estudo o formador pode ilustrar
como por exemplo os empréstimos bancarios implicam taxas de juro e debater com os formandos alternativas mais
economicas e as respectivas vantagens e desvantagens.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)
O formando deve ser capaz de calcular a rentabilidade de um investimento e comparar a rentabilidade de varias opgdes
de investimento para que possa tomar boas decisdes de investimento ao longo da sua vida. Além disso, deve
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compreender e saber o calcular o periodo de retorno de um investimento. Os formandos devem aprender a diferenciar
entre rentabilidade e lucro e compreender os objectivos do seu célculo. Devem ser dados exemplos claros e reais de
investimentos com que os formandos se possam relacionar facilmente e devem ser exploradas em conjunto as ilagdes
que o seu célculo podera proporcionar no sentido de informar sobre se se deve ou ndo avangar com um investimento.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve demonstrar compreensao sobre os requisitos mais comuns para a obtengdo de um empréstimo e
aprender a comparar diferentes opgdes de empréstimo caso queira ou necessite de recorrer a crédito ao longo da sua
vida pessoal ou profissional/lempresarial. O formador deve fomentar uma discuss&o sobre as implicagdes legais,
economicas e sociais de um descaminho ou mau uso do empréstimo e o que significa utilizar crédito de forma
responsavel.

Os formandos poderdo trocar experiéncias de pedido e obten¢do de empréstimos, os requisitos que as diferentes
instituicbes solicitaram e diferentes caracteristicas desses empréstimos (ex. taxas de juro, condigdes de reembolso).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de comparagéo, interpretacéo,
calculo, como parte integrante das habilidades chave do mddulo. Uma introdugéo, explicando as actividades a realizar
sera (til para assegurar que o estudante compreenda a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliag&o.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve identificar e distinguir correctamente os varios tipos de servigos e produtos
financeiros, listar exemplos de possiveis provedores desses servicos e produtos, e enumerar vantagens e
desvantagens dos varios servigos formais e informais. Expde ainda correctamente canais alternativos de acesso a
esses produtos ou servigos

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: O formando deve elaborar um orgamento pessoal ou de negdcio segundo dados reais ou hipotéticos seus, e
explicar o respectivo plano de gestdo orcamental

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: D4 exemplos de investimentos, indica fontes de financiamento de investimentos distintas e
vantagens e desvantagens para cada uma

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve calcular correctamente a rentabilidade de investimentos a partir de dados
de investimentos reais ou imaginarios e os respectivos periodos de retorno. Comparando os valores obtidos para os
investimentos deve interpretar e recomendar o melhor investimento

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica critérios relevantes para a escolha da melhor opgéo de crédito, € os
requisitos mais comuns para obtencdo de crédito. Deve indicar erros frequentes na gestao de créditos e implicagdes
desse tipo de acgdes e praticas de utilizacdo e gestao responsavel de crédito que conhece

Necessidades Especiais
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Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteraces ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas
1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/117241

© 2020, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.3. UC HG024001 Usar a lingua inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negécio

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Usar a lingua Inglesa com propdsitos sociais, pessoais e de negdcios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para comunicar em lingua
Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

Cdodigo

UC HG024001

Nivel do QNQP

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Inglés

Data de registo

Data de Revisao do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Participar em interacgdes
sociais

a)

b)

Usa uma variedade de estratégias de fala e

audicdo para comunicar.

As principais ideias sdo claramente
distinguidas durante a interacgao e séo
apoiadas por informagao apropriada ao
contexto e tdpico da discusséo.

O contexto de aplicagdo deste elemento
de competéncia esta totalmente explicito
nos critérios de desempenho.

Os contextos incluem: contextos
institucionais; contextos de local de
trabalho/empresa; relagbes pessoais e
interpessoais; € um a um, em pequenos

Evidéncias Requeridas

ou grandes grupos, com uma audiéncia,
por telefone.

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra capacidade de sustentar
uma interacgao social numa variedade de topicos

conhecidos. A sua participagéo deve ser
apropriada a tarefa e natureza do grupo e
promover comunicagao efectiva.

Contelldo inclui:  conhecimento -
relacionado com as condigdes sociais,
experiéncias humanas e assuntos de
trabalho; relacionamentos - interacgdes
no local de trabalho, interacgbes no
grupo.

Tipos de textos: textos falados, neste
nivel, incluem 0S narrativos,
persuasivos, factuais e diarios/de
informagao.

Exemplos de textos falados séo
conversagoes, instrugdes,orientagoes,
descrigdes, historias.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao
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2. Usar gramatica e
vocabulario apropriados

As estruturas gramaticais s&o identificadas e
utilizadas para extrair o significado, em textos
orais recebidos.

As estruturas gramaticais apropriadas séo
utilizadas para transmitir efectivamente o
significado, em textos falados.

O vocabulario é relevante e apropriado.

O contexto de aplicagéo deste elemento
de competéncia estd completamente
expresso nos critérios de desempenho
As indicagdes contextuais incluem: partes
do discurso; palavras derivadas; palavras
compostas; raiz, prefixos, sufixos;
derivadas compostas; etimologia;
sindnimo, antdénimo, homonimo;
homofono.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstra conhecimento e usa
estruturas de linguagem e convengdes para formar
ou descodificar o significado do vocabulario ou de
construgdes ndo familiares.

3. Usar linguagem
culturalmente apropriada

a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia,
género e linguagem cultural sensivel.

b) Expressar ideias e opinides de modo que
reflictam respeito aos outros e sensibilidade
para com as diferengas.

O contexto de aplicagéo deste elemento
de competéncia esta totalmente explicito
nos critérios de desempenho.

Os contextos incluem: contextos de
género e raga

relacOes pessoais e interpessoais

Evidéncias Requeridas

Os textos culturais e sociais incluem

Evidéncia escrita/oral

O candidato demonstrar uma compreensao e
capacidade para identificar atitudes e valores
expressos em textos orais.

textos orais e escritos lidando com
questdes culturais e sociais, textos
reflectindo atitudes perante o género,
deficiéncia, raga e grupos étnicos.
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MO HG024001Usar a lingua Inglesa com propésitos sociais, pessoais e de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a uma Médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste Médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisi¢do de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum, ajudando-os
a estabelecer e manter relacoes sociais e de trabalho. O mddulo esté relacionado com a interpretagéo e uso de Inglés
falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num modulo de Comunicagdo, Conteudo/Contexto é melhor definido como as situagdes, meios de comunicagédo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

1. Usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos

apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informac&o sobre si préprio, o que
cicunda o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagéo;
colocar perguntas; oralmente e por escrito.

2. Usar linguagem numa série de situagdes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada telefénica
pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugcdes e noticias.

3. Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o telefone; trabalhar
em grupo; escutar emissdes de radio ou televisdo. Itens de comunicagdo oral adequadas a avaliagdo sumativa
lidardo com t6picos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.
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4. Usar uma série de formas de comunicag&o oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.
5. Praticar gramética num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situagoes reais para propdsitos reais
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou ser retirados de
actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o0 “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo
tutor/monitor,deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e ligdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e propositados
usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os médulos podem ser de extensao variavel e devem permitir
muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do
que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperacgao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteldo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagédo. Podem ser planeados mddulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados de outros
Mddulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagao transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e
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sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para qualquer area
geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em méos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo contexto de aplicacao. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informag&o, mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informacdo € transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formacé&o, etc.

Convengoes

A comunicagéo falada escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiério de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : (Participar na interaccéo social).
As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagéo audio/video ou de uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagéo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre assuntos directos
diferentes. Estas discussfes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informag&o e trocar
ideias. Uma discussdo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a
audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)
Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do ambito
de aplicagéo.

O candidato deve escutar um minimo de dois items de simples comunicacao falada e participar num mesmo niimero
de discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcancar todos os critérios de desempenho.

Progressao

Este mddulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Madulos do Nivel 4 permitem a progressédo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovacao pela ANEP.
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3.4. UC HG024002 Comunicar Informagéo relacionada com o trabalho, na lingua inglesa

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Comunicar informagéo, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para solicitar e providenciar
servicos relacionadas com o trabalho.

Codigo UC HG024002 Nivel do QNQP: 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo ] Data de Reviséo do Registo |

Elementos de

Contextos de Aplicagao

significado e proposito acessivel aos ouvintes.

Competéncia Critérios de Desempenho
Usar estratégias a) Explora um vasto leque de linguagem simples |0 contexto de aplicagao deste
apropriadas para para lidar com a maior parte das situagdes que |elemento de competéncia esta
participar em provavelmente surgem no trabalho. totalmente expresso nos critérios de
discussdes b) Gere interacgbes simples, de rotina sem esforgo  |[desempenho.
indevido. Tipo de comunicagdo: comunicagao
c) Faz contribui¢des para o grupo de trabalho oral que combina contetdo factual
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e com factos claramente descritos,
promove comunicag&o efectiva e de trabalho de |pontos de vista e/ou sentimento.
equipa. Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
Evidéncias Requeridas candidato; a comunicag&o tera uma
Evidéncia escrita/oral estrutura simples.
O candidato demonstra uma capacidade para Grau de detalhe: contém diversos
sustentar uma interacgdo profissional mais itens de informagéo.
complexa, de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo.
Usar estratégias a) Usa suportes ilustrativos, para promover a O contexto de aplicagéo deste
apropriadas para fazer uma compreens&o no processo de comunicagdo, que elemento de competéncia esta
apresentagéo oral sejam apropriados ao tépico, audiéncia e totalmente expresso nos critérios de
contexto. desempenho.
b) Organiza o discurso de modo a tornar o seu Situagdes: Em grupo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer apresentacdes curtas de acordo com

0s critérios de desempenho a) e b).
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Usar gramética e a) Selecciona palavras, gramética, simbolos|O contexto de aplicacdo deste
vocabulario e linguagem corporal, imagens e tom apropriadoselemento de competéncia estd
caracteristicas para produzir o impacto certo na audiéncia. totalmente expresso nos critérios de|

paralinguisticas apropriadospp) O significado no discurso oral é apoiado pelo usodesempenho
apropriado de uma variedade de estruturas de
frase, pausa, entoagao, compasso e reforco.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer pequenas apresentagdes de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).
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MO HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.
Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste Médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisigdo de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagéo e uso
de Inglés falado na vida didria e em contextos vocacionais. Estéd desenhado para satisfazer as necessidades de um
vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagdo, o Conteudo/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagéo;
descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas.

e usar linguagem numa série de situagdes vocacionais: p.e., participar na discussdo do grupo, escutar
e dar relatdrios orais, escutar e fazer apresentacdes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste mddulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e podem
fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinacgdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os Médulos podem ser de extensdo variavel e

devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
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negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois dé aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteldo de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a prética e desenvolvimento de capacidades de comunicagdo. Podem ser planeados mddulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicago. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam uma avaliagdo transversal nos modulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser
dado pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para
qualquer area geral de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em
maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida o propdsito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar que
o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informagdo mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informag&o é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televiséo, um
video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicacdo falada escolhida para propositos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convencgdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&do sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de Aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagao audio/video ou de uma lista de observagé&o.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes
assuntos comuns. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacgéo e
trocar ideias. Uma discussdo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada
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A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentacéo e responder as perguntas colocadas
pode ser na forma de uma gravagéo audio/video ou uma lista de observacao.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentacao pelo candidato de pelo menos dois topicos sobre assuntos directos
diferentes. Estas apresentages devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagao e
trocar ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.
Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramética e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramética e vocabulério apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observacao.

A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observacao de evidéncia para os resultados 2 e
3. Pelo menos dois esbogos escritos de apresentagdo devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extensdo do vocabulario e gramatica.

Progressao

Este Médulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da
qualificagdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo e
estdo sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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3.5. UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

|Ler e responder a materiais escritos

na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridos para compreender anuncios, e
compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manutencao).

Codigo UC HG024003 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Reviséo do Registo |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar-se para ler
textos vocacionais especificos
na lingua Inglesa

a) Identifica o propésito de textos.

b) ldentifica o contexto de textos.

c) Identifica defini¢des e significados de
especialistas.

Distingéo de caracteristicas
numa variedade de formatos
literarios vocacionais
especificos.

Formatos literarias: jornais;

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar a capacidade para
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

manuais de instrucoes,
brochuras, prospectos; folhetos;
material de propaganda; sinais
e avisos publicos; pacotes e
rotulos em mercadorias; cartas
de negocio e profissionais,
ensaios; memorandos,
relatorios e artigos cientificos;
Especializados: numa area
vocacional

2. Ler e sequir textos
simples vocacionais
especificos escritos em Inglés

a) Folheia e |é cuidadosamente textos.

b) L& para extrair os principais pontos € ideias.

c) L& para verificar detalhes relevantes.

d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e
estrutura do texto para interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, graficos e textos com

imagens visuais.

O contexto de aplicagéo deste
elemento de competéncia esta
completamente expresso nos
critérios de desempenho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar compreensao dando as

respostas adequadas as tarefas.
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MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

A ANEP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:

O proposito deste Madulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-intermédio,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar 0s
candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato
a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esté relacionado com a interpretagéo e uso de Inglés
escrito em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos
€ usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Médulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
mddulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de

instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos publicos;

¢ identificar o proposito de certo texto e o contexto no qual a informag&o é usada — p.e. um aviso, uma
instrucdo, um convite

e praticar varias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Mddulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situac0es reais para prop6sitos reais e podem

fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagéo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo tanto dentro como fora do
centro/escola.
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A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois dé aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros mddulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunica¢do. Podem ser planeados modulos de Inglés
que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos mddulos.

A afirmacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor; Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para
qualquer area geral de erro em relacdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em
maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicacao sera definido pelo ambito de aplicacdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto i.e. transmitir informag&o mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informacg&o é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televiséo, um
video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicagéo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convencdes apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em Inglés
pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentagao oral ou testes escritos ou ainda uma lista de observagao.
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Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propésito e o
contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informag&o em trabalho quer oral como escrito.

Progressao

Este médulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem as Médulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Médulo e
estdo sujeitas & aprovagao pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" — Unit Ref: U2005905 — Botswana

“COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008
English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
Manual de Elaboragao de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council
of Europe - Cambridge University Press, UK

©C NG RwN

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.6. UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Registo de Unidade de Competéncia
Titulo da Unidade de Competéncia Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré intermédio, requeridas para compreender e escrever
faxes, cartas, memos, e-mail, relatorios etc.

Codigo UC HG024004 Nivel do QNQP 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de Competéncia Contextos de Aplicagao

Critérios de Desempenho

1. Preparar-se para produzir | a) Identifica o proposito de textos. Distingéo entre caracteristicas de
textos vocacionais b) Identifica o contexto de textos. uma variedade de formatos
especificos escritos em c) ldentifica definigdes e significados de literarios.
Inglés especialistas.
Evidéncias Requeridas Especializado: numa area
vocacional.
Evidéncia escrita/oral
O candidato deve demonstrar capacidade para
identificar diferentes tipos escrita de negécios.
2. Escrever textos a) Usa uma disposicdo espacial apropriada. Produgéo de uma série de textos
vocacionais especificos b) Usa uma estrutura retdrica apropriada. vocacionais especificos mais
c) Organiza as etapas de textos. complexos:
d) Usa formas de coes&o apropriadas. Descricdes Narrativas Diarios
e) Usa vocabulario e gramatica apropriadamente. |[Ensaios Relatorios Cartas

—h
=

Usa padrdes de ortografia e pontuacao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Os candidatos devem demonstrar a capacidade
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

para produzir uma variedade de textos vocacionais |[Folhetos
especificos.

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Pagina 43 de 152



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do Modulo é fornecida como orientag@o. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educac&o Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a
um modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o
definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendacdo no desenho e calendarizagdo de
programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste médulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requirido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o
estudante a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagdo e uso
de Inglés falado na vida didria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um
vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:
Num modulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto € melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este
Médulo deve fornecer oportunidades para:
e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrucdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos;
e olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatdrios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais
e avisos publicos
e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos s&o os que constituem
rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele(a) vive ou trabalha. Exemplos de
comunicagao escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatério, folheto
e ltens de comunicagdo escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com topicos que sejam
familiares ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste mddulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo.
A apresentacdo das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situacoes reais para propdsitos reais e podem

fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no mddulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferecam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A provis&o de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensdo variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes modulos sejam
negociadas e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.
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Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicag&o. Podem ser planeados modulos de Inglés
que sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros
Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que
os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para compartilhar
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagéo transversal dos mddulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagao
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato néo deve ser limitada as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor; Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente
ser dados pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitdvel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato
para qualquer area geral de erro em relacao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa
em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em certa medida, o propdsito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicacéo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informagdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida.

Convengoes

A comunicagdo escrita escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissdo s&o claramente tipicos do seu
tipo.

Resultados de aprendizadem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés;
Escrever textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou
num conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da produgéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos
directos. O trabalho deve ser de nivel apropriado.

Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e propésito e deve cumprir com o padréo de
convengdes. Todos eles devem ser redigidos a mao.

Progressao
Este Mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Modulos obrigatérias da
qualificagéo de Nivel 4 em Inglés. A conclusao com éxito deste e mais trés mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo
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para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo
e estdo sujeitas a aprovacéo pela ANEP.

BIBLIOGRAFIA
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 — Botswana
2. “COMMUNICATION 1" = Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008
4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia
5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council

of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Pagina 47 de 152



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

3.7. UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

Registo de Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Resolver problemas de crescimento exponencial.
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou
Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de

forma exponencial.
Cadigo UC HG03401171 Nivel do QNQP 4
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matemética
Data de Registo | Data de Revisdo doRegisto |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Efectua calculos de a) Calcula poténcias de expoente inteiro ou - Propriedades das
crescimento fraccionario aplicando as propriedades das poténcias.
exponencial. poténcias.
b) Usa atecla y* da maquina calcular para - Maquina de calcular.
calcular uma poténcia de expoente
qualquer.
Requisitos de Evidéncia
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica as propriedades
das poténcias para calcular poténcias simples de
exponente inteiro ou fraccionario.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular uma
poténcia de expoente qualquer usando a tecla y*
da maquina de calcular.
2. Representa graficamente | a) Representa graficamente uma fungéo - Sistemade eixos
fungdes exponenciais. exponencial de base maior do que 1. cartesianos.
b) Representa graficamente uma fungéo
exponencial de base compreendidaentre 0e 1. | -  Papel quadriculado.
Requisitos de Evidéncia
Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
representar graficamente fungdes
exponenciais de base maior do que 1 e de base
compreendida entre 0 e 1.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

Competéncia
3. Resolve equacdes e a) Resolve grafica e analiticamente equacdes Sistema de eixos
inequagdes exponenciais simples. cartesianos.

exponenciais simples.

b) Resolve gréfica e analiticamente
inequagdes exponenciais simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
resolver grafica e analiticamente equagdes e
inequagdes exponenciais de base maior do que 1
e de base compreendida entre 0 e 1.

Papel quadriculado.

4. Resolve problemas
praticos de crescimento
exponencial.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao exponencial.
b) Resolve o problema e discute a solugdo.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento exponencial.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver os
problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

Problemas conducentes a
fungbes, equagdes ou
inequagdes exponenciais,
por exemplo de Biologia,
Geografia ou Economia.
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UC HG03401171 Resolver problemas de crescimento exponencial

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagdes do médulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de Suporte
tem caréacter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste médulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
resolugao de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é exponencial. No MO HG 03 3001,
o candidato ja adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construcdo de graficos e a resolugao de problemas
do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas. Agora, no presente modulo, o candidato fica
apto a resolver problemas de vérias areas do conhecimento que levam a fungbes, equagdes ou inequagdes
exponenciais.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradug&o por uma fungéo exponencial.

Guiao do Conteudo e Contexto:
O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
- efectuar célculos de crescimento exponencial;
- representar graficamente fungdes exponenciais;
- resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples;
- resolver problemas praticos de crescimento exponencial.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:
O candidato deve efectuar calculos de crescimento exponencial manualmente, quando se trata de bases inteiras ou
fraccionarias simples (por exemplo 1, %, 3, '/3) ou com maquina de calcular quando se trata de bases decimais. Pode-
se usar exemplos praticos como por exemplo:

uma populagdo de bactérias cresce de acordo com a lei N(z)=1000.(0,2)" onde t é o tempo em
minutos. Quantas bactérias havera passados 3 minutos? 15 minutos?

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o gréafico de fungdes exponenciais em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,
por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e /3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver
equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferencas entre graficos, de acordo
com o valor da base.
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Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo a* =b ,a* >b, a* <b, em
primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os gréficos construidos anteriormente, mas também construir
novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferencas na resolugéo das inequagdes
com exponenciais de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre as resolugdes
analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungao, uma equag&o ou uma inequagao e exponencial, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
Uma cultura de bactérias evolui segundo a fung&o logistica de crescimento
1,25

_— 2
1+0,.25.¢7%%

onde y representa o peso da cultura em gramas e t 0 tempo em horas. Determine;
a. 0 peso inicial da cultura;

b. 0 peso da cultura depois de: (i) uma hora; (i) cinco horas;

c. depois de quanto tempo 0 peso sera igual a 1,145 gramas.

Exemplo 2
Para estudar o mercado dum determinado produto, pode-se introduzir a sua funcéo de procura, que exprime a
relagdo entre a quantidade procurada Q e o preco p aplicado num determinado mercado.
A func&o de procura do algod&o nos Estados Unidos para o periodo 1915-1929 é dado, segundo
0,59

049 °

Henry Schultz, por O =
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a. Qual é o valor da procura se o prego for 20? 40? 53,567 (Dé os resultados com a precis&o de 107).
b. Qual é o preco se a procura for 0,157 0,227 0,37

c. Estude as variacoes e represente graficamente a fungdo Q= f(p).

Procedimentos de Avaliagao
Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- efectua trés calculos envolvendo exponenciais de base simples manualmente, diferentes
daqueles feitos nas aulas;
- efectua trés célculos envolvendo exponenciais de base decimal ou fraccionaria usando a maquina
de calcular, diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fungao exponencial de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas:
a escolha da escala, a precisdo da determinagéo e colocagao dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:
- resolve graficamente, em papel quadriculado, duas equagdes exponencial;
- resolve analiticamente 2 equagdes exponenciais;
- resolve graficamente, em papel quadriculado uma inequagéo exponencial de base maior que
um e outra de base entre 0 e 1;

- resolve analiticamente duas inequagdes exponenciais de base maior que um e duas de base
entreOe 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos
conducente a um grafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estao
sujeitas a aprovacgéo pela ANEP

Referéncias:

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Huillet D. (2007) — Apontamentos n&o publicados para as aulas de Matematica na Biologia —

Maputo: UEM.

Barra R., Bloch C., Burgaud J. & Malaval J. (1989). Mathématiques, Terminales A1.B. Paris: Nathan.
Referencial de Competéncias - Chave — Educagdo e Formagéo de Adultos” — Agéncia Nacional de Educagéo e
Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

6. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June 2008
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7. Manual de Elaboragao de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008
8. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho 2008
9. Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, PIREP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.8. UC HG03402171 Resolver problemas de estatistica

Registo de Unidade de Competéncia

-

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de Estatistica

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes areas,
em particular da sua érea profissional, usando conhecimentos de Estatistica.

Codigo | UC HG03402171 Nivel do QNQP 4
Campo | Habilidades Genéricas Sub Campo Matematica
Data de Registo Data de Revisdo do Registo
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Representa e analisa
um conjunto de dados
estatisticos.

a) Organiza dados estatisticos em tabelas ou
diagramas.

b) Calcula frequéncias absolutas e relativas.

c) Interpreta dados estatisticos organizados em
tabela ou diagrama.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato representa dados estatisticos por meio
duma tabela ou dum diagrama de barras.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular as frequéncias
absolutas e relativas duma série de dados estatisticos,
usando a maquina de calcular.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de interpretar dados
estatisticos organizados numa tabela ou representados

num diagrama
de barras.

+  Diferentes tipos de
representagdes gréficas.

+  Célculo de frequéncias.

*  Maquina de calcular.

+  Papel quadriculado.

2. Calcula elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

a) Calcula a média, a mediana e a moda duma
série estatistica.

b) Calcula as medidas de dispersdo duma série
estatistica.

c) Interpreta os resultados calculados em a) e b)

Requisitos de Evidéncia

Formulas dos elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

Magquina de calcular.
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Elementos
de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de calcular a média, a moda e
a mediana duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato € capaz de calcular a variancia, o
desvio médio e o desvio padrao duma série estatistica.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de interpretar os
resultados obtidas ema) e b).

o Papel quadriculado.

3. Resolve problemas
praticos aplicando
conhecimentos de
Estatistica.

a) Recolhe dados estatisticos, organiza-os em
tabela e representa-os em diagrama.

b) Calcula os elementos caracteristicos da
série obtida em a) e interpreta os resultados.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos e de usar os seus conhecimentos para os
organizar e interpretar.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de recolher dados
estatisticos da sua area profissional.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de aplicar os seus
conhecimentos estatisticos aos dados recolhidos e de
interpretar e discutir o

resultado obtido.

o Diferentes tipos de
representagdes
gréficas.

e Célculo de frequéncias.

e Formulas dos elementos
caracteristicos duma
série estatistica.

e Maquina de calcular.

e Papel quadriculado.
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HG03402171 Resolver problemas de estatistica

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas
Notas de Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:
O tempo estimado para aquisi¢cdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é
de 20 horas normativas.

Proposito:

Com este modulo o candidato fica apto a recolher dados, organiza-los, calcular os elementos
caracteristicos da série obtida e analisa-los de modo a tomar decisdes em problemas ligados a vérias
areas do conhecimento, em particular a sua area profissional.

Guiao do Contetido e Contexto:

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a organizagdo duma pequena série de dados e a
sua representacdo por meio de graficos e diagramas (MO HG 03 2001). Neste mddulo aprende a lidar
com séries mais numerosas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de organizar uma série de mais de 100 dados, agrupando-os em
classes, e de representa-los sob forma duma tabela e dum diagrama, por exemplo um diagrama
de barras. Também deve ser capaz de calcular as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas
usando essa tabela. A abordagem deve ser essencialmente pratica. Por exemplo, da-se ao
candidato uma série de dados tirados dum determinado contexto da sua érea vocacional
especifica, e pede-se que:

- emfung&o dos dados fornecidos, forme classes relevantes no contexto do problema;

- construa uma tabela indicando para cada classe as frequéncias absolutas, relativas e
acumuladas;

- represente os dados obtidos num diagrama da sua escolha.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular a média, a mediana e a moda duma série estatistica.
Deve também comparar os resultados obtidos e interpreta-los no contexto do problema.

O candidato também devera calcular e interpretar as medidas de dispersdo (desvio médio e
desvio padrdo) dessas séries estatisticas.

Deve-se dar importancia a interpretagéo dos resultados obtidos, de modo a evitar que o
candidato efectue calculos que nao fazem sentido para ele.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:
O candidato deve recolher dados da sua &rea vocacional, organiza-los e analisa-los
usando os conhecimentos adquiridos.

Abordagem para Geragéo de Evidéncia
A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o
produto.

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Pagina 56 de 152



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Procedimentos de Avaliagao
Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o
candidato:
- organiza uma série de pelo menos 100 dados numa tabela, criando classes adaptadas
a situagao;
- calcula as frequéncias absolutas e relativas dessa série de dados;
- representa esses dados sob forma dum grafico adaptado a situagao;
- interpreta uma série de dados estatisticos dados sob forma de tabela ou de diagrama.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que 0 candidato:
- calcula a média, a moda e a mediana de duas séries estatisticas, uma com dados
pontuais e outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos;
- calcula o desvio-médio e o desvio-padrao de duas séries estatisticas, uma com dados
pontuais e outra com dados agrupados em classes, e interpreta os resultados obtidos.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Projecto integrado, em que o candidato elabora um relatorio de recolha, registo, interpretacdo e
apresentacdo de dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este
resultados de aprendizagem. Este relatdrio devera:
- conter uma efectiva apresentacdo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo
apropriado;
- seguir convengdes no que respeita a apresentagao de dados;
- avaliar decisdes sobre a interpretacao e a apresentagéo dos dados;
- examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo
de registo;
- analisar os efeitos dos erros acima indicados.

Progressao
Apbs a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade
profissional que tenha como requisito a recolha, organizagao, representacao e interpretacéo de dados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes nao devem afectar a qualidade das
especificacdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagado pela ANEP.

Referéncias:

1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 - South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa
Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP -
Mozambique, 1st Edition, June 2008
Langa H. (2010). Matematica 102 classe. Maputo: Plural Editores

A
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Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.9. UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

Descrigéo da Unidade de Competéncia

O candidato deve, fazer a leitura e produzir um texto explicativo perante esquemas dados; apresentar um curriculo bem redigido
na comunicagdo com instituicOes; elaborar cartas de apresentagdo que acompanhem o curriculo; redigir cartas formais com

finalidades diversas e redigir avisos de varia natureza.

No contexto da oralidade, ao longo do mddulo, fazer apresentagdes orais e intervir em debates relacionados com as

apresentagdes.

Caodigo UC HG04401191 Nivel CNCP 4

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo Data de Revisao

Elementos de
Competéncia

Critérios de desempenh

Contetdos de Aplicagdo

1. Produzir um texto
explicativo a partir de
um esquema

a) Léum esquema;
b) Ordena as informagdes de um esquema,
c) Redige um texto explicativo a partir de um esquema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de produzir textos
explicativos a partir de um esquema complexo.

Leitura de esquemas e
producéo de textos
explicativos.

2. Escrever um
curriculo e cartas
formais

a) Escreve um curriculo;
b) Redige uma carta de apresentagao;
c) Elabora cartas formais para diversas finalidades.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral e escrita de que o formando é capaz de
candidatar-se para o emprego apresentando um curriculo e a
respectiva carta de apresentagdo; distinguir carta de
apresentacgéo de outras cartas formais.

Relagdo entre a carta de
apresentacdo e um curriculo.
Produgdo de cartas para:
reclamar, prestar servigos,
solicitar materiais.

3. Apresentar uma
conferéncia
respeitando as regras
da oralidade

Identifica um tema a expor, indicando a sua pertinéncia;
Elabora um plano de exposicao;

Organiza a exposi¢ao, produzindo slides;

Expde oralmente uma conferéncia em 10 minutos,
respeitando as regras da oralidade.

o O T QD
—_— =

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral de que o formando é capaz de apresentar
uma conferéncia, de acordo com as regras da oralidade.

Actividade coordenada no
inicio do médulo, visando uma
preparagdo dos formandos
para as apresentagdes. O
objectivo € munir os formandos
de capacidade para uma
apresentagéo oral.

Sempre que possivel, os
formandos deverao fazer as
apresentagdes usando

Slides.

4. Produzir avisos

a. Indica a utilidade de um Aviso, no quotidiano
profissional;
b. Produz avisos orais e escritos

Evidéncias Requeridas

Aplicavel no quotidiano
profissional e social.
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Evidéncia oral ou escrita de que o formando é capaz de
produzir avisos e identificar a intencionalidade de
comunicagdo subjacente no aviso.
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UC HG04401191 Produzir textos escritos e orais de caracter utilitario e informativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

Este médulo visa desenvolver no formando competéncia para a leitura de esquemas e explicacdo escrita;
apresentar curriculos bem escritos e cartas formais de natureza varia, para além de textos de chamada de atengéo
como o Aviso.

A oralidade ser& desenvolvida por conferéncias, organizadas no inicio do médulo, distribuindo temas pelos
formandos, que 0s apresentardo em dez minutos ao longo das aulas.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Os professores deverdo organizar esquemas varios para a leitura em aula. A produgéo do texto explicativo podera
ser feita em trabalho individual como trabalho para casa. Os curriculos e as cartas de acompanhamento produzidas
poderdo ser lidas em aula. As apresentagbes orais deverdo ser programadas, de modo a que cada formando
apresente o seu tema.

A gramatica associada ao mddulo, apresenta uma progresséo logica, funcionando como um instrumento de
trabalho para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensédo dpos
formandos, o professor introduzira os conteidos gramaticais julgados relevantes.

Resultado de aprendizagem 1
Produgéo de textos explicativos a partir de esquemas. Sempre que possivel, 0s esquemas a apresentar deverdo
estar relacionados com a area de formag&o do formando.

Resultado de aprendizagem 2

Os formandos deverao escrever o seu curriculo e a carta de acompanhamento, obedecendo as regras aprendidas;
escrever cartas formais abordando assuntos varios, dirigidas a diferentes entidades. Usar formas de tratamento
adequadas a contextos diversificados.

Resultado de aprendizagem 3
Expor oralmente, em 10 minutos, um tema, usando linguagem gestual, entoac&o, ritmo, tom, pausas, altura da
voz, adequados.

Resultado de aprendizagem 4
Os formandos identificam situacdes para a produgéo de avisos e produzem o texto, respeitando a aspectos como
a mancha grafica e o tipo de linguagem.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do
Mddulo e estao sujeitas a aprovagao pela ANEP.
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Bibliografia consultada

1. MONTEIRO, Manuela Matos, Como tirar apontamentos e fazer esquemas, Porto, Porto Editora, 2002
2. VIEIRA, José, Cartas Comerciais em Portugués, Porto Editora, 1988

3. ORTEGA, Wenceslao, Redaction y Composition, Técnicas y Praticas, México e outras, 1986

4. HUGUET, Catherine, Como Redigir um Curriculum Vitae, Mem Martins, Europa América, 1990

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas
e convencgoes da escrita

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e convengdes da escrita

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos administrativos e
textos normativos e produzir textos expositivos-explicativos relacionados com a sua area de formag&o, usando o rigor

cientifico na sua produgéao

Cadigo UC HG04402191

Nivel QNQP 4

Campo Habilidades Genéricas

Subcampo

PORTUGUES

Data de registo |

Data do registo

Elementos de

Conteudos de Aplicagao

o Critérios de desempenho
Competéncia
1. Produzir enunciados a) Identifica um texto como Circular e as circunstancias | Contexto profissional:
de textos da sua elaboragéo; comunicagao

administrativos

b) Elabora uma Circular;

c) Distingue um Relatério descritivo de um Relatério
técnico;

d) Redige um Relatério Descritivo;

e) Redige um Relatério Técnico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando comunica
adequadamente uma informagao; elabora relatérios,
distinguindo o relatorio descritivo do relatério técnico.

Os textos administrativos sdo a

Circular e o Relatério

2. Produzir um
Regulamento

a) Caracteriza 0 Regulamento como instrumento que
dita normas para a vida colectiva;
b) Produz um Regulamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando indica as
circunstancias para a elaboragdo de um regulamento e
produz um regulamento.

Contexto social e profissional

3. Produzir um texto
expositivo- explicativo

a) Identifica as ideias principais num texto expositivo-
explicativo;

b) Caracteriza os processos de exposicdo e de
explicagdo de um texto expositivo-explicativo;

c) Produz textos expositivos-explicativos sobre temas
da sua area de formagao ou temas da actualidade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita de que o formando selecciona as ideias
essenciais de um texto expositivo-explicativo, identifica
segmentos  expositivos e segmentos explicativos,
produzindo um texto.

Contexto social e profissional
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UC HG04402191 Interpretar e produzir textos orais e escritos respeitando técnicas e com@! da,es6rita s o

Educacao Profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:
Este modulo visa desenvolver no formando competéncia para a escrita de textos administrativos comuns no sector
empresarial e textos expositivos- explicativos, visando explicar/ fazer compreender.
Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Os formandos deverdo ser munidos de exemplos de textos a tratar, analisando-os quanto a estrutura, para posterior
elaboracdo em realidades especificas da sua area de formagao.
A gramética associada ao médulo, apresenta uma progressao légica, funcionando como um instrumento de trabalho
para uma comunicagdo competente. Havendo necessidade, para uma melhor compreensédo dos formandos, o
professor introduzird os contetdos gramaticais julgados relevantes.
Resultado de aprendizagem 1
|dentificadas as vérias situagdes em que se enviam circulares, os formandos identificam algumas e elaboram o texto.
Os professores deveréo explicar a diferenga entre um relatério descritivo e um relatério técnico e levar os formandos
a produzir um relatério apropriado a sua area de formagéo.
Resultado de aprendizagem 2
Os formandos identificam o Regulamento como um texto normativo e elaboram um regulamento simples — ex: para a
biblioteca da escola, para uso da sala de informatica ou outras situagdes.
Resultado de aprendizagem 3
O formando reconhece no texto expositivo-explicativo um texto que visa apresentar uma questao. Quem expde quer
ser compreendido e, para alcancar este objectivo, os formandos devem usar meios que, na circunstancia concreta,
expliqguem uma situagdo, numa mensagem eficazmente inteligivel e aceitavel, apresentando segmentos expositivos e
segmentos explicativos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e
estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Bibliografia consultada
1. PINHEIRO, Eduardo, Manual de Correspondéncia familiar, Porto
2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita— Como escrever com éxito,
Lisboa, Platano Editora, 2005

© 2017, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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Registo da Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade de Competéncia

| Utilizar computador pessoal para acesso a informagdo e comunicagio

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

Apds conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de operar um computador pessoal, armazenar dados e informagdo no computador de forma
organizada, navegar, pesquisar e buscar dados e informagéo da Internet e comunicar por meio de correio electrénico e de apresentagdes

electronicas.

Cadigo HG053001 Nivel do QNQP \Y

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Data de Registo \ Data de Reviséo do Registo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Operar um computador pessoal

a) Identificar partes (*hardware”) do computador pessoal.

b) Ligar e desligar um computador pessoal.

c) Iniciar e terminar sessdo de trabalho, usando ‘rato” e teclado.
d) Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas

fungbes e configurar preferéncias do utilizador.

e) Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder a
caracteristicas do computador.

f)  Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e
preparar impressora com consumiveis
para utilizaco.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagem de computador com partes identificadas. Imagem de
computador pronto a ser usado e descri¢o de finalizagdo correcta
de sesséo de trabalho.

Imagem do ambiente de trabalho, com identificacdo de seus
elementos, mostrando 1 preferéncia do utilizador e 1 janela aberta
associada a um icone.

Lista de unidades periféricas do computador em uso e consumiveis
correctamente colocados na impressora.

Partes de computador: unidade
central, monitor, teclado, rato.

Elementos do ambiente de
trabalho: area de trabalho,
barra de tarefas, menus,
icones.

Preferéncias do utilizador:
protecgéo do ecré, fundo do
ecra.

Manipular: seleccionar, abrir,
fechar.

Caracteristicas: directdrios
Ipastas, ficheiros, caixa do lixo,
ajuda, processador, memria,
disco duro.

Unidades periféricas: leitor efou
gravador de disquetes, de CD
ou de DVD, disco “flash” ou
externo, impressora.

Consumiveis: papel, tinteiro ou
tonner ou fita.

2.

Manipular directorios/ pastas e
ficheiros

a) Manusear janelas no ambiente de trabalho.

b)  Usar programas utilitrios do sistema.

¢) Organizar  directérios/pastas e
pastas.

d) Manusear ficheiros de diferentes tipos.

e) Usar programa antivirus para detecgdo de virus.

subdirectdrios/

Manusear janelas: abrir, fechar,
dimensionar, percorrer,
seleccionar, arranjar.

Utilitarios: calculadora, editor de
texto, jogo ou aplicagdo de
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e prética:

Imagem de 2 janelas, 1 mostrando itens ndo contiguos seleccionados
e 1 mostrando itens ordenados por um dos atributos

Impressdo mostrando o uso de 1 programa utilitario Imagem de

2 directérios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e outra com 1
subdirectério/pasta, 1 ficheiro ¢ 1 atalho para 1 ficheiro

Imagem do resultado do uso de antivirus

-

Organizar directorios/ pastas: criar,
nomear, renomear, copiar, mover,
apagar, recuperar.

Educacao Profissional

desenho.

Manusear ficheiros: copiar, mover,
localizar, renomear, criar atalhos,
executar/correr, apagar, recuperar.

Tipos de ficheiros: txt, exe, bmp,.
JPEG,

3. Consultar e buscar
informacao da Internet

a) Utiliza aplicagdo de navegacdo (‘browser’).

b) Visita sitios da 'Web' usando enderegos.

c) Navega por sitios da ‘Web’ usando fungdes de
navegacao.

d) Pesquisa informagdo usando motor de busca e critérios
de pesquisa.

e) Baixar ficheiros da internet.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

Imagens de 2 paginas, de um sitio visitado, indicando o
caminho de acesso

Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens de
informagbes correspondentes encontradas

- Imagem de 2 ficheiros baixados da internet

com indicago da sua proveniéncia

Aplicag&o: com interface grafica.
Endereco: www.

Fungdes de navegacdo: frente, tras,
pagina inicial, ligagbes (‘links’), parar,
refrescar.

Motor de busca: Google, Yahoo!

Critério de pesquisa: palavra, varias
palavras, frase.

4. Comunicar usando correio
electronico

a) Cria caixa de e-mail gratis na internet.

b) Redigi e enviar mensagem e-mail, com
elementos preenchidos.

c) Abre e-mail recebido e responder  elou
encaminhar.

d) Regista endereco e-mail em livro de enderegos.
e) Prepara e enviar mensagem e-mail com anexo.
f)  Recebe e abrir e-mail com anexo e extrair anexos.

Evidéncias Requeridas

Aplicagdo: webmail.

Elementos: remetente, destinatario,
assunto.

Destinatario; um, varios. Anexo:

documento, imagem.
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Evidéncia escrita e prética:

2 e-mails correctamente preparados, enviados e impressos

1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail
correctamente encaminhado e impresso Listagem do livro de
enderecos e-mail, com um minimo de 5 enderegos

1 e-mail enviado com anexo e impresso

1 anexo recebido impresso e 1imagem mostrando anexo extraido
do e-mail e salvo em directorio/pasta

5. Comunicar por via a) Escohe tema e definir contetdo  da | Editar: copiar, cortar, colar, mover,
de apresentagéo apresentagao. apagar pffrente e pitrés.
electrénica b) Cria apresentacdo sobre tema escolhido, usando modelos

de apresentagbes e de diapositivos.
c) Insere texto nos diapositivos €, se necessario, editar.
d) Salva e nomeia a apresentagao.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral/pratica:
Descrico do que se pretende comunicar
1 Apresentagéo de 3 a 5 diapositivos impressa
1 Apresentagéo realizada

MO HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informagao e comunicagéo
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas

0 tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos por um candidato que esta a
iniciar os primeiros contactos com a agricultura. O tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificagdo do mddulo:
Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatério do computador em
diferentes situagdes de trabalho na area vocacional da sua formag&o neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a;
- operar 0 computador usando o teclado € o rato

- manusear elementos do ambiente gréfico de trabalho para armazenar e organizar ficheiros de dados no computador
- navegar na Internet para pesquisa e busca de informagéo disponivel

- usar o correio electrénico para enviar e receber mensagens e-mail, com e sem ficheiros de dados em anexo
- realizar simples apresentagdes electronicas

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Informatico
68



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Orientages sobre o contelido e contexto de aprendizagem

As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste médulo sero de caracter essencialmente prético.

Resultado de Aprendizagem 1

Durante 0 processo de aprendizagem para obtengdo deste resultado, algumas atitudes e comportamentos apropriados devem ser
apresentados aos candidatos através de uma pratica diaria.

Organizacdo do espaco de trabalho. Os candidatos devem manter uma disposicao adequada do equipamento, assegurando cabos
bem encaixados e acondicionados, e cabos de teclado e rato com a mobilidade necessaria.

Higiene. Os candidatos devem manter o espaco de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas n&o s&o permitidos e as poeiras sao limpas
diariamente. A limpeza das maos é uma exigéncia para qualquer sesséo de trabalho.

Salde. Enquanto utilizadores do computador, devem manter uma postura correcta, e operar em condicdes de iluminagdo adequadas. Devem
manter o equipamento bem posicionado, evitando reflexdo da luz e brilho do monitor.

Sequranga do equipamento. Devem dar mostras de cuidado no uso de equipamento, néo o danificando nem o sujeitando a qualquer acgéo
causadora de dano. Ao fim de cada sesséo de trabalho devem deixar area de trabalho e equipamento em boas condigdes de utilizag&o por
outros.

Hardware. Os candidatos devem identificar partes de um computador pessoal de secretaria. Onde possivel, podem observar um
computador portatil. Caso exista, devem reconhecer a unidade fonecedora de energia (UPS). Neste caso, devem saber que antes de iniciar
uma sesséo de trabalho devem ligar a fonte de energia e que apos terminar a devem desligar.

Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e a medida que deles vao necessitando para
arealizagdo das tarefas que Ihe forem sendo atribuidas.
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Software do sistema. Devem manusear elementos de um ambiente gréfico e desenvolver habilidades de manuseamento de teclado
(*keyboard”) e rato (*mouse”). Devem exercitar, acertando calendario e reldgio, configurando data e hora, mudando fundo do ecrd, definindo
um protector do ecra. Podem consultar recursos disponiveis do sistema, identificando processador, memoria, discos duros e suas
capacidades.

Unidades periféricas. Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis, em particular uma impressora.
Dependendo da impressora utilizada devem saber colocar papel e substituir tinteiros ou toner ou fita na impressora. Se for possivel,
podem mesmo saber como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resultado de Aprendizagem 2

Software do sistema e programas utilitérios. Ao consultar recursos disponiveis do sistema devem manusear janelas, abrindo, fechando,
seleccionando e dimensionando. Devem usar alguns programas utilitarios existentes, tais como, a calculadora, o editor de texto, a
aplicagéo de desenho ou 0 jogo de cartas.

Com calculadora € jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de texto praticam o uso do teclado e produzem pequenos textos.
Com aplicagdo de desenho podem produzir pequenos e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizacao destas aplicagdes introduz-se as no¢des de dados e programas. Ao salvar no computador textos, panfletos e cartazes
produzidos, introduz-se a nogao de ficheiros e directérios/pastas. Os candidatos devem agora utilizar um gestor de ficheiros e manusear
ficheiros e directdrios/pastas, criando, nomeando, renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando, criando atalhos
(“shortcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo programas/aplicagdes. Nesta altura chama-se a ateng&o para diferentes tipos
de ficheiros e para a extenséo do seu nome txt, exe, bmp, jpg, ou para a auséncia de extensao.

Os candidatos devem perceber a diferenca entre hardware e software. Devem saber que o software basico que permite a utilizagéo do
computador através de icones, se designa por sistema operativo ou operacional e que o restante software se designa por software de
Sequranga do trabalho produzido por si e por outros. Os candidatos devem saber que existem virus que infectam computadores, suas
formas de transmisséo, seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam acgdes
preventivas e correctivas. Devem saber usar um programa antivirus para deteccdo de virus. Devem também saber que néo devem
danificar trabalhos produzidos por outras pessoas, nem aceder a eles ou altera-los sem autorizagao dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3
Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Internet para consulta e busca de informagao.

Conceitos. Os candidatos devem perceber o que é a Internet e 0 que & a World Wide Web e a diferenga que existe entre elas. Devem perce ber
0 que é um sitio da Web, 0 que é uma pagina Web e que um sitio da Web é composto de paginas Web. Devem saber que esses sitios estdo
fisicamente localizados na Internet e que possuem um endereo. Devem saber identificar e interpretar um enderego Web. Por exemplo:
www.portaldogoverno.gov.mz, www.museu.org.mz, Www.rm.co.mz

Navegacdo na Infernet. Os candidatos devem saber usar um programa de navegagéo (“browser”) para percorrer paginas Web. Devem saber que
ndo existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem é ditada pela necessidade de informagéo que cada um tem. Os candidatos
devem navegar na Internet e saber que:

- fornecendo o enderego de um sitio visitam a sua pagina principal (‘home page’)

- clicando em ligagGes existentes numa pagina (*hyperlinks’) s&o levados a visitar outras paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas
de sitios diferentes
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- usando fungdes disponiveis no “browser” poderdo navegar para tras e para a frente passando por paginas ja anteriormente
percorridas, também acessiveis se usada a histdria do “orowser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as fungdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando
se pretende cancelar o pedido de entrada num sitio ou se se pretende recarregar a pagina por ndo ter carregado as imagens correctamente.
Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontraram e apagar as marcas quando j& néo tém interesse nela.
“Downloads”. Os candidatos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num directorio/pasta. Os tutores devem seleccionar paginas
que os candidatos devem visitar e que contenham ligagGes (“links”) para ficheiros disponiveis para serem baixados da internet.
Veracidade de contetdos. Os candidatos devem perceber as vantagens, para a sua formagéo e vida profissional, de ter acesso & vasta gama
de informagdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, com a facilidade de divulgacdo de informagdes, tém acesso a diferentes
assuntos e opinides. Devem ser alertados para o facto de que nem todas as informagGes encontradas na Internet sdo verdadeiras. Que
n&o havendo nenhum organismo de controlo, 0 seu contetido  é liviemente publicado por qualquer pessoa bem ou mal intencionada. Que
cabe a cada um seleccionar os contetdos que Ihe interessam.

Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Internet de forma produtiva, s6 devendo aceder a sitios
relacionados com a pesquisa que estéo a efectuar. Devem ver 0 uso da Internet como uma ferramenta de ajuda a realizagéo do seu trabalho
mais do que uma actividade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de copia. Os candidatos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um dono, ainda que ndo esteja explicitado. A néo ser
que esteja explicitado que o contelido é de dominio publico, devem respeitar os direitos reservados de copia, que protegem os direitos do autor
de tirar beneficios comerciais do seu trabalho. Devem ser informados de que se ndo o respeitarem estardo a violar leis de proteccdo dos
direitos do autor. Devem ser informados de que ndo podem copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como sendo da sua autoria
e que, se 0 usarem como fontes do seu trabalho, devem incluir referéncias as localizagdes do material.

Resultado de Aprendizagem 4
Neste nivel espera-se que os candidatos usem o correio electronico para comunicagdo e troca de informagéo com outras pessoas. Devem
perceber as vantagens que podem tirar na sua vida profissional, ao manter contacto com técnicos da sua area de formagéo e n&o sd.

Servigo de e-mail. Os candidatos devem saber usar um servico de email baseado na Web (*webmail’) cujo acesso é feito usando a aplicagao de
navegacao que ja conhecem. Devem saber que a vantagem de usar este servico € a de poderem aceder & sua caixa de correio a partir de
qualquer computador ligado & Internet em qualquer parte do mundo. Assim, apds o termo da sua formagao, poderdo continuar a usar 0
correio electronico. Mas também devem saber que se néo tiverem acesso a Internet, ndo terdo acesso a sua caixa de correio.

Nas instituicdes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio electronico para os candidatos a serem
usadas durante a sua formag&o. No entanto, deve ser assegurado o conhecimento e acesso a um “webmail”.

Pretende-se que o candidato utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas mensagens e receber as que |he séo dirigidas,
respondendo e/ou reencaminhando. Numa primeira fase, os candidatos devem ser levados a:

- reconhecer e interpretar um endereco de e-mail

- preencher correctamente cabegalho de e-mail (remetente, destinatario, assunto) mandar uma
mensagem para um ou mais destinatarios

- abrir e ler mensagem recebida
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- adicionar novos enderecos de email a livro de enderegos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrugdes relativamente ao assunto e tamanho da
mensagem. Os tutores responder&o de forma a obrigar os candidatos a responder ou a reencaminhar a sua mensagem. Numa segunda fase,
0s candidatos seréo levados a:
- usaro livro de enderegos para a sua correspondéncia do dia a dia

responder ou reencaminhar mensagem recebida
- anexar documento a mensagem e enviar mensagem

- extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatos podem saber que é possivel mandar copia da mensagem a outro destinatario com/sem conhecimento do destinatério principal
(cOpia oculta). Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem saber que a caixa de correio tem uma capacidade limitada e que devem
apagar aquelas de que ja ndo necessitam.

Regras de etiqueta. Os candidatos devem ser aconselhados a usar formas correctas de comunicagdo nas mensagens de e-mail, dirigindo-

se ao destinatario com o devido respeito, formulando frases correctas na lingua que utilizar, n&o pretendendo ser informal com quem
ndo tem familiaridade.

Os candidatos devem ser informados do que constitui uma ma utilizagéo do e-mail e devem ser desencorajados de:

enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam’)

enviar e-mails de conteldo ofensivo, ameagador ou provocatdrio

utilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo
utilizar e-mails em cadeia, cuja proliferagéo se torna exponencial, com formas de propagagéo semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhegam outra forma de comunicagéo de ideias ou dados, a apresentacao electronica. Devem
saber a diferenca do ambito e alcance desta forma de comunicagao relativamente ao correio electronico. Apresentagdes curtas e
simples devem ser produzidas, com base em modelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os candidatos com esta forma de
comunicagdo. Deve-se chamar a atengéo para a necessidade de uma cuidada elaboragéo do contetdo. Devem ser usadas formas simples
de mostra de diapositivos.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagdo

No decorrer do mdulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir evidéncias.
A geragdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo por vezes necessitar do acompanhamento de um explicagéo ou
descricao escrita.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragéo de um produto, a avaliagéo basear-se-a sobre o produto apresentado. Por exemplo:
- texto impresso produzido com editor de texto
- etiquetas para equipamento produzido com aplicag&o de desenho texto

impresso baixado da internet

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acg8o, devem os tutores usar uma lista de verificagéo (‘checklist’) para
anotagéo de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no mbito de aplicagéo
A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificagdo na avaliagéo de:

- forma de lidar com 0 equipamento

- ¢ficiéncia no uso do teclado

- redimensionamento de janelas do ambiente grafico.
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pode cobrir outros resultados de aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionarlrato sgbrefgirtibtfiepertd
deve continuar a praticar e pode ser observado até ao final do médulo.

A evidéncia prética pode também ser obtida através de imagens do ecré usado pelo candidato e que documentem a habilidade adquirida.
Por exemplo, para avaliar operagdes sobre janelas do ambiente gréfico ou de gestao de ficheiros, podem ser suficientes imagens do ecra:

- imagem do ecrd mostrando critério para localizagao de ficheiro
- imagem do ecré mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.

- imagens do ecrd mostrando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessario pode-
se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no ambito de aplicagdo. Por exemplo:

- imagem do ecrd antes da movimentagdo de um ficheiro e imagem do ecré apés movimentagéo do ficheiro para outra pasta

- Imagem do ecrd com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecrd depois de marca ter sido apagada.

- Imagem do ecrd com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecra de pagina Web correspondente a
um dos resultados

Na apresentagéo de imagens do ecr, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanhar de
pequenas notas explicativas ou de anotagbes sobre as imagens. Devem registar 0 seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for
possivel imprimir todas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu contetido
e autoria. Devem elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Sendo a geragdo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagdo incidirdo necessariamente sobre a evidéncia
apresentada.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliag&o que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:

- listas de verificagéo para registo de observagdes
- listas de verificagéo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e especificas dos

formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovacao pela
ANEP.

Referéncias
1. ICT 1" “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
2. Operate a personal computer system - SAQA US ID 116932 - South Africa (RSA)
3. Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQA US ID 117902 -RSA
4. Operate a personal computer - BSBCMN107A - © Australian National Training Authority

©  Copyright ANEP 2020
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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3.12.  UC HG053001 - Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgéo de documentos e folhas de calculo simples

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar aplicagbes de interface grafico (GUI) para produgio de documentos e
folhas de calculo simples

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Apds concluséo desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzir documentos e folhas de calculo simples,
usando respectivamente uma aplicagéo de processamento de texto e uma aplicagdo de folha de célculo, ambas de

interface grafico

Codigo: UC TIC014012 Nivel do QNQP: 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de e -
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Produzir documentos
simples usando um
processador de texto de
interface grafico

a) Abrir novo documento e inserir texto.

b) Realgar texto em documento.

c) Rever ortografia e graméatica no documento.
d) Imprimir documento.

e) Nomear, salvar e fechar documento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:
- 2textos inseridos e impressos (maximo 4
paragrafos), com partes do texto realgado
- 1imagem dos 2 documentos nomeados e salvos
em directério/pasta

Texto: letras e nimeros.

Realce: tipo, estilo e tamanho
de letra/fonte, sublinhado, cor
de letra e fundo.

2. Utilizar formas simples
de formatagéo de
documentos

Abrir e editar documento existente
Formatar paragrafos de texto

Definir parametros de pagina e numerar
Visualizar pagina para impressao

Definir par@metros de impressao e imprimir
documento

o O T Q0
—_—— ==
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:

- 1 documento impresso (com no maximo 1
pagina), apos edicao, correcgao e formatagao

-1 documento de 2 paginas impresso, apds
edi¢ao, correcgdo e formatacao

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar p/frente e p/tras,
desfazer, refazer, substituir.

Formatar: espagar, alinhar,
indentar, fazer tabulag&o.

Parametros: margens,
orientagéo, tamanho de papel,
cor, qualidade de impressao.

3. Produzir folhas de
calculo simples usando
aplicagéo de folha de
calculo de interface
grafico

a) Abrir nova folha e inserir texto, nimeros e datas.

b) Formatar contetdos de celas. (texto, nimeros,
datas).

¢) Marcar e visualizar area para impress&o.

d) Definir pardmetros de impress&o e imprimir.

e) Nomear, salvar e fechar folha de célculo.

Requisitos de Evidencias

Evidencia escrita//prética:

- 2 folhas de calculo inseridas, com contetdo.
formatado, e impressas (minimo 4 linhas e 4
colunas, maximo 1 pagina).

- 1imagem das 2 folhas de calculo nomeadas e
salvas em directério/pasta.

Texto: caracteres alfabéticos e
numericos.

Formato de texto: tipo, estilo,
tamanho, cor.

Formato de nimeros: decimais,
percentagens.

Formato de datas: ano de 2/4
digitos, més numérico/ nominal.

Parémetros: margens,
orientagéo, tamanho de papel,
cor, qualidade de impressao.

a) Abrir folha existente e editar contetdo de celas.
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4. Fazer célculos e
formatagOes simples em
folhas de calculo

b) Manusear linhas e colunas e formatar celas.

c) Introduzir formulas e fungées simples.

d) Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas e
numerar.

e) Visualizar e imprimir folha de célculo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral/pratica:
- 1 folha de célculo (minimo 4 linhas e 4 colunas,
maximo 1 pagina), incluindo calculos aritméticos, e
impressa apos edigao, manuseamento e formatagéo
de celas

- 1 folha de célculo impressa (maximo de 2 paginas),
incluindo férmulas e funges, e impressa com e sem
apresentacéo de formulas utilizadas

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar, desfazer,
refazer, substituir
Manusear: Inserir, seleccionar,
copiar, apagar e mover.

Formato de celas: cor, fundo,
bordas.

Férmulas: aritméticas, fungao
soma, fungdo média.

Aparéncia: largura/altura de
colunas/linhas.

MO HG053002 Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgao de documentos e folhas de calculo simples

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas

0O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do mdulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso didrio e satisfatorio do computador em diferentes
situagdes de trabalho na area vocacional da sua formagao neste nivel.
Ao completar este médulo o candidato estara apto a;
- produzir e editar documentos, usando fungbes simples de um processador de texto com interface gréfico e aplicando
simples formatagdes de texto, paragrafo, pagina e documento

- produzir e editar folhas de calculo simples, usando aplicagao de folha de calculo de interface grafico, aplicando simples
formatagdes de células e conteldos e envolvendo formulas simples entre os seus dados

Orientages sobre o contelido e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas afribuidas aos candidatos neste mddulo seréo de caracter essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e (teis tais como, cartas, memorandos, relatorios ou circulares. Os candidatos
terdo ja desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, trata-se agora de aplicar caracteristicas simples de processamento de
texto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcangar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro
0 texto final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer realce, enquanto o outro contém o mesmo
texto com o realce pretendido.
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As correccbes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao texto final. A vantagem

desta abordagem é a de n&o se desperdicar tempo na elaboragéo do contetdo. O processo de aprendizagem decorrerd no processo
de transformagdo do documento inicial no documento final.

O referido texto deve ser planeado tanto em contetdo como na forma final. Em termos de conteddo devera abordar temas da area de
formagéo dos candidatos. Quanto & forma final deveré cobrir todos os elementos do &mbito de aplicagao.

Outra forma de alcancar este resultado de aprendizagem € usar os requisitos definidos por uma organizagdo para a produgéo dos seus
documentos. Estes requisitos podem vir expressos, por exemplo, da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo ou assunto devera ser
realcado em negrito. Os subtitulos deverdo ser sublinhados Os documentos serdo produzidos em formato A4,. ”

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo pré-definido, inserindo a informagéo com o tipo de letra e o
estilo de texto tal como definidos nos requisitos.
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0 texto a utilizar ao longo do modulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas ndo mais que 1 pagina, e deve ser inserido pelos
candidatos, proporcionando-lhes assim uma oportunidade de treino no uso do teclado. Recorde-se que os candidatos iniciam este médulo
ja familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realgam a visualizagao do texto ou partes, nomeadamente seleccionando o tipo, o
estilo e 0 tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com a forma final pretendida ou
com os requisitos de estilo das organizagges.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utilizar as ferramentas disponiveis num
processador de texto para verificar a ortografia e a gramética do texto existente ou inserido e proceder a sua correcao com vista a
obtengéo do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagédo como
em termos de nomeagdo dos documentos. A atribuigdo de nomes deve permitir identifica-los facilmente em termos de objectivos,
contetido e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2
Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a pargrafos de texto, dando-lhes o destaque e importancia pretendidos.

Para alcangar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e outro o formato final
pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer formatag&o, enquanto outro contém o mesmo
texto j& no formato pretendido.

As formatagdes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao formato final. Este deve
cobrir todos os elementos do ambito de aplicago. Se forem usados 2 documentos, as formatagdes a operarem cada umdeles, devem
no seu conjunto cobrir todos os elementos do ambito de aplicagéo.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizagdo para a produgdo dos seus
documentos, expressos da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O texto sera alinhado nas 2
margens com um espagamento entre linhas de 1.5 linhas. A distancia entre paragrafos sera de 2 linhas. No inicio
dos paragrafos o texto sera alinhado com a margem esquerda. Os documentos serdo produzidos em formato A4, com
2cm nas margens de topo e fundo e 2.5¢cm nas margens direita e esquerda”

Os candidatos devem saber aplicar transformagdes a um texto ja existente e produzir um texto no formato final pretendido. Para
transformar o texto ja existente os candidatos devem saber usar fungdes de ediéo de texto, nomeadamente copiar, cortar, colar, mover,
apagar (para frente e para tras), desfazer, refazer e substitur.

Os candidatos devem saber aplicar formatagdes simples ao texto, nomeadamente o espagamento de linhas, o alinhamento as margens,
o alinhamento em colunas usando tabulagéo, e o afastamento das margens com suspenso (‘indent’). Se o documento tiver mais do
Que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deveréo estar de acordo com o formato final pretendido ou com os requisitos de estilo das organizagdes.

Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impresséo, ajustar se necessario a sua formatagéo de
pagina/impressao, nomeadamente margens, orientagéo do papel, cor e qualidade de impressao e finalmente imprimir.
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Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de célculo como por exemplo, folha de movimentagéo
bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de utilizagéo de fundos, relagdo de despesas efectuadas em viagem, etc. Pretende-
se que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma profissional, contendo formatos apropriados que realcem aspectos contidos
nas folhas.

Resultado de Aprendizagem 3

Para alcancar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de partida. Gradualmente vai-se
construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto, nimeros e datas de forma apropriada.

A formulagéo do problema deve ser planeada no conteido e no formato final. No contetido devera abordar temas  da érea de formagéo dos
candidatos. No formato final devera cobrir todos os elementos do ambito de aplicagéo e servird de guido para obtengdo do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de calculo respondendo & formulagéo do problema. Devem saber inserir os dados em formato
de tabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema. Ao salvar novas folhas de célculo, devem fazé-lo de acordo
com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizagdo como em termos da sua nomeagéo. A atribuicio de nomes deve
permitir identifica-las facilmente em termos de objectivos, conteldo e autoria.

Afolha de célculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida pelos candidatos. Os candidatos devem saber
movimentar o cursor ao longo da folha de calculo de forma eficiente. N&o existe uma regra, mas é mais eficiente usar as teclas de
movimentagao para movimentar o cursor para celas contiguas e usar o rato, em combinag&o com as barras de deslocagéo vertical e
horizontal, para 0 movimentar para celas mais distantes.

Devem saber formatar o contetido das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatages adequadas, cobrindo os
elementos referidos no ambito de aplicag@o. Devem saber realgar a visualizagao do contelido nas células, seleccionando tipo, estilo
e tamanho da letra, cor e sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverao estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a area de impresséo, visualiza-la previamente de modo a ajustar, se necessario, parametros
de formatagéo e disposicdo da pagina para impressao, tais como margens, orientagéo do papel, cor e qualidade de impresséo, e
finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem saber aplicar transformages a uma
folha de calculo j& existente e produzir uma folha com o formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao contetdo das células, fungbes de edigdo tais como copiar, cortar, colar, mover,
apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungbes estéo disponiveis na barra de ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também
saber manusear as células, linhas e colunas, aplicando-lhes também fungbes de edicdo e de redimensionamento de largura e altura.

Os candidatos devem saber formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas aplicadas deveréo estar de acordo com o
formato final pretendido.

Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si. Nessas formulas devem saber utilizar operadores aritméticos
ou fungBes internas simples, como por exemplo, as fungbes de soma, de média, de maximo, de minimo e de contagem. Se for possivel
podem também iniciar-se na definicéo de formulas com condicées.
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Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas, wsuallzalprewa ente.ascharaiosona
imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posterior impressao

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagéo

No decorrer do mddulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir
evidéncias. A geracdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do acompanhamento de uma explicagdo ou
descrico escrita. A evidéncia pode também ser oral.

Quando a evidéncia pratica for a elaborag&o de um produto, a avaliagéo basear-se-a sobre o produto apresentado. Por exemplo:
informe aos candidatos sobre as datas de realizagao das avaliagbes

carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizagéo de encontro

resultados obtidos numa experiéncia de producao de horticolas
folha de custos envolvidos na montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de célculo mostrando cada um dos elementos listados no dmbito de aplicagéo. Se
necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de calculo para evidenciar toda a gama de formatos.

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acgéo, devem os tutores usar uma lista de verificagao (“checklist’) para anotagao
de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no dmbito de aplicagéo A avaliagéo basear-se-a nesta
lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificagdo na avaliagéo de:

manuseamento do tabulador para alinhamento de um texto em colunas

formatagéo de quadro com despesas de uma viagem

A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do ecrd usado pelo candidato e que documentem a habilidade
adquirida. Por exemplo:

imagem do ecrd mostrando texto alinhado em colunas

imagem do ecrd mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessario pode-se usar
mais do que uma imagem para documentar um elemento no &mbito de aplicagéo. Por exemplo:

imagem do ecra mostrando definicdo de pardmetros de pagina e imagem mostrando a pré-visualizagao para impresséo
imagem do ecra mostrando folha de calculo antes e depois de formatagéo de dados evidenciando uma tabela

Na apresentagdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanhar de pequenas notas
explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for possivel imprimir todas
as imagens do ecrd, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu conteddo e autoria. Devem elaborar uma
lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Sendo a geragéo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagao incidirdo necessariamente sobre a evidéncia apresentada,
seja ela impressa, como é o caso de documentos ou folhas de calculo, ou escrita e oral, como € 0 caso do plano e mostra de apresentages.

Para esse efeito 0s tutores utilizaréo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:
- listas de verificag&o para registo de observagdes
- listas de verificag&o de material impresso
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Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacéo pela ANEP.

Referéncias
1.8.1.  ICT 1" “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
1.8.2.  Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 - Botswana
1.8.3.  Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents. SAQA US ID
116938 - South Africa
1.8.4.  Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents. SAQA US ID 117924 — South Africa
1.8.5.  Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and edit slide presentations.
SAQA US ID 116933 - South Africa
1.8.6.  Usea Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit spreadsheets. SAQA US ID
116937 - South Africa
©  Copyright PIREP 2008

Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.
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4. Unidades de Competéncia Vocacionais Obrigatorias

4.1. UC TIC014001 - Falar e escrever Inglés técnico

Titulo da Unidade de
Competéncia

Falar e escrever Inglés técnico

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever computadores
* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as principais
actividades que podem ser realizadas com computadores
* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as caracteristicas de
diferentes tipos de computadores
O objectivo é aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar em diferentes areas da informética e identificar
0s computadores, por exemplo, saber o que pode ser feito com computadores e conhecer os varios tipos de computadores.

Cadigo: | UC TIC014001 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Interpretar e utilizar, |a) Identificar as diferengas idiomaticas entre inglés Interpretar uma variedade de textos
de forma escrita e e portugués na area de computadores simples relacionados com a area
oral, vocabulos e b) Dar exemplos de substantivos, pronomes e profissional.
frases simples em adjectivos comuns em inglés na area de
inglés para descrever computadores Especializado: relacionado com a sua
computadores c) Interpretar e estruturar frases simples em inglés area vocacional.

para descrever computadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

E capaz de distinguir as diferencas idiomaticas
entre inglés e portugués na area de
computadores

Conhece e da exemplos de substantivos,
pronomes € adjectivos comuns em inglés na érea
de computadores

Sabe interpretar e estruturar frases simples em
inglés para descrever computadores

2. Interpretar e utilizar, | a)
de forma escrita e
oral, vocabulos e b)

frases simples em
inglés para descrever
as principais

Aplicar estratégias de leitura de textos em inglés
relacionados com a utilizagdo de computadores
Interpretar e produzir textos simples em inglés
sobre 0 que pode ser feito com o computador,
nomeadamente: web, email, instant messaging,
media, gaming

actividades que

Evidéncias Requeridas

podem ser realizadas
com computadores | e

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber aplicar estratégias de leitura
E capaz de interpretar e produzir textos simples
em inglés sobre o que pode ser feito com o
computador

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

3. Interpretar e utilizar,
de forma escrita e
oral, vocabulos e

a)

Interpretar textos em inglés sobre as
caracteristicas de diferentes tipos de
computadores

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com
a area profissional.
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frases simples em
inglés para descrever
as caracteristicas de
diferentes tipos de
computadores

b) Produzir textos simples em inglés sobre as
caracteristicas de diferentes tipos de
computadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
o Analisa, interpreta e produz textos simples em
inglés sobre as caracteristicas de diferentes tipos

de computadores (desktop, portateis, tablets e
smartphones)

| Autoridade Naciong|
Educacao Profissig

Especializado: relacionado com a
sua area vocacional.
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Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o Identificar e descrever em inglés os componentes do computador;

o Conhecer a histdria da Internet e o vocabulario técnico em inglés relacionado com a Internet;

o Conhecer a histdria do email e o vocabulario técnico em inglés relacionado com o email.
Espera-se que, ao melhorar as capacidades de escrita e de comunicag@o em inglés, o candidato seja capaz de mais
facilmente compreender e fazer-se compreender em diferentes areas da informatica, e ao estudar os componentes dos
computadores e aprender a histdria da internet e do email, seja capaz de compreender a sua origem, funcionalidade e como
0S usar.
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Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem ' gl b ke
ucacao Profissional

No estudo do Inglés, o candidato deve ser capaz de aprender a identificar e descrever em inglés os componentes do
computador, analisar e interpretar textos em inglés sobre componentes do computador, sobre a Internet e a histéria da
Internet e sobre o email e a histdéria do email.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario abrir a porta de um computador do tipo “torre” para demonstrar aos alunos os diversos componentes do
mesmo.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar/seleccionar um conjunto de textos em Inglés, sobre a Internet e a sua histéria, para que os alunos
possam melhorar as suas capacidade de interpretagdo em Inglés e conhecer a origem, utilidade e impacto da Internet.

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar/seleccionar um conjunto de textos em Inglés, sobre o email e a sua histdria, para que os alunos possam
melhorar as suas capacidade de interpretagéo em Inglés e conhecer a origem, utilidade e impacto do email.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao neste mddulo tem como base um exame para a verificagdo dos conhecimentos técnicos adquiridos e trabalhos
escritos para a quantificagao da evolugao na aprendizagem da lingua inglesa.

Fioa

Resultado de Aprendizagem 1

O candidato devera realizar exame em que tera de demonstrar os seus conhecimentos sobre 0os componentes leccionados
e capacidade de interpretagéo e escrita de textos técnicos em Inglés.

Resultado de Aprendizagem 2

O candidato devera escrever textos em Inglés sobre o que aprendeu relativamente a Internet, a sua historia e o seu impacto no
mundo.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato devera escrever textos em Inglés sobre o que aprendeu relativamente ao email, a sua histéria e 0 seu impacto no
mundo.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Décio Torres Cruz, Alba Valéria Silva, Marta Rosas; inglés.com.textos para informatica; Disal Editora
2. Fabiane de Matos Araujo; Inglés para Informatica: 2010; Escola Técnica Aberta do Brasil
3. Eric H. Glendinning, John McEwan; Basic English for Computing; Oxford University Press

© Copyright PIREP 2015
Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do
Director do PIREP.
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

4.2. UC TIC014002 - Falar e escrever Inglés técnico avancado

Titulo da Unidade de

Competéncia

Falar e escrever Inglés técnico avangado

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* [dentificar e descrever em inglés os componentes do computador

+ Conhecer a histéria da Internet e o vocabulario técnico em inglés relacionado com a Internet

+ Conhecer a historia do email e 0 vocabulario técnico em inglés relacionado com o email

O objectivo é aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar em diferentes éreas da informatica e
identificar os componentes dos computadores, conhecer a histdria da internet e do email.

Codigo: | UC TIC014002 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Identificar e a) Identificar e descrever em inglés os Interpretar uma variedade de textos
descrever em componentes do computador simples relacionados com a area
inglés os b) Analisar e interpretar textos em inglés sobre profissional.

componentes de
um computador

componentes do computador

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Identifica e descreve em inglés os componentes
do computador

Analisa e interpreta textos em inglés sobre
componentes do computador

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

2. Conhecer a histdria a) Identificar o vocabulario técnico em inglés Interpretar uma variedade de textos
da Internete o relacionado com a Internet simples relacionados com a area
vocabulario técnico b)  Analisar, interpretar e produzir textos em inglés profissional.

em inglés
relacionado com a
Internet

sobre a historia da Internet

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Analisa, interpreta e produz textos em inglés
sobre a Internet e a histéria da Internet

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

3. Conhecer a histéria | a) Identificar o vocabulario técnico em inglés Interpretar uma variedade de textos
do emaile o relacionado com o email simples relacionados com a area
vocabulario técnico | b)  Analisar e interpretar textos em inglés sobre a profissional.
em inglés histéria do email

relacionado com o
email

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Analisa, interpreta e produz textos em inglés
sobre 0 email e a histdria do email

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

4.3. UC TIC014003 - Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragao a informatica

Titulo da Unidade de

. Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragéao a informatica
Competéncia

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

+ Aplicar l6gica na informética

+ Conhecer e aplicar teoria de conjuntos

+ Conhecer os sistemas de numeragéo

O objectivo & promover o desenvolvimento do raciocinio 1dgico e de métodos de andlise, bem como introduzir e
desenvolver em termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de
competéncia seguintes.

Cadigo: | UC TIC014003 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Matematica
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Aplicar légica na a) Descrever os operadores logicos basicos Operadores l6gicos
informatica (conjungao, disjungao, negagao, implicagao, bi- Tabelas de verdade

implicagao, disjungao exclusiva) e as suas
tabelas de verdade
b) Descrever as propriedades dos operadores
l6gicos
c) Simplificar e avaliar expressdes ldgicas usando
as propriedades e tabelas de verdade
d) Traduzir afirmagdes de linguagem natural para
expressodes logicas
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e E capaz de realizar operagdes l6gicas
o Demonstra saber traduzir afirmagdes de
linguagem natural em expressdes ldgicas

2. Conhecer e aplicar a) Representar conjuntos em extenso (ou Conjuntos e operadores basicos
teoria de conjuntos enumeragao), em compreensao (ou intengdo) e Teoria de conjuntos
por diagramas de Venn
b) Aplicar os operadores basicos com conjuntos
(reunido, intersecgdo, complemento, incluséo,
pertenca e cardinal) e suas propriedades
c) Escrever e avaliar expressdes logicas sobre
conjuntos utilizando quantificadores existenciais
€ universais e respectivas propriedades
d) Formular e resolver problemas praticos utilizando
teoria de conjuntos
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Representa conjuntos em extenséo e
compreensao
o Realiza operagdes com conjuntos
Sabe analisar expressoes logicas sobre conjuntos
Resolve problemas praticos utilizando teoria de

conjuntos
a)  Exprimir o valor de um niimero decimal em Sistemas de numeragéo
fung@o do valor e da posicéo de cada digito Bases de numeracéo: 2, 8, e 16
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3. Conhecer os
sistemas de
numeragao

Representar numeros nas bases 2,8 e 16 e
calcular o valor correspondente na base 10
Efectuar conversdes de bases

Efectuar operages aritméticas elementares
(somas, subtracgdes e multiplicagbes) na base 2
Explicar os conceitos de bit (ou digito binério) e
byte (ou octeto)

Explicar os limites de representag&o em cadeias
de 8, 16, 32 e 64 bits

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer as diferentes bases de
numeragao

Realiza operagdes de conversao de bases de
numeragao

Realiza operagdes aritméticas elementares
Distingue os conceitos de bits e bytes

Conhece os limites de representagao em cadeias
de 8, 16, 32 e 64 bits.

—

Autoridade Naciong|
Educacao Profissig
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacimg

Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Aplicar légica na informética;
o  Conhecer e aplicar teoria de conjuntos;
o  Conhecer os sistemas de numeragéo.

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio ldgico e de métodos de analise, bem como introduzir e desenvolver
em termos tedricos um conjunto de conceitos que serao ferramentas essenciais para apoio as unidades de competéncia
seguintes.

Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve adquirir um raciocinio légico e de métodos de analise, bem como desenvolver em termos teéricos um
conjunto de conceitos que lhe serdo essenciais para as unidades de competéncia seguintes.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base um exame final onde os candidatos terdo de demonstrar possuir conhecimentos ao
nivel da aplicagdo de Idgica na informatica, teoria de conjuntos e sistemas de numeragao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do modulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lgebra_de_Boole
http://bianchi.pro.br/logicamat/logicamatematica.php

https://web.fe.up.pt/~aarh/pc/PC-logicos.htm
http://www.dicasdeprogramacao.com.br/operadores-logicos/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjun%C3%A7%C3%A30_1%C3%B3gica
http://sabercomlogica.com/operadores-logicos-parte-1/
http://pt.scribd.com/doc/119847714/Propriedades-Adicao-subtracao-multiplicacao-e-divisao#scribd
http://decioadams.netspa.com.br/matematica-propriedades-das-quatro-operacoes-adicao-e-subtracao/
http://recordandomatematica.blogspot.pt/2014/05/as-operacoes-basicas-da-matematica.html

©oNoREwWND =

© Copyright PIREP 2015

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Informatico
88


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lgebra_de_Boole
http://bianchi.pro.br/logicamat/logicamatematica.php
https://web.fe.up.pt/~aarh/pc/PC-logicos.htm
http://www.dicasdeprogramacao.com.br/operadores-logicos/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjun%C3%A7%C3%A3o_l%C3%B3gica
http://sabercomlogica.com/operadores-logicos-parte-1/
http://pt.scribd.com/doc/119847714/Propriedades-Adicao-subtracao-multiplicacao-e-divisao#scribd
http://decioadams.netspa.com.br/matematica-propriedades-das-quatro-operacoes-adicao-e-subtracao/
http://recordandomatematica.blogspot.pt/2014/05/as-operacoes-basicas-da-matematica.html

anep

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante ' PEE e A
esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em Mogambique. '

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP
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4.4. UC TIC014004 - Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatorio a Informatica ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Titulo da Unidade de

. Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatorio a informatica
Competéncia

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

* Aplicar algebra linear

* Aplicar estatistica descritiva

+ Aplicar calculo combinatério

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio Idgico e de métodos de analise, bem como introduzir e
desenvolver em termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de
competéncia seguintes.

Codigo: | UC TIC014004 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Matematica
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia
1. Aplicar algebra a) Explicar os conceitos de vector e matriz Vectores e matrizes.

linear b) Aplicar as operagdes fundamentais com vectores
e matrizes (soma, multiplicag&o, etc.) Sistemas de equagdes lineares.

c) Representar e resolver sistemas de equagdes
lineares usando matrizes e vectores
d) Formular e resolver problemas praticos usando
vectores e matrizes
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Distingue e sabe fazer operagdes sobre vectores

e matrizes
2. Aplicar estatistica a) Calcular frequéncias absolutas e relativas, Poligonos de frequéncia e
descritiva simples e acumuladas de conjuntos de dados histogramas.
discretos e continuos
b) Representar conjuntos de dados graficamente Tabelas de contingéncia e diagramas
através de poligonos de frequéncia e de dispersao.

histogramas

c) Representar dados bivariados através de tabelas | Média, mediana e moda, desvio

de contingéncia e diagramas de dispersao padrao, disténcia interquartil,

d) Calcular as principais medidas de tendéncia coeficiente de correlagao.

central (média, mediana e moda), disperséo
(desvio padréo, distancia interquartil) e
correlacao (coeficiente de correlagéo)

e) Resolver problemas praticos utilizando estatistica

descritiva
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber calcular frequéncias absolutas e
relativas, simples e acumuladas de conjuntos de
dados discretos e continuos e as principais
medidas de tendéncia central (média, mediana e
moda), dispers&o (desvio padréo, distancia
interquartil) e correlagdo (coeficiente de
correlagao)

o Demonstra saber representar conjuntos de dados
graficamente através de poligonos de frequéncia,
histogramas, tabelas de contingéncia e diagramas
de dispersao
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o Resolve problemas praticos utilizando estatistica
descritiva

| Autoridade Naciong|
Educacao Profissig

3. Aplicar célculo
combinatorio

a) Aplicar as técnicas basicas de contagem (por
adicédo e multiplicacéo)

b)  Usar somatdrios, produtérios e factoriais

c) Definir, explicar e calcular permutagdes, arranjos
e combinacbes

d) Resolver problemas praticos utilizando célculo
combinatério

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e E capaz de aplicar as técnicas basicas de
contagem e usar somatdrios, produtérios e
factoriais.

o Demonstra saber calcular permutagdes, arranjos
e combinagdes e resolver problemas praticos
utilizando calculo combinatério

Adicéo e multiplicagao.
Somatérios, produtérios e factoriais.

Permutagdes, arranjos e
combinagdes.

Calculo combinatorio.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ - Nacimg
Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Aplicar algebra linear;
o Aplicar estatistica descritiva;
o Aplicar calculo combinatério.

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio légico e de métodos de analise e introduzir e desenvolver em termos
tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de competéncia seguintes.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir um raciocinio légico e de métodos de analise, bem como desenvolver em termos teéricos um
conjunto de conceitos que lhe serdo essenciais para as unidades de competéncia seguintes.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base um exame final onde os candidatos terdo de demonstrar possuir conhecimentos ao
nivel da aplicagao de algebra linear, estatistica descritiva e calculo combinatdrio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. https://pt-pt.khanacademy.org/

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.5. UC TIC014005 - Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Titulo da Unidade de

. Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho
Competéncia

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esté dividida em cinco elementos de competéncia chave:

+ Comunicar com clientes e colegas

+ Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogdes de privacidade, confidencialidade, respeito pelo
cliente e propriedade do cliente

+ Aplicar técnicas de comunicagéo

+ Aplicar técnicas de produgéo de conteldos para areas especificas

+ Aplicar nogdes basicas de gestdo de projectos e organizagéo de tarefas

O objectivo é adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condigdes de éxito do desempenho pessoal e
interpessoal, saber aplicar técnicas de auto-controlo e estratégias de relacionamento interpessoal, ter consciéncia da
importancia de saber utilizar competéncias complementares e realizar mudangas de forma a desenvolver um perfil que
melhore continuamente a actividade do profissional.

Cadigo: UC TIC014005 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Comunicar com a) Exprimir-se usando frases claras, concisas e Comunicagdo no contexto profissional
clientes e colegas directas

b)  Ouvir o cliente, permitindo que 0 mesmo formule
frases completas sem o interromper

c) Formular questbes pertinentes para clarificar as
afirmacgdes do cliente

d) Comunicar sem abusar da utilizagéo de jargéo,
abreviaturas e acrénimos

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:

o  Demonstra saber comunicar usando frases

claras, concisas e directas

Demonstra saber ouvir os interlocutores e ser

capaz de formular questdes pertinentes para

clarificar afirmagdes

2. Adoptar um a) Manter uma atitude positiva € um tom de voz Comportamento no contexto
comportamento adequado na comunicagao com o cliente e profissional
profissional no colegas
trabalho incluindo b)  Evitar argumentar com o cliente e/ou tornar-se
nogoes de defensivo
privacidade, ¢) Evitar minimizar o problema do cliente
confidencialidade, d)  Evitar formular juizos sobre o cliente e /ou
respeito pelo cliente e insulta-lo ou chamar-lhe nomes

propriedade do cliente |e) Evitar distraccdes efou interrupgdes enquanto
esta a falar com o cliente
Evidéncias Requeridas
Evidéncia orais:
o  Demonstra comunicar adequadamente com
clientes e colegas

3. Aplicar técnicas de a) Utilizar ferramentas de correio electronico para Comunicagdo com base tecnoldgica

comunicagao comunicagao assincrona, de forma segura,
eficaz e eficiente
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Utilizar ferramentas de comunicagéo sincrona
(como Skype ou Google Hangouts), por voz,
texto e video, de forma segura, eficaz e eficiente
Utilizar ferramentas de partilha de ficheiros e
contetdos (como Dropbox ou Google Drive) de
forma segura, eficaz e eficiente

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber utilizar ferramentas de
comunicagdo com base tecnolégica, por
exemplo, correio electrdnico, Skype ou Google
Hangouts

Demonstra saber utilizar ferramentas de partilha
de ficheiros e contetdos, por exemplo, Dropbox
ou Google Drive

| Autoridade Nacional
Educacao Profission|

4. Aplicar técnicas de
produgao de
contetdos para areas
especificas

Escrever e interpretar pequenos relatérios de
comunicagao e/ou resolugéo de incidentes
Construir sitios Web simples, utilizando
sistemas de gestdo de contelidos como Google
Sites ou WordPress

Colocar conteudos multimédia, de dudio,
imagem e video, em sitios Web construidos
com sistemas de gestéo de contetidos

Produgao de contetidos com base
tecnoldgica

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber escrever e interpretar
pequenos relatérios de comunicagdo e/ou
resolugéo de incidentes, saber construir sitios
Web simples e saber colocar contetdos
multimédia, de audio, imagem e video, em sitios
Web construidos com sistemas de gestéo de
conteudos

5. Aplicar nogbes
basicas de gestao de
projectos e
organizagéo de
tarefas

Organizar o trabalho usando listas de tarefas
com prioridades e/ou prazos

Utilizar o calendério de forma eficaz

Utilizar ferramentas simples de gestao de
trabalho (gestéo de tarefas, projectos,
incidentes (issues), etc.)

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber organizar o trabalho usando
listas de tarefas com prioridades e/ou prazos,
saber utilizar o calendario e saber utilizar
ferramentas simples de gestéo de trabalho

Gestéo de projectos

7

a

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Informatico

94



INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacimg

Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Comunicar com clientes e colegas;
o Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogées de privacidade, confidencialidade, respeito pelo
cliente e propriedade do cliente;
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i Acni i A0 Autoridade Nacional d
e Aplicar técnicas de comunicagéo; ' Educaao Profisgional
e Aplicar técnicas de produgdo de conteldos para areas especificas;

o Aplicar nogdes basicas de gestdo de projectos e organizagdo de tarefas.

O objectivo é adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condi¢des de éxito do desempenho pessoal e
interpessoal, saber aplicar técnicas de autocontrolo e estratégias de relacionamento interpessoal, ter consciéncia da
importancia de saber utilizar competéncias complementares e realizar mudangas de forma a desenvolver um perfil que
melhore continuamente a actividade do profissional.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condicbes de éxito do desempenho pessoal €
interpessoal, aplicando técnicas de autocontrolo e estratégias de relacionamento interpessoal de modo a melhorar
continuamente a sua actividade profissional.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos praticos compostos por exercicios de técnicas de comunicagao.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. Introdugdo ao Desenvolvimento das Competéncias de Comunicagdo, Manuel Firmino e Associados, Lda., 2005

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP
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4.6. UC TIC014006 - Utilizar programas de escritrio de forma avangada

-

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar programas de escritério de forma avangada

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Aplicar as ferramentas avangadas de producéo de textos;

+ Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagdes;

+ Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de célculo.

+ Aplicar as ferramentas avangadas de criagéo de base de dados;

O objectivo é aprender a criar e usar processadores de texto, a construir apresentagdes, a usar e construir folhas de

calculo, e criar e explorar bases de dados locais.

Cadigo: | UC TIC014006 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Aplicar as a) Estruturar e formatar de forma avangada Produgao de textos

ferramentas documentos utilizando estilos, indices,

avangadas de
produgao de textos

referéncias, cabegalhos, rodapés e notas.
b)  Utilizar as ferramentas de reviséo, correcgéo e
colaboragdo na produgéo de documentos
c) Editar equagbes

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber estruturar e formatar de forma
avangada documentos utilizando estilos, indices,
referéncias, cabegalhos, rodapés e notas

o Demonstra saber utilizar ferramentas de revisao,
correcgao e colaboragéo na produgao de
documentos

o Demonstra saber editar equacdes

2. Aplicar as a) Construir apresentacdes com caracteristicas Apresentacdes
ferramentas avangadas como conteidos multimédia e
avangadas de animagoes
apresentagcbes | b) Usar e construir modelos (femplates) e temas
para apresentacoes
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra saber construir apresentagdes com
caracteristicas avangadas como contetdos
multimédia e animagdes
o Demonstra saber usar e construir modelos
(templates) para apresentacoes
3. Aplicar as a) Estruturar e formatar de forma avangada folhas Folhas de calculo.
ferramentas de calculo Férmulas avangadas
avangadas de b)  Utilizar formulas e fungdes Macros
folhas de célculo | ¢)  Trabalhar com macros
d) Construir graficos Linguagens de scripting
e) Utilizar tabelas dindmicas (pivot tables)

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e  Demonstra saber estruturar e formatar de forma
avangada folhas de calculo
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Demonstra conhecer e saber aplicar formulas e
fungdes

Demonstra saber trabalhar com macros
Demonstra saber construir graficos

Demonstra saber utilizar tabelas dindmicas
(pivot tables)

—

Autoridade Nacional
Educacao Profission|

4. Aplicar as
ferramentas
avancgadas de
criagdo de bases
de dados

Explicar os conceitos gerais de bases de dados
relacionais

Criar novas bases de dados no Microsoft Access
Estruturar tabelas numa base de dados,
nomeadamente definir campos e tipos de dados
e propriedades dos campos

Explicar o conceito de chave primaria e aplicar
chaves primarias numa base de dados
Explicar o conceito de relagédo entre tabelas e
aplicar relagbes entre tabelas numa base de
dados

Introduzir dados e efectuar consultas numa base
de dados

Criar formularios

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer os conceitos gerais de
bases de dados relacionais

Demonstra saber criar novas bases de dados no
Microsoft Access

Demonstra saber estruturar tabelas numa base
de dados, nomeadamente definir campos e tipos
de dados e propriedades dos campos
Demonstra conhecer o conceito de chave
primaria e sabe aplica-lo numa base de dados

Bases de dados locais
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo

Com este médulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o  Aplicar as ferramentas avangadas de producéo de textos
o  Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagfes

o Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de célculo
o Aplicar as ferramentas avangadas de criagdo de base de dados

Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de escritorio, o candidato seja capaz de usar processadores de texto, construir
apresentacdes e folhas de célculo e explorar bases de dados locais.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

No uso de ferramentas de escritdrio o candidato deve ser capaz de aprender a criar documentos de texto com diferentes
tipos de formatagao, criar e usar folhas de calculo, escrevendo correctamente férmulas avangadas, gerando macros e usando
linguagens de scripting, criar apresentagdes utilizando diferentes fontes de multimédia e criar e explorar bases de dados
locais.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 15 horas)
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Sera necessario criar diversos documentos que os alunos deverao reproduzir usando Autaridade Nacional da
Educacag Profissional

um processador de texto. Estes documentos deverao ter estilos, indices, referéncias, cabegalhos, rodapes, equagoes e
notas. Também é (til ter documentos que os candidatos possam rever e produzir colaborativamente.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 15 horas)

Serd necessario criar documentos que os alunos deverdo reproduzir usando uma ferramenta de apresentagdes. Estes
devem ser baseados em diferentes templates e devem conter exemplos de diferentes tipos de conteudo de multimédia e de
animagoes.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 15 horas)

Seré necessario criar diversos documentos que os alunos deverdo reproduzir usando folhas de célculo. Estes devem conter
diferentes tipos de férmulas (preferencialmente alguns exemplos mais complexos) e de macros. Devem ainda fornecer um
exemplo de graficos. Deve, ainda, ser produzido um documento que sirva de base para o trabalho final dos candidatos. O
enunciado do trabalho deve ser sobre esse documento, exigindo a aplicagéo dos diferentes conceitos.

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se criar uma base de dados que os alunos possam alterar e sobre a qual possam fazer diferentes tipos de pesquisas.
Devem também ser fornecidos alguns exemplos praticos correctamente estruturados com diferentes tipos de relagdes.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao neste modulo tem como base trabalhos escritos que devem ser produzidos, revistos e corrigidos num
processador de texto. Estes trabalhos devem passar por varias fases de revisao e incluir diferentes formatagdes e estilos.

Resultado de Aprendizagem 1

Fica ao critério do candidato decidir que formatag&o usar nos diversos documentos. No entanto, uma vez escolhido, deve-
se verificar se foi coerentemente seguido.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentagéo sobre um tema a escolha do candidato na qual sejam aplicados os diferentes conceitos
leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3

Os alunos devem produzir um documento final com base no fornecido pelos docentes, onde aplique os diversos conceitos
leccionados.

Resultado de aprendizagem 4

O candidato devera criar uma base de dados de raiz sobre um tema a sua escolha. Devera preparar diversas queries que
respondam as exigéncias do enunciado do trabalho.

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
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4.7. UC TIC014007 - Conhecer e identificar os componentes de um computador

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer e identificar os componentes de um computador

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Explicar os conceitos basicos de hardware;

* [dentificar os componentes de um computador;

* [dentificar interfaces e periféricos;

* [dentificar arquitecturas, topologias e componentes de rede

O objectivo é aprender a identificar os principais componentes de um sistema informatico, a conhecer e utilizar os
diferentes conceitos basicos de Hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do computador e obter
sucesso no reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem.

Codigo: | UC TIC014007 Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagéo

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Explicar os a) Explicar o conceito de informatica Trabalhar com computador.

conceitos basicos
de hardware

b) Distinguir dados de informag&o

c) Identificar unidades de armazenamento de
informagao

d) Explicar a histéria das tecnologias de informagao
€ comunicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e E capaz de explicar o conceito de informatica, os
diferentes tipos de computadores e a histéria das
tecnologias de informagao e comunicagao

o |dentifica diferentes unidades de armazenamento
de informacgao

2. ldentificar os
componentes de um

a) Identificar os diferentes componentes de um
computador

Trabalhar com computador.

componentes de
rede

computador b) Explicar as fungbes dos diferentes componentes
de um computador
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e E capaz de identificar os diferentes componentes
de um computador e de explicar as suas fungdes
3. ldentificar a) Distinguir um computador dos seus periféricos Utilizagao de computadores,
interfaces e b)  Distinguir periféricos de entrada e periféricos de | componentes e periféricos de hardware
periféricos saida
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer a diferenga entre
computador e periféricos
o Da exemplos de periféricos de entrada e de saida
4. |dentificar a) Identificar tecnologias e componentes de rede Trabalhar com computador em rede.
arquitecturas, b) Identificar diferentes topologias fisicas de rede
topologias e c) ldentificar diferentes topologias I6gicas de rede
d)
)

Identificar diferentes topologias de rede sem fios
Identificar os componentes de rede

Evidéncias Requeridas
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Evidéncias escritas e orais: ' o Dt

o E capaz de identificar e distinguir diferentes
topologias de redes

o Distingue e da exemplos de diferentes topologias
fisicas de redes

o Distingue e da exemplos de diferentes topologias
l6gicas de redes

o Distingue e da exemplos de diferentes topologias
de rede sem fios

o Conhece e da exemplos de componentes de
redes

[£R)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é obrigatdria.
Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do mddulo

Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:
Compreender os conceitos basicos de hardware;

Identificar os componentes de um computador;

Identificar interfaces e periféricos;
Identificar arquitecturas, topologias e componentes de rede.

O objectivo é aprender a identificar os principais componentes de um sistema informatico, a conhecer e utilizar os diferentes
conceitos basicos de hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do computador e obter sucesso no
reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

No final do médulo, o candidato deve ser capaz de identificar os principais componentes de um sistema informatico, conhecer
e utilizar os diferentes conceitos basicos de hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do computador
e obter sucesso no reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se apresentar exemplos de diversos tipos de componentes, enquanto se induz os candidatos a pesquisarem
informagao na bibliografia fornecida.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 15 horas)
Devem ser fornecidos exemplos praticos associados a cada conceito apresentado.
Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Devem ser fornecidos exemplos praticos associados a cada componente, nomeadamente relativamente a unidade central de
processamento.

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se preparar exercicios para os alunos resolveram durante as aulas para permitir uma melhor assimilagdo dos
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagéo ‘

Os candidatos devem demonstrar que compreenderam os diferentes conceitos e que sabem identificar e caracterizar,
correctamente, os diversos componentes.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Todos os sub-madulos de aprendizagem devem ser avaliados com recurso a andlise das aulas e a um exame tedrico final.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma é;ﬂﬂcraigggepﬁgﬁg;ﬁ s
escola ou Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer,
ela ndo deve diluir a qualidade das especificagées do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a

aprovagao pelo PIREP.
Referéncias

Carla Cardoso; 2014; iTIC |7% 8° Anos; Areal Editores

Maria Clara Alves, Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC - Tecnologias de Informagéo e Comunicagao; Porto Editora
Rui Montenegro, Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

Ricardo Sérgio; 2009; Redes de Comunicag&o — Ensino Profissional | Nivel 3; Areal Editores

Evolugdo dos Computadores, http://www.livescience.com/20718-computer-history.html

Dispositivos de Entrada, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer_input_devices.htm
Dispositivos de Saida, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer_output_devices.htm
Memodrias, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer memory.htm ©

NGO RWND =

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.8. UC TIC014008 - Instalar e manter computadores e hardware

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar e manter computadores e hardware

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware

* Instalar e configurar redes

+ Diagnosticar e reparar pequenas avarias

O objectivo é aprender a instalar, actualizar e formatar discos rigidos; gerir impressoras e ligag6es a redes de Internet;
saber configurar redes sem fios e detectar e reparar pequenas avarias em computadores.

Cadigo: | UC TIC014008 Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Instalare a) Explicar o conceito de particdo e identificar os Trabalhar com o computador.
configurar tipos de particdes

componentes e
periféricos de
hardware

b)  Explicar conceitos e operagdes relacionados com
discos rigidos, nomeadamente: formatagao,
sistema de arquivos, capacidade, cdpias de
seguranga e recuperagdo com cdpia de
seguranga

c) Identificar os tipos de discos rigidos existentes e
as suas principais caracteristicas

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer os conceitos relacionados
com discos rigidos

o Demonstra saber instalar componentes e
periféricos de hardware

Instalagdo e configuracdo de
componentes e periféricos de
hardware.

2. Instalar e configurar
redes

a) Identificar o equipamento necessario para usar
computadores em rede

b) Configurar a ligagdo a Internet

c) Configurar redes sem fios

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer o equipamento necessario
para usar computadores em rede

Demonstra sabe configurar a ligagéo a Internet
Demonstra saber configurar redes sem fios

Trabalhar com computador em rede.

Configuragao e ligagdo a Internet.

3. Diagnosticar e
reparar pequenas
avarias

a) Diagnosticar pequenas avarias
b) Aplicar métodos de reparagéo de pequenas
avarias

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra saber diagnosticar e reparar pequenas
avarias

Trabalhar com o computador.

Reparagao de pequenas avarias.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Nt s e NEE i
Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware;
o Instalar e configurar redes;
o  Diagnosticar e reparar pequenas avarias.

O objectivo é aprender a instalar, actualizar e formatar discos rigidos; gerir impressoras e ligagbes a redes de Internet; saber
configurar redes sem fios e detectar e reparar pequenas avarias em computadores.
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Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem ' gl b ke
ucacao Profissional

O candidato deve adquirir € compreender os conceitos basicos relativamente a instalagdo e configuragdo de componentes e
periféricos de hardware, instalagao e configuragao de redes sem fios bem como diagnosticar e reparar pequenas avarias.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario instalar no computador a ser utilizado pelos candidatos o programa “Virtual Box” e criar uma maquina virtual
com o Windows 7 de forma a que os candidatos consigam realizar a tarefa 16 do Laboratorio 1.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Serad necessario instalar previamente uma impressora ha maquina virtual com Windows 7, de forma a que os candidatos
consigam realizar a tarefa 7 do Laboratorio 2.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario instalar no computador a ser utilizado pelos candidatos o “Simulador de avarias” de modo a que os
candidatos possam realizar o Laboratério 3.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a instalagdo e a configuragédo de componentes e
periféricos de hardware, instalagdo e configuragao de redes sem fios bem como o diagndstico e a reparagdo de pequenas
avarias.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de instalar e configurar componentes e periféricos de hardware.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de instalar e configurar redes.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde tenham de detectar e reparar pequenas avarias.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do modulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

José Gouveia, Alberto Magalhaes; 2002; Curso Técnico de Hardware; FCA - Editora de Informética
http://www.bioscentral.com/

http://windows.microsoft.com/

https://www.virtualbox.org

http://support.microsoft.com/

http://pt.wikipedia.org/wiki/Particao/
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows-vista/what-are-partitions-and-logical-drives

http://pt.wikipedia.org/wiki/Formatag&o/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Disco_r%C3%ADgido#Capacidade_do_disco_r.C3.ADgido
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Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante ' PEE e A
esta fase piloto de desenvolvimento do programa, em Mogambique. '

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.9. UC TIC014009 - Instalar e configurar sistemas operativos

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar e configurar sistemas operativos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Explicar os fundamentos de sistemas operativos

+ Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos

* Instalar e actualizar sistemas cliente

O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos de sistemas operativos, configurar, instalar e actualizar sistemas

operativos e também instalar e actualizar sistemas cliente.

Cadigo: | UC TIC014009

Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisdo do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Explicar os a) Descrever 0 que s&o os sistemas operativos, Trabalhar com o computador.
fundamentos dos qual o seu objectivo e caracteristicas
sistemas b) Identificar e descrever as fungbes de um sistema | Sistemas operativos.
operativos operativo
¢) Explicar as actividades envolvidas na gestéo de
processos
d) Explicar diferentes tipos de escalonamento
e) Explicar as actividades envolvidas na gestao de
memoria
f)  Explicar diferentes tipos de memdria e diferentes
tipos de acesso a memoria
g) Descrever gestao de ficheiros e de dispositivos
de entrada e saida
h)  Descrever gestdo de seguranga do sistema e

gestao de rede
Descrever as actividades envolvidas na gestao
de interpretagdo de comandos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Descreve 0 que séo sistemas operativos, qual 0
seu objectivo e caracteristicas

Explica as diferentes fungbes de um sistema
operativo

Explica as actividades envolvidas na gestéo de
processos

Explica as fungdes de um escalonamento de
processos e sabe identificar diferentes tipos de
escalonamento

Explica a forma de organizagéo da gestao de
memdria e os diferentes tipos de memoria
Distingue e descreve diferentes tipos de acesso a
memoria

Identifica as actividades envolvidas na gestéo de
ficheiros

Identifica as actividades envolvidas na gestéo de
dispositivos de entrada/saida

Explica 0 que esta envolvido na gestdo de
seguranca do sistema e gestdo de rede
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e Explica o que esta envolvido na gestao de ' G ¢
interpretagdo de comandos '
2. Configurar, instalar | a) Explicar o que é uma maquina virtual e os Trabalhar com o computador.
e actualizar passos que estdo envolvidos na sua instalagao
sistemas operativos | b)  Distinguir os diferentes tipos de interface com o Sistemas operativos.
utilizador

c) Identificar diferentes tipos de problemas com o
sistema operativo
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer e saber instalar uma
maquina virtual

o Demonstra conhecer diferentes tipos de interfaces
com o utilizador

o Demonstra conhecer diferentes tipos de
problemas com os sistemas operativos

3. Instalar e actualizar | a) Distinguir diferentes tipos de sistemas operativos | Trabalhar com o computador.
sistemas cliente b) Distinguir as diferentes versdes do sistema
operativo Windows Sistemas operativos.
c) Distinguir diferentes arquitecturas de sistemas
operativos
d) Identificar os principais requisitos para a
instalagé@o de um sistema operativo
e) Identificar as principais fungdes a que da acesso
0 painel de controlo do ambiente Windows
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Distingue diferentes tipos de sistemas operativos
o Distingue as diferentes versdes do sistema
operativo Windows
o Distingue diferentes arquitecturas dos sistemas
operativos
o |dentifica os requisitos principais a ter em conta
para a instalagao de um sistema operativo
o |dentifica as principais fungdes a que da acesso o
painel de controlo do ambiente Windows
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Nt s e NEE i
Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do mddulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o  Explicar os fundamentos de sistemas operativos;
o Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos;
o Instalar e actualizar sistemas cliente.

O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos de sistemas operativos, configurar, instalar e actualizar sistemas
operativos e também instalar e actualizar sistemas cliente.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a sistemas operativos, assim como ser capaz de
os instalar e configurar.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Deve ser preparado um guido que os alunos possam seguir de forma a aprenderem alguns dos comandos essenciais. Os alunos
devem ser incentivados a pesquisar outros comandos, quer na bibliografia quer noutras fontes, de forma a melhor se
familiarizarem com os diferentes sistemas operativos.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario fornecer um CD/DVD com o sistema operativo para os candidatos instalarem num computador.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Devem ser fornecidos guides para os alunos realizarem tarefas de reconhecimento sobre os diferentes requisitos de um SO e
o painel de controle.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

A avaliagéo neste modulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a instalagdo de um sistema operativo e a
resolugdo de problemas num sistema operativo. O candidato deve ainda demonstrar que compreendeu a utilizagéo dos
diversos comandos.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de aplicar os comandos correctos para resolver um determinado problema.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de instalar um sistema operativo de acordo com definicdes fornecidas pelo docente.
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Resultado de Aprendizagem 3 ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Trabalho onde tenham de instalar um sistema cliente de acordo com as definigdes fornecidas pelo docente.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas & aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. Maria Jodo Vila Monte, Luis Lino Ferreira; Sistemas Operativos | — Componentes de um Sistema Operativo;
Fevereiro de 2006; Instituto Superior de Engenharia do Porto

2. Curso de Engenharia Informatica; Escalonamento de Processos; Margo de 2004; Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Beja

3. P.Ferreira, J. A. Marques; Gestao de Memdria; 2001/2002; Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores/

Instituto Superior Técnico de Lisboa

https://www.virtualbox.org

http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

http://windows.microsoft.com/pt-ptiwindows7/products/system-requirements

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-8/system-requirements

http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_virtual

http://pt.wikipedia.org/wiki/VirtualBox
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Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.10.UC TIC014010 - Manter sistemas operativos, aplicagdes e dispositivos ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Titulo da Unidade de

Competéncia Manter sistemas operativos, aplicacoes e dispositivos

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:

* Instalar e gerir aplicagbes presentes no computador

+ Gerir dispositivos presentes no computador

« Efectuar operagdes de manutencdo do sistema operativo

* Resolver problemas do sistema operativo

* Escrever e automatizar rotinas em shell

O objectivo é aprender a gerir aplicagdes (programas) e os dispositivos (internos e periféricos) do sistema operativo, fazer
a manutengao do sistema operativo e resolver problemas sempre que necessario, usando as ferramentas disponiveis do
sistema operativo.

Cadigo: | UC TIC014010 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Instalar e gerir a) ldentificar os elementos basicos do ambiente Trabalhar com o computador.
aplicagdes grafico do sistema operativo
presentes no b) Instalar um programa Sistemas operativos.
computador ¢) Identificar métodos para instalar um programa
d) Identificar problemas tipicos na instalagéo de
programas

e) Identificar problemas tipicos no funcionamento
de aplicagbes
f)  Explicar os processos de actualizagao de
aplicagbes
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Apresenta e discute os elementos basicos do
ambiente grafico do sistema operativo
o Demonstra saber instalar um programa
o Apresenta e discute métodos para instalar um
programa
o E capaz de identificar problemas tipicos na
instalagéo de programas
o E capaz de identificar problemas tipicos no
funcionamento de aplicagcdes
o Demonstra conhecer 0s processos de
actualizagao de aplicagdes

2. Gerir 0s a) Identificar os problemas tipicos de hardware, Trabalhar com o computador.
dispositivos nomeadamente: falhas nos dispositivos fisicos e
presentes no nos controladores dos dispositivos Sistemas operativos.
computador b) Identificar e utilizar ferramentas no sistema
operativo que permitem obter informagdes sobre
o0 hardware

c) Identificar os dispositivos mais vulneraveis,
nomeadamente: disco rigido, processadores,
memdrias e fonte de alimentacdo

d) Identificar as principais funcionalidades
disponiveis para gerir dispositivos

Evidéncias Requeridas
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Evidéncias escritas e orais:

o D& exemplos de problemas tipicos de hardware

o Demonstra conhecer ferramentas no sistema
operativo que permitem obter informagdes sobre
0 hardware
Sabe identificar os dispositivos mais vulneraveis
Sabe identificar as principais funcionalidades
disponiveis para gerir dispositivos

| Autoridade Nacional
Educacao Profission|

3. Efectuar operagdes
de manutencgao do
sistema operativo

a) ldentificar as caracteristicas dos servigos do
sistema operativo

b) Identificar as ferramentas administrativas que
séo disponibilizadas pelo sistema operativo para
efectuar a respectiva manutengéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o E capaz de definir as caracteristicas dos servicos
dos sistemas operativos

e E capaz de enumerar as ferramentas
administrativas que sao disponibilizadas pelo
sistema operativo para efectuar a respectiva
manutengao

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

4. Resolver problemas
do sistema
operativo

a) Identificar algumas técnicas para resolver
problemas dos sistemas operativos,
nomeadamente: desfragmentagéo do disco
rigido, limpeza do disco e restauro do sistema

b)  Utilizar técnicas para resolver problemas do
sistema operativo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
o E capaz de identificar e utilizar algumas técnicas
para resolver problemas dos sistemas operativos

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

5. Escrever e
automatizar rotinas
em Shell

a) Explicar a utilidade e importancia das rotinas em
shell
b)  Escrever rotinas em shell.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra conhecer a utilidade e sabe escrever
rotinas em Shell

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

Scripting.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o Instalar e gerir aplicagdes presentes no computador;

o  Gerir dispositivos presentes no computador;

o  Efectuar operagbes de manutengéo do sistema operativo;
Resolver problemas do sistema operativo;
Escrever e automatizar rotinas em shell.
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Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de gestdo de dispositivos e de Autoridade Nacional da
ucacao Profissional

manuteng&o do sistema operativo, o candidato seja capaz de gerir aplicagdes (programas) e os dispositivos ?mternos e
periféricos) do sistema operativo, fazer a manutencéo do sistema operativo e resolver problemas sempre que necessario,
usando as ferramentas disponiveis do sistema operativo.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

No uso dos componentes principais de um computador espera-se que o candidato seja capaz de aprender o funcionamento
basico do hardware de um computador e os seus problemas tipicos, tais como principais vulnerabilidades; que seja capaz
de aprender a identificar os elementos basicos de um ambiente grafico de um sistema operativo, como instalar programas,
identificar a utilidade e escrever rotinas em shell.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 12 horas)

Devera ser criada uma demonstragéo que permita apontar problemas tipicos na instalagéo de programas, no funcionamento de
aplicagbes e que sintetize 0 processo de actualizagdo de aplicagdes. Devera ser identificado um conjunto de programas cuja
instalagao produza problemas (néo seja instalado correctamente) para que os alunos tenham a oportunidade de tentar corrigir
a instalagao.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 12 horas)

Para beneficio dos alunos devera ser criado um diagrama indicando de forma simples as interligagdes dos vérios dispositivos
do computador. Devera ser aberto um disco rigido avariado para que os alunos tenham a oportunidade para inspeccionarem o
interior e perceberem melhor alguns dos contetdos leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 12 horas)

Devera ser disponibilizada uma imagem do sistema operativo em que existam erros que possam ser corrigidos com as
ferramentas de manutengo do sistema operativo.

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 12 horas)

Devera ser disponibilizada uma imagem do sistema operativo em que o disco se encontre fragmentado e existam ficheiros
desnecessarios do sistema operativo.

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 12 horas)
Deverdo ser criadas algumas rotinas em shell para servirem de demonstragao para os alunos.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos escritos sob a forma de relatdrios e apresentagéo que devem ser
produzidos em processador de texto. Inclui também a produgéo de scripts em shell e resolugao de problemas.

Métodos e instrumentos de avaliagos

Resultado de Aprendizagem 1

Os candidatos deverdo proceder a instalag@o de programas, e saber identificar os instantes mais relevantes do processo de
instalag@o. Deveréo também conseguir corrigir uma instalagéo comprometida, procurando resolver falta de dependéncias e de
recursos € configuragdes incorrectas.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentag@o sobre um tema & escolha do candidato na qual sejam aplicados alguns dos conceitos
leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3
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O candidato devera realizar um relatério simples indicando erros encontrados ao ' PEE e A
realizar as actividades de manutengéo de sistema operativo. '

Resultado de Aprendizagem 4

Os alunos deverao entregar um relatério simples contendo a sintese de resultados ap6s a utilizagao dos programas de
Desfragmentagéo, Limpeza de Disco e Restauro do Sistema.

Resultado de Aprendizagem 5

Os candidatos deverdo criar de raiz uma rotina simples em Shell, seguindo o enunciado do trabalho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas & aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. Rui Montenegro e Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

2. Maria Clara Alves e Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC; Porto Editora

3. Microsoft; 2011; 6293 Troubleshooting and Supporting Windows® 7 in the Enterprise; Microsoft
4. Méaquina virtual: https://www.virtualbox.org/

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de desenvolvimento
do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.11.UC TIC014011 - Conhecer os fundamentos de redes

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer os fundamentos de redes

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Explicar os fundamentos de infra-estruturas de rede

* Explicar os fundamentos de hardware de rede

* Explicar os protocolos e servigos de rede

+ Criar enderegos de Internet

O objectivo é aprender a identificar as infra-estruturas de rede, conhecer o hardware de rede necessario, nomear 0s

protocolos e servigos e saber criar enderecos de Internet.

Codigo: | UC TIC014011 Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagéo

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Explicar os a) Reconhecer infra-estruturas de redes e suas Trabalhar com computador em rede.

fundamentos de
infra-estruturas de
rede

implementacdes
b) Reconhecer e classificar diferentes tipos de
redes de computadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra conhecer infra-estruturas de redes
o Demonstra conhecer diferentes tipos de redes

2. Explicar os
fundamentos de
hardware de rede

a) Identificar diferentes componentes fisicos de
rede

b) Explicar as fungdes dos componentes fisicos de
rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer e distinguir diferentes
componentes fisicos de redes

Trabalhar com computador em rede.

3. Explicar protocolos
e servigos de rede

a) Definir o modelo OSI
b)  Definir o protocolo TCP/IP

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer a constituicdo em camadas
do modelo OSI

o Demonstra conhecer e saber para que serve 0
protocolo TCP/IP

Trabalhar com computador em rede.

4. Criar enderegos de
Internet

a) Descreve URL, enderego IP e DNS
b) Distinguir enderego IP estatico de dindmico

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber o que é um URL, um enderego
IP e um DNS

o Demonstra saber distinguir endereco IP estatico
de dindmico

Trabalhar com computador em rede.
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Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
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Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para: ' gl b ke
ucacao Profissional

Identificar e compreender os fundamentos e infra-estruturas de rede;
Identificar e compreender os fundamentos de hardware de rede;
Identificar e compreender os protocolos e servigos;

Criar enderegos de Internet.

O objectivo é aprender a identificar as infra-estruturas de rede, conhecer o hardware de rede necessario, nomear 0s
protocolos e servigos e saber criar enderecos de Internet.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a infra-estruturas de rede, hardware de rede e
protocolos e servigos, bem como criar enderecos de Internet.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario acompanhar as pesquisas que os candidatos irdo realizar na internet de forma a garantir que as fontes de
pesquisa apresentam resultados correctos.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario disponibilizar aos candidatos cabos UTP, fichas RJ45, alicates de cravar fichas e testadores de cabos de
modo a que os candidatos possam realizar o Laboratério 2.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 15 horas)

Devem ser fornecidos exemplos (equipamento real ou imagens) dos componentes fisicos de rede apresentados.
Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 15 horas)

A utilidade de cada uma das camadas do modelo OSI devera ser explicada aos candidatos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste mddulo tem como base um subconjunto das actividades de laboratdrio propostas nos manuais que estéo
relacionadas com infra-estruturas de rede, hardware de rede, protocolos e servigos e enderegos de internet.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho cujo objectivo é conhecer os tipos de redes, as suas implementagdes e classificagbes.
Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho cujo objectivo é conhecer e identificar os varios tipos de cabos usados em redes de computadores e fazer cabos
UTP com fichas RJ45.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho cujo objectivo ¢ identificar os componentes fisicos de rede.

Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho cujo objectivo é conhecer e identificar os protocolos e servigos de rede.
Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma é;ﬂﬂcraigggepﬁgﬁg;ﬁ s
escola ou Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao dcorrer,
ela ndo deve diluir a qualidade das especificages do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a

aprovagao pelo PIREP.
Referéncias

1. Ricardo Sérgio; 2009; Redes de Comunicagdo — Ensino Profissional | Nivel 3; Areal Editores

Carlos Caldeira; 2001; Redes de Computadores — Meios de Transmissao; Universidade de Evora

Luisa Caeiro; 2006/2007; Redes de Computadores | Trabalho de Laboratério; Escola Superior de Tecnologia de
Setubal

http://en.wikipedia.org/wiki/Router_(computing)

http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_de par tran%C3%A7ado
http://www.hardware.com.br/livros/redes/conectores-splicing.html
http://www.electronica-pt.com/cabos-terminais/rj45-ethernet-10-100-base-t-norma-568
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4.12.UC TIC014012 - Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:

* Montar uma rede de pequena dimens&o;

* Resolver problemas de uma rede local.

O objectivo ¢ identificar conceitos relacionados com redes de computadores, montar uma rede de pequena dimens&o e

resolver problemas de uma rede local.

Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo

Codigo: | UC TIC014012 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Montarumarede |a) Identificar as topologias de rede Trabalhar com computador em rede.
de pequena b) Identificar os tipos de rede
dimenséao c) Descrever o modelo OSI e as respectivas
camadas

d) Descrever o protocolo TCP/IP
e) ldentificar e descrever as caracteristicas dos
componentes tipicos de uma rede,
nomeadamente: cabos, switch, hub, placas de
rede e router
f)  Elaborar um projecto de uma rede local,
incluindo escolha de tecnologias, elaboragéo de
diagramas e de orgamento
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Descreve as diferentes topologias de rede
o Descreve os diferentes tipos de rede
o Demonstra conhecer 0 modelo OS| e as
respectivas camadas
o Demonstra conhecer 0 modelo TCP/IP
o Consegue identificar e discutir as caracteristicas
dos componentes tipicos de uma rede
e E capaz de elaborar um projecto de uma rede
local, incluindo escolha de tecnologias,
elaboracdo de diagramas e de orcamento
2. Resolver problemas |a) Explicar o enderego IP e saber como é obtido e Trabalhar com computador em rede.
numa rede local configurado
b) Actualizar drivers da placa de rede
c) Configurar a firewall do Windows
d) Diagnosticar e resolver problema da conex&o a
Internet
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer o enderego IP e saber como
€ obtido e configurado
e E capaz de actualizar drivers da placa de rede
E capaz de configurar a firewall do Windows
Demonstra saber diagnosticar e resolver
problema da conexao a Internet
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Nt s e NEE i
Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Montar uma rede de pequena dimensao;
e  Resolver problemas de uma rede local.

O objectivo é identificar conceitos relacionados com redes de computadores, montar uma rede de pequena dimensao e
resolver problemas de uma rede local.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente & criagéo de uma rede de pequena dimensé&o
bem como resolver problemas de uma rede local.
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Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 30 horas) ' Autaridade Nacional da

Educacao Profissional

Sera necessario disponibilizar aos candidatos computadores e todo o restante material necessario para a criagdo de uma rede
de pequena dimenséo (cabos, router, efc.).

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Devem ser fornecidos exemplos praticos de problemas de rede acompanhados do procedimento (conjunto de passos) para
a sua resolugao.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a criagéo de uma rede de pequena dimenséo, bem
como a identificagao e respectiva resolugéo de problemas de uma rede local.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de criar uma rede ponto-a-ponto entre dois computadores identificando correctamente os cabos a serem
utilizados.

Trabalho onde tenham de elaborar um projecto de rede organizado e bem documentado.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de resolver problemas de conexao a rede.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

http://redescomputadores.no.sapo.pt

http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/redes-classificacao.html
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/cablagem-estruturada.html

http://www.superdicas.net/windows-7
http://windows.microsoft.com/pt-ptiwindows/fix-network-adapter-problems#1TC=windows-7
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Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Informatico
124


http://redescomputadores.no.sapo.pt/
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/redes-classificacao.html
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/cablagem-estruturada.html
http://www.superdicas.net/windows-7
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows/fix-network-adapter-problems#1TC%3Dwindows-7

4.13.UC TIC014013 - Conhecer os fundamentos de seguranga de computadores

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer os fundamentos de seguranga de computadores

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:
* [dentificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais

* [dentificar técnicas de protecgdo contra hackers e crackers

* |dentificar técnicas de sniffing e phishing

* [dentificar técnicas de quebra de senhas

* [dentificar técnicas de ataque de aplicagdes web

* [dentificar as camadas e mecanismos de seguranga

O objectivo é conseguir identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais, reconhecer medidas de

seguranga de computadores pessoais € nomear as camadas de seguranga.

Cadigo: | UC TIC014013 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. ldentificar os
conceitos de
seguranga de
computadores
pessoais

Identificar diferentes tipos de virus informéaticos
Enumerar diferentes formas de proteger o
computador pessoal

Explicar a importancia de fazer copias de
seguranga

Enumerar regras basicas de protec¢ao da
privacidade aquando da navegagéo web
|dentificar os diferentes tipos de cibercrime
Descrever as regras de propriedade intelectual e
direitos de autor

Explicar as questdes de ergonomia

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Identifica diferentes tipos de virus informaticos
Enumera diferentes formas de proteger o
computador pessoal

Discute a importancia de fazer cdpias de
seguranga

Discute as questdes basicas de seguranca
aquando da navegacéo web

Identifica diferentes tipos de cibercrime

Discute as questdes relacionadas com ergonomia

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

2. ldentificar técnicas
de protecgao contra
hackers e crackers

KSR

Distinguir hackers e crackers
Enumerar as medidas basicas de protecgao
contra hackers e crackers

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

hackers e crackers

Demonstra que conhece e distingue hackers de
crackers
Discute medidas basicas de protecgao de contra

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

3. Identificar técnicas
de sniffing e
phishing

a)
b)

Identificar e caracterizar técnicas de sniffing
Identificar e caracterizar técnicas de phishing

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.
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o |dentifica e descreve técnicas de sniffing e
phishing

Autoridade Nacional
Educacao Profission|

—

4. ldentificar técnicas
de quebra de
senhas

a) Identificar diferentes técnicas de quebra de
senhas

b) Descrever diferentes técnicas de quebra de
senhas

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ |dentifica e descreve diferentes técnicas de
quebra de senhas

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

5. Identificar técnicas
de ataque de
aplicagbes web

a) Identificar as técnicas principais de ataque a
aplicagbes web

b) Caracterizar as técnicas principais de ataque a
aplicagbes web

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra reconhecer e caracterizar diferentes
técnicas de ataque a aplicagdes web

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

6. Identificar as
camadas e
mecanismos de
seguranga

a) Identificar as caracteristicas bésicas de
seguranga

b) Identificar e caracterizar mecanismos fisicos e
l6gicos de seguranca

c) Identificar requisitos de seguranga

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Demonstra conhecer as caracteristicas basicas
de seguranga de sistemas informaticos

e Demonstra conhecer mecanismos fisicos e
l6gicos de seguranca

o Discute requisitos de seguranga

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos:

Identificar os conceitos de seguranca de computadores pessoais;
Identificar técnicas de protecgdo contra hackers e crackers;
Identificar técnicas de sniffing e phishing;

Identificar técnicas de quebra de senhas;

Identificar técnicas de ataque de aplicagdes web;

Identificar as camadas e mecanismos de seguranga.

O objectivo é conseguir identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais, reconhecer medidas de seguranga
de computadores pessoais e nomear as camadas de seguranga.
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Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem ' Autaridade Nacional da

Educacao Profissional

0O candidato deve ser induzido a consultar a bibliografia e outras fontes sobre os diferentes tipos de ataques e defesa.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de cada médulo de aprendizagem

Em cada um dos mddulos, os candidatos devem ter contacto directo com os resultados das ac¢6es de diversos tipos de
problemas (virus, hackers, sniffing, ...). O docente deve ir indicando algumas acgdes preventivas e de resolugéo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao neste modulo tem como base os exercicios praticos realizados no contexto das aulas, assim como um teste
tedrico. Todos os sub-moédulos devem seguir este modelo.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

Noogokow—~

10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Rui Montenegro, Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

Paulo Nunes, Rui Lima Teixeira; 2014; Click |Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo; Porto Editora

Maria Clara Alves, Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC | Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo; Porto Editora
Carla Cardoso; 2014; iTIC 7|8; Areal Editores

Ana Paula Tavares, Eduardo Roque, Lurdes Xambre; 2014; TecnlC; Raiz Editora

William Stallings, LawrieBrown; 2008; Seguranca de Computadores | Principios e Praticas; Elsevier Editora Lda.
Almeida V. ; 2011; Seguranca em Redes | Ameagas, vulnerabilidades e ataques; Departamento de Engenharia da
Electrénica e das Telecomunicagbes e de Computadores - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
Seguranga da Informagao, http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_da_informa%C3%A7%C3%A30
Seguranga da Informagao, http://miudossegurosnanet.blogs.sapo.pt

Seguranga da Informagao, www.recoverylabs.pt

Cibercrime, http://protejainternet.blogspot.pt/2012/02/o-cibercrime.html

Cibercrime, http://cibercrime.pgr.pt/index.html

Virus Informatico, http://www.microsoft.com/pt-pt/security/pc-security/virus-whatis.aspx

Virus Informatico, http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADrus_de_computador#Tipos_de v.C3.ADrus

Medidas de Proteccdo de Computadores Pessoais, http://windows.microsoft.com/en-us/windows/how-protect-
computer-from-viruses#how-protect-computer-from-viruses=windows-7
https:/iwww.youtube.com/watch?v=7PVwCHBOgZM&list=PLdES42M_zQ3JPsKqqK7r212GbZZ6198N8&index=2
(propriedade de Kaday Aung, publicado em 06/10/2008, com Licenga Padrao do Youtube)
https://www.youtube.com/watch?v=c34QwtY140g (propriedade de IQPC Germany, publicado em 28/03/2011, com
Licenga Padrdo do Youtube)

https://www.youtube.com/watch?v=PZWSc5EWDoA (propriedade de Cooler Master, publicado em 28/12/2011,
com Licenga Padréo do Youtube)
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http://windows.microsoft.com/en-us/windows/how-protect-computer-from-viruses#how-protect-computer-from-viruses%3Dwindows-7
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https://www.youtube.com/watch?v=c34QwtYI40g
https://www.youtube.com/watch?v=PZWSc5EWDoA
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4.14.UC TIC014014 - Gerir seguranca de sistemas de computadores

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Gerir seguranca de sistemas de computadores

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade de competéncia vao estar em relevo as seguintes evidéncias:
+ Gerir a seguranga de sistemas operativos

+ Gerir a seguranga de rede

+ Utilizar software de seguranca

O objectivo é conseguir gerir a seguranga de sistemas operativos, rede e utilizar software de seguranga.

Cédigo: | UC TIC014014

Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Geriraseguranga | a)
de sistemas
operativos b)

Identificar as principais caracteristicas da
seguranga e manutengao de sistemas operativos
Utilizar as ferramentas de seguranga e
manuteng¢do no Windows, nomeadamente:
Windows Update, Windows Defender, Windows
Firewall, controlo de contas, controlo parental,
cdpia de seguranga, limpeza do disco e
desfragmentagéo do disco

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer as principais caracteristicas
da seguranga e manutencao de sistemas
operativos

E capaz de utilizar as ferramentas de seguranca e
manutengéo no Windows

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

2. Gerir a seguranga a)
de rede

|dentificar e descrever as falhas de seguranga de
rede mais comuns

Identificar e descrever as politicas de seguranga
de informacgao

Aplicar as caracteristicas de seguranga das
palavras-chave

Identificar os elementos importantes na
seguranca de redes, nomeadamente: firewall e
proxies

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Descreve as falhas de seguranga de rede mais
comuns

Demonstra conhecer as politicas de seguranca de
informagéao

Sabe aplicar as caracteristicas de seguranca das
palavras-chave

Demonstra conhecer os elementos importantes
na seguranca de redes

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

3. Utilizar software de | a)
segurancga
b)

Instalar ferramentas de seguranga,
nomeadamente antivirus
Configurar ferramentas de seguranga,
nomeadamente antivirus

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

Q TIC010401161-Certificado Vocacional de nivel 4 em Técnico de Suporte Informatico

130



anep

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Instala e configura ferramentas de seguranga

—

Autoridade Nacional
Educacao Profission|
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo

Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para

o  Gerir a seguranga de sistemas operativos,
o  Gerir a seguranca de rede;

o Utilizar software de seguranga.

Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de seguranga e manutengao no Windows, o candidato seja capaz de gerir a
seguranga de sistemas operativos, rede e utilizar software de seguranca.
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Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem ' gl b ke
ucacao Profissional

No uso de ferramentas de escritorio o candidato deve ser capaz de aprender a identificar as principais caracteristicas da
seguranga € manutengédo de sistemas operativos, indicando em que consiste cada uma das tarefas e como actuar para se
garantir um bom funcionamento, utilizando para esse efeito as ferramentas de gestao, proteccéo e limpeza de ficheiros dos
sistemas operativos. Deve ainda ser capaz de descrever e saber como proceder para corrigir falhas de seguranca de rede mais
comuns, para poder proteger o computador pessoal e poder trabalhar em rede.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario ter um sistema operativo num estado que permita que aos alunos verificar as acgdes de actualizagéo,
activagdo de sistemas de proteccéo e de limpeza de disco, que irdo desempenhar. Sugere-se a instalagdo de uma cépia de
uma versao mais antiga de um sistema operativo, com as varias opgdes de seguranga desactivadas e em que o disco rigido
também se encontre fragmentado.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario garantir que o computador que os alunos vao utilizar permita configurar as caracteristicas de seguranga,
nomeadamente das palavras-chave.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario garantir que o computador que os alunos véo utilizar ndo possua software anti-virus e de limpeza de
ficheiros, e que estes estejam disponiveis para descarregar para os computadores em questdo para que os alunos 0 possam
fazer, instalar e configurar.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base trabalhos escritos sob a forma de relatérios e apresentagdes que devem ser
produzidos em processador de texto. Inclui também a resolugdo de problemas.

Métodos e instrumentos de avaliagdos»
Resultado de Aprendizagem 1.

Trabalho onde tenham que utilizar as ferramentas de seguranga e manutengédo do Windows, de acordo com definigdes
fornecidas pelo docente.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentagdo sobre um tema a escolha do aluno na qual sejam aplicados os diferentes conceitos
leccionados. Os alunos devem ainda produzir um documento final, onde apliquem os diversos conceitos leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde tenham que instalar e configurar ferramentas de seguranca, de acordo com defini¢des fornecidas pelo
docente.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.
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3 i1 i 1 3 Autoridade Nacional da
Ngo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a aUtOFIZG(}GO expressa do | Egucagéo brofisionsl
Director do PIREP.
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

4.15.UC TIC014015 - Conhecer questdes de seguranga dos utilizadores e do meio ambiente ‘

Titulo da Unidade de
Competéncia
Descrigao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em seis elementos chave:
* [dentificar os aspectos e a importancia das questées ambientais e de seguranga dos utilizadores;
* [dentificar os principais perigos e medidas preventivas;
* [dentificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas;
+ Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos utilizadores e ambientais;
+ Usar ferramentas de reparagéo de equipamentos informaticos apropriadas;
+ |dentificar e aplicar sinalizagéo de seguranga.
Ao longo das aulas vao aprender a identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactos ambientais e
medidas preventivas, descrever métodos para lidar com riscos de seguranga e riscos ambientais, usar ferramentas de
reparagao apropriadas e reconhecer a sinalizagdo de seguranga.

Conhecer questoes de seguranga dos utilizadores e do meio ambiente

Cadigo: UC TIC014015 Nivel do QNQP: | 4

Campo: 08 — Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de
Comunicagao Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Identificar os aspectos e a
importancia das questdes
ambientais e de seguranca

a) Descrever os fundamentos e boas praticas
ambientais numa organizagao
b) Descrever os fundamentos e boas préticas

Seguranga no contexto profissional.

dos utilizadores de seguranca dos utilizadores
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Discute os fundamentos e boas praticas
ambientais numa organizagao
o Discute os fundamentos da seguranga no
trabalho duma organizagéo

2. Identificar os principais a) ldentificar as questdes de ergonomia e Seguranga no contexto profissional.
perigos e medidas iluminagao
preventivas b)  Enumerar as regras de movimentagao

manual de cargas
c) Enumerar as regras de manuseamento de
componentes eléctricos
d) Explicar as questdes relativas ao ambiente
térmico
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer as questdes de
ergonomia e iluminacao
o Demonstra conhecer as questdes
relacionadas com movimentagdo manual de
cargas
o Demonstra conhecer as questdes relativas ao
manuseamento de componentes eléctricos
o Demonstra conhecer as questdes relativas ao
ambiente térmico

3. Identificar os principais a) Enumerar as regras ambientais de produgéo Seguranga no contexto profissional.
impactos ambientais e de residuos
medidas preventivas b)  Enumerar as regras ambientais de consumo

de energia e agua
c) Enumerar as regras ambientais de condugéo
de veiculos
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Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer as questdes relativas a
produgao de residuos

o Demonstra conhecer as boas praticas
relativamente ao consumo de energia e agua

o Demonstra conhecer as questdes ambientais
relativas a condugéo de veiculos

| Autoridade Nacional
Educacao Profission|

4. Aplicar métodos adequados
para lidar com os riscos de
seguranga dos utilizadores
e ambientais

a) Descrever e aplicar procedimentos de gestao
de incidentes relacionados com riscos de
seguranga

b) Descrever e aplicar procedimentos de gestéo

de residuos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra ser capaz de descrever e aplicar
procedimentos de gestdo de incidentes

o Demonstra ser capaz de descrever e aplicar
procedimentos de gestdo de residuos

Seguranca no contexto profissional.

5. Usar ferramentas de
reparagao e equipamentos
informaticos apropriadas

a) lIdentificar ferramentas de reparagao
apropriadas para equipamentos informaticas
b) Usar ferramentas de reparagéo apropriadas
para equipamentos informaticos

Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer e saber usar
ferramentas de reparagdo apropriadas para
equipamentos informaticos

6. ldentificar e aplicar
sinalizagdo de seguranga

a) Identificar sinalizagdo de seguranga
b)  Aplicar sinalizagdo de seguranga

Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o |dentifica e aplica sinais de seguranga

[£R)
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR Educacgo Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Nimero de horas normativas: 50 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.
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Justificagdo do médulo ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Identificar os aspectos e a importancia das questdes ambientais e de seguranga dos utilizadores;
o Identificar os principais perigos e medidas preventivas;

o Identificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas;

o Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos utilizadores e ambientais;
o Usar ferramentas de reparagao de equipamentos informéticos apropriadas;

o Identificar e aplicar sinalizagdo de seguranga.

O objectivo é identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactes ambientais e medidas preventivas,
descrever métodos para lidar com riscos de seguranga e riscos ambientais, usar ferramentas de repara¢do apropriadas e
reconhecer a sinalizagéo de seguranga.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactes ambientais e medidas preventivas,
descrever métodos para lidar com riscos de seguranga e riscos ambientais, usar ferramentas de repara¢do apropriadas e
reconhecer a sinalizagéo de seguranga.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a criagdo de uma rede de pequena dimens&o, bem
como a identificagao e respectiva resolugéo de problemas de uma rede local.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. http:/Iredescomputadores.no.sapo.pt

2. http:/;www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/redes-classificacao.html

3. http:/lwww.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/cablagem-estruturada.html

4. hitp:/;www.superdicas.net/windows-7
http://windows.microsoft.com/pt-ptiwindows/fix-network-adapter-problems#1TC=windows-7
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4.16.UC TIC014016 - Construir paginas web estaticas

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Construir paginas web estaticas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:
+ Usar ferramentas de construgéo de paginas Web;

+ Usar a linguagem HTML.

O objectivo é aprender a desenvolver um sitio na Internet estatico, a usar ferramentas de construgéo de paginas web e

usar a linguagem HTML (Hyper Text Markup Language).

Cédigo: | UC TIC014016

Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo:

Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Usar ferramentas
de construgéo de
paginas web

a)
b)

Usar ferramentas de construgéo de paginas Web
Colocar paginas Web acessiveis aos utilizadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

E capaz de usar ferramentas de construgéo de
paginas Web

E capaz de colocar as paginas Web acessiveis
aos utilizadores

Paginas web.

2. Usaralinguagem
HTML

Identificar as caracteristicas principais € as tags
base de um documento HTML

Usar tags para criar titulos e paragrafos

Usar tags para efectuar uma hiperligagéo e
introduzir umaimagem

Usar tags para efectuar uma quebra de linha e
introduzir uma linha horizontal

Alterar o estilo de documentos HTML usando o
atributo apropriado, nomeadamente: cor do texto,
tipo de letra, tamanho de letra, alinhamento do
texto e formatagao de texto

Identificar as principais caracteristicas das folhas
de estilo - CSS

Aplicar uma folha de estilo no documento HTML
|dentificar as principais propriedades que podem
ser modificadas com folhas de estilo

Criar tabelas e alterar os seus atributos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Conhece e sabe aplicar as caracteristicas
principais e as tags base de um documento HTML
E capaz de usar tags para criar titulos e
paragrafos

E capaz de usar tags para efectuar uma
hiperligacdo e introduzir uma imagem

E capaz de usar tags para efectuar uma quebra
de linha e introduzir uma linha horizontal

E capaz de alterar o estilo de documentos HTML
usando o atributo apropriado, nomeadamente: cor
do texto, tipo de letra, tamanho de letra,
alinhamento do texto e formatagao de texto

Paginas web.
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o Conhece e sabe aplicar as principais
caracteristicas das folhas de estilo — CSS

o Demonstra saber como aplicar uma folha de estilo
no documento HTML

o Demonstra conhecer as principais propriedades
que podem ser modificadas com folhas de estilo

o Consegue criar tabelas e alterar os seus atributos

—

Autoridade Nacional
Educacao Profission|

[£R)
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ‘ Nt s e NEE i
Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:
o  Usar ferramentas de construgéo de paginas Web
e  Usar alinguagem HTML
Espera-se que, ao trabalhar com a linguagem de programagao HTML (Hyper Text Markup Language) e usar ferramentas de
construgéo de paginas web, o candidato seja capaz de desenvolver um sitio na Internet estatico.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

No uso de ferramentas de construgéo de paginas Web, o candidato deve ser capaz de aprender a criar varios mddulos de
paginas Web e saber como os juntar, recorrendo a documentos HTML, folhas de estilo CSS e outros ficheiros multimédia e
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tornar acessivel uma pagina Web a utilizadores. ' Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

As ferramentas de construgdo de paginas Web devem estar disponiveis aos candidatos, juntamente com um documento em
que se resumo a sua forma de utilizagdo e deve ser demonstrado como colocar as paginas Web disponiveis a outros
utilizadores.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar diversos documentos que os alunos deveréo reproduzir usando a linguagem HTML. Estes documentos
deverdo ter estilos, cabegalhos, rodapés, paragrafos, tabelas, imagens e hiperligagdes.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos escritos de construcao de paginas web usando as linguagens
leccionadas (HTML, CSS) e as ferramentas de constru¢ao de paginas.

rioa

Resultado de Aprendizagem 1

Os candidatos devem produzir ficheiros nas linguagens de construgdo de paginas Web nas ferramentas indicadas para esse
efeito, mostrando também como tornar a sua utilizagdo mais cémoda para a tarefa e tendo em conta potenciais
incompatibilidades de codificagéo de texto.

Resultado de Aprendizagem 2

Os candidatos devem reproduzir documentos HTML de acordo com os enunciados dos trabalhos e replicar uma pagina
disponibilizada pelos docentes. Os alunos devem ainda produzir uma pagina web final, com tema a sua escolha, com base nos
elementos indicados pelos docentes, onde apliquem os diversos conceitos leccionados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. Aprender HTML: www.w3schools.com

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de desenvolvimento
do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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4.17.UC TIC014017 - Elaborar um projecto relacionado com o Suporte Informatico

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Elaborar um projecto relacionado com o Suporte Informatico

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:

+ [dentificar os equipamentos e aplicagbes necessarios num ambiente de escritdrio;
* Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de escritorio;

+ Efectuar operagdes de manutencéo e de resolu¢do de problemas num ambiente de escritdrio.
O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma pequena empresa ou escritdrio, 0s

conhecimentos adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.

Codigo: | UC TIC014017 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Identificar os
equipamentos e
aplicagdes
necessarios num
ambiente de escritorio

a)

b)

Identificar os equipamentos necessarios para
um ambiente de escritdrio (computadores,
equipamentos de rede, periféricos, etc.)
Identificar as aplicagbes necessarias para um
ambiente de escritorio (programas de escritdrio,
etc.)

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Identifica adequadamente os equipamentos
necessarios

Identifica adequadamente as aplicagbes
necessarias

Ambiente de escritério ou pequena
empresa.

2.Instalar e configurar
0s equipamentos e
aplicagoes
necessarios num
ambiente de escritério

a)
b)
c)

Instalar e configurar os equipamentos.
Instalar e configurar as aplicages.
Configurar contas de utilizadores.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Instala e configura adequadamente os
equipamentos

Instala e configura adequadamente as aplicagbes
Configura adequadamente as contas dos
utilizadores

Ambiente de escritorio ou pequena
empresa.

3. Efectuar operagdes
de manutengdo e de
resolucéo de
problemas num
ambiente de escritorio.

Efectuar operagdes de manutengéo de
equipamentos;

Efectuar operagdes de manutengéo de
aplicagdes;

Resolver problemas com equipamentos;
Resolver problemas com aplicagdes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Efectua com sucesso operagdes de
manutengao de equipamentos;
Efectua com sucesso operagdes de
manutencgao de aplicagdes;

Resolve problemas com equipamentos;
Resolve problemas com aplicagdes.

Ambiente de escritorio ou pequena
empresa.
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Educacao Profissional
Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 30 horas

Estima-se que o candidato precise de 30 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.
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Justificagdo do médulo ‘ Autoridade Nacional da

Educacao Profissional

Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o Identificar os equipamentos e aplicagdes necessarios num ambiente de escritdrio;
o Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de escritdrio;
o  Efectuar operagbes de manutengéo e de resolugao de problemas num ambiente de escritério.

O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma pequena empresa ou escritdrio, 0s
conhecimentos adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 4 horas)

Deve ser apresentado aos estudantes um cendrio 0 mais realista possivel de um ambiente de escritdrio ou pequena empresa,
indicando necessidades como por exemplo:

o NUmero e caracteristicas dos utilizadores

o Necessidades de computadores (desktops, portateis, etc. e respectivos requisitos de armazenamento,
processamento, etc.);

Necessidades de equipamentos de rede (routers, access points, cablagens, etc.);

Necessidades de periféricos (impressoras, discos externos, etc.);

Necessidades de contas de email e servigos da cloud;

Necessidades de aplicagdes (programas de escritrio, aplicagdes de gestao, etc.).

Com base nessa informagéo, os estudantes devem produzir e orgamentar uma lista dos itens a adquirir. Devem também
produzir uma lista das tarefas de instalagéo e configuragéo a realizar, com as respectivas dependéncias e tempos
Necessarios.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 8 horas)

Os estudantes terdo de proceder a instalagdo e configuragdo de um conjunto de itens por eles identificados anteriormente
ou indicados pelo instrutor.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 8 horas)

Os estudantes ter@o de proceder a realizagdo de um conjunto de acgdes de manutencéo indicadas pelo instructor. Terdo
também de resolver problemas colocados pelo instrutor.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste modulo tem como base a avaliagao dos resultados finais das tarefas realizadas pelos estudantes
(Idocumentos produzidos, sistemas informaticos configurados, etc.) bem como a observagdo e avaliagéo dos procedimentos
seguidos pelos estudantes.

Métodos e instrumentos de avaliagaoi:
Resultado de Aprendizagem 1

elis)

Resultado de Aprendizagem 2

O instrutor deve observar os procedimentos de instalagao e configuragao, podendo também analisar o sistema final instalado e
configurado pelos estudantes. i

tide

Resultado de Aprendizagem 3
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O instrutor deve observar os procedimentos de manutencao e reparagéo, podendo ' gl b ke
também analisar o sistema final configurado pelos estudantes. '

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas & aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

Uma vez que se trata de um projecto integrador, sao reutilizadas as referéncias dos mddulos vocacionais anteriores.

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de desenvolvimento do
programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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-

4.18.UC TIC014018 - Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Titulo da Unidade de
Competéncia

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Descrigao da Unidade de Competéncia:
Apds conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de desenvolver a capacidade de arranjar

e preparar uma experiéncia de trabalho (estégio) e de levar a cabo as tarefas alocadas de uma forma profissional. O
candidato ira desenvolver capacidades de planificagdo, organizagdo, e implementacao de tarefas numa empresa de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) - Administragdo de Sistemas e Redes para além de habilidades
interpessoais e de autoconhecimento através da experiéncia de trabalho numa empresa de TIC.

Cadigo: | UC TIC014018 Nivel do QNQP 4
Campo: '(I'_?g)ologlas de Informagdo e Comunicagao Sub Campo: Técnico de Suporte Informatico
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Preparar uma
experiéncia de
trabalho (estagio)

a) ldentifica claramente as qualidades e habilidades
pessoais através de uma autoavaliagdo inicial e
estabelece metas pessoais realisticas.

b) Estabelece e concorda com objectivos e metas do
estagio que combinam com as suas qualificages,
habilidades e metas, usando uma variedade de
fontes de informagao.

c) Prepara-se cuidadosamente e de forma
abrangente para a experiéncia de trabalho
(estagio) em termos de recolha de informagéo
essencial.

d) Confirma claramente e com exactiddo todos os
arranjos necessarios para a experiéncia de
trabalho (estagio).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente
as qualidades e habilidades pessoais através de uma
autoavaliagao inicial e que estabelece objectivos e
metas pessoais realisticas.

Desempenho no local de trabalho
O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio
feitos com o responsavel da empresa.

Qualidades e habilidades incluem:
Pessoais e interpessoais

Objectivos e metas incluem: Um
minimo de 3 metas e 1 objectivo,

Informagao essencial inclui:
Datas, horas de trabalho, contacto
inicial, localizagao, requisitos
particulares do local de trabalho.

Levar a cabo tarefas
alocadas durante a
experiéncia de

trabalho (estagio)

a) Discute com o supervisor imediato os padrdes a
atingir que séo esperados para as varias tarefas
alocadas.

b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma
profissional.

c) Cumpre com os requisitos de afectacéo de acordo
com as directrizes da unidade de produgéo.

d) Observa atodo o momento os requisitos de higiene
e seguranca.

e) Observa atodo o momento boas praticas de
protec¢ao do meio ambiente

f) Demonstra a capacidade de lidar com situagdes
inesperadas de forma eficaz.

Padrdes esperados podem incluir:
Horas de atendimento, vestuario
apropriado, regras de uso do
equipamento, procedimentos de
trabalho.

Situagdes inesperadas incluem:
Condicoes atmosféricas adversas,
trabalho em excesso.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

a
al

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante
a experiéncia no trabalho numa dada unidade de TIC
referente a Administragdo de Sistemas e Redes.

Trabalhar em
cooperagdo com 0s
outros na
planificacdo e
compreender a
experiéncia de
trabalho.

a) Observa as préaticas de trabalho de forma atenta
fazendo perguntas onde for relevante.

b) Escuta atentamente as instrugdes aceitando-as de
forma positiva.

c) Procura o conselho, assisténcia e opinides dos
outros, caso necessario.

d) Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza
cooperativa.

e) Modifica o comportamento de forma apropriada para
satisfazer as necessidades de diferentes situagdes.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros, de forma
cooperativa, durante a experiéncia de trabalho numa
dada unidade de TIC referente a Administragao de
Sistemas e Redes.

Rever a contribuicao
do conhecimento e
habilidades ganhas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social.

a) Reexamina a autoavaliagao inicial em termos de
pontos fortes e fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas.

b) Comenta de forma critica o relatdrio do supervisor.

c) Expressa claramente, os sentimentos e reacgdes
em relagao a experiéncia de trabalho.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagéo a
futuras metas pessoais, sociais e profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas
qualidades e habilidades pessoais através de uma
autoavaliacao.

Desempenho no local de trabalho

0O candidato identifica a contribuicdo do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal e social, obtidas durante a experiéncia de
trabalho numa dada unidade de TIC referente a
Administragao de Sistemas e Redes.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoéria.

Numero de horas normativas: 160 horas

0 tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo € de 160 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagdo do médulo

Este modulo tem como objectivo permitir ao estudante viver uma experiéncia de trabalho numa situagéo real de
uma instituicdo que presta servigos de extenséo, em condi¢ées normais. Isto permitira o desenvolvimento de
habilidades para a vida. O estudante sera capaz de se preparar para um emprego e desenvolver uma atitude
positiva em relagdo ao trabalho na area vocacional por ele escolhida. O médulo pretende ndo s6 ir ao encontro das
necessidades técnicas relativas ao nivel 5 mas também melhorar competéncias numa série de outras
habilidades.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Este mddulo mantém um balango entre o que € educacionalmente desejavel e as realidades do local de trabalho e
cria situagdes e actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem sao
desenvolvidas.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 12 horas)

O estudante deve ser encorajado a preparar 0 seu CV detalhando as suas qualidades e habilidades pessoais. O
estudante deve ser orientado neste processo e deve ser-lhe dado o formato (formulario) do CV que ele deve
seguir e que é geralmente aceite pelos empregadores. Ele deve ser encorajado a ser honesto nas suas
afirmagdes demonstrando as habilidades que possui para trabalhar efectivamente numa empresa agricola,
pecuaria ou agro-pecuaria.

A negociacdo dos objectivos e metas individuais € um aspecto central para a realizagdo de um estagio adequado.
E responsabilidade do professor manter um banco de dados das principais instituicdes de prestacao de servigos de
extensdo ou fomento agrario na regido e que oferecem possibilidades de realizagdo de estagios. Para isso é
essencial desenvolver boas relagbes com uma série de instituicbes de prestacao de servigos de extensao ou
fomento agrario vizinhas da escola.

Os professores devem dar ao estudante uma lista de verificagdo para os ajudar na discussao referente aos
arranjos do estagio. Os estudantes podem entrevistar o responsavel pela instituicdo onde vao realizar o estagio de
forma a praticarem habilidades de negociagéo. Os professores devem elucidar os responsaveis da instituicdo onde
o0 estudante vai realizar o estagio sobre os objectivos do estagio e o que se espera deles em termos de
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observagéo dos estudantes e preenchimento de listas de verificagéo. No ' b

processo de negocia¢ao dos arranjos individuais do estagio, pode ser util convidar os responséaveis das
instituicdes para a sala de aula para a discussao sobre 0 que se espera dos estudantes.

Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 126 horas)

Este resultado de aprendizagem completa-se na instituicdo escolhida para o estagio. Contudo, para preparar os
estudantes, os professores devem discutir com os estudantes quais as tarefas que se espera eles venham a
executar. Os responsaveis da instituicdo devem ser envolvidos na elaboragao das listas de verificagdo
necessarias que devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de
trabalho requerida. Os estudantes devem ser encorajados a completar um diério de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com os objectivos e metas que eles tragaram para eles
proprios.

Resultados de Aprendizagem 3 (N° de horas estimadas: 10 horas)

Este resultado de aprendizagem sera completado no local de trabalho durante o estagio. Contudo, para preparar 0s
estudantes, o professor deve discutir com eles uma variedade de métodos para observar, ouvir, pedir conselho,
trabalhar em grupo e mudangas de comportamento que se espera dos estudantes. Os responsaveis pelas
instituicdes devem ser envolvidos na elaboragao das listas de verificagdo necessarias que devem ser seguidas e
completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho requerida. Os estudantes devem
ser encorajados a escrever e manter um didrio de actividades relatando cada actividade que desempenharam e
relacionando-as com os objectivos e metas que eles tragaram para eles proprios.

Resultados de Aprendizagem 4 (N° de horas estimadas: 12 horas)

Os estudantes devem ser encorajados a rever o seu CV inicial numa forma honesta e aberta. Usando o seu diario
de actividades eles devem rever o seu progresso durante o estagio para o cumprimento dos objectivos e metas que
eles proprios tragaram. Neste ponto o professor deve discutir os relatérios feitos pelos empregadores ou
responsaveis pelas instituicdes onde o estudante realizou o estagio, com os estudantes para ajudar e apoiar o
processo de andlise. Os estudantes devem receber formularios sobre o formato dos relatdrios do estagio antes de
submeterem os mesmos para serem avaliados. O professor deve rever e criticar construtivamente o 1° e 2° esbogo
do relatério. No fim deste processo os estudantes devem ser encorajados a estabelecer novos objectivos e metas
realisticos para eles proprios.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagdo

0 ensino aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. O estudante deve realizar uma gama
variada de tarefas e actividades, os quais contem elementos de habilidades genéricas. O estudante deve participar
activamente em todas as tarefas alocadas pelo empregador/supervisor no local de trabalho. O estudante
deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
cooperativamente em grupos. Deve ser feita uma introducéo as tarefas para garantir que o estudante tem uma
compreensao clara da natureza e objectivos da tarefa que vai realizar.

O estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de
desempenho e o contexto de aplicagao. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto para
permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e como
membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos estudantes, supervisores e colegas € uma
parte essencial de todas as actividades formativas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
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Resultado de Aprendizagem 1 r e el
Os critérios de desempenho (a) e (b) devem ser avaliados usando o trabalho que o estudante completou na
classe usando os formularios dados pelo professor. Estes formularios devem incluir o CV que deve incluir
fraquezas e pontos fortes e objectivos e metas pessoais. O critério de desempenho (c) deve ser avaliado através
dos materiais escritos desenvolvidos na preparagdo do estagio. O critério de desempenho (d) deve ser avaliado
usando uma lista de observagéo durante o encontro de negociagdo com o responsavel da instituicao onde o

estagio vai ser realizado

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observagao a ser
preenchida pelo empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio. Esta lista de
verificagdo deve ser suportada por um relatério do empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho,
com base num formulario simples a ser entregue pela escola. Este relatério ndo deve conter mais do que 1000
palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

O critério de desempenho (a) deve ser avaliado usando as versoes revistas avaliadas no resultado de
aprendizagem 1. Os critérios de desempenho (b), (c) e (d) devem ser avaliados através de um relatério submetido
pelo estudante que deve incorporar detalhes do trabalho diario registados no didrio durante o decurso do estagio.
Este relatorio deve usar os formularios a ser entregues pelo professor e ndo deve ter mais que 700 palavras. Este
relatério também pode ser usado como evidéncias dos modulos de habilidades para a vida do nivel 4.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacao de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir
a qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias
1. Instituto Superior Politécnico de Manica. 2007. Normas e procedimentos dos estagios profissionais.

© Copyright PIREP 2010

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.
Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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