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1 Enquadramento da qualificagao

O programa “Técnico Médio de Administragdo de Sistemas e Redes Certificado Vocacional Nivel 5" diz
respeito ao ramo de Sistemas e Redes do segundo ano de um programa de dois anos de educagéo

profissionalizante em Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC).
A finalizagéo com éxito deste segundo ano da a possibilidade de saida para o mercado de trabalho.

A finalizagdo com éxito deste segundo ano fornece também as bases para que os candidatos
interessados se possam habilitar, com um minimo de preparagao adicional, a realizacdo de exames de

certificacdo da industria, nomeadamente, Cisco, Microsoft e Linux (RED HAT).

O programa apresentado neste documento foi desenhado tendo em conta os padrdes da industria, 0s
referenciais internacionais e as necessidades do mercado Mogambicano. Para a auscultagdo e
validagao das necessidades do mercado Mogambicano, foi realizado um “Questionario para
auscultagdo de necessidades de perfis profissionais na area das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) em Mogambique®. Nesse questionario, realizado entre Julho e Setembro de 2014,
foram contactadas 128 organizagdes do sector publico e privado, das quais 26 responderam. As
organizagdes foram inquiridas sobre o nivel de necessidade de diversos perfis profissionais de
técnicos de TIC e, dentro de cada perfil, sobre as actividades, tecnologias e certificagdes da industria
julgadas mais relevantes. No caso especifico do perfil de “Técnico Médio de Administracao de
Sistemas e Redes”, 88% dos respondentes indicaram que o perfil era indispensavel (32%), muito
necessario (24%) ou necessario (32%). Relativamente as tecnologias mais relevantes regista-se um
predominio de sistemas operativos Windows tanto do lado do servidor (62%) como do lado do cliente
(61%) e certificagbes associadas (73%). As certificagdes Cisco foram consideradas relevantes por
38% dos respondentes. De uma forma geral, os resultados obtidos estdo em linha com a realidade
doutros mercados para este nivel de perfil profissional, facilitando assim o alinhamento com os

padrdes da industria e os referenciais internacionais.

Relativamente a comparabilidade com referenciais internacionais, a qualificagdo descrita neste
documento combina os perfis profissionais “Network Specialist” e “System Administrator” do perfil
profissional em TIC “Technical Specialist’ definido pelo Comité Europeu de Normalizagdo em Maio de
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20121, a um nivel de proficiéncia intermédio. Considerando os pressupostos do projecto e o estado de
maturidade do mercado Mogambique, considera-se mais apropriado reunir numa unica qualificagdo as
competéncias de administracdo de sistemas e de administracdo de redes, ainda que a um nivel de
proficiéncia intermédio. Estes profissionais devem ser capazes de gerir e operar um sistema em rede,
solucionar problemas e falhas para garantir niveis de servigo defindos, instalar e configurar software e
suas actualizagdes e administrar as operagdes do dia-a-dia para satisfazer as necessidades de
servigos de continuidade, recuperagao, seguranca e desempenho. Considerando os referenciais ao nivel
da regido SADC?, a qualificacéo descrita neste documento equipara-se, em parte, a qualificagéo “Further
Education and Training Certificate: Information Technology: Technical Support” 3 da SAQA - South

African Qualification Authority, mas a um nivel mais avangado.

1 http://www.ecompetences.eu/ict-professional-profiles/
2Southern African Development Community
3 http://regqs.saqa.org.za/viewQualification.php?id=78964
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Titulo da
Qualificagéo:

Certificado Vocacional 5 em Administragao de Sistemas e Redes

Caédigo Nacional:

Q-TIC-015001

Campo: OC8 - Tecnologias de Informaggo e | Sub , 03 - Tecnologias de Informagao
omunicagéo campo:
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional de Nivel V Créditos totais: 120

Data do registo:

Data da revisdo do
registo:

Progressao:

No final deste ano pretende-se que os técnicos sejam capazes de instalar, configurar, explorar,
manter e resolver problemas com componentes de sistemas de computadores e redes
empresariais, nomeadamente servidores, equipamentos de rede, servigos de email, servigcos
web, sistemas de armazenamento, etc., assegurando as necessidades de comunicagéo e

requisitos de servi

co da organizagéo.

Regras de combinagéo de modulos

Modulos / Unidades de Competéncia Genéricas (20 créditos)

Modulos / Unidades de Competéncia Vocacionais (84 créditos)
Mddulos / Unidades de Competéncia de Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho (20 créditos combinados).
Mddulos / Unidades de Competéncia Opcionais - Nao Aplicaveis (0 créditos).

Conteudo da Qualificagao
Mddulos constantes nesta Qualificagéo

Caodigo da NUmero NGmero de
Seelygels LD Titulo do Médulo e Horas
Mdédulo Competéncia Crédito Normativas
relacionada S
Médulos / Unidades de Competéncia Genéricas
MO Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente
HG01501201 UC HG01501201| 4o mercado de trabalho 2 20
Demonstrar compreensao sobre 0s
MO HG0150201 |  UC HGO01502201| fyndamentos de gestdo de negécios 2 20
Utilizar a lingua inglesa para prop6sitos
MO HG025001 UC HG025001 sociais, pessoais € profissionais 2 20
Comunicar informagéo relacionada com a
MO HG025003 UC HG025003 :;%rl :S;esponder a materiais escritos em lingua 9 20
MO HG025004 UC HG025004 | Produzir materiais escritos em lingua inglesa 2 20
MO . .
HG03501171 UC HG03501171 | Resolver problemas de crescimento logaritmico 2 20
Resolver problemas de optimizacdo usando
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Interpretar e produzir enunciados escritos e

MO HG04501191]  UC HG04501191 partlmpqr num debate como orador e como 9 20
interveniente
Interpretar e produzir informacao contida em

MO HG04502191)  UC HG04502191 | textos de caracter informativo e explicativo 2 20
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SubTotal-1 16 160
Médulos / Unidades de Competéncia Vocacionais
MO TIC015001 | UC TIC015001 Construir redes informaticas 8 80
Implementar redes informaticas de tamanho
MO TIC015002 | UC TIC015002 - . 8 80
médio escalavel
MO TIC015003 | UC TIC015003 Estabelecer conectividade a Internet 8 80
MO TIC015004 | UC TIC015004 Resolver problemas de conectividade basicos 8 80
MO TIC015005 | UC TIC015005 Gerir a seguranca de redes 8 80
MO TIC015006 | UC TIC015006 Compreender e configurar IPv6 8 80
MO TIC015007 | UG TICO15007 | ImPlementar uma solugdo de roteamento 8 80
dinédmico
MO TIC015008 | UC TIC015008 Gerir equipamentos de rede 8 80
MO TIC015009 | UC TIC015009 Compreender e utilizar tecnologias WAN 8 80
MO TICO15010 | UC TIC015010 Implementar uma rede multiarea escalavel 8 80
com OSPF
MO TIC015011 | UC TIC015011 Instalar e configurar servidores 8 80
MO TIC015012 | UC TIC015012 Conf!gurar e utilizar acessos remotos e outros 8 80
Servicos
MO TIC015013 | UC TIC015013 Administragdo avangada de servidores 8 80
MO TICO15014 | UC TIC015014 EI_aborar um projecto em Administragao de 4 40
Sistemas e Redes
Levar a cabo uma experiéncia de trabalho
MO TIC015015 | UC TIC015015 numa empresa de TIC em Administragdo de 16 160
Sistemas e Redes
SubTotal-2| 124 1240
TOTAIS| 140 1400
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Grupo (s) alvo Pontos de saida

Alunos que tenham | O aluno devera ser capaz de instalar, configurar, explorar, manter e resolver
completado CV4 problemas com componentes de sistemas de computadores e redes empresariais,
nomeadamente servidores, equipamentos de rede, servigos de email, servigos
web, sistemas de armazenamento, etc., assegurando as necessidades de
comunicagao e requisitos de servigo da organizacao.

Formas de instrugdo

Actividades a realizar em sala de aula com 20% de aulas tedricas e 80% de aulas praticas.
Esta formagéao é para ser fornecida a tempo inteiro.

Méddulos individuais podem ser estudados por formandos que queiram melhorar os seus conhecimentos e
habilidades técnicas.

Requisitos de instrugao

Laboratérios equipados com computadores para as aulas com acesso a Intemet;

Laboratorios auxiliares com computadores e acesso a Internet para a
realizagcao/conclusao de trabalhos fora das aulas;

Instalagdes e Laboratérios de redes para as aulas;

Equipamento Software adequado para a realizacio dos trabalhos pelos estudantes (ambientes de
desenvolvimento, etc.), inclusive a instalagdo em computadores pessoais caso
existam;

Solugdes de e-leaming de cddigo aberto (por exemplo, Moodle).

Ferramentas e consumiveis para instalagao de cablagem de redes, configuragéo e
teste;

Componentes e consumiveis para reparagdo e manutengdo de computadores;
Sistemas operativos (Windows e Linux) com licenciamento educacional;
Recursos Vrias licengas de programas de aplicagao;

Programas de protecgdo antivirus;

Programas de apoio para analise e manutengao de sistemas de computadores;
Componentes e cabos para redes;

Teoria e cademnos de trabalho para cada formando;

Acesso a Internet.

Duragéo 1200 horas normativas
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Estratégias de avaliagido dos candidatos

Lista de :
. NS Lista de
aflgraig: / Vgﬂ?:(gag / verificagao / Diario / Livro Estudos de
Instrumentos . . Diario / . caso/ Lista de
Entrevista entrevista Livro de de registos verificacio
estruturada estruturada/ reqist ¢
Apresentagéo cgistos
Correccéo e o
Métodos classificagéo Observagao Avgl[aga(}/ Verificagao| Escrito / Oral
Entrevista Veriicagao
Trabalho em
Desempenho |grupo (Estudos
Actividade Escrita/Oral | Demonstragcdo| Produto no local de| de caso,
trabalho | Discussao,
Dramatizacao)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
Demonstrar compreensao
GO | sobre 0 ambiente do 2 v v
mercado de trabalho
GO | Demonstrar compreensdo N
sobre os fundamentos de 2
gestdo de negocios
Utilizar a lingua inglesa para 2 N N
GO propositos sociais, pessoais N
e profissionais
Comunicar informagéo
GO relacionada com a 9 \ N N
profissdo, na lingua inglesa
. 2
GO Ler e responder a materiais \ N
escritos em lingua inglesa v
Produzir materiais 2
GO | escritos em lingua v
inglesa
Resolver problemas de
GO | crescimento logaritmico 2 v
Resolver problemas de 2 N
GO | optimizag&o usando limites
e derivadas
Interpretar e produzir
GO enunciados escritos e 2 N N
participar num debate como
orador e como interveniente
GO | Interpretar e produzir
informag&o contida em 2 N
textos de caracter v
informativo e explicativo
Demonstrar compreenséo 2 N N
GO | sobre 0 ambiente do

mercado de trabalho
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GO i N
Demonstrar compreenséo 2
sobre os fundamentos de
gestdo de negocios

VO | Construir redes informaticas 8 v v
Implementar redes

VO | informaticas de tamanho 8 v v
médio escalaveis

VO !Estabelecer conectividade a 8 v v
internet

VO Resolvgr.problem'a's de 8 v v
conectividade basicos

VO | Gerir a seguranga de redes 8 v v

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
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VO

Compreender e configurar
IPv6

VO

Implementar uma solugéo
EIGRP

VO

Gerir equipamentos de rede 8

VO

Compreender e utilizar
tecnologias WAN

VO

Implementar uma rede
multiarea escalavel com 8 v v
OSPF

VO

Instalar e configurar
servidores

VO

Configurar e utilizar acessos
remotos e outros servigos

VO

Admnistragao avangada de
servidores

VO

Elaborar um projecto de
Administragao de Sistemas e 40 v v v v
Redes

VO

Levar a cabo uma
experiéncia de trabalho numa
empresa de TIC em 160 v v v v
Administragao de Sistemas e
Redes

Semestre | Titulo do Modulo*

Mddulos de Habilidades Genéricas

| Demonstrar compreenséo sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Il Demonstrar compreenséo sobre os fundamentos de gestéo de negdcios

| Utilizar a lingua inglesa para prop6sitos sociais, pessoais € profissionais

| Comunicar informac&o relacionada com a profissdo, na lingua inglesa

I Ler e responder a materiais escritos em lingua inglesa

Il Produzir materiais escritos em lingua inglesa

| Resolver problemas de crescimento logaritmico

I Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas

| Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador € como interveniente

Il Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

| Utilizar computador pessoal para acesso a informagéo e comunicagéo

Il Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgéo de documentos e folhas de calculo simples

Modulos de Habilidades Vocacionais Especificas

Construir redes informaticas

Implementar redes informaticas de tamanho médio escalaveis

Estabelecer conectividade a internet

NN |IDNIDN

Resolver problemas de conectividade basicos
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Gerir a seguranca de redes

Compreender e configurar IPv6

Implementar uma solu¢do EIGRP

Gerir equipamentos de rede

Compreender e utilizar tecnologias WAN

Implementar uma rede multiarea escalavel com OSPF

Instalar e configurar servidores

Configurar e utilizar acessos remotos e outros servicos

Admnistragdo avangada de servidores

Elaborar um projecto de Administragéo de Sistemas e Redes

S =2 NN IDNDNINDINDIDNIN

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC em Administragéo de Sistemas e Redes

* Os modulos poderdo ter outra sequenciagdo desde que sejam respeitadas as precedéncias entre
mddulo
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3. UNIDADES DE COMPETENCIAS GENERICAS

3.1 UC HG01501201 - Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de
trabalho
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Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Demonstrar compreenséo sobre o

ambiente do mercado de trabalho

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar 0 seu plano de carreira; interpretar as normas bésicas da legislagdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas praticas de servigo ao cliente; estabelecer rela¢des positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doencas susceptiveis de estigma.

Cédigo | UC HG01501201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

impostas por
normas sociais e
de género

familias influem na determinag&o dos papéis
do género

Explica como as atitudes e comportamentos
no local de trabalho podem ter potencial de
discriminagao

Reconhece preconceitos inconscientes de
género

Explica os beneficios de uma sociedade
igualitaria

Competéncia

1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores sociais Normas sociais incluem as que sao
ultrapassar influem no género impostas pelo ndcleo familiar,
barreiras b) Demonstra compreenséo sobre como as religido, etc.

Sociedades igualitarias promovem a
justica social ou seja: i. Garantem
as liberdades fundamentais para
todos, ii. A igualdade de
oportunidades e iii. A manutengao
de desigualdades apenas para
favorecer os mais desfavorecidos.

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe

explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

2. Criar um plano
de carreira

a) Realiza a autoavaliagao para a carreira
b) Estrutura e elabora um plano de carreira
utilizando objectivos SMART

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos

Evidencias requeridas

fortes e fracos, das suas

Produto
Elabora um plano de carreira de acordo com os
critérios na grelha de verificagdo

qualificacdes académicas, histdria
de emprego, competéncias,
habilidades, conhecimentos e
experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
O plano de carreira deve incluir as
metas a curto (6 meses) médio (2 a
5 anos) e longo prazo (mais de 5
anos), acgdes, cronograma e/ou
prazos para alcancar as suas
metas.

Interpretar os a) Demonstra conhecimentos sobre os

fundamentos e dispositivos que regem as relagdes Principais instrumentos ou

dispositivos individuais e colectivas de trabalho dispositivos que regem as relagdes

principais da b) Demonstra conhecimento sobre os deveres e de trabalho: Constituigao da

legislacéo laboral
basica

direitos dos trabalhadores nomeadamente
nas relagdes colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas & admisséo de
trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de contratos
laborais

e) Lista os principais dispositivos de codigos de
conduta e os seus objectivos

f) Avalia as condigdes basicas de trabalho de
acordo com a legislagao laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Republica, Estatuto geral dos
Funcionérios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cédigo de conduta
do funcionério e Agente do Estado
(resolugdo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
codigos de conduta incluem os
valores da organizagéo, cédigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a prote¢ao e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, etc.

Explicar os
fundamentos
principais da
ética profissional

a) Lista e explica os principais valores éticos
das organizagdes

b) Identifica areas de conflito num determinado
contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe identificar e
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a b).

Valores éticos das organizagdes e
conceitos relativos a ética a
identificar podem incluir entre
outros: Igualdade de oportunidade,
tratamento justo, ndo discriminagao,
respeito, justica, honestidade,
compromisso, néo opressao,
integridade, responsabilidade,
abertura, sentido de missdo

Explicar boas
praticas de
servico ao cliente

a) Demonstra compreens&o sobre a
importancia de por o foco no cliente

b) Explora as diferencas entre mau e bom
atendimento e como melhorar

c) lIdentifica boas praticas de servigo ao cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando compreende e sabe

O Bom atendimento pode contribuir
para 0 aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao
cliente incluem boa comunicagéo,
ser atencioso e estar atento as
necessidades do cliente, cumprir
prazos combinados com o cliente,

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragdo de Sistemas e Redes




anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
explicar os contelidos expressos nos critérios de | etc.
desempenho de a) a c).
Estabelecer a) Interage de acordo com as caracteristicas Caracteristicas essenciais incluem
relagdes essenciais mas n&o estéo limitadas a:
positivas e b) Comunica assertivamente e demonstra Honestidade, Respeito, Tolerancia,
mutuamente escuta ativa Empatia, Responsqbllldade_,_ .
: . , Perseveranga, Justica, Positivismo,
vantajosas (win- | ¢) Demonstra uma boa linguagem corporal Honra, Compromisso
win) d) Coloca questdes para identificar os factores
que motivam a outra pessoa, interesses Comunicar assertivamente,
comuns e divergentes demonstrar escuta activa e uma
e) Estabelece o ambito e limites da negociacdo | poa linguagem corporal inclui:
f)  Explora opgdes em que ambas partes saiam | escutar com empatia, mostrando
a ganhar e consegue chegar aum acordo | interesse pela pessoa, pelas suas
Evidencias requeridas emocdes e sentimentos e por aquilo
Demonstragao que esta a transmitir, ndo

Simulagédo de negociagdes em diferentes
contextos onde se observam os critérios de a) a

f).

interromper, usar de sinais néo-
verbais de apoio e estimulo como o
contacto visual, sorriso ou gestos de
concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida e dar o seu
ponto de vista de forma clara e
cabalmente, explicando a base do
seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve
ainda referir 0 que, no seu entender
ainda ndo esta claro, dar exemplos,
estabelecer a ligacdo entre a sua
mensagem e as propostas dos
demais

Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou
outro tipo de
doengas
susceptiveis de
estigma

Reconhece a existéncia de discriminagao
contra as pessoas que vivem com o
HIV/SIDA ou outras doengas

Posiciona-se contrariamente a esta excluséo
Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e
outras doengas e sua aplica¢do no local de
trabalho

Lista os métodos preventivos e as
alternativas para o tratamento de infeccdes
de Transmiss&o Sexual, do HIV/SIDA e
outras doengas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e) Discute e descreve atitudes solidarias na
defesa dos direitos das pessoas que vivem
com o HIV/SIDA ou outras doengas

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia que o formando compreende e explica
0s conteldos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade
de realizac&o de testes, divulgacao
de informacéo da situagéo de
doencga ao empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga néo
afectar recrutamento ou provocar
despedimento, reconhecimento da
igualdade de direitos dos
trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados
com a doenga, nao proibicao de
utilizagéo de espagos, atribuigdo
das compensacdes se a infec¢do ou
doenca for provocada por acidente
de trabalho e atribuigao de trabalho
compativel com as reais
capacidades fisicas residuais
Outras doengas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a
lepra, a cegueira, etc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apbs a realizagdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais e profissionais, criar 0 seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros € demonstrar compreenséo sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doencas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
préprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cendrios e contextos.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este mddulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais € de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloquear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre 0s beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagéo de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Sao
recomendadas as simulagdes/discussées em grupos sobre papéis € normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagao ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.

Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por promover uma visualizagdo pelos
formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificagbes académicas, historia de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagao e desenvolvimento.
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O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcangar as suas metas.
A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagéo e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector publico e normas de admissao de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagbes, o que constituem
condicbes basicas de trabalho, préticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizacdes para balizar a conduta dos funcionérios e prevenir conflitos e/ou injusticas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associa¢do e representagdo em féruns como os de mediagao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizag6es. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na prética, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestdes do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicagao correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipacdo de necessidades e informacéo ao cliente. Sera
importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagao dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfagdo, diversificacdo de canais de atendimento, etc.

Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as boas praticas de atendimento
que podem incluir ndo fidelizacdo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em aumentar a carteira de clientes,
ma imagem da empresa ou negocio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagbes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderdo reflectir nas suas relagdes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagdo win-win primeiro ha que definir em conjunto o proposito da interacgéo ou relagéo, ou
seja, 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
escuta ativa na construcdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenca entre a
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agressividade, passividade e assertividade e discutir situagbes de interacgdo com pessoas nédo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmagao.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicacéo
néo-verbal ou expresséo corporal, praticando a observacao dos gestos do outro que incluem a posicéo e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparacéo destas conversas ou negocia¢des com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociacéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunica¢&o, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sess&o os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir 0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discussdo onde os formandos séo levados a concluir que existe
discriminagéo contra pessoas que vivem com HIV e outras doengas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posigéo sobre essa discrimina¢do. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexdo, planificagéo,
observacdo, interpretacéo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugdo explicando
as actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho
que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. D4 exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminagao no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2
Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para

alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3
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Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferencas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizagoes e apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentagao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas € mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de pér o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6

Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagdo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagbes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doengas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagdo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais salde e ser mais feliz. Sao Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo:

Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. Vergas, He Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. Sdo Paulo: Promovida.
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3.2 UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negdcios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de negocios

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar

compreensdo sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negdcios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mogambique e as principais implicagbes legais.

Codigo | UC HG01502201 Nivel do QNQP 5
Campo | Habilidades Genéricas Subcampo Habilidades para a Vida
Data de Registo Data de Revisao do Registo

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Produz a nota conceptual da ideia de
negocio

Evidencias requeridas

Produto

Gera ¢ prioriza ideias de negocio
preenchendo os templates fornecidos de
acordo com as instrucoes

Explica a sua ideia de negdécio, de acordo
com os elementos da grelha de
verificagdo

Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negocio Na formulagao de oportunidades de
ideias/oportunidades | b) Gera ideias de negécio negécio deve incluir:
de negdcio c) Prioriza as ideias de negocios Quem é o mercado consumidor

(clientes e sua demanda),
produtos/servigos a oferecer (tipos e
qualidade); quem é o mercado
fornecedor (fornecedores de
insumos/matéria prima), localizagéo e
caracteristicas dos concorrentes,
estrutura do negécio, riscos do negécio,
volume de investimento necessario

2. Demonstrar
compreens&o sobre a
importancia e
procedimentos para
realizar registos do
negécio

a) Reconhece a importancia de fazer
registos de negécio

Descreve os diferentes tipos de
registo de negdcio existentes e
compreende a sua utilidade

c) Aplica e explica as melhores praticas
na elaboragdo e manutengao de
registos

Interpreta e utiliza os registos no
processo de tomada de deciséo

b)

d)

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Como colaborador ou sécio de um
negécio

Tipos de registos do negdcio podem
incluir : registo de controlo de vendas,
registo de devedores, registo de
credores, registo de compras e registo
de inventario ou stock.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O formando explica a importancia de
fazer registos de negocio, identifica os
diferentes tipos de registo existentes e
para que servem e com base em
informag&o de um caso de estudo realiza
os registos do negécio, interpreta a
informag&o registada e indica boas
praticas de manutencao de registos

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negécio

a) Explica o conceito de lucro de
negocio e reconhece a importancia
do seu célculo como ferramenta de
tomada de decis@o

b) Identifica os factores a considerar
para o célculo do lucro de negécio

c) Regista os rendimentos e despesas
de um negdcio

d) Calcula o lucro de um pequeno
negocio

e) Toma decisbes baseadas nos
resultados

f) Identifica formas de aumentar o lucro
de um negbcio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a f).

Na analise de um negdécio ou no
exercicio das suas actividades como
empreendedor ou colaborador de uma
empresa.

Introduzir a nogao de ponto de
equilibrio e visualizagéo grafica da zona
em que 0 negdcio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de
Marketing

a) Demonstra compreenséo sobre
conducao de pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto
Ou servico

c) Define a proposta de valor do
produto ou servigo

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) Identifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Identificada uma ideia de negécio, 0
formando produz e apresenta uma
estratégia de marketing que contenha
evidéncias dos critérios de desempenho de

Para entender e atender o mercado e
como forma de agarrar as
oportunidades e demandas e contornar
as ameagas ¢ imprescindivel realizar
uma pesquisa de mercado e ter uma
estratégia de marketing definida para o
negécio
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

a)ae)

5. Reconhecer as boas
praticas de gestdo de

a) Lista boas praticas de gestéo de
stock

A boa gestéo de stock permitira ao
empreendedor ou colaborador:

procedimentos de
registo de uma
empresa em
Mogambique e as
principais implicagdes
legais

legalizados

b) Explica os requisitos legais € 0s
custos de registo os varios tipos de
negocio

c) Discute e reconhece as implicagdes
do néo registo da organizagao nas
finangas e no INSS

d) Indica as diferentes taxas e impostos

que devem ser pagos
e) Conhece os procedimentos-chave
para a formalizagao do negécio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando
compreende e sabe explicar 0s
contetdos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

negocios b) Descreve boas praticas de gestdo de | Organizar melhor o espago de
fornecedores armazenamento e melhorar a exatiddo
c) Explica boas praticas de das encomendas e de inventario
merchandising (comercializag&o)
com base nos comportamentos de A boa gestéo de fornecedores
compra dos consumidores permitira, entre outros, garantir a
d) Lista outras boas praticas de gestdo | qualidade dos produtos oferecidos ao
de negdcios cliente e garantir um fornecimento
Evidencias requeridas constante
Evidéncia escrita ou oral
Evidéncia de que o formando identifica Boas préticas de merchandising
boas praticas de gestédo de stock, permitem aumentar vendas ao tornar o
fornecedores, merchandising e outras ponto de venda mais apelativo para os
consumidores
6. Explicar a) Descreve as vantagens de negécios | Tipos de negdcios legais incluem:

Unipessoais, Sociedades e
Corporagdes

As taxas e/ou impostos a serem pagas
podem incluir: 0 IRPS ou IRPC, a
contribui¢do para o INSS, Fundo
Nacional de Educagao Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para a
formalizagao do negdcio incluem saber
registar uma empresa em Mogambique

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragdo de Sistemas e Redes

24




UC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestdo de negécios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes € obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A duracéo deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir 0s objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste modulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um negdcio
e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir 0 seu préprio negécio como a colaboradores
que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderao a identificar e desenvolver oportunidades de negocio, analisar se sao rentaveis através de registos
chave do negdcio e irdo compreender boas praticas na gestdo de negocios. Os formandos iréo ainda familiarizar-se com os
processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as devidas implicagdes
legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educacao profissional independentemente do ponto
de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que n&o planeiem prosseguir para o
nivel de educagéo profissional seguinte (nivel 5).

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste médulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentacdo de negocios por parte dos estudantes.

Os topicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discussdo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessdo devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em maior
detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de negécio.
Exercicios praticos, sobre ideias de negocio devem constituir o foco principal da sessdo. O formador pode também desafiar
os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu proprio negocio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo. Como
trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os procedimentos de
registos. O formador deve também promover uma reflexdo sobre as melhores praticas de elaboracdo e manutengéo de
registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que é o lucro de um negécio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade do
negaocio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negécio. Deve aprender que ha varias naturezas de custos
que constituem despesas/custos para um negdcio e que todos devem ser tidos em conta no célculo do lucro. O formador
deve reforgar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagdo da situacéo da
empresa ou negocio. Os formandos devem praticar listar as fontes provéveis de receitas ou de renda e custo e agregando
ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim como o seu “ponto
de equilibrio” (valor a partir do qual comega a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas alternativas para
aumentar o lucro de um negécio ex.: promogao dos produtos (merchandising), foco no cliente.



Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elaboracdo de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de valor
dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto ou servigo.
O formador deve também promover uma reflexdo ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestao de negécios. As boas préticas incluem diversos aspectos que
variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevengao de ruptura ou excesso de stocks), boa
organizagao e apresentagdo dos produtos, elaboracéo de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar experiéncias de boas
e mas praticas de gestdo de negbcios e o efeito que estas tiveram no negécio. Seré Util sistematizar alguns aspectos que
podem n&o ser referidos pelos formandos mas que sdo importantes como por exemplo explorar as boas praticas nas areas
de gestéo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negdcio) ou gestéo de fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes de cada
um em termos de obrigagdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens de
ter um negécio legalizado e as possiveis implicagdes ou desvantagens de néo ter a actividade registada. Devem procurar
explorar os procedimentos e documentagdo necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos devem
familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade empresarial
(como 0 IRPS ou IRPC, 0 INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar a
cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagao, pesquisa, observagio, comparagao,
interpretacéo, calculo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugao explicando as actividades a
realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
Produto: Exposicao oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados na
priorizagao das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2
Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negécio com base em dados de um caso de estudo, toma

decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de registo e
para se servem e explica algumas boas praticas de elaboragdo e manutengao de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragéo de resultados simples preenchida correctamente com base
em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negdcio

Resultado de Aprendizagem 4
Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing

coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5



Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas préticas de gestao de stock, fornecedores, merchandising e outros

Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando exp6e vantagens de legalizar o negécio e possiveis implicagdes ou consequéncias do
néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagéo, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentagao, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranca social

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estéo
sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas
1.ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012

2. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saqa.org.za/117241
3. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356
© 2020, ANEP

Este médulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANEP.

3.3. UC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo de unidade de competéncia


http://allqs.saqa.org.za/117241
http://allqs.saqa.org.za/263356

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais € profissionais

Descrigdo do Modulo de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para

Codigo UC HG025001 Niveldo QNPQ |5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisao de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagio
Competéncia
1. Manter uma | a) Envolver-se numa conversa oral para | O ambito deste resultado de
conversa  social partilhar informagZo essencial e pessoal | aprendizagem esta expresso na
sobre um topico de sobre o dia-a-dia social, cultural e profissional ’éotalldadeh nos  criterios  de
interesse b) Utilizar e responder a convengdes e esempenno
estruturas na comunicagao Convengoes: Introdugdes e

c) Corrigir e adaptar o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante
a interacgao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interacgao social numa variedade de
tdpicos conhecidos A sua participagdo deve ser
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve
promover comunicagao eficaz.

conclusdes para discursos; utilizar a
vez e compreender os diversos
papéis em discussbes de grupo;
saudagdo e finalizagdo de
conversas.

Estruturas:

Tempos verbais, partes do discurso,
concordancias, voz activa e passiva,
frases complexas e compostas.

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicacao

a) Fazer contribui¢des que sao relevantes para
um determinado assunto e propésito

b) Fazer contribuigdes que sejam relevantes
para a audiéncia e para a situagao

c¢) Fazer contribui¢des que procuram manter a
discusséo

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagao de acordo com os Critérios
de Desempenho

a)ac).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

4. Adaptar o discurso de
forma a considerar
aspectos culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

b) Exprimir ideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferengas culturais e
diferentes formas construir significado.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicagao oral de acordo com 0s
critérios de desempenho a) a ).
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MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessérias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretacéo e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagbes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informag&o acerca de si proprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informag&o; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussoes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

e Os itens de comunicagdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que séo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
proposito do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que

oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacao de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagéo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja inten¢édo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atencdo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o propdsito principal do texto, isto é, transmitir informacdo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacéao, etc.

Convengoes

A comunicagéo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sdo claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — 3: (Manter uma conversa social sobre um tépico de interesse; Utilizar uma
variedade de estratégias para manter comunicagéo; Adaptar o discurso de forma a considerara aspectos culturais).
As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar em discussdes podem ser no
formato de uma cassete de &udio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagdo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacgéo e
partilharem ideias. Uma discussédo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, 0 volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacdo pela ANEP.

Referéncias consultadas
1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana
: ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Quallification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.4. UC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia] Comunicar informac&o relacionada com a profissdo, na lingua inglesa

Descri¢do do Modulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagéo relacionada com a profissao

Caodigo UC HG025002 NiveldoQNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo ‘ Data de Revis&o de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia

1.Interagir com éxito

com uma audiéncia
através de
comunicagdo oral

a) Fazer anlncios sobre a maioria dos tépicos
gerais com um grau de clareza e fluéncia.
Fazer uma apresentagéo clara e preparada,
fornecendo razbes que suportem ou sejam
confra um ponto de vista particular,
mencionando as vantagens e desvantagens
das varias opinides

Desenvolver uma argumentacdo clara,
expandindo e suportando o seu ponto de
vista, até determinada extens&o, com pontos

auxiliares e exemplos relevantes.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipo de comunicagdo: Comunicagao
falada que combina conteudos
factuais com factos, pontos de vista
ou sentimentos claramente
apresentados.

Nivel de dificuldade: A informagéo
transmitida € de uma natureza
intermédia; O vocabulario deve ser

Evidéncias Requeridas

relativamente mais complexo.

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interac¢do mais complexa de acordo
com os critérios de desempenho e cada aspecto
do ambito de aplicagao.

Grau de detalhe: Contendo varios
itens de informag&o.

2. Utilizar estratégias
que captam e prendem
0 interesse de uma
audiéncia

a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema,
audiéncia e contexto, de forma a promover a
compreens&o no processo de comunicagao.
Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa, énfase,
volume e entoacgdo de forma apropriada para
refor¢ar a mensagem.

Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e
atitudes principais.

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar capacidade para
utilizar estratégias de comunicagéo de acordo com
os critérios de desempenho a), b) e c).

3. Organizar e

a) O discurso € organizado de uma forma que

O ambito deste resultado de
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apresentar informagéo
de uma forma focada e
coerente

torna o sentido e proposito acessivel para os
ouvintes

b) O estilo e a sequéncia adaptam-se ao
propdsito e a audiéncia.

c) As conclusdes sao formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
principais evidéncias de suporte e apresenta
0 ponto de vista do préprio.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
adaptar a comunicacéo oral de acordo com o0s
critérios de desempenho a), b) e c).

aprendizagem estd expresso
totalidade  nos  critérios
desempenho

na
de
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MO HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissdo, na lingua inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagéo no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretagdo e utilizagdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder as
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propoésitos, mantendo um equilibrio entre utilizacbes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informagao; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagao;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentacdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de

actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intencdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atencdo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito
Até certo ponto o propésito da comunicagao seré definido pelo Ambito de Aplicacéo. No entanto, & razoavel esperar
que o candidato n&o identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
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demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informacg&o é transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengdes

A comunicagéo oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagéo oral; Utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informacéo de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagéo e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentacéo, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes. Estas apresentagdes deveréo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informag&o e
partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséao
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” = Unit Ref: U2005905 — Botswana
: ‘COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP - Mocambique, 12 Edigdo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP - Mogambique, 12 Edigéo, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK
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3.5. UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade

de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e responder a textos escritos relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025003 Niveldo QNPQ | 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés

Data de Registo Data de Revisdo de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagéo
Competéncia

. Utilizar uma variedade

de estratégias de

a) Ler de forma rapida e rever textos Ler de
forma a extrair os pontos e as ideias

leitura para principais

compreender 0| b) Ler detalhes relevantes Utilizar

sentido literal e extrair conhecimentos de vocabulario, gramatica
as mensagens e estrutura

implicitas de textos | c) de textos para interpretar o significado.
especificos Interpretar textos esquematicos/graficos

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de
manter uma interacgdo mais complexa de
acordo com os Critérios de Desempenho e
cada aspecto do Ambito de Aplicagéo.

O éambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

Tipos de textos: Jornais, manuais de
instrugdes  brochuras, prospectos;
panfletos;  material  publicitario;
sinalizagdo e informagéo publica;
caixas e etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatorios e documentos.

Responder a textos
seleccionados de uma
forma apropriada ao
contexto

a) Seleccionar respostas apropriadas As
respostas sao suportadas por referéncias
ao texto.

b) A informag&o obtida é apresentada de
acordo com os requisitos dos diferentes
formatos de apresentagéo, quer seja oral
ou escrita.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
ler textos de acordo com os Critérios de

Desempenho a) a ¢).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte ¢ obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessérias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais € profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretacdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: manuais
de instrugdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material publicitario;
sinalizagéo e avisos publicos.

e Para identificar o propdsito de um certo texto, e o contexto no qual a informag&o € utilizada — por exemplo:
um aviso, uma instrugao, um convite.

e Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacao das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos
reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criagéo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagéo

variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os modulos podem ser de durag&o variavel e
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podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia préatica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situacdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagéo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
madulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja inten¢éo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengdo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagéo:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o prop6sito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formacao, etc.

Convengoes

A comunicagéo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, instru¢des, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profissdo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentagao oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos,
identificando o seu propdsito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagao tanto num
trabalho escrito como oral.
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Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Mddulo e estéo
sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. ‘COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana
: “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢éo, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio,
necessarias para compreender e escrever materiais relacionados com a profissao.

Caodigo UC HG025004 Nivel do QNPQ 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo

Elementos de
Competéncia

Critério de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Preparar-se para
escrever textos para
propositos
profissionais

a) Identificar o propésito de textos

b) Identificar o contexto de textos
c) Identificar uma variedade de tipos de
textos

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as  fungdes  transaccionais
especificas de textos utilizados em ambientes
profissionais e indicar o propésito de cada
texto.

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

Propésito: Informar, persuadir,
estabelecer e manter comunicagao,
questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussdes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)

Género: (carta, aviso, relatdrio,
anuncio, artigo).

2. Planear a escrita

a) Reunir informag&o de uma variedade de
fontes
b) Escrever um plano coerente

Evidéncias Requeridas

O ambito deste resultado de
aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho

: : Fontes de informagdo incluem:
O candidato deve demonstrar a capacidade de Manuais, directorios, internet,
planear, fazer um rascunho e modificar um ficheiros, jornais, brochuras, arquivos,
texto escrito. calendarios, livrarias, centros de
informacao, departamentos
governamentais.
3. Fazerrascunhos a) Organizar as etapas dos textos O éambito deste resultado de

b) Utilizar formas de coesao apropriadas
c) Utilizar vocabulério e gramética

adequados

aprendizagem estd expresso nos
critérios de desempenho
Tipos de textos: Narrativo, discursivo,
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d) Utilizar ortografia e pontuagéo padrao
e) Utilizar convencgdes de referénciagao

aceites de forma a reconhecer as fontes
f)  Utilizar formatagbes apropriadas

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar capacidade de

apropriada ao propdsito, publico-alvo
contexto profissional.

escrever textos que contém informacéo

e

reflectivo, argumentativo, descritivo,
expositivo, transaccional,
correspondéncia profissional, textos
electrénicos, apresentacdes multi-
media.
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MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendag&o no desenho e calendarizagao de programas de formagéo.

Propésito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisi¢éo de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
produgdo de materiais escritos para contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s necessidades de
uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2;

Num médulo de Comunicagao, o conteudo / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados s&o praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve criar
oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por exemplo: cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material publicitério; sinalizacdo e
avisos publicos.

e Para planear, esbocar e alterar uma variedade de textos orientados para a profisséo

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples sdo aqueles que s&o
rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive ou trabalha. Exemplos
de comunicagéo escrita sobre temas simples incluem uma carta, um memorando, um relatério ou um panfleto.

e Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os t6picos que sdo
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propésito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste médulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverao ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propositos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragéo variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros modulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os moédulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, & importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo transversal entre
maddulos.

A afirmagdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propdsito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atencdo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propdsito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo dmbito de aplicago. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o proposito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convengoes

A comunicacdo escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega
sao claramente tipicos deste tipo.
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Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbogar e alterar eficazmente podem
ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da producéo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e proposito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrdo. Todos devem ser escritos manualmente.

Progressao

Este mddulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alterages ndo devem afectar a qualidade das especificagbes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref; U2005905 - Botswana
2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
3. 2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

T. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo € propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.7. UC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia
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Titulo da Unidade de Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
diferentes areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fendmeno cresce ou decresce de

forma logaritmica.

Cadigo: UC HG03501171

Nivel do QNQP: | 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica

Data de Registo: |

Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectua calculos com
logaritmos.

a) Calcula logaritmos aplicando a sua
definicdo como inverso duma poténcia e as
propriedades dos logaritmos.

b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de
calcular para calcular o logaritmo dum
numero numa determinada base.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato aplica a definigéo e
as propriedades dos logaritmos para calcular o
logaritmo dum nimero numa determinada
base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular
o logaritmo dum nimero numa determinada
base usando a férmula de mudanga de base e
uma das teclas LOG e LN da maquina de
calcular.

Definigéo de
logaritmo.

Propriedades dos
logaritmos.

Méaquina de calcular.

2. Representa graficamente
fungdes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base compreendida entre 0 e
1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de representar graficamente fungdes
logaritmicas de base maior do que 1 e de base
compreendida entre O e 1.

Sistema de eixos
cartesianos.

Papel quadriculado.

3. Resolve equacdes e
inequagdes logaritmicas

a) Resolve grafica e analiticamente equagdes
logaritmicas simples.

Sistema de eixos
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Elementos de Competéncia
(resultados de aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

simples.

b) Resolve grafica e analiticamente
inequagdes logaritmicas simples de base
maior do que 1 e de base compreendida
entre0e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver grafica e analiticamente equacgdes e
inequagdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base compreendida entre 0 e 1.

cartesianos.

e Papel quadriculado.

4. Resolve problemas praticos
de crescimento logaritmico.

a) Traduz um problema em termos de fungéo,
equacéo ou inequagao logaritmica.
b) Resolve o problema e discute a solug&o.

Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples relacionados com
crescimento logaritmico.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver
os problemas acima referidos e de interpretar e
discutir o resultado obtido.

e Problemas
conducentes a
funcdes, equacdes
ou inequacdes
logaritmicas, por
exemplo de Biologia,
Geografia ou
Economia.
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UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisi¢do das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.

Proposito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
resolugao de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é logaritmico. Nos médulos MO HG
03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato j& adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgéo de graficos
e a resolugao de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas e exponenciais.
Agora, no presente modulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam
a fungdes, equagdes ou inequacdes logaritmicas.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptiddes do candidato no que respeita a
interpretacdo dum enunciado e a sua tradugéo por uma fungao logaritmica.

Guido do Contetido e Contexto:

O presente modulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar calculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equagdes e inequacgdes logaritmicas simples;

resolver problemas praticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagbes concretas de varias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se frata de bases inteiras ou fraccionarias
simples (por exemplo 1, %, 3, '/3), usando a defini¢éo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar
esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOG ouLN e a
férmula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e /3. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses graficos para resolver
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equacoes e inequacdes. Devera também observar as principais semelhangas e diferencas entre gréficos, de acordo
com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equacdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo log,x=b , log,x>b,

log, x > b, em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas

também construir novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugéo
das inequagdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre
as resolucbes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequagao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
[y )
|=0,9(—2),

\ 85-y)

O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl

onde y representa 0 comprimento da raiz (em mm) e t 0 tempo (em dias).
Escreva y sob forma duma fungéo de y = (¢).
Estude a fungdo y = k(¢) e faga a sua representacdo gréfica.

Exemplo 2 )
Aformula que d& a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter é p()=log [E] ,onde Erepresenta a

ERRY
energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), € £ = 10** Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de
terra de referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10'* Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular,

diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 2:
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas: a
escolha da escala, a preciséo da determinacgao dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre 0 e 1.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas préaticos conducente
a um gréafico, uma equagao e/ou uma inequacgdo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacdo pela ANEP.

Referéncias:

1. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2 Huillet D. (2007) — Apontamentos nao publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4.  Referencial de Competéncias - Chave — Educacéo e Formagao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacédo e Formag&o de Adultos (ANEFA) - Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 15t Edition, June 2008

6.  Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢do, Junho 2008
7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP - Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

8. LangaH.(2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.8. UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Descrigdo da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de
optimizacdo usando limites e derivadas.

Caodigo UC HG03502172 Nivel do QNQP 5

Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica

Data de Registo Data de Reviséo do Registo |
Elementos de
Competéncia N L
(resultados de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)

1. Explica o a) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende
conceito de para um valor finito. o Nocdo intuitiva de
limites. b) Explica limite duma fungao quando a variavel tende limite.

para o infinito.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a
variavel tende para um valor finito, numérica e
graficamente.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato explica o limite duma fung¢do quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.

e Interpretagéo

numérica de limites.

o Interpretagdo grafica

de limites.

2. Calcula limites de
fungdes simples.

a) Calcula limites simples quando a variavel tende para
um nmero finito.

b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o
infinito.

c) Resolve problemas usando o calculo de limites.
Discute e interpreta o resultado.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de calcular limites
simples usando as propriedades dos limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto

dum problema pratico, e de discutir e interpretar a solugao.

e Propriedades dos

limites.

e (Calculo de limites.

e Problemas que se

traduzem por um
calculo de limites.

3. Calcula a) Explica o conceito de derivada.
derivadas b) Calcula derivada de fungdes simples usando a e Conceito de derivada.
simples. definicéo.
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Elementos de

::rg?uﬁgggglge Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)
c) Calcula derivadas simples usando as suas
propriedades. e Interpretacdo grafica
Requisitos de Evidéncia da derivada.
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de explicar o conceito de e Propriedades das
derivada duma fungéo num ponto e de interpreta-lo derivadas.
graficamente.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular a derivada duma
fung@o num ponto usando a definigéo.
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de derivadas simples usando as
propriedades das derivadas.
4. Resolve a) Equaciona problemas de optimizagdo usando o
problemas de conceito de derivada. e Calculo de derivadas.
optimizacao b) Resolve os problemas, discute e interpreta o seu
usando resultado. e Problemas de
derivadas. Requisitos de Evidéncia

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas de optimizagéo
simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de resolver os problemas acima
referidos e de interpretar e discutir o resultado obtido.

optimizagao.

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragado de Sistemas e Redes
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UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatorio.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo € de 20 horas
normativas.

Proposito:
Com este médulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de
limites e de derivadas de fungdes simples.

Guiao do Conteudo e Contexto:
Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com o estudo e a representagdo grafica de varias fungdes, em
particular as fungbes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente, quando
a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos, o0 que se
pretende aqui é que o candidato tenha uma nogao intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar
mais énfase a valores positivos das varidveis, pois sao 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:
- explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungao f{x) tende para b;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

- indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo lim f(x)=5 e
x—3

lim f(x)=10.

X—>

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:

O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que néo exigem muitas transformages algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular derivadas
simples, por exemplo de fungbes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que ndo exijam muitas
transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:
0O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizagéo usando as derivadas, como por exemplo:
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Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm2. Encontre as dimens6es da
caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5¢cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de modo que

tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:
explica por suas palavras um determinado limite;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma varidvel tende para o infinito;
| os limites duma fungdo num grafico;
indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relagao ao Resultados de Aprendizagem n®.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que 0 candidato:
calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra logaritmica.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:

Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
explica o valor duma derivada num ponto;
calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a defini¢éo;

calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas
de optimizagédo usando derivadas.

Progressao
Apos a conclusdo deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade profissional
que tenha como requisito a analise e resolucdo de problemas de optimizagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes n3o devem afectar a qualidade das
especificagdes do Mddulo e estéo sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID - 7447 — South Africa
2. “‘Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,  sg

Q-TIC-015001-CertificadoNaiianiahand dnteraatinnaldss ueSistdQA RISdD — 7468 — South Africa
3. Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
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4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 15
Edition, June 2008

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.9. UC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate
como orador e como interveniente

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na produgao de textos escritos — resumir
textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos argumentativos; seleccionar

temas e debaté-los.

Caodigo UC HG4501191 Nivel QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Portugués
Data de registo | Data de Revisao
Elementos de Critérios de desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Elaborar Resumos

a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um
texto;

b) Condensa as ideias principais de um texto, respeitando
0 sentido;

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um
resumo de um texto ouvido/lido ou escrito

Contexto profissional:
comunicagdo oral e escrita;
aplicavel no contexto da

identificacdo das informagdes
essenciais de um texto escrito ou
oral.

2. Produzir textos de
pesquisa de dados

a) ldentifica os tipos de Fichas de leitura;
b) Elabora fichas de leitura
c) Produz fichas bibliogréaficas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando apresenta
correctamente uma ficha bibliogréafica e uma ficha de leitura
de obras e de artigos consultados.

Contexto profissional e de
formacao: apresentagéo de uma
bibliografia consultada. Ficha
bibliografica; Ficha de leitura

3. Produzir textos
expositivos-
argumentativos

Interpreta textos expositivos-argumentativos
orais/escritos;

Distingue segmentos expositivos de segmentos
argumentativos;

Elabora textos expositivos-argumentativos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de
argumentar a favor ou contra, um determinado assunto,
com argumentos validos e convincentes.

Aplicavel no contexto da
capacidade de argumentar, no
quotidiano profissional.

4. Debater temas
diversos, usando
argumentos

Q-TIC-015001-Certificado Vocaci

a) ldentifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para
um debate;

b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando
argumentos a favor e/ou contra;

an%h vI%”/l%rﬂ%‘%%é@%@'@%t%%&&%?@é@ decorre;

Organiza as suas notas no fim do debate

Aplicavel no contexto da
demonstragdo da capacidade de
apresentar um tema, usando
recursos como projeccao de
slides, retroprojector.
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Evidéncias requeridas

Evidéncia oral de que o candidato apresenta
adequadamente um tema, intervém num debate e toma
notas ao longo do debate.

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragdo de Sistemas e Redes
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MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

INFORMA(}AO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas, incluindo
horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

O propésito deste modulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliograficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentagdes. Além disso, no decurso de uma
apresentacdo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos os processos
envolvidos num debate: apresentacéo, intervengbes e material de apoio usado para a apresentagao do tema.

Nota:

O modulo implica o uso de um programa de apresentagéo pelo que, se os candidatos néo tiverem sido iniciados neste, uma
parte do tempo sera dedicado a introduzir 0 basico deste tipo de programas. Incentiva-se o candidato a ler Campbell (1996)
para melhorar a proficiéncia nas suas apresentacdes. Pode-se projectar algum videograma com uma apresentagdo e debate
para servir de inspiragéo aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos @ mao ou a maquina. Em
todo o caso ha que ter em conta as precaugles a observar para os tornar atraentes e legiveis desde qualquer angulo da
sala.

Abhordagens e Procedimentos de Avaliagao:

A avaliacdo das habilidades e conhecimentos deste médulo implica trabalho escrito e fichas de observagéo a serem usadas
pelos proprios candidatos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progressao

Este é um dos dois modulos do nivel 5 e 0 seu término habilita o formando a produzir textos de caracter informativo, realizar
apresentacdes usando um programa informatico de apresentagéo e tomar notas durante apresentagdes de um tema, além
de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |IEP para atender a necessidades especiais €
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estdo
sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.
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Bibliografia consultada
1. FERNANDES, Cidalia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita — como escrever com éxito, Lisboa,
Platano Editora, 2005

3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramética Pratica de Portugués — Exercicios: da comunicag¢do a expresséo, Lisboa Editora

4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenca, 1991

5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.10. UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e

explicativo

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descrigdo da de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacéo e produgao de textos
escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Codigo | UC HG04502191

Nivel CNCP 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo

Data do registo

Elementos de

Critérios de desempenho

Conteudos de

Contrato e de uma
Apostila

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato
um documento importante na sua actividade
profissional; distingue um Contrato de uma Apostila.

Competéncia Aplicagao
1. Escreverrelatérios | a) Relata, oralmente, um facto observado, | Contexto profissional:
sobre diferentes obedecendo a estrutura do relato; comunicagdo oral e escrita;
actividades b) Ap()s, uma actividad_e desenvolvida, apresenta um aplicavel no contexto da
relatorio oral & escrito divulgagdo das actividades
Evidéncias requeridas desenvolvidas.
Evidéncia escrita e oral de que o formando relata
factos observados
2. ldentificar a a) Identifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:
estrutura de um b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificacdo de documentos

3. Elaborar uma

a) Explica as circunstancias que levam a produgao

Contexto social e profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz um
Comunicado, como documento usado para dar uma
informag&o numa empresa.

Procuracéo de uma procuragéo;
b) Elabora uma Procuragao
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando redige uma
Procuragéo
4. Produzir a) Identifica a estrutura de um Comunicado; Contexto social e profissional
Comunicados b) Elabora um Comunicado

MO HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Q-TICHHpaR! mwmmwpmb“dmﬁgmpgggéo de Sistemas e Redes

As capacidades e conhecimentos deste mddulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas, incluindo
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horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:
O propésito deste moédulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatorios, comunicados, procuragdes e, ainda, reconhecer a

estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situagéo de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatérios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatérios descritivos de relatérios

técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de trabalho, e o valor
de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situagbes em que se faz uma procuracéo. Elaborar procuragdes para varios fins, como forma de exercita¢éo.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:
As avaliagdes serdo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o formando a
produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Mddulo e estdo
sujeitas a aprovagao pela ANEP.

Bibliografia consultada:

1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada, Casa das
Letras, 2007

2. CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenca, 1993.

3. CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.

4. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo. 18. ed. Lisboa, Jodo Sa da Costa,
2006.

5. MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop. Portugués instrumental. 25. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

© 2019, ANEP

Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP 63
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Com aplicagdo de desenho podem produzir pequenos e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizacao destas aplicagdes introduz-se as nogdes de dados e programas. Ao salvar no computador textos, panfletos e cartazes
produzidos, introduz-se a nogao de ficheiros e directérios/pastas. Os candidatos devem agora utilizar um gestor de ficheiros e manusear
ficheiros e directdrios/pastas, criando, nomeando, renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando, criando atalhos
(“shortcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo programas/aplicages. Nesta altura chama-se a ateng&o para diferentes tipos
de ficheiros e para a extenséo do seu nome txt, exe, bmp, jpg, ou para a auséncia de extensao.

Os candidatos devem perceber a diferenca entre hardware e software. Devem saber que o software basico que permite a utilizagéo do
computador através de icones, se designa por sistema operativo ou operacional e que o restante software se designa por software de
aplicagéo.

Sequranca do trabalho produzido por si e por outros. Os candidatos devem saber que existem virus que infectam computadores, suas
formas de transmisséo, seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam acgdes
preventivas e correctivas. Devem saber usar um programa antivirus para deteccdo de virus. Devem também saber que n&o devem
danificar trabalhos produzidos por outras pessoas, nem aceder a eles ou altera-los sem autorizago dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3
Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Internet para consulta e busca de informagao.

Conceitos. Os candidatos devem perceber o que é a Internet e 0 que é a World Wide Web e a diferena que existe entre elas. Devem perceber
0 que é um sitio da Web, 0 que é uma pagina Web e que um sitio da Web é composto de paginas Web. Devem saber que esses sitios estdo
fisicamente localizados na Internet e que possuem um enderego. Devem saber identificar e interpretar um enderego Web. Por exemplo:
www.portaldogoverno.gov.mz, www.museu.org.mz, Www.rm.co.mz

Navegacdo na Infernet. Os candidatos devem saber usar um programa de navegagéo (“orowser”) para percorrer paginas Web. Devem saber que
ndo existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem é ditada pela necessidade de informagéo que cada um tem. Os candidatos
devem navegar na Internet e saber que:

- fornecendo o enderego de um sitio visitam a sua pagina principal (‘home page’)

- clicando em ligagGes existentes numa pagina (*hyperlinks") s&o levados a visitar outras paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas
de sitios diferentes

64
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- usando fungdes disponiveis no “browser” poderdo navegar para tras e para a frente passando por paginas ja anteriormente
percorridas, também acessiveis se usada a histdria do “orowser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as fungdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando
se pretende cancelar o pedido de entrada num sitio ou se se pretende recarregar a pagina por ndo ter carregado as imagens correctamente.
Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontraram e apagar as marcas quando j& néo tém interesse nela.
“Downloads”. Os candidatos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num directorio/pasta. Os tutores devem seleccionar paginas
que os candidatos devem visitar e que contenham ligagGes (“links”) para ficheiros disponiveis para serem baixados da internet.
Veracidade de contetdos. Os candidatos devem perceber as vantagens, para a sua formagéo e vida profissional, de ter acesso & vasta gama
de informagdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, com a facilidade de divulgacdo de informagdes, tém acesso a diferentes
assuntos e opinides. Devem ser alertados para o facto de que nem todas as informagGes encontradas na Internet sdo verdadeiras. Que
n&o havendo nenhum organismo de controlo, 0 seu contetido  é liviemente publicado por qualquer pessoa bem ou mal intencionada. Que
cabe a cada um seleccionar os contetdos que Ihe interessam.

Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Internet de forma produtiva, s6 devendo aceder a sitios
relacionados com a pesquisa que estéo a efectuar. Devem ver 0 uso da Internet como uma ferramenta de ajuda a realizagéo do seu trabalho
mais do que uma actividade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de copia. Os candidatos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um dono, ainda que ndo esteja explicitado. A néo ser
que esteja explicitado que o contelido é de dominio publico, devem respeitar os direitos reservados de copia, que protegem os direitos do autor
de tirar beneficios comerciais do seu trabalho. Devem ser informados de que se ndo o respeitarem estardo a violar leis de proteccdo dos
direitos do autor. Devem ser informados de que ndo podem copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como sendo da sua autoria
e que, se 0 usarem como fontes do seu trabalho, devem incluir referéncias as localizagdes do material.

Resultado de Aprendizagem 4
Neste nivel espera-se que os candidatos usem o correio electronico para comunicagdo e troca de informagéo com outras pessoas. Devem
perceber as vantagens que podem tirar na sua vida profissional, ao manter contacto com técnicos da sua area de formagéo e n&o sd.

Servigo de e-mail. Os candidatos devem saber usar um servico de email baseado na Web (*webmail’) cujo acesso é feito usando a aplicagao de
navegacao que ja conhecem. Devem saber que a vantagem de usar este servico € a de poderem aceder & sua caixa de correio a partir de
qualquer computador ligado & Internet em qualquer parte do mundo. Assim, apds o termo da sua formagao, poderdo continuar a usar 0
correio electronico. Mas também devem saber que se néo tiverem acesso a Internet, ndo terdo acesso a sua caixa de correio.

Nas instituicdes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio electronico para os candidatos a serem
usadas durante a sua formag&o. No entanto, deve ser assegurado o conhecimento e acesso a um “webmail”.

Pretende-se que o candidato utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas mensagens e receber as que |he séo dirigidas,
respondendo e/ou reencaminhando. Numa primeira fase, os candidatos devem ser levados a:

- reconhecer e interpretar um endereco de e-mail

- preencher correctamente cabegalho de e-mail (remetente, destinatario, assunto) mandar uma
mensagem para um ou mais destinatarios

- abrir e ler mensagem recebida
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- adicionar novos enderecos de email a livro de enderegos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrugdes relativamente ao assunto e tamanho da
mensagem. Os tutores responder&o de forma a obrigar os candidatos a responder ou a reencaminhar a sua mensagem. Numa segunda fase,
0s candidatos seréo levados a:
- usaro livro de enderegos para a sua correspondéncia do dia a dia

responder ou reencaminhar mensagem recebida
- anexar documento a mensagem e enviar mensagem

- extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatos podem saber que é possivel mandar copia da mensagem a outro destinatario com/sem conhecimento do destinatério principal
(cOpia oculta). Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem saber que a caixa de correio tem uma capacidade limitada e que devem
apagar aquelas de que ja ndo necessitam.

Regras de etiqueta. Os candidatos devem ser aconselhados a usar formas correctas de comunicagdo nas mensagens de e-mail, dirigindo-

se ao destinatario com o devido respeito, formulando frases correctas na lingua que utilizar, n&o pretendendo ser informal com quem
ndo tem familiaridade.

Os candidatos devem ser informados do que constitui uma ma utilizagéo do e-mail e devem ser desencorajados de:

enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam’)

enviar e-mails de conteldo ofensivo, ameagador ou provocatdrio

utilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo
utilizar e-mails em cadeia, cuja proliferagéo se torna exponencial, com formas de propagagéo semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhegam outra forma de comunicagéo de ideias ou dados, a apresentacgao electronica. Devem
saber a diferenca do ambito e alcance desta forma de comunicagao relativamente ao correio electronico. Apresentagdes curtas e
simples devem ser produzidas, com base em modelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os candidatos com esta forma de
comunicagdo. Deve-se chamar a atengéo para a necessidade de uma cuidada elaboragéo do contetdo. Devem ser usadas formas simples
de mostra de diapositivos.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagéo

No decorrer do mdulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os candidatos produzir evidéncias.
A geragdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo por vezes necessitar do acompanhamento de um explicagéo ou
descricao escrita.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragdo de um produto, a avaliag&o basear-se-a sobre o produto apresentado. Por exemplo:
- texto impresso produzido com editor de texto
- etiquetas para equipamento produzido com aplicag&o de desenho texto

impresso baixado da internet

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acg8o, devem os tutores usar uma lista de verificagéo (‘checklist’) para
anotagéo de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos constantes no &mbito de aplicagéo
A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificagdo na avaliagéo de:

- forma de lidar com 0 equipamento

- ¢ficiéncia no uso do teclado
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0 periodo de observagdo ndo tem de se restringir apenas ao periodo de obtengéo do correspondente resultado 0‘ aprenllizr o o
pode cobrir outros resultados de aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionar o rato sobre os botdes certos,
deve continuar a praticar e pode ser observado até ao final do médulo.

A evidéncia prética pode também ser obtida através de imagens do ecré usado pelo candidato e que documentem a habilidade adquirida.
Por exemplo, para avaliar operagdes sobre janelas do ambiente gréfico ou de gestao de ficheiros, podem ser suficientes imagens do ecra:

- imagem do ecrd mostrando critério para localizagao de ficheiro
- imagem do ecré mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.

- imagens do ecrd mostrando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando necessario pode-
se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no ambito de aplicagdo. Por exemplo:

- imagem do ecrd antes da movimentagdo de um ficheiro e imagem do ecré apés movimentagéo do ficheiro para outra pasta

- Imagem do ecrd com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecrd depois de marca ter sido apagada.

- Imagem do ecrd com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecra de pagina Web correspondente a
um dos resultados

Na apresentagéo de imagens do ecr, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario acompanhar de
pequenas notas explicativas ou de anotagbes sobre as imagens. Devem registar 0 seu nome e data de produgéo da evidéncia. Se néo for
possivel imprimir todas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea-los de forma aidentificar o seu contetido
e autoria. Devem elaborar uma lista de todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Sendo a geragdo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagdo incidirdo necessariamente sobre a evidéncia
apresentada.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliag&o que considerarem ser mais apropriados, sugerindo-se:

- listas de verificagéo para registo de observagdes
- listas de verificagéo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.

Necessidades Especiais
Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela |EP para atender a necessidades especiais e especificas dos

formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovacao pela
ANEP.

Referéncias
1. ICT 1" “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
2. Operate a personal computer system - SAQA US ID 116932 - South Africa (RSA)
3. Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQA US ID 117902 -RSA
4. Operate a personal computer - BSBCMN107A - © Australian National Training Authority

©  Copyright ANEP 2020
Este m()dulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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4.1.UC TIC015001 - Construir Redes Informaticas

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Construir Redes Informaticas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em oito elementos chave:
»  Explorar as funcionalidades de uma rede
«  Compreender o modelo de comunicagdo Host-to-Host

*  Compreender LANs

*  Operar software

+  Compreender a operagéo de redes Ethernet e Switches
*  Resolver problemas comuns com Switches

«  Saber distinguir e identificar os diversos tipos de equipamentos passivos de uma rede
* Instalar a cablagem fisica

o Nivel do

Cadigo: UC TIC015001 QNQP: 5

Campo: 08 — Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo Sub Campo: | 03 - Tecnologias de Informagao
Data de

Data de Registo: Reviséao do
Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Explorar as
funcionalidades de
uma rede

o Conhecer o conceito de rede

o Saber analisar os diversos tipos de
rede

o Saber identificar as funcionalidades de
cada tipo de rede

o Saber identificar os dispositivos que
compdem uma rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o

candidato:

o Demonstra compreender o conceito de
rede

o Demonstra capacidade de analise e
distingao dos diversos tipos de rede

o Demonstra saber identificar
corretamente as funcionalidades de
cada tipo de rede

o Demonstra saber identificar os diversos
componentes de um rede

o Demonstra saber criar um cabo de rede

Trabalhar com computador em rede

2. Compreender o
modelo de
comunicagao Host-to-
Host

o Compreender como os dispositivos de
uma rede comunicam entre si

o Conhecer os diferentes protocolos de
comunicagao

o Conhecer os diferentes modelos de
comunicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o
candidato:

Trabalhar com computador em rede

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
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Demonstra compreender a
comunicagao entre computadores
Demonstra compreender os diferentes
protocolos € modelos de comunicagéo
Saber criar uma pequena rede de
computadores

l Educacao Profissional

3. Compreender LANs

Conhecer o funcionamente das redes
LAN

Compreender o tratamento de dados
numa comunicacao em rede
Compreender o enderegamento numa
LAN

Saber identificar as portas numa LAN
Conhecer os protocolos da camada
de aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o
candidato:

Demonstra compreender o tratamento
de dados numa LAN

Demonstra compreender o
enderegamento numa LAN
Demonstra capacidade de trabalho na
aplicagdo Wireshark

Trabalhar com computador em rede

4. Operar software
CIscoIos

Compreender as funcionalidades do
sistema CISCO I0S

Saber como aceder a CLI

Conhecer os modos do 10S

Saber configurar redes utilizando o
CISCOI0os

Saber configurar Switches utilizando o
CISCO I0S

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o
candidato:

Demonstra conhecer as
funcionalidade do sisyema CISCO
I0S

Demonstra saber configurar redes e
Switches com o CISCO I0S
Demonstra saber como utilizar os
diferentes dispositivos de
conectividade entre um router e um
dispositivo CISCO

Demonstra saber utilizar o software
TeraTerm para aceder a dispositivos
CISCO

Demonstrar saber estabelecer uma
sessao de consola

Trabalhar com computador em rede

5. Compreender a
operagao de redes
Ethernet e Switches

Compreender o funcionamento de uma
rede local Ethernet

Compreender o papel de Switches
numa Ehternet

Saber identificar os diferentes tipos de
Switches

Compreender 0 modelo de rede
hierarquico

Compreender 0 modelo de rede
convergente

Trabalhar com computador em rede
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e Conhecer a comunicagao de voz nas
redes IP, VoIP

e Compreender a nogdo de laténcia e
congestionamento de uma rede

o Distinguir routers de Switches

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o

candidato:

o Demonstra compreender o
funcionamento de uma Ethernet

o Demonstra saber distinguir os
diferentes tipos de Switches € o seu
papel numa Ehternet

o Demonstra compreender diferentes
modelos de redes e topologias

o Demonstra distinguir os diferentes
conceitos de Swicthes, Routers e
enderegamento

l Educacao Profissional

6. Resolver problemas
comuns com Switches

o Saber identificar os diferentes tipos de
problemas com Switches

o Saber resolver os diferentes tipos de
problemas com Switches

o Saber verificar a conectividade com o
comando ping

o Saber analisar as diferentes interfaces
dos Switches

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o

candidato:

o Demonstra saber identificar e resolver
diferentes problemas que os Switches
podem apresentar

Trabalhar com computador em rede

7. Saber distinguir e
identificar os diversos
tipos de equipamentos
passivos de uma rede

o Saber distinguir os elementos passivos
numa rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o

candidato:

o Demonstra capacidade de distingéo
entre elementos passivos e activos
numa rede

Trabalhar com computador em rede

8. Instalar a cablagem
fisica

e Saber implementar uma rede cablada

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o

candidato:

e Demonstra saber instalar uma rede
cablada

Trabalhar com computador em rede
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR ' Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e Explorar as funcionalidades de uma rede

Compreender 0 modelo de comunicagdo Host-to-Host

Compreender LANs

Operar software CISCO 10S

Compreender a operagao de redes Ethernet e Switches

Resolver problemas comuns com Switches

Saber distinguir e identificar os diversos tipos de equipamentos passivos de uma rede

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
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e |Instalar a cablagem fisica Educaggo Profissional
O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos das redes informativas incluindo modelos de comunicagao, as
redes locais, 0 equipamento de comutacao e 0s seus problemas, e a instalagao de cablagem fisica.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a redes informaticas, assim como
ser capaz de explorar as suas funcionalidades e saber distinguir e operar o seu equipamento.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Deverao ser identificados os equipamentos de rede disponiveis no laboratério e seguidos 0s passos para a
criagdo de cabos de rede. S3o necessarios cabos, conectores, e outro equipamento identificado no manuall.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Devera ser estabelecida a comunicagdo entre dispositivos através de uma rede local. Serdo necessarios dois
computadores, um switch, e cabos de rede. Os equipamentos e a comunicagao estabelecida deverao ser
relacionados com os conceitos tedricos sobre protocolos e sobre 0 modelo de camadas TCP/IP.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Devera ser compreendido o endere¢camento numa LAN através da captura de pacotes Ethernet/IP e analise
dos pacotes com a aplicagdo Wireshark.

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Os comandos e configuragdes explicadas deverao ser exploradas na pratica através de uma ligagao de um
computador a consola de um equipamento da Cisco.

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Devera ser explicado com detalhe o funcionamento das redes locais seguindo sempre que possivel 0 manual.
Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Mostrar por exemplos praticos os problemas comuns com switches.

Resultado de Aprendizagem 7 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Identificar no laboratdrio os diferentes tipos de equipamento que sdo apresentados no manual.

Resultado de Aprendizagem 8 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Observar um painel de comutagéo e organizagao dos seus cabos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliacdo neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que envolvam a configuragdo de uma rede. Devera ser demonstrada a compreenséo dos diferentes
comandos do equipamento, dos seus problemas comuns, e capacidade de instalar cablagem fisica.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
72



anep

Trabalho onde tenham de criar um cabo de rede e identificar dispositivos de rede. r Educaggo rofissiona
Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de criar uma pequena rede de computadores de modo a ligar trés dispositivos de rede.
Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde seja identificado o tipo de trafego que atravessa a rede.

Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde seja pedido para configurar uma rede num switch Cisco através da linha de comandos do
sistema 10S.

Resultado de Aprendizagem 5

Trabalho ou questdes que evidencie conhecimento sobre o funcionamento e caracteristicas dos switches e
sobre os principais elementos das redes Ethernet.

Resultado de Aprendizagem 6

Trabalho onde seja preciso identificar um dos problemas comuns das redes Ethernet numa rede que tenha
esse problema.

Resultado de Aprendizagem 7

Trabalho ou questdes que evidenciem a diferenca entre equipamento passivo e activo.
Resultado de Aprendizagem 8

Trabalho onde seja necessario organizar cablagem num bastidor.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificages devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. http://www.cisco.com/

2. Fernando Boavida, Mario Bemardes, Pedro Vapi. Administragdo de Redes Informaticas. FCA Editores,
2011. ISBN: 978-972-722-695-5

http://pt.kioskea.net/faq/9229-0-que-e-um-switch
http://switchesredes.blogspot.pt/2012/09/definicao.html
http://www.projetoderedes.com.br/artigos/artigo_switches_em_redes_locais.php
http://www.warriorsofthe.net

http://www.freestockphotos.biz/stockphoto/ 16583

N O w

© Copyright PIREP 2015

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formag&o, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Implementar redes informéticas de tamanho médio escaléavel

Descrigao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:

Implementar VLANSs e Trunks

Resolver problemas de conectividade em VLANs

Construir topologias redundantes de switches

Melhorar topologias redundantes de switches com EtherChannel

o Compreender a redundancia em Layer 3

Cadigo: | UC TIC015002 Nivel do QNQP: | 5

Campo: 08- Tec.nolo? las de Informagdo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de - N

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Implementar VLANs e
Trunks

Compreender as vantagens de uma VLAN
Conhecer diferentes tipos de trafego da rede
Conhecer os diferentes tipos de VLAN
Compreender o papel dos Trunks numa
VLAN

Saber configurar e gerir uma VLAN

Saber gerir uma configuragdo de tronco

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra saber configurar uma VLAN em
diferentes modos

o Demonstra saber configurar uma interface
WEB

o Demonstra saber gerir tabelas de enderegos
MAC

o Demonstra saber gerir uma configuragdo de
tronco

Criagao de uma VLAN

2. Resolver problemas de
conectividade em VLANs

o |dentificar os possiveis problemas em
troncos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra saber identificar o problema do
tronco

Trabalhar no contexto de uma VLAN

3. Construir topologias
redundantes de switches

o |dentificar redundancia de caminhos entre
Switches

o Conhecer as desvantagens da existéncia de
redundancia de caminhos entre Switches

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra saber construir tipologias de rede
onde existem caminhos redundantes entre
Switches

o Demonstra saber aplicar o protocolo VTP

Construir topologias redundantes de
switch
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4. Melhorar topologias
redundantes de switches
com EtherChannel

o Compreender o funcionamento de um
EtherChannel

o Compreender os diferentes protocolos de
configuracdo e manutengdo de um
EtherChannel

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra saber configurar um
EtherChannel

o Demonstra saber melhorar as topologias
redundantes de rede através da introdugao
de EtherChannel

Melhorar topologias redundantes de
swicthes com EtherChannel

5. Compreender a
redundancia em Layer
3

o Compreender os protocolos de redundancia
na camada 3

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra compreender a redundancia na
camada 3

Trabalhar ao nivel de Layer 3
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.

Justificagdo do médulo

Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

Implementar VLANSs e Trunks

Resolver problemas de conectividade em VLANs

Construir topologias redundantes de switches

Melhorar topologias redundantes de switches com EtherChannel
Compreender a redundancia em Layer 3

O objectivo é aprender a conhecer como implementar redes informaticas de tamanho médio escalaveis e
redundantes através de redes locais virtuais e de agregagao (trunks).

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a redundancia de uma rede e
como implementar essa redundancia nas diferentes camadas de rede.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 16 horas)

Deveréo ser explorados os conceitos de VLANSs e troncos com diferentes configuragdes que permitem isolar
trafego de diferentes fontes e aplicagbes. Estes conceitos deverao ser compreendidos aquando de uma
implementagao em laboratorio de uma rede com VLANSs e troncos.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 16 horas)

Deverao ser identificados problemas de conectividade em redes com VLANSs no equipamento do laboratério.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 16 horas)

A redundancia oferecida pelos mecanismos de rede a nivel da Ethernet apresentados no manual devera ser
compreendida no laboratoério, nomeadamente forcando a quebra de ligagéo e percebendo a alteragdo da rede.
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Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 16 horas) l Educaggo rofissiona
Devera ser compreendida a abordagem a redundancia de Switches com Etherchannel que possibilita a
utilizagdo simultanea das ligacdes em vez de habilitar apenas uma ligagéo, providenciando desta forma néo
apenas redundancia mas aumento da capacidade da ligagdo entre dois dispositivos.

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 16 horas)

Compreender que se pode oferecer redundancia ndo sé na camada 2 (ligagao de dados e Ethemnet) mas
também noutras camadas como por exemplo a camada 3. Perceber o papel da gateway de uma rede, que esse
pode ser um ponto de falha, e que mecanismos existem para garantir redundancia de primeiro salto.
Abordagem na geragado das evidéncias de avaliagao

A avaliacao neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que envolvam a implementagdo de uma rede informatica de tamanho médio escalavel. Devera ser
demonstrada a compreenséo do conceito redes locais virtuais e segmentacéo de trafego, de redundancia, dos
pontos de falha onde pode ser aplicada redundancia, e dos diferentes mecanismos de rede para garantir essa
redundancia.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde seja necessario configurar um switch com varias VLANs e de varios tipos, em modo acesso e
tronco.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde seja preciso identificar um dos problemas comuns de conectividade em VLANs numa rede que
tenha esse problema.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde se configure uma rede com ligagdes redundantes utilizando o protocolo spanning tree e que se
verifique que a conectividade nao é afectada por remover uma das ligagdes redundantes.

Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde se configure uma rede com ligag6es redundantes Etherchannel e que se verifique que a
capacidade da ligacdo € maior com duas ligagdes do que com uma s e também que a conectividade néo é
afectada por remover uma das ligagdes.

Resultado de Aprendizagem 5

Trabalho ou questdes que evidencie conhecimento sobre a redundancia de primeiro salto da camada 3.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacéo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a

aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
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WWW.CiSCO.com r dcagao Profissianal
http://dnimelo.blogspot.pt/2014/10/etherchannel.html

http://en.wikipedia.org/wiki/EtherChannel
http://www.cisco.com/clen/us/tech/lan-switching/etherchannel/index.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Virtual_LAN

http://pt.kioskea.net/contents/289-vlan-redes-virtuais

http://www.dlItec.com.br/

Nooakowh -~

© Copyright PIREP 2015

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.3.UC TIC015003 - Estabelecer conectividade a Internet

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Estabelecer conectividade a Internet

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em oito elementos chave:
o Compreender a camada TCP/IP

o Compreender enderecamento IP e sub-redes

o Explorar as fungdes de roteamento

o Configurar routers

o Explorar o processo de entrega de pacotes
o Activar roteamento estatico

o Controlar trafego com ACLs

o Estabelecer conectividade a Internet

Cadigo: | UC TIC015003 Nivel do QNQP: | 5

Campo: 08- Tec.nolog las de Informago e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de . N

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Compreender a
camada TCP/IP

o Compreender as diferentes camadas do modelo
TCP/IP
o Saber como funciona o encapsulamento de dados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra compreender as diferentes camadas
do modelo TCP/IP

Trabalhar com computadores em rede

2. Compreender
enderecamento IP e
sub-redes

o Conhecer o formato do enderego IPv4

o Conhecer os diferentes tipos de enderegos IPv4

o Conhecer os tipos de comunicagdo numa rede
IPv4

o Compreender o enderegamento |Pv4

o Compreender o funcionamento da Network
Address Translation (NAT)

o Compreender o enderegamento |Pv6

o Criar sub-redes

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Sabe calcular 0 enderego de rede, host e
broadcast de uma rede

o Sabe classificar um enderego IPv4 como publico
ou privado

o Sabe criar sub-redes e calcular os seus
enderegos

Trabalhar com computadores em rede

3. Explorar as fungdes
de roteamento

Compreender a fungéo dos routers
o Analisar e compreender tabelas de roteamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Sabe analisar tabelas de roteamento

Trabalhar com Routers

4. Configurar routers

o Configurar interfaces Ethernet

Trabalhar com computadores em rede
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o Configurar interfaces de série
o Configurar uma interface WAN

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de configurar um router

l Educacao Profissiorjal

5. Explorar o

o Conhecer os protocolos da camada de transporte
o Compreender o processo de entrega de pacotes

Trabalhar com computadores em rede

processo de Evidéncias Requeridas

entrega de Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

pacotes o Demonstra compreender o processo de entrega

de pacotes
o Compreender o roteamento estatico Trabalhar com computadores em rede
) o Analisar e compreender tabelas de roteamento Trabalhar com roteamento estatico

6. Activar Evidéncias Requeridas

roteamento — - ———

estatico Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

Sabe utilizar roteamento estatico
Sabe configurar rotas estaticas

7. Controlar trafego
com ACLs

Compreender utilidade das ACL
Saber utilizar ACL
o Conhecer tipos de ACL

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra saber utilizar uma ACL

Trabalhar com computadores em rede
Controlar trafego com ACLs

8. Estabelecer
conectividade a
Internet

o Compreender os aspetos basicos de ligagdo de
dispositivos a internet
o Compreender o funcionamento da internet

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e Sabe estabelecer conectividade a internet

Trabalhar com computadores em rede
Estabelecer conectividade a internet
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Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.
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Justlflcagao do maddulo Educacdo Profissional
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

Compreender a camada TCP/IP
Compreender enderegamento IP e sub-redes
Explorar as fungdes de roteamento
Configurar routers

Explorar o processo de entrega de pacotes
Activar roteamento estatico

Controlar trafego com ACLs

Estabelecer conectividade a Internet

O objectivo é aprender como funciona o enderegamento e encaminhamento na Intemet, bem como controlar o
acesso do trafego e como é feita a conectividade a Internet.

Orientagdes sobre o conteldo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente ao enderegamento e
encaminhamento IP, bem como saber controlar 0 acesso de trafego distinto e como é feita a conectividade a
Internet.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Devera ser compreendido o modelo de camadas TCP/IP e para cada tipo de equipamento ou fungdo de rede
identificada a camada correspondente.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao do formato de enderegcamento IP, dos tipos de enderegos de rede, dos prefixos de rede, e
capacidade para calcular enderegos de sub-redes.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao da fungdo de um router, do conceito de tabela de roteamento e de rotas dessa tabela.
Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de configurar as varias interfaces IP disponiveis num router Cisco.

Resultado de Aprendizagem 5 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao do processo de entrega de pacotes IP numa rede, nomeadamente tendo em conta o papel do
dispositivo que envia o pacote, que recebe o pacote, e que apenas reencaminha o pacote.

Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreender o conceito de roteamento estatico e capacidade de configurar uma rota estatica, rota estatica
sumarizada, e rota estatica padrao numa interface de saida de um dispositivo.

Resultado de Aprendizagem 7 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao do conceito de filtragem de pacotes baseada nas caracteristicas de cada pacote e capacidade de
implementar essa filtragem através de listas de controlo de acesso em dispositivos Cisco.
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. ’ . | Autoridade Nacional da
Resultado de Aprendizagem 8 (Numero de horas estimado: 10 horas) Educago Profissional

Compreender a Intemet, a historia da Internet, e como efectuar uma ligagéo a Internet através de uma empresa
operadora de Internet.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliacao neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que envolvam o enderecamento e 0 encaminhamento em redes IP. Devera ser demonstrada a
compreensao do conceito de endereco, entrega de pacotes, encaminhamento, e filtragem de pacotes.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes onde sejam pedido a que camada do modelo TCP/IP corresponde um determinado equipamento ou
opera uma determinada fungao de rede.

Resultado de Aprendizagem 2

Questdes de calculo de gamas de enderegos, enderegos de sub-redes, e identificagdo de tipo de enderegos.
Trabalho de desenho de sub-redes de tamanho varidvel de acordo com requisitos de numero de interfaces por
sub-redes.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde se identifique a tabela de roteamento de um equipamento e o tipo de rotas listadas nessa tabela.

Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde se configurem as interfaces Ethemnet, série, e WAN de um router Cisco nomeadamente tendo em
conta os seus enderegos IP.

Resultado de Aprendizagem 5

Questdes que evidenciem conhecimento sobre o processo de entrega de pacotes nomeadamente enderegos de
origem e destino. Questdes sobre os protocolos da camada de transporte.

Resultado de Aprendizagem 6

Exercicio sobre calculo de rotas de sumarizagéo e rota padrdo. Trabalho de configuragdo e analise de rotas
num dispositivo de rede.

Resultado de Aprendizagem 7

Trabalho onde seja pedido para filtrar determinado tipo de tréfego, por exemplo de uma certa sub-rede ou com
um certo valor para o porto da camada de transporte.

Resultado de Aprendizagem 8

Questdes que evidenciem conhecimento sobre a Internet e a sua origem.

Necessidades Especiais
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Autoridade Nacional da

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola oﬁt daengimgfissional
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve

diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modifica¢cbes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

Azul, A. (2004). Tecnologias da Informagao e Comunicagéo — 9° / 10° anos. Porto: Porto Editora.
Paiva, J. e Silva, F. e Baptista, C. (2004). TIC — 9° / 10° ano. Lisboa: Texto Editora.
http:/fwww.ietf.org/rfc/rfc3927 .txt?number=3927
http://www.iana.org/assignments/multicast-addresses
http:/fwww.ietf.org/rfc/rfc1466.txt?number=1466
http://www.ietf.org/rfc/rfc2050.txt?number=2050
http://www.iana.org/ipaddress/ip-addresses.htm

http://www.arin.net/whois/

NN~

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director do PIREP.
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4.4.UC TIC015004 - Resolver problemas de conectividade basicos

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas de conectividade basicos

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:
o Resolver problemas de conectividade em IPv4

o Resolver problemas de conectividade em IPv6

Cadigo: | UC TIC015004 Nivel do QNQP: 5
-T logi Inf 3
Campo: 08 ec.no O? las de Informago e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de . -
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
o Saber identificar que o problema é no IPv4 Trabalhar com computadores em
¢ Saber que comandos utilizar com IPv4 rede
1 Resbc?lver ; o Saber identificar o problema Conectividade IPv4
problemas de Evidéncias Requeridas
conectividade em TV - ——
IPva Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

Identifica correctamente a origem do problema
Apresenta solugdes para a resolugdo do problema

2. Resolver problemas
de conectividade em
IPv6

[ ]
[ ]
3. Saber identificar que o problema é no IPv6
4.  Saber que comandos utilizar com IPv6

5. Saber identificar o problema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o |dentifica correctamente a origem do problema
o Apresenta solugdes para a resolugdo do problema

Trabalhar com computadores em
rede
Conectividade IPv6
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e Resolver problemas de conectividade em IPv4
e Resolver problemas de conectividade em IPv6

O objectivo é conseguir resolver problemas de conectividade em IPv4 e IPv6 em varios cenarios e em
equipamento real.

Orientagdes sobre o conteldo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a resolugdo de problemas de
conectividade em IPv4 e IPv6.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 40 horas)

Capacidade de identificar e resolver um problema em IPv4 utilizando ferramentas dos dispositivos de rede.
Capacidade de identificar que a origem do problema em IPv4 esta na falta de conectividade em dispositivos e
fungdes especificas na rede.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 40 horas)

Capacidade de identificar e resolver um problema em IPv6 utilizando ferramentas dos dispositivos de rede.
Capacidade de identificar que a origem do problema em IPv6 estad na falta de conectividade em dispositivos e
fungdes especificas na rede.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagao neste mddulo tem como base actividades sobre trabalhos praticos que envolvam a identificagao de
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problemas de IPv4 e IPv6. Educacso Profissional
Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalhos em que seja necessario identificar um problema em IPv4 criado pelo avaliador de propdsito para a
avaliacao.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalhos em que seja necessario identificar um problema em IPv4 criado pelo avaliador de propésito para a
avaliagéo.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovacéo pelo PIREP.

Referéncias
1. http://www.infowester.com/ipv6.php
2. http:/lwww.gta.ufrj.br/grad/06_1/ipv6/
3. http:/itechnet.microsoft.com/pt-pt/library/cc757063%28v=ws.10%29.aspx
4. hitp:/ipplware.sapo.ptitutoriais/networking/ipv6-quais-os-tipos-de-enderecos/
© Copyright PIREP 2015

Este médulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formag&o, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.5.UC TIC015005 - Gerir a seguranga de redes

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Gerir a seguranga de redes

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em sete elementos chave:
o Configurar acesso administrativo

o Implementar device hardening

o Implementar controlo de trafego com ACLs

o Construir uma rede informatica de tamanho médio

o Implementar roteamento entre VLANs

o Utilizar um router como servidor DHCP

o Analisar tecnologias WAN

Cadigo: | UC TIC015005 Nivel do QNQP: 5

Campo: 08- Tec.nolog las de Informago e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de s N

Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Configurar acesso
administrativo

o Utilizar passwords para proteger acesso ao router
o Aceder ao modo exec priveligiado
o Criptografar password

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Sabe configurar 0 acesso a um router através de
password

o Sabe criptografar as passwords utilizadas

Trabalhar com computadores em
rede
Configurar acessos a rede

2. Implementar device
hardening

o Aumentar a seguranga da rede através de device
hardening
Compreender os planos funcionais de uma rede

o Saber como aumentar a seguranga em cada um dos
planos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Compreende como aumentar a seguranga de uma
rede nos seus diversos planos

Trabalhar com computadores em
rede
Questdes de seguranga em rede

3. Implementar
controlo de trafego
com ACLs

Compreender o funcionamento das ACL
Configurar ACLs

Verificar, remover e editar ACLs
Diferenciar tipos de ACL

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de implementar uma ACL padréo
o E capaz de implementar uma ACL estendida

Trabalhar com computadores em
rede

Implementagéo de uma ACL
padréo e estendida

4. Construir uma rede
informatica de
tamanho médio

Analisar uma situacéo especifica
Listar material necessario para construir uma rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de construir uma rede de tamanho médio

Trabalhar com computadores em
rede
Construir uma rede

o Compreender o conceito de roteamento entre VLANs

Trabalhar com computadores em
rede

. e Compreender o roteamento tradicional
'CUi‘tlflbddU \VIUbabIUI T tCI TasS T Rv:;dv:;a

88



anep

5. Implementar
roteamento entre
VLANs

e Saber contornar limitagdes de roteamento das redes
e Saber comparar tipos de roteamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Sabe configurar ao roteamento tradicional de VLANs
o E capaz de configurar o roteamento router on stick
entre VLANs

E capaz de implementar o roteamento entre VLANSs

t@mmmxssmra

Implementa;o de

entre VLANs

6. Utilizar um router
como servidor
DHCP

Obter enderego IP por DHCP
Compreender o Servidor e o Cliente DHCP
Compreender o funcionamento do DHCP
Configurar o DHCP

Verificar o funcionamento do DHCP
Solucionar problemas do DHCP

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de configurar e manter uma instalagdo DHCP

Trabalhar com computadores em
rede

Utilizagéo de um equipamento
especifico como servidor DHCP

7. Analisar
tecnologias WAN

o Introduzir conceitos relativos as rede WAN

o Compreender as caracteristicas e propdsito das rede
WAN

o Conhecer os termos técnicos da rede WAN

o Conhecer os diferentes dispositivos usados nas redes
WAN

o Compreender os padrdes na camada fisica da rede
WAN

o Conhecer os protocolos de liagdo de dados

o Conhecer algumas tecnologias para configuragao de
redes WAN

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Distingue os termos técnicos relativos a redes WAN
o Distingue os diversos dispositivos WAN

. E capaz de comparar as diferentes tecnologias WAN
o E capaz de caracterizar as redes WAN

Trabalhar com computadores em
rede
Trabalhar com tecnologia WAN

8. Analisar
protocolos de
roteamento
dinamico

Classificar protocolos de roteamento dindmico

Compreender as fungdes dos protocolos de

roteamento dinamico

o Conhecer os componentes dos protocolos de
roteamento dinamico

o Analisar a convergéncia de redes

o Conhecer as métricas de avaliagdo dos caminhos para
transporte de pacotes

o Compreender as vantagens de roteamento dinmico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de classificar os protocolos de roteamento
dindmico

o E capaz de identificar as métricas utilizadas nos
protocolos de roteamento dinamico

o Compreender o conceito e a importancia de distancia
administrativa

Trabalhar com computadores em
rede
Trabalhar com rotemento dindmico
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

Configurar acesso administrativo

Implementar device hardening

Implementar controlo de trafego com ACLs
Construir uma rede informatica de tamanho médio
Implementar roteamento entre VLANs

Utilizar um router como servidor DHCP

Analisar tecnologias WAN

O objectivo é aprender a configurar redes de tamanho médio com roteamento correcto e assegurando a
seguranga de acesso a rede.

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a configuragdo de redes de
tamanho médio incluindo roteamento e seguranga de acesso a rede, pondo em pratica sempre que possivel
estes conceitos em equipamento real.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de configurar o acesso a um dispositivo Cisco incluindo acesso a modo privilegiado, senhas, e
passwords encriptadas.
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. ’ . | Autoridade Nacional da
Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 10 horas) Educago Profissional

Compreensao dos tipos de fortalecimento de dispositivos, rede, e servigos que existem e capacidade de os
implementar.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de implementar controlo de trafego através da implementagao de listas de controlo de acesso
padréo e estendidas.

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 10 horas)
Compreensao do processo de construgdo de uma rede informatica de tamanho médio.
Resultado de Aprendizagem 5 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao dos conceitos de roteamento tradicional e “on a stick” sobre VLANSs e capacidade de configurar
estes roteamentos num dispositivo roteador.

Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao da necessidade e funcionamento do protocolo e servico DHCP e capacidade de configurar um
equipamento de rede para providenciar este servi¢o. Capacidade de solucionar problemas do DHCP.

Resultado de Aprendizagem 7 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Perceber o objectivo e conceitos fundamentais das redes WAN e capacidade de identificar as diferentes
tecnologias WAN.

Resultado de Aprendizagem 8 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreender a diferenga entre tipos de protocolos de encaminhamento, perceber a histéria dos protocolos de
roteamento, e compreender o significado das métricas de roteamento.

Abordagem na geragédo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagao neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que a seguranca de redes. Devera ser demonstrada a compreensao dos conceitos de device
hardening, listas de controlo de acesso, tecnologias WAN, e capacidade de implementar roteamento entre
VLANS.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde seja pedido para configurar os diferentes niveis de acesso administrativo a um dispositivo de
rede e seja verificada a seguranga das passwords.

Resultado de Aprendizagem 2
Questdes sobre como implementar device hardening nos diferentes elementos de rede.
Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde sejam implementadas diferentes controlos de acesso a uma rede. Verificar esse controlo com
trafego real ping e telnet nos portos bloqueados.

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
91



anep

. | Autoridade Nacional da
Resultado de Aprendlzagem 4 Educacdo Profissional

Questdes sobre as decisdes de desenho de rede, nomeadamente sobre a escolha da gama de enderegos
(quantos e em que redes) e sobre o numero e fung@o das VLANSs implementadas.

Resultado de Aprendizagem 5

Trabalho onde seja implementado o roteamento entre VLANSs utilizando a abordagem tradicional e a abordagem
“router on a stick” e sub-interfaces num roteador com apenas uma ligagao fisica ao switch. Devera ser
evidenciado o encaminhamento entre duas redes por exemplo através da execucdo do comando ping de uma
maquina numa rede para uma maquina noutra rede.

Resultado de Aprendizagem 6

Trabalho onde seja configurado o servigo DHCP num router e evidenciada a obtengé@o de um enderego IP por um
PC através desse servigo. O trabalho podera ser melhorado se for introduzido um problema do DHCP e o aluno
o identificar e solucionar correctamente.

Resultado de Aprendizagem 7

Questdes sobre as tecnologias WAN que demonstrem conhecimento sobre as caracteristicas das redes WAN, o
seu relacionamento com o modelo OSI, os seus padrdes da camada fisica, as suas tecnologias, e 0s seus
protocolos de ligagao de dados.

Resultado de Aprendizagem 8

Questdes que evidenciem conhecimento sobre os tipos de roteamento dindmico, os seus protocolos, e as
caracteristicas como convergéncia e métricas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. http:/lwww.cisco.com/clen/us/support/docs/ip/access-lists/13608-21.htmi#ancO
http://pt.wikipedia.org/wiki/Access_Control_List
http://blog.ccna.com.br/2007/10/21 /tutorial-basico-acls-para-o-exame-ccna/
http://www.9tut.com/access-list-tutorial
http://orbit-computer-solutions.com/Access-Control-Lists--ACL-.php
http://en.wikipedia.org/wiki/Wide_area_network
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_longa_dist%C3%A2ncia
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/x25.html

N wWN
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4.6.UC TIC015006 - Compreender e configurar IPv6 l E i Prafisan

Titulo da Unidade de

T Compreender e configurar IPv6

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
o Conhecer os fundamentos de IPv6

o Compreender o protocolo IPv6

o Configurar roteamento IPv6

o Nivel do
Cadigo: | UC TIC015006 QNQP: 5

08 — Tecnologias de Informagéo e

Campo: . Sub Campo: | 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
EIement?s d.e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
o Caracterizar o IPv6 Trabalhar com computadores em rede

o Compreender a escassez de enderegos IPv4

o Compreender as vantagens do IPv6 em relagéo
ao |Pv4

o Comparar IPv4 com IPv6

o Conhecer a estrutura de um enderego IPv6

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra capacidade de diferenciar o IPv6 do
IPv4, enunciando as suas vantagens

o Demonstra conhecimento sobre a estrutura de um
enderego IPv6

1. Conhecer os
fundamentos de
IPv6

Classificar tipos de enderegos IPv6 Trabalhar com computadores em rede

Converter entre sistemas de numeragao

Criar sub-redes em IPv6

Compreender a estrutura de um DNS

Compreender a aplicagdo do IPSec

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de converter entre sistemas de
numeragao

e E capaz de calcular sub-reder

o Demonstra conhecimento sobre os tipos de
enderecos |IPv6

o E capaz de verificar se um endereco IP é IPv6 ou
IPv4

e E capaz de transitar de IPv4 para IPv6

2. Compreender o
protocolo IPv6

3. Configurar o Compreender o funcionamento de roteamento Trabalhar com computadores em rede
roteamento IPv6 entre redes Configuragéo de roteamentos
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o Configurar roteamento estatico

o Configurar roteamento dindmico com RIPng

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de configurar um roteamento estatico

o E capaz de transitar de IPv4 para IPv6 utilizando
RIPng

o Compreende o funcionamento de roteamento
entre redes

o Compreende as diferengas entre roteamento
estético e dindmico
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR | Eicacao Praiccianal
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes € obrigatoria.
Nimero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Conhecer os fundamentos de IPv6
e  Compreender o protocolo IPv6
e  Configurar roteamento IPv6

O objectivo é aprender como funciona o IPv6, quais s@o as melhorias face ao IPv4, e como pode ser configurado
o roteamento em IPv6.

Orientagdes sobre o conteldo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente as caracteristicas do IPv6 e
adquirir competéncias na configuragao do roteamento e enderegcamento IPv6.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao das caracteristicas do IPv6 nomeadamente a motivagao para o seu aparecimento face ao IPv4, as
melhorias trazidas pelo IPv6, e a estrutura de um enderego IPV6.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Compreensao dos tipos de enderecos em |IPv6, capacidade de calcular enderecos de sub-redes IPv6,
compreensao do servigo DNS, do protocolo ICMP, e de tineis IPSec em IPv6. Compreenséo dos mecanismos de
transicao para IPv6 e de atribuigdo de enderegos.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Capacidade de configurar roteamento estatico e dindmico em IPv6.

Abordagem na geragédo das evidéncias de avaliagdo

A avaliacdo neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que envolvam o IPv6. Devera ser demonstrada a necessidade da introdugéo do IPv6 e a capacidade de
configurar uma rede IPv6 € 0s seus servigos.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes sobre a motivagdo para IPv6, as suas caracteristicas, e melhorias face ao IPv4.

Resultado de Aprendizagem 2

Questdes sobre enderecamento de IPv6, ICMP, DNS, IPSec, e mecanismos de transigao.

Resultado de Aprendizagem 3
Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragdo de Sistemas e Redes L
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NAami | Autoridade Nacional d
dmamlco' EguucralgaéoePrgFilggiaunaal
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

http://www.infowester.com/ipv6.php

http://www.gta.ufrj.br/grad/06_1/ipv6/
http://pplware.sapo.ptitutoriais/networking/ipv6-quais-os-tipos-de-enderecos/
https:/iwww.ietf.org/rfc/rfc2401.txt
https:/lopenclipart.org/detail/161209/lock-and-key
http://aprendawindows.com.br/2013/03/20/sub-nets-sub-redes-no-ipv6/
http://ipv6.br/enderecamento-ipv6/

Noobkowh -~

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director do PIREP.
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4.7.UC TIC015007 - Implementar uma solugdo EIGRP

| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Implementar uma solugao de roteamento dindmico

Descrigao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

o Implementar EIGRP

o Resolver problemas com EIGRP
o Implementar EIGRP em IPv6

Cadigo: | UC TIC015007 Nivel do QNQP: 5

Campo: 08- Tec.nolo? las de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

EIement?s d.e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Implementar

o Compreender funcionamento do EIGRP
o Conhecer as diferentes topologias de rede do EIGRP
o Configurar EIGRP

Evidéncias Requeridas

Trabalhar com computadores em
rede
Configurar EIGRP

EIGRP Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de implementar roteamento EIGRP em routers
o Demonstra conhecimento sobre o célculo das métrica
do EIGRP
e Conhecer os comandos que auxiliam na identificagdo Trabalhar com computadores em
do problema rede
2. Resolver Trabalhar com EIGRP

problemas com
EIGRP

Identificar o problema e a sua causa
Resolver o problema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o |dentificar e resolver problemas com EIGRP

3. Implementar
EIGRP em IPv6

o Compreender implementagéo de EIGRP

o Compreender resultado do comando show no IPv6

o Compreender o resultado do comando passive-
interface

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de resumir LANs num enderego resumido e
anuncia-lo

e E capaz de implementar EIGRP

Trabalhar com computadores em
rede
Trabalhar com EIGRP
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e Implementar EIGRP
e Resolver problemas com EIGRP
e Implementar EIGRP em IPv6

O objectivo é aprender os conceitos, configuracdo, e implementagao do protocolo de roteamento intemo EIGRP
tanto em IPv4 como IPv6.

Orientagdes sobre o conteldo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente as caracteristicas e algoritmo do
EIGRP e adquirir competéncias na configuragao e implementagdo do roteamento EIGRP em IPv4 e IPV6.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Compreensao das caracteristicas do EIGRP nomeadamente a evolugéo do IGRP, o algoritmo implementado,
os formatos de mensagem e a troca e tipos de pacotes entre roteadores EIGRP, e a autenticagdo. Capacidade
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Autoridade Nacional da

de implementar uma rede com roteamento EIGRP, nomeadamente com os conceitos de sisteml autoloniocte¥ctefissional
processo, mascara wildcard, sucessor e métrica de distancia.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Capacidade de verificar problemas com EIGRP através de uma variedade de ferramentas disponiveis no
roteador.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Capacidade de configurar roteamento EIGRP em IPv6.

Abordagem na geragado das evidéncias de avaliagao

A avaliacao neste modulo tem como base actividades sobre conceitos de redes informaticas e trabalhos
praticos que envolvam o EIGRP. Devera ser demonstrado o conhecimento sobre o funcionamento do protocolo,
sobre os diferentes comandos para configuragao e verificagao de EIGRP em IPv4 e IPv6.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes e trabalho onde sejam pedidos detalhes de funcionamento do protocolo EIGRP, seja configurada
uma rede IPv4 com roteamento EIGRP, e verificada a conectividade entre maquinas de sub-redes diferentes
possibilitada apenas quando o EIGRP esta a funcionar.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde se pega para identificar diferentes problemas no roteamento EIGRP numa rede real.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde seja pedido para configurar uma rede IPv6 com roteamento EIGRP, e verificada a conectividade
entre maquinas de sub-redes diferentes possibilitada apenas quando o EIGRP esta a funcionar.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. http://searchnetworking.techtarget.com/definition/EIGRP
2. https://lwww.youtube.com/watch?v=e0hDX9n8U50
3.  http://pt.wikipedia.org/wiki/EIGRP
4. https://www.informit.com/library/content.aspx?b=CCNA_Practical_Studies&seqNum=54
5.  http://www.dei.isep.ipp.pt/~orlando/ASIST/ASIST5.pdf
© Copyright PIREP 2015

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formacéo, durante esta fase piloto de
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4.8.UC TIC015008 - Gerir equipamentos de rede

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Titulo da Unidade de
Competéncia

Gerir equipamentos de rede

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida nos trés elementos chave:
o Configurar equipamento de rede para suportar protocolos de gestédo de redes

o Gerir equipamento

o Compreender e gerir licengas dos equipamentos

Cadigo: | UC TIC015008 Nivel do QNQP: | 5

Campo: 08- Tec.nolo? las de Informago e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

EIement?s d.e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Configurar
equipamento de
rede para suportar
protocolos de
gestao de redes

Conhecer os diferentes protocolos de gestao de
redes
Configurar o equipamento de rede para suportar
SNMP

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

E capaz de configurar equipamento de rede para
que seja possivel suportar protocolos de gestao
de redes

Trabalhar com computadores em rede
Configurar rede para suportar SNMP

2. Gerir equipamento

Gerir passwords

Gerir ligagdes aos diferentes dispositivos

Gerir dispositivos de rede remotamente através
dos protocolos SNMP e http

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

E capaz de gerir um equipamento (Router)

Trabalhar com computadores em rede
Gerir dispositivos em rede

3. Compreender e
gerir licengas dos
equipamentos

Compreender licengas de equipamentos (Router)
Gerir licengas de equipamentos (Router)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

Demonstrar compreender as licengas de
equipamentos (Router)

E capaz de verificar as licengas de um
equipamento

E capaz de gerir as licengas de um equipamento

Trabalhar com computadores em rede
Gerir licengas de equipamentos em
rede
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

»  Configurar equipamento de rede para suportar protocolos de gestdo de redes
»  Gerir equipamento
»  Compreender e gerir licengas dos equipamentos

O objectivo é ficar a conhecer os protocolos de gestéo de redes e como configurar estes protocolos num
dispositivo de rede, aprender boas praticas para gerir os dispositivos de rede, e compreender a gestao das
licencas de software do equipamento.
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. ~ , . | Autoridade Nacional da
Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem Educacgo Profissional

O candidato deve adquirir e compreender os fundamentos dos protocolos de gestéo de redes, bem como a
gerir 0 acesso ao dispositivo de rede e gerir as suas licengas de software.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Compreensao do protocolo SNMP de gestéo de rede e da arquitectura dos sistemas de gestao de redes.
Capacidade de configurar o protocolo SNMP num dispositivo de rede.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 30 horas)

Compreensao dos diferentes tipos de actividades relacionadas com a gestdo de um dispositivo de rede,
nomeadamente as passwords, 0 acesso por consola e terminais assincronos, 0s banners de login, e a gestdo de
dispositivos via Internet.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao dos tipos diferentes de licengas CISCO, de como é possivel verificar essas licengas, e de quais as
ferramentas disponiveis para gerir as licengas.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste mddulo tem como base actividades sobre a gestao de dispositivos de rede. Devera ser
demonstrado o conhecimento sobre protocolos de gestéo de redes, gestdo de equipamento, e gestéo de
licengas de software de rede.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes sobre arquitectura SNMP e trabalho pratico que mostre a capacidade de configurar SNMP num
roteador.

Resultado de Aprendizagem 2
Trabalho onde se pega para efectuar as diferentes actividades relacionadas com a gestdo de um dispositivo,
nomeadamente gestdo de passwords, activagdo da consola, ligagao via ligagao TCP segura (ssh), e criagao
de banners.
Resultado de Aprendizagem 3
Questdes sobre tipos de licengas CISCO, verificagdo de licengas, e ferramentas para gerir licengas.
Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.
Referéncias

1. http:/;www.ti-redes.com/gerenciamento/snmp/intro/

2. https:/Ipt.wikipedia.org/wiki/Simple_Network_Management_Protocol
3. http://www.cisco.com/cisco/web/support/BR/8/84/84031_21.html#bk
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4. http:/labcisco.blogspot.pt/2013/08/modelo-de-licenciamento-do-cisco-ios-15.html l ég;ﬂg‘gi%ﬁgﬁggﬁf;

5. http://www.cisco.com/c/en/us/products/cloud-systems-management/license-manager/index.html
6. http://lwww.cisco.com/clen/usitd/docs/net_mgmtlicense_manager/im_3 2/release_notes/im_m3 2.ht
mi
© Copyright PIREP 2015

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.9.UC TIC015009 - Compreender e utilizar tecnologias WAN

-

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de

Competéncia

Compreender e utilizar tecnologias WAN

Descrigao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia dividida nos cinco elementos chave:

Compreender tecnologias WAN
Configurar encapsulagdo em série

Estabelecer a conectividade WAN com a utilizag&o de frame relay

Compreender e utilizar solugdes VPN
Configurar tuneis de encapsulamento

Cadigo: | UC TIC015009 Nivel do QNQP: 5
- Tecnologi Inf 3 - Tecnologi
G 08 ec.no oglas de Informagéo e Sub Campo: 03 ecn? ogias de
Comunicagéao Informagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |
Elementos de o N
Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

1. Compreender
tecnologias WAN

o Conhecer a histdria da rede WAN
o Conhecer os protocolos e tecnologia WAN

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra compreender as tecnologias WAN

Trabalhar com computadores em
rede

2. Configurar
encapsulagdo em
série

Compreender a comunicagdo em série
Compreender a comunicagao paralela

Conhecer os padrdes de uma comunicagdo em série
Compreender o conceito de encapsulamento
Compreender o encapsulamento HDLC
Compreender o protocolo PPP

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra conhecer técnicas de encapsulamento de
dados para os proteger de acessos indevidos

e E capaz de configurar encapsulamento com HDLC

e E capaz de configurar encapsulamento com PPP

e E capaz de configurar a autenticagdo com PAP e CHAP

Trabalhar com computadores em
rede

Configurar encapsulamento com
o PPP ecomoHDLC e para
configurar a autenticagdo com
PAP e CHAP

3. Estabelecer a
conectividade WAN
com a utilizagao de
frame relay

o Conhecer o protocolo Frame Relay

o Compreender a utilizagao de Circuitos Virtuais
Permanentes

o Conhecer as diferentes topologias de Frame Relay
Compreender o0 mapeamento de enderegos no Frame
Relay

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de configurar o Frame Relay
o E capaz de configurar Frame Relay com mapas estaticos

Trabalhar com computadores em
rede

Trabalhar com o protocolo Frame
Relay

o Compreender o funcionamento da VPN
o Compreender a tecnologia VPN

Trabalhar com computadores em
rede
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4. Compreender e
utilizar solugdes
VPN

o Compreender como garantir a seguranga de uma VPN

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Compreende 0 que é necessario para implementar uma
VPN

o Conhece e é capaz de trabalhar com alguns softwares de
VPN

Trabal¥ar-corll re@erA@iNrofissional

5. Configurar tineis
de
encapsulamento

o Conhecer protocolos de tunelamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de configurar o tunelamento com protocolo GRE

Trabalhar com computadores em
rede

Configurar tineis de
encapsulamento
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

»  Compreender tecnologias WAN

»  Configurar encapsulagio em série

» Estabelecer a conectividade WAN com a utilizagdo de frame relay
»  Compreender e utilizar solugdes VPN

Configurar tuneis de encapsulamento

O objectivo é ficar a conhecer as tecnologias de comunicag¢éo para redes de area alargada (WAN),
nomeadamente perceber as tecnologias, aprender a configurar uma interface série e estabelecer conectividade
com frame relay, utilizar solugdes de redes virtuais privadas (VPN) através da Internet e saber configurar tineis
de encapsulamento.

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente as caracteristicas das WANSs e ao
estabelecimento de conectividade através de frame relay, VPN, e tlneis de encapsulamento.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve adquirir e compreender os fundamentos das tecnologias WAN, nomeadamente a historia e
mercado das WAN, qual o tipo de trafego que atravessa as WAN, e quais os protocolos e tecnologias WAN.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao dos tipos de comunicagado série e paralelo e capacidade de configuragdo de uma interface série
com encapsulamento HDLC e com PPP.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)
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Autoridade Nacional da

Compreensao da tecnologia frame relay, de circuitos virtuais, de topologias frame relay, e de nEpea lerftdugigio Profissional
enderegos. Capacidade de configurar frame relay num roteador.

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao do conceito de VPN, dos beneficios do trabalho remoto, das tecnologias de VPN seguras, e do
software de VPN existente.

Resultado de Aprendizagem 5 (Nimero de horas estimado: 10 horas)
Capacidade de configurar tuneis GRE e utiliza-los com roteamento EIGRP.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao neste mddulo tem como base actividades sobre tecnologias WAN. Devera ser demonstrado o
conhecimento sobre redes WAN, encapsulamento série, frame relay, VPN, e tlneis de encapsulamento.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes sobre histéria das WAN, trafego, protocolos e tecnologias WAN.
Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde se pega para configurar o encapsulamento de uma interface série utilizando HDLC, PPP, e
PAP/CHAP.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde se pega para configurar uma topologia frame relay.

Resultado de Aprendizagem 4

Questdes sobre caracteristicas e vantagens da utilizagéo de VPN.

Resultado de Aprendizagem 5

Trabalho sobre tlneis de encapsulamento GRE.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

http://blog.ccna.com.br/2008/12/23/pr-tunelamento-gre-generic-routing-encapsulation/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frame_relay

https://pt.wikipedia.org/wiki/Virtual_private_network

https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de longa_distancia

https://pt.wikipedia.org/wiki/Point-to-Point_Protocol
https://pt.wikipedia.org/wiki/High-Level_Data_Link_Control

SOk wN =
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.10. UC TIC015010 - Implementar uma rede multiarea escalavel com OSPF ' E i Prafisan

Titulo da Unidade de
Competéncia

Implementar uma rede multiarea escalavel com OSPF

Descrigao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:

Analisar OSPFv3

Compreender conceitos gerais de OSPF
Implementar OSPF

Implementar OSPF multidrea em IPv4
Resolver problemas com OSPF multidrea

Cadigo: | UC TIC015010 Nivel do QNQP: | 5
Campo: 08- Tec.nolo? las de Informagdo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementgs d.e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacao
ompeténcia

1. Compreender
conceitos gerais de
OSPF

o Compreender o protocolo OSPF e a sua evolugéo
o Compreender o encapsulamento de mensagens
OSPF
o Conhecer os diferentes tipos de pacotes OSPF e
as suas fungdes
Compreender os pacotes HELLO
Compreender o algoritmo Dijkstra para encontrar
os melhores caminhos de cada rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra compreender os principais conceitos
que envolvem o OSPF

Trabalhar com computadores em rede

2. Implementar OSPF

o Conhecer os comandos de necessarios a
implementagéo do protocolo OSPF

o Compreender 0s passos necessarios a
implementagéo do protocolo OSPF

o Confugurar um router

o Compreender as diferentes métricas do utilizadas
no protocolo OSPF

o Conhecer os diferentes tipos de rede OSPF

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de implementar o protocolo OSPF

Trabalhar com computadores em rede
Implementar o protocolo OSPF

3. Implementar OSPF
multidrea em |Pv4

o Compreender os problemas causados pela
utilizagéo de OSPF em redes de grande
dimensdo
Conhecer as diferentes areas OSPF
Compreender as diferentes camadas do OSPF
Multiarea

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

e E capaz de configurar o OSPF de forma a utilizar
areas diferentes

Trabalhar com computadores em rede
Implementar o protocolo OSPF
multiarea em IPv4

o Conhecer os diferentes problemas que podem
ocorrer na configuragdo de multiareas OSPF

Trabalhar com computadores em rede
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4. Resolver problemas
com OSPF
multiarea

e Conhecer os diferentes comandos a ser utilizados
na identificacdo e resolugao do problema

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de utilizar diferentes comandos de
verificagdo para resolver problemas com OSPF
multiarea

Resolugéo de pr!lema COPuESRProf
multiarea

issior)

5. Analisar OSPFv3

o Compreender diferengas entre OSPFv2 e
OSPFv3

o Analisar o estado do link
Configurar e verificar OSPFv3

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o Demonstra capacidade de andlise da actualizagao
de uma rede de routers OSPF

Trabalhar com computadores em rede
Trabalhar com OSPF multiarea
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

»  Compreender conceitos gerais de OSPF
* Implementar OSPF

* Implementar OSPF multiarea em IPv4

* Resolver problemas com OSPF multidrea
* Analisar OSPFv3

O objectivo ¢ analisar e perceber como se implementa o protocolo de roteamento denominado OSPF.
Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente as caracteristicas do OSPF e
desenvolver capacidade de implementar e resolver problemas OSPF e OSPF multiarea, bem como resolver
problemas OSPF.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao dos conceitos gerais de OSPF.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Capacidade de implementar uma rede OSPF que permita a conectividade entre sub-redes diferentes.
Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao do conceito de areas OSPF e capacidade de configurar uma rede OSPF multiarea.

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de utilizar comandos do roteador para verificar o funcionamento do OSPF e analisar a tabela de
roteamento.
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Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 10 horas) r Educarao Profissona
Compreensao das diferengas entre as IPv4 e IPv6 do OSPF e capacidade de analisar o estado do link.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao neste modulo tem como base actividades sobre roteamento OSPF.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes sobre os conceitos gerais de OSPF, nomeadamente encapsulamento e troca de mensagens entre
roteadores, estabelecimento de vizinhanga, roteadores DR e BDR, e o algoritmo Dijkstra.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde se pega para configurar o roteamento OSPF numa rede IPv4 e para verificar a conectividade
entre sub-redes com e sem 0 OSPF activo e para identificar os roteadores DR e BDR.

Resultado de Aprendizagem 3
Trabalho onde se pega para configurar uma topologia OSPF multidrea.
Resultado de Aprendizagem 4
Trabalho onde se pega para utilizar as ferramentas de verificagdo do funcionamento do OSPF.
Resultado de Aprendizagem 5
Questdes sobre as diferengas entre OSPFv2 e OSPFv3.
Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificages devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.
Referéncias
1. http://www.ietf.org/rfc/rfc2328..ixt
2. https:/ilwww.youtube.com/watch?v=BjK79utyAvE
3.  http://pt.wikipedia.org/wiki/Open_Shortest Path_First
© Copyright PIREP 2015

Este médulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.11. UCTIC015011 - Instalar e configurar servidores ' Ee o

Educacao Profissional

Titulo da Unidade de

A Instalar e configurar servidores
Competéncia

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:

Conhecer os conceitos base dos servidores

Instalar sistemas operativos (servidor)

Administrar utilizadores e grupos

Usar ferramentas de gestdo e monitorizagéo de desempenho

Configurar DHCP, DNS, IPv4, IPv6 e TCP/IP e resolver problemas associados

Codigo: | UC TIC015011 Nivel do QNQP: | 5

08 — Tecnologias de Informagéo e

Campo: Comunicagao

Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
o Compreender os conceitos basicos relacionados Trabalhar com computadores em rede
com servidores
o Conhecer os sistemas operativos mais utilizados
em servidores
o Conhecer 0 hardware mais utilizado em
1. Conhecer os

conceitos base
dos servidores

servidores

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra capacidade de pesquisa sobre o
mercado

o Demonstra compreender os conceitos associados
aos servidores

o Compreender as diferengas entre instalagao

Trabalhar com computadores em rede

virtual e real Configurar servidor
2. Instalar sistemas o Conhecer os procedimentos da instalagéo
operativos Evidéncias Requeridas
(servidor) Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de instalar e configurar o Windows
Server
o Gerir o servidor Trabalhar com computadores em rede
o Compreender o conceito de dominio e 0 que este Configurar servidor
envolve
3 Administrar _ .EV|denc|as Requenda§ .
o Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
utilizadores e L . .
grupos o Sabe adicionar novas fungdes ao servidor,
nomeadamente criar dominio
o Sabe adicionar utilizadores e grupos a um
dominio
o Compreender a diferenga entre monitorizagéo Trabalhar com computadores em rede
4 Usarf passiva e ativa Gerir e monitorizar uma rede
: dsar ertrgmentas o Conhecer os softwares Nagios, MRTG e Ntop
egestao e Evidéncias Requeridas
monitorizagdo de —— . .
Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
desempenho . )
e E capaz de comparar as diferentes ferramentas
de monitorizagdo
5. Configurar DHCP, | e Configurar TCP/IP, IPv4 e IPv6 Trabalhar com computadores em rede

DNS, IPv4, IPv6 e

o Configurar DNS

Configurar uma rede
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TCP/IP e resolver
problemas
associados

o Ligar clientes ao servidor
o Configurar DHCP no servidor e no cliente
o Resolver problemas de conectividade

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o E capaz de tratar do enderecamento TCP/IP do
servidor

o E capaz de configurar o servidor como servidor de
DNS e DHCP

e E capaz de resolver problemas de conectividade

Educacao Profissiorjal
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR | Edlcarao Profiomona

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes
¢ obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

»  Conhecer os conceitos base dos servidores

» |Instalar sistemas operativos (servidor)

*  Administrar utilizadores e grupos

»  Usar ferramentas de gestdo e monitorizagdo de desempenho

»  Configurar DHCP, DNS, IPv4, IPv6 e TCP/IP e resolver problemas associados

O objectivo ¢ analisar e perceber como se instalam e configuram servidores.

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a servidores, instalagéo de
sistemas operativos servidor, administracdo de utilizadores e grupos, utilizacdo de ferramentas de gestéo, e
configuracao de servigos de rede num servidor.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Compreensao dos conceitos gerais e tipos diferentes de servidores e seu hardware.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Capacidade de instalar sistemas operativos servidor através de sistemas de virtualizagdo, nomeadamente o
Windows Server 2008.

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Capacidade de administrar utilizadores e grupos através de Active Directory .
Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Capacidade de configurar os varios servigos de rede num servidor, nomeadamente a interface TCP/IP, DNS, e
DHCP no cliente e servidor.

Resultado de Aprendizagem 5 (Numero de horas estimado: 15 horas)
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Capacidade de utilizar ferramentas de gestao e monitorizagéo do desempenho do servi<!r COMO N%%?ﬁﬁi??ﬁﬁﬁ
MRTG, e Ntop.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo neste modulo tem como base actividades sobre instalagdo e configuracéo de servidores.
Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Questdes sobre tipos de servidores e 0 seu hardware.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde se pega para instalar um sistema operativo servidor.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde se pega para criar administradores e grupos, actualizar propriedades de utilizadores e ambitos
de grupos com Active Directory.

Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde se pega para configurar os varios servicos de rede que correm num servidor.
Resultado de Aprendizagem 5

Questdes sobre as diferencas entre as varias ferramentas de monitorizagdo e gestao.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

http://pt.wikipedia.org/wiki/FreeBSD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Internet_ Name_Service

ROSA, Antonio, Windows Server 2008 R2 - curso completo, FCA - editora de Informatica, 2010
http://www.ntop.org/

http://nagios-br.com/nagios-core
http://ftp.heanet.ie/disk1/people.ee.ethz.ch/%257Eoetiker/webtools/MRTG/pt/index.htm#L 1523
http://www.dell.com

http://www8.hp.com

http://www.asus.com

©CoNoaRwWND =

© Copyright PIREP 2015

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formacéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.12. UCTIC015012 - Configurar e utilizar acessos remotos e outros servigos'
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Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de
Competéncia

Configurar e utilizar acessos remotos e outros servigos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
o Compreender acesso remoto

o Implementar protecgao de acessos a rede

o Configurar e utilizar servigos de ficheiros e impressao

o Configurar e utilizar servigos de redes e aplicagdes

Codigo: UC TIC015012 Nivel do QNQP: | 5
-T logi Inf 3
Campo: 08 ec.no O? las de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Compreender acesso
remoto

o Compreender o conceito de acesso remoto
o Conhecer diferentes programas de acesso
remoto

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Compreende o conceito de acesso remoto

e E capaz de aceder remotamente a um servidor

o Demonstra capacidade de analise de programas
de acesso remoto

Trabalhar com computadores em
rede
Trabalhar com acesso remoto

2. Implementar
protecgao de
acessos a rede

o Compreender o funcionamento do servico NAP

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de instalar o servico NAP

Trabalhar com computadores em
rede

Instalagao de Network Policy e
Access Services

3. Configurar e utilizar
servigos de ficheiros
e impressao

e  Compreender as vantagens de um servidor de
ficheiros
Configurar e gerir um NFS
Compreender as vantagens de um servidor de
impressao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de configurar o servigo de impresséo
o  E capaz de configurar o servigo de partilha de

Trabalhar com computadores em
rede

Instalar e configurar um servidor de
ficheiros e de impressao

4. Configurar e utilizar
servigos de redes e
aplicagdes

ficheiros
o  Compreender a instalagéo de aplicagdes em Trabalhar com computadores em
rede rede

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

e E capaz de instalar aplicacdes nos clientes
através de partilhas criadas anteriormente no
servidor

Instalacéo de aplicagdes em rede
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 80 horas

Estima-se que o candidato precise de 80 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maodulo.
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Justlflcagao do maddulo Educacdo Profissional
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

»  Configurar e utilizar servi¢os de ficheiros e impresséo
»  Compreender acesso remoto

»  Configurar e utilizar servi¢os de redes e aplicagdes

* Implementar protecgdo de acessos a rede

O objectivo € analisar e perceber como se configuram e utilizam o acesso remoto a um servidor e outros
servicos do servidor nomeadamente servigos de ficheiros e impressao.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a configuracao e utilizacao de
servicos de ficheiros e impressao, bem como ao acesso remoto a servidores, a configuragao e utilizagdo de
servigos de rede e aplicagdes, e a implementagdo de acessos a rede.

Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao dos conceitos de ambiente trabalho remoto (Remote Desktop) e capacidade para a sua
activagao.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Compreensao do servigo de Network Access Protection (NAP) e capacidade de o configurar tanto no cliente e no
servidor.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Capacidade de configurar e utilizar servigos de ficheiros (File Server Resource Manager) e de impressao (Print
Server).

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 20 horas)
Capacidade de instalar aplicagdes em rede.
Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagéo neste médulo tem como base actividades sobre configuragéo e utilizagao de acesso remoto a
servidores e dos servigos de ficheiros, impressao, e seguranca.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho pratico onde se verifique a capacidade para estabelecer uma ligagéo remota ao servidor e efectuar uma
operagado remota no servidor.

Resultado de Aprendizagem 2
Trabalho onde se pega para instalar e configurar o NAP no servidor.

Resultado de Aprendizagem 3
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Trabalho onde se pega para configurar e utilizar os servigos de ficheiros e impressao. r égtuucgdcaégwg?iiggﬁnd;
Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde se pega para instalar uma aplicagdo em rede.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1. ROSA, Anténio, Windows Server 2008 R2 - curso completo, FCA - editora de Informatica, 2010
. https://technet.microsoft.com/pt-pt/library/cc730902(v=ws.10).aspx
3. http://support.hp.com/us-en/product/HP-Officejet-4500-All-in-One-Printer-Series---
(G5/3919445/model/3986394/drivers/
4. http:/iwww.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=22
5. http://www.canon.pt/support/consumer_products/products/printers/laserfi-sensys_lbp7110cw.aspx

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.13. UCTIC015013 - Administragcdo avancada de servidores ' E i Prafisan

Titulo da Unidade de

. Administragao avangada de servidores
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em seis elementos chave:
o Instalar e configurar servidores web

o Implementar sistemas tolerantes a falhas (fault-tolerance)

o Configurar e gerir armazenamento (storage)

o Criar e recuperar copias de seguranga (backups)

o Implementar a virtualizagao de servidores

o Instalar e configurar servidores de email

Cédigo: | UC TIC015013 Nivel do QNQP: | 5

08 — Tecnologias de Informagéo e

Campo: . Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
EIement?s d.e Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacao
Competéncia
o |Instalar e confgurar o servidor web Trabalhar com computadores em rede
o Compreender os conceitos associados aos Trabalhar com servidores web

servidores web
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de instalar e confugurar o IIS num

1. Instalar e configurar
servidores web

servidor
o Compreender o conceito de falha Trabalhar com computadores em rede
o Compreender o conceito de tolerancia a falhas Trabalhar com sistemas tolerantes a
o Implementar sistemas tolerantes a falhas falhar
o Conhecer o sistema RAID e compreender as
2. Implementar t funci
sistermas folerantes suas vantagens e como funciona
Evidéncias Requeridas
a falhas (fault- Evidenc i I didato:
tolerance) vidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstra compreender os conceitos de falha e
de tolerancia a falhas

¢ Demonstra conhecimento sobre os diferentes
niveis do sistema RAID

o Configurar e gerir armazenamento de dados no Trabalhar com computadores em rede
servidor Configurar e gerir armazenamento

3. Configurar e gerir
'gurar e gef o Compreender os diferentes tipos de volumes

armazenamento T -
Evidéncias Requeridas
(storage) Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de implementar sistemas com RAID
o Criar e recuperar cpias de seguranga Trabalhar com computadores em rede
Evidéncias Requeridas Trabalhar com copias de segurancga
Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
e E capaz de criar e recuperar copias de
4. Criar e recuperar seguranga
copias de
seguranga
(backups)
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5. Implementara
virtualizagéo de
servidores

o Compreender o conceito de virtualizagdo de
servidores
o Conhecer alguns programas de virtualizagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Demonstrar compreender o conceito de
virtualizacao de servidores

o E capaz de implementar a virtualizagéo de
servidores

Trabalhar com clmput

Implementagdo de um sistema de
virtualizagao

6. Instalar e configurar
servidores de email

o Compreender o conceito de servidor de e-mail
Explorar o Exchange Server 2010
Explorar o hMailServer

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:
o E capaz de instalar e configurar um servidor de
e-mail

Trabalhar com computadores em rede
Configuragao de servidores de email
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| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

» Instalar e configurar servidores web

* Implementar sistemas tolerantes a falhas (fault-tolerance)
»  Configurar e gerir armazenamento (storage)

»  Criar e recuperar copias de seguranga (backups)

* Implementar a virtualizagdo de servidores

» |Instalar e configurar servidores de email

O objectivo é analisar e perceber como se instalam, configuram, e utilizam servidores com web, tolerancia a
falhas, armazenamento, backups, e virtualizagdo de sistemas operativos.

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a servidores web, tolerancia a
falhas, armazenamento, backup, e virtualizag&o.
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Educacao Profissional
Resultado de Aprendizagem 1 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de instalar e configurar servidores web, verificando o seu funcionamento com uma pégina web de
teste.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Compreensao do conceito de tolerancia a falhas e capacidade de configuragao de tolerancia a falhas num
sistema de armazenamento RAID.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de configurar e gerir um sistema de armazenamento de volumes estendido, distribuido, ou
espelhado.

Resultado de Aprendizagem 4 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de criar e recuperar copias de seguranga em volumes.

Resultado de Aprendizagem 5 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de implementar um sistema de virtualizagdo de servidores.

Resultado de Aprendizagem 6 (Numero de horas estimado: 10 horas)

Capacidade de instalar e configurar um servidor de email.

Abordagem na geragdo das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo neste modulo tem como base actividades sobre a administragdo avangada de servidores.
Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho pratico onde se verifique a capacidade para instalar um servidor web ISS e demonstrando a sua
funcionalidade.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde se pega para implementar um sistema de tolerancia a falhas RAID.
Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde se pega para criar e utilizar volumes para gerir o armazenamento.
Resultado de Aprendizagem 4

Trabalho onde se pega para fazer o backup de um conjunto de dados.

Resultado de Aprendizagem 5

Trabalho onde se peca para instalar um software de virtualizagao, langar um servidor virtual, e aceder
remotamente a esse servidor.
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. | Autoridade Nacional da
Resultado de Aprendlzagem 6 Educacdo Profissional

Trabalho onde se peca para instalar e configurar um servidor de mail, verificando a sua funcionalidade através do
envio de um email.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mdédulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

ROSA, Antonio, Windows Server 2008 R2 - curso completo, FCA - editora de Informatica, 2010
http://www.cin.ufpe.br/~jvob/introducao.html
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9520/1/Tese_Francisco%20Afonso_2009.pdf
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc938499.aspx
https://technet.microsoft.com/pt-BR/library/cc779765(v=ws.10).aspx
https://pt.wikipedia.org/wiki/Virtualiza%C3%A7%C3%A30_de_servidor
https://pt.wikipedia.org/wikiiQEMU

http://www.networknet.nl/apps/wp/about

https://www.hmailserver.com/

©ooNogRWND

© Copyright PIREP 2015

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagéo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director do PIREP.
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4.14. TIC015014 - Elaborar um projecto de Administragdo de Sistemas e Rede' rpe bt

Titulo da Unidade de
Competéncia

Projecto integrado

Descrigao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:
* Propor requisitos de rede para uma empresa de dimensdo média e especificar essa rede;

* Montar esta rede e configurar os dispositivos de rede de acordo com a especifica¢éo;

+ Validar o funcionamento da rede, introduzir problemas, verificar que é possivel identificar os problemas e resolvé-los.
O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma empresa média, os conhecimentos
adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.

Cédigo: | TIC015014

Nivel do QNQP:

5

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:

Comunicagéo

03 - Tecnologias de Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

1. Propor requisitos
de rede para uma
empresa de
dimensdo média e
especificar essa
rede

a) Propor requisitos de rede para uma empresa de
dimensdo média, incluindo entre outros: numero
de sucursais para serem ligadas pela WAN,
numero de departamentos, nimero de
computadores por departamento, tipo de
encaminhamento dinamico e verséo IP (IPv4,
IPv6, ou ambos), especificagdes de controlo de
acesso, servidores web, e mail.

b)  Especificar esta rede, incluindo entre outros: os
dispositivos de rede, ligagdes, VLANS,
Etherchannel, sub-redes, gamas de enderegos,
localizagdo dos servidores na rede, etc.)

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Propde requisitos adequados para a rede de
dimensao média

o Especifica correctamente a rede face aos
requisitos

Empresa de dimensao média ou que
precise de uma rede de dimenséo
média.

2. Implementar a
rede especificada
anteriormente e
configurar os
dispositivos de
rede de acordo
com a
especificacao

a) Instalar e configurar os dispositivos de rede e as
suas ligacdes (configuragéo base, VLANS,
Etherchannel, frame relay, etc.).

b) Configurar o enderegamento e roteamento
dinémico IP (OSPF ou EIGRP) e as listas de
controlo de acesso.

c) Instalar e configurar os servidores € um
computador em cada sub-rede de modo a que
tenham conectividade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ Instala e configura adequadamente os
equipamentos de rede e suas ligagdes

¢ |Instala e configura adequadamente o
enderegamento e roteamento dinémico bem como
ACLs

o Configura adequadamente as contas dos
utilizadores

Empresa de dimensdo média ou que
precise de uma rede de dimenséo
média.
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3. Validar o a) Validar o funcionamento da rede implementada Empresa de diméhsao miedRigecguefissiorfal
funcionamento da anteriormente; precise de uma rede de dimenséo
rede, introduzir | b) Identificar problemas que possam ocorrer na média.
problemas, rede;
verificar que é c) Introduzir esses problemas na rede e verificar a
possivel identificar falha de conectividade;
os problemas e |d) Resolver os problemas introduzidos na rede.
resolvé-los.

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:

o  Efectua com sucesso operagdes de verificagdo
do funcionamento da rede;

o Identifica com sucesso problemas que possam
ocorrer na rede;

o  Resolve problemas com equipamentos e rede.
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR | Eicacao Praiccianal
Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
¢ obrigatoria.
NuUmero de horas normativas: 30 horas

Estima-se que o candidato precise de 30 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e
capacidades referidas neste maédulo.

Justificagdo do médulo
Com este modulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

e Propor requisitos de rede para uma empresa de dimensdo média e especificar essa rede;

e Montar esta rede e configurar os dispositivos de rede de acordo com a especificagao;

e Validar o funcionamento da rede, introduzir problemas, verificar que é possivel identificar os problemas e
resolvé-los.

O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma empresa média, os
conhecimentos adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 8 horas)

Deve ser apresentado aos estudantes um cenario o mais realista possivel de um ambiente de empresa média,
indicando necessidades como por exemplo:

numero de sucursais para serem ligadas pela WAN

numero de departamentos

numero de computadores por departamento

tipo de encaminhamento dinamico e versdo IP (IPv4, IPv6, ou ambos)
especificagdes de controlo de acesso

servidores web, mail, ou outros

Com base nessa informagao, os estudantes devem propor requisitos para a rede e especifica-la, calculando
gamas de enderecos das sub-redes, VLANS, entre outras.

Resultado de Aprendizagem 2 (Namero de horas estimado: 8 horas)
Os estudantes terdo de proceder a instalagdo e configuracéo da rede por eles especificada anteriormente.

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 4 horas)
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~ . o ~ . . o o Autoridade Nacional da
Os estudantes terdo de proceder a verificagdo do funcionamento da rede, identificacdo de !Ihas l0SBivess; Reofissional
resolucao dessas falhas.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste modulo tem como base a avaliagdo dos resultados finais das tarefas realizadas pelos
estudantes (documentos produzidos, redes informaticas configuradas, etc.) bem como a observagao e
avaliacao dos procedimentos seguidos pelos estudantes.

Fe-a

Resultado de Aprendizagem 1

r

Os estudantes devem produzir um documento que é avaliado pelo instrutor.sts

wE

Resultado de Aprendizagem 2

O instrutor deve observar os procedimentos de instalagéo e configuragéo, podendo também analisar a rede
final instalada e configurada pelos estudantes s

Resultado de Aprendizagem 3

O instrutor deve observar a verificagao da funcionalidade da rede, a identificagéo dos problemas, e os
procedimentos de manutengéo e reparagao, podendo também analisar a rede final configurada pelos
estudantes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve
diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagcbes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

Uma vez que se trata de um projecto integrador, sdo reutilizadas as referéncias dos moédulos vocacionais
anteriores.

© Copyright PIREP 2015

Este madulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formag&o, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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4.15. UCTIC015015 - Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empres de JIC e oraiomon

'(|':Itu|0 danUnlldade e Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC
ompeténcia
Descrigao da Unidade de Competéncia:
Apds conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de desenvolver a capacidade de arranjar
e preparar uma experiéncia de trabalho (estégio) e de levar a cabo as tarefas alocadas de uma forma profissional. O
candidato ira desenvolver capacidades de planificagdo, organizagdo, e implementacao de tarefas numa empresa de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) - Administragdo de Sistemas e Redes para além de habilidades
interpessoais e de autoconhecimento através da experiéncia de trabalho numa empresa de TIC.
Cadigo: | UC TIC015001 Nivel do QNQP 5
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo Administragéo de Sistemas e

Campo: (TIC) 9 ¢ ¢ Sub Campo: Redes ¢
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Iélementgs t:'ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

ompeténcia

a) ldentifica claramente as qualidades e habilidades | Qualidades e habilidades incluem:
pessoais através de uma auto-avaliagdo inicial e | Pessoais e interpessoais
estabelece metas pessoais realisticas.

b) Estabelece e concorda com objectivos e metas do | Objectivos e metas incluem: Um
estagio que combinam com as suas qualificagdes, | minimo de 3 metas e 1 objectivo,
habilidades e metas, usando uma variedade de
fontes de informagao. Informagao essencial inclui:

c) Prepara-se cuidadosamente e de forma Datas, horas de trabalho, contacto
abrangente para a experiéncia de trabalho inicial, localizagéo, requisitos
(estagio) em termos de recolha de informagéo particulares do local de trabalho.
essencial.

1. Preparar uma d) Confirma claramente e com exactidao todos os
experiéncia de arranjos necessarios para a experiéncia de
trabalho (estagio) trabalho (estagio).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente

as qualidades e habilidades pessoais através de uma

auto-avaliagao inicial e que estabelece objectivos e

metas pessoais realisticas.

Desempenho no local de trabalho

O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio

feitos com o responsavel da empresa.

a) Discute com o supervisor imediato os padrdes a Padrdes esperados podem incluir:
atingir que séo esperados para as varias tarefas Horas de atendimento, vestuario
alocadas. apropriado, regras de uso do

b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma equipamento, procedimentos de
profissional. trabalho.

c) Cumpre com os requisitos de afectacéo de acordo

2. Levar acabo tarefas com as directrizes da unidade de produg&o. Situagdes inesperadas incluem:
alocadas durante a | d) Observa a todo 0 momento os requisitos de higiene Condi¢des atmosféricas adversas,
experiéncia de e seguranga. trabalho em excesso.
trabalho (estagio) |e) Observa atodo 0 momento boas praticas de

protec¢ao do meio ambiente

f) Demonstra a capacidade de lidar com situagdes

inesperadas de forma eficaz.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

—]3N€ep

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante
a experiéncia no trabalho numa dada unidade de TIC
referente a Administragdo de Sistemas e Redes.

Trabalhar em
cooperagdo com 0s
outros na
planificacdo e
compreender a
experiéncia de
trabalho.

a) Observa as préaticas de trabalho de forma atenta
fazendo perguntas onde for relevante.

b) Escuta atentamente as instrugdes aceitando-as de
forma positiva.

c) Procura o conselho, assisténcia e opinides dos
outros, caso necessario.

d) Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza
cooperativa.

e) Modifica o comportamento de forma apropriada para
satisfazer as necessidades de diferentes situagdes.

Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros, de forma
cooperativa, durante a experiéncia de trabalho numa
dada unidade de TIC referente a Administracéo de
Sistemas e Redes.

Rever a contribuicao
do conhecimento e
habilidades ganhas
para 0 seu proprio
desenvolvimento
pessoal e social.

a) Reexamina a auto-avaliagao inicial em termos de
pontos fortes e fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas.

b) Comenta de forma critica o relatdrio do supervisor.

c) Expressa claramente, os sentimentos e reacgdes
em relagao a experiéncia de trabalho.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagéo a
futuras metas pessoais, sociais e profissionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas
qualidades e habilidades pessoais através de uma auto-
avaliagéo.

Desempenho no local de trabalho

0O candidato identifica a contribuicdo do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal e social, obtidas durante a experiéncia de
trabalho numa dada unidade de TIC referente a
Administragao de Sistemas e Redes.

INFORMAGAO
COMPLEMENTAR

Numero de horas normativas: 160 horas

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes
é obrigatoria.

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo € de 160 horas, incluindo horas de contacto e horas de
trabalho individual.
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Justifcagao do mdulo | )
Este mddulo tem como objectivo permitir ao estudante viver uma experiéncia de trabalho numa situacéo real de
uma instituicdo que presta servicos de extensdo, em condi¢des normais. Isto permitira o desenvolvimento de
habilidades para a vida. O estudante serd capaz de se preparar para um emprego e desenvolver uma atitude
positiva em relagdo ao trabalho na area vocacional por ele escolhida. O modulo pretende ndo so ir ao encontro
das necessidades técnicas relativas ao nivel 5 mas também melhorar competéncias numa série de outras

habilidades.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Este mddulo mantém um balango entre o que é educacionalmente desejavel e as realidades do local de trabalho
e cria situagOes e actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados de
aprendizagem sdo desenvolvidas.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 12 horas)

O estudante deve ser encorajado a preparar o seu CV detalhando as suas qualidades e habilidades pessoais. O
estudante deve ser orientado neste processo e deve ser-lhe dado o formato (formulario) do CV que ele deve seguir
e que é geralmente aceite pelos empregadores. Ele deve ser encorajado a ser honesto nas suas
afirmagdes demonstrando as habilidades que possui para trabalhar efectivamente numa empresa de
Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TIC).

A negociacao dos objectivos e metas individuais € um aspecto central para a realizagdo de um estagio
adequado. E responsabilidade do professor manter um banco de dados das principais instituicées de prestacdo
de servigos de extensdo ou fomento agrario na regido e que oferecem possibilidades de realizagdo de estagios.
Para isso € essencial desenvolver boas relagdes com uma série de instituigdes de prestacdo de servigos de
extensdo ou fomento agrario vizinhas da escola.

Os professores devem dar ao estudante uma lista de verificagdo para os ajudar na discussao referente aos
arranjos do estagio. Os estudantes podem entrevistar o responsavel pela instituicao onde vao realizar o estagio
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Autorjdade Nacional da

de forma a praticarem habilidades de negociagédo. Os professores devem elucidar osEp Sdveisichepfissional
instituicdo onde o estudante vai realizar o estagio sobre os objectivos do estagio e 0 que se espera deles em
termos de observacao dos estudantes e preenchimento de listas de verificagdo. No processo de negociagdo

dos arranjos individuais do estagio, pode ser util convidar os responsaveis das instituicbes para a sala de aula

para a discussao sobre o0 que se espera dos estudantes.

Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 126 horas)

Este resultado de aprendizagem completa-se na institui¢do escolhida para o estagio. Contudo, para preparar 0s
estudantes, os professores devem discutir com os estudantes quais as tarefas que se espera eles venham a
executar. Os responsaveis da instituicdo devem ser envolvidos na elaboracdo das listas de verificagdo
necessarias que devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de
trabalho requerida. Os estudantes devem ser encorajados a completar um didrio de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com 0s objectivos e metas que eles tragaram para eles
proprios.

Resultados de Aprendizagem 3 (N° de horas estimadas: 10 horas)

Este resultado de aprendizagem sera completado no local de trabalho durante o estagio. Contudo, para
preparar os estudantes, o professor deve discutir com eles uma variedade de métodos para observar, ouvir,
pedir conselho, trabalhar em grupo e mudangas de comportamento que se espera dos estudantes. Os
responsaveis pelas instituicoes devem ser envolvidos na elaborag¢do das listas de verificagdo necessarias que
devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho
requerida. Os estudantes devem ser encorajados a escrever e manter um diario de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com o0s objectivos e metas que eles tragaram para eles
proprios.

Resultados de Aprendizagem 4 (N° de horas estimadas: 12 horas)

Os estudantes devem ser encorajados a rever o seu CV inicial numa forma honesta e aberta. Usando o seu
diario de actividades eles devem rever o seu progresso durante o estagio para o cumprimento dos objectivos e
metas que eles proprios tragaram. Neste ponto o professor deve discutir os relatérios feitos pelos empregadores
ou responsaveis pelas instituicdes onde o estudante realizou o estagio, com os estudantes para ajudar e apoiar o
processo de analise. Os estudantes devem receber formularios sobre o formato dos relatérios do estagio
antes de submeterem os mesmos para serem avaliados. O professor deve rever e criticar construtivamente o
1° e 2° esbogo do relatorio. No fim deste processo os estudantes devem ser encorajados a estabelecer novos
objectivos e metas realisticos para eles proprios.

Abordagem na geragédo das evidéncias de avaliagdo

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no estudante. O estudante deve realizar uma
gama variada de tarefas e actividades, os quais contem elementos de habilidades genéricas. O estudante deve
participar activamente em todas as tarefas alocadas pelo empregador/supervisor no local de trabalho. O
estudante deve ter oportunidade de planificar e tomar decis6es, de mostrar iniciativa e independéncia e de
trabalhar cooperativamente em grupos. Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o estudante
tem uma compreensdo clara da natureza e objectivos da tarefa que vai realizar.

O estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de
desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto
para permitir tempo para as actividades praticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e
como membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos estudantes, supervisores e colegas
€ uma parte essencial de todas as actividades formativas.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1
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Os critérios de desempenho (a) e (b) devem ser avaliados usando o trabalho que o estudahte-canplgtetiareissional
classe usando os formularios dados pelo professor. Estes formularios devem incluir o CV que deve incluir
fraquezas e pontos fortes e objectivos e metas pessoais. O critério de desempenho (c) deve ser avaliado
através dos materiais escritos desenvolvidos na preparagéo do estagio. O critério de desempenho (d) deve ser
avaliado usando uma lista de observagdo durante o encontro de negociagdo com o responsavel da instituicio
onde o estagio vai ser realizado

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observagéo a ser
preenchida pelo empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio. Esta lista de
verificagdo deve ser suportada por um relatrio do empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho, com
base num formulario simples a ser entregue pela escola. Este relatério ndo deve conter mais do que 1000
palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

O critério de desempenho (a) deve ser avaliado usando as versdes revistas avaliadas no resultado de
aprendizagem 1. Os critérios de desempenho (b), (c) e (d) devem ser avaliados através de um relatério
submetido pelo estudante que deve incorporar detalhes do trabalho diario registados no diario durante o
decurso do estagio. Este relatério deve usar os formularios a ser entregues pelo professor e ndo deve ter mais
que 700 palavras. Este relatrio também pode ser usado como evidéncias dos médulos de habilidades para a
vida do nivel 4.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificagao de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela nao
deve diluir a qualidade das especificagbes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser
sujeitas a aprovagdo pelo PIREP.

Referéncias
1. Instituto Superior Politécnico de Manica. 2007. Normas e procedimentos dos estagios profissionais.

© Copyright PIREP 2010

Este madulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formacgao, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.
Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.

Q-TIC-015001-Certificado Vocacional V em Administragcdo de Sistemas e Redes
134



