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1. Introducao ao registo da qualificagdo

Titulo da Qualificagéo: Certificado Vocacional de Nivel 5 em Operagdes Portuarias

Cabdigo Nacional: QTNL03500231

Campo: | Transporte, Logistica e Navegacéao Subcampo: | Operacdes Portuarias

Nivel do QNQP: | 5 Créditos totais: | 120

Data do registo: Data da reviséo do registo:

1.1 Introdugao geral

A qualificacdo do Certificado Vocacional 5 em Operagdes Portuarias foi desenvolvida para responder a uma
necessidade dos operadores de logistica em duas vertentes: (1) Operacdes Portuarias, realizadas em portos
maritimos, fluviais ou lacustres e (2) em operagdes de logisticas realizadas nas areas secundarias dos portos como

sejam os portos secos e outras areas que dao suporte as actividades de logistica em terra firme.

A operagdo portuaria pode ser definida como o conjunto de todas as operagdes para realizar a passagem da
mercadoria desde o transporte maritimo até ao transporte terrestre e vice-versa. O objectivo da operagéo portuaria é
sempre de buscar a maior eficiéncia e eficacia, isso quer dizer minimizar os custos de transporte e armazenagem e

aumentar o fluxo de mercadorias manuseadas num dado periodo.

A operagdo portuaria pode ser dividida em dois tipos de operagdes, a saber: a operagédo principal que consiste no
movimento proprio da mercadoria (carga, descarga, armazenagem); e as operagdes complementares, aquelas operagdes
adicionais que permitem que ocorra a movimentagao das mercadorias, tais como recepcao, identificacdo e conferéncia

da mercadoria, 0s despachos aduaneiros, o reconhecimento de avarias e 0s sistemas de informagao.

1.2 Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagdo incluiu:

a) Um estudo das operagdes portuarias nos terminais portuarios maritimos e em areas retro portuarias,
portos secos entre outros, com o intuito de identificar as necessidades em técnicos de nivel médio
naqueles sectores;

b) Entrevistas ao sector produtivo para auscultar as suas preocupagdes e percepgdes sobre os graduados
do nivel médio nesta area;

c) Elaboragdo das unidades de competéncia e médulos detalhados, de acordo com a metodologia
aprovada pelo ANEP, por um grupo de especialistas na area de operagdes portuarias e de logistica
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Estrutura do sector Portuario

A actividade portuaria, desde a sua criag&o, vinha sendo realizada e desenvolvida exclusivamente pelos entdo Servigos
dos Portos e Caminhos de Ferro e Transportes, sendo que as regras para a exploragao dos cais dos portos do ultramar
particularmente de Mogambique constavam do Regulamento aprovado pela Portaria 18630, de 24 de Abril de 1965.
Posteriormente foi aprovado o Decreto n°. 412/70, de 08 de Agosto que, com o objectivo de proporcionar um instrumento
adequado a expansao e eficiéncia dos servigos portuarios no ultramar, criou e definiu as areas de jurisdi¢do portuaria, as
competéncias das administragdes portudrias dentro dessas areas bem como estabeleceu as regras para o licenciamento
de obras e actividades dentro das zonas portuarias.

Apbés a Independéncia Nacional a Transporte, Logistica e Navegag¢do da actividade portuéria continuou a ser
exclusivamente confiada a instituicdes e empresas do Estado que, nos termos dos instrumentos da sua criagdo e
respectivos estatutos organicos, e cumulativamente com a legislagdo acima mencionada, regulamentos e outros
instrumentos legais, desenvolveram as actividades que Ihes foram atribuidas, no Sector.

Na década de 90, no ambito do Programa de Reabilitagdo Econdmica aprovado pelo Governo, que estabelecia, entre
outros aspectos, a liberalizagdo do mercado, incluindo a actividade portuaria, foi permitida a entrada de Gestores privados
no Sector. A filosofia subjacente aos principios estabelecidos na legislagdo acima referida e por forca da situagdo
economico-social e financeiro, aliada ao Versao 1, de 17 de Abril de 2019 2 desenvolvimento recente a nivel internacional,
regional e doméstico, conduz a necessidade de se estabelecer um Quadro Juridico que defina e regule a organizagao do
conjunto das infraestruturas, sua gestéo e procedimentos na realizagdo das actividades portuarias com vista a melhorar
a actuacao de entidades publicas e privadas no Sector Portuario. Citando a lei portuaria de Mogambique

A globalizagédo € um factor impulsionador do comércio internacional. Cerca de 80% das mercadorias que fazem parte do
comércio intencional ¢ feito por via maritima, isto &, a carga € embarcada num porto, transportada por um navio que tem
como destino um porto. Torna-se evidente a importancia de um porto na vida econémica de qualquer pais com acesso ao
mar, como principal ponto de escoamento das suas exportagdes e de entradas das suas importagdes.

O papel dos portos € da logistica que d& suporte a esta actividade tem vindo a crescer no mundo.

Mas, por outro lado, importa frisar que a importancia de um porto reside n&o apenas na sua situagéo geografica, condigdes
naturais, diversidade e qualidade dos servigos que assegura a navegagao, mas também, e sobretudo, na sua rapidez e
operacionalidade no nivel de servigos que garantam que as empresas de navegagao reduzam os custos de operagéo.

O tempo de estadia de um navio no porto é um factor critico para os armadores, estes selecionam um porto que lhes
garanta flexibilidade e eficiéncia nas operagdes de carga e descarga de navios e 0 escoamento das mercadorias para 0
hinterland ou deste para o porto. Para que um porto seja considerado eficiente deve ter para além das infraestruturas,
pessoal técnico bem formado e que responda a essa exigéncia.

Mogambique apresenta um grande défice em programas de formagao de técnicos de nivel médio para responder as
necessidades do sector portuario, shipping e de logistica.

O aumento do volume das operagdes de comércio exterior nos Ultimos anos, exige um reforco das capacidades do porto
e para tal deve ser acompanhado pela evolugéo da infraestrutura de portos, aeroportos e pontos de fronteira. Em muitos
paises os portos de zona primaria (ligados ao mar) estdo no limite da sua capacidade, sobrecarregados, gerando perda
de tempo, dinheiro e competitividade na cadeia logistica dos transportes e do comércio, em geral.
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Para responder a esta demanda foram criados os Portos secos, zonas secundarias ou retro portuarias com o intuito de
interiorizar as actividades aduaneiras, reduzindo os atrasos e sobrecargas dos portos, aeroportos e pontos de fronteira.
Por meio dos portos secos consegue-se uma integragdo mais efectiva com outros meios de transporte: tem-se acesso
facilitado a um grande porto, intitulado como zona primaria, e é possivel fazer da multimodalidade uma realidade.

No campo da formagéo o pais denota ainda uma fragilidade na oferta de qualificagdes de nivel médio que
respondam as exigéncias deste mercado. A grande maioria dos trabalhadores no activo n&o possui uma
qualificagéo profissional adquirida num centro de formagdo, a aprendizagem é feita na propria empresa ou
empreendimento apds a contratacao.

1.4 Objectivo da Qualificacao

Esta qualificacdo enquadra-se no Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacbes (QNQP). Por isso, poderao ingressar
nesta qualificagdo os graduados que possuem um certificado vocacional de nivel 4 em Operagdes Portuarias.

O programa foi elaborado para que no fim da formag&o o graduado seja capaz de actuar como técnico na realizagdo de
atividades de logistica em operagdes portuarias € em areas retro portuérias e de logistica em geral , que envolvam o
manuseamento de carga, estiva da carga, armazenamento da carga, conferéncia da carga e controle do trafego de
veiculos nos terminais maritimos e portos secos, entre outras. O graduado com esta qualificagdo esta habilitado também
a exercer tarefas de nivel intermédio nas empresas de navegagao maritima, empresa de transporte e de logistica em
geral.

A aprovacdo a este nivel permite 0 acesso a estudos posteriores no ambito da qualificagdo do nivel 5 de Operagdes
Portuarias

1.5 Estrutura da Qualificagao

A qualificagdo estrutura-se nos seguintes médulos:

a) Mobdulos de habilidades genéricas: o formando deve completar um minimo de 24 créditos.

b) Médulos de habilidades vocacionais obrigatorios: o formando deve completar um minimo de 84 créditos.
c) Modulos de habilidades vocacionais opcionais. o formando deve completar um minimo de 0 créditos.

Experiéncia de trabalho: o formando deve completar um minimo de 12 créditos.

1.6 Estratégias de ensino-aprendizagem e de avalia¢ao dos estudantes

Esta qualificacdo esta concebida para ser oferecida a tempo inteiro, sem prejuizo de que os estudantes se inscrevam
em modulos individuais, caso assim o desejem. O ensino a distancia nas suas diversas formas (material impresso,

audio, video ou online) pode ser considerado como uma modalidade importante de instrugéo para a qualificagao.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. O formando terao de realizar um nimero
de actividades praticas, contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de comunicagao e

matematica.
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A avaliagéo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando deverdo levar a cabo uma
série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas pessoais e interpessoais, comunicagao,

integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e de experiéncia de trabalho.

O formando deverao ter a oportunidade de mostrar iniciativa, independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos.
Os grupos de trabalho devem ser pequenos de forma a facilitar as actividades préaticas. A participagéo individual devera
ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao formando a oportunidade de usar e se familiarizar com os acessoérios,

instrumentos, equipamentos e aparelhos usados nas operagdes portuarias.

1.7 Progressao entre qualificagdes do sector

Instituto Superior Politécnico ou Universidade

Certificado Vocacional V em Operagoes

Portuarias

t

Certificado Vocacional IV em

v

OperagoesPortuarias

4

oyjeqes] ap opedsNl

Certificado Vocacional 11l Operagées
Portuarias

t

Escola profissional ou basica, 102 classe

}

1.8 Referéncias

Lei dos Portos de Mogambique

Lei da Educagédo em Mogambique

Lei da Educagéo Profissional em Mogambique

Politica dos Transporte em Mogambique

Regulamento do Transporte maritimo de cabotagem

Regulamento do Regime Aduaneiro de Cabotagem em Mogambique
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2. Informagao para o registo da Qualificagdo l Educagao Profissional

2.1 Plano de Estudo

Titulo da qualificagao

Certificado Vocacional de Nivel V em Operacdes Portuarias

Codigo nacional: QTNL03500231
Campo: Transporte, Logistica e Navegagéo Subcampo: Operacdes Portuarias
Nivel de QNQP: 5 Créditos totais | 120

Data do registo:

Data da revisao do registo:

Progresséo

Os graduados com esta qualificacdo seréo elegiveis para trabalhar no sector empresarial publico
e privado como técnicos de operagdes portuarias e de logistica para realizar actividades de rotina
da cadeia logistica de movimentacao interna de cargas

Regras de combinagdo de médulos

Médulos de habilidades genéricas: O formando deve completar um minimo de 16 créditos. Mddulos de
habilidades vocacionais obrigatérios: O formando deve completar um minimo de 84 créditos.
Projecto Integrado e Experiéncia de Trabalho: O formando deve completar o minimo de 20 créditos.

Conteudo da Qualificagao

Médulos constantes nesta qualificagao

Cédigo da Titulo do Médulo , .
: Numero | NUmero de
o . Unidade de
Codigo do médulo C A de horas
ompeténcia v .
: créditos | Normativas
relacionada
Médulos de Habilidades Gerais
MO HG01501201 | UC HGO1501201 Demonstrar compreens&o sobre 0 ambiente do 9 20
mercado de trabalho
MO HG0150201 UC HGO1502201 DemPnstrar compreenséo sobre os fundamentos de 9 20
gestao de negdcios
MO HG025001 UC HG025001 UtiIizar.a Iingua_ inglesg para propositos sociais, 2 20
pessoais e profissionais
Comunicar informacg&o relacionada com a profisséo,
MO HG025002 UC HG025002 na lingua inglesa 2 20
MO HG025003 UC HG025003 :qurl :Sraesponder a materiais escritos em lingua 9 20
MO HG025004 UC HG025004 Produzir materiais escritos em lingua inglesa 2 20
MO HG03501171 | UC HG03501171 | Resolver problemas de crescimento logaritmico 2 20
MO HG03502171 | UC HG03502171 Reso]ver problemas de optimiza¢do usando limites 2 20
e derivadas
Interpretar e produzir enunciados escritos e
MO HG04501191 | UC HG04501191 | participar num debate como orador e como 2 20
interveniente
MO HG04502191 | UC HG04502191 Interprgtarg produz[r mformagao Icontlda em textos 9 20
de caréacter informativo e explicativo
Sub-Total 1 | 20 200

Mddulos de Habilidades Vocacionais Obrigatdrias
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MOTNLO03532231 | UCTNLO3532231 Avaliar os riscos e perigos numa operagao de 8 80
manuseamento de carga

MOTNL03533231 | UCTNL03533231 | Realiza actividades de rigging 8 80

MOTNL03534231 | UCTNLO3534231 Gerir riscos gmblentals nos terminais portuarios e 6 60
retro portuarios

Q/IONTNLGOQSOO UCTNL095007 Falar Inglés na area da logistica 8 80

MOTNLO03535231 | UCTNLO3535231 Realizar operag§e§ de manuseamento e transporte 8 80
de cargas especiais

MOTNLO03537231 | UCTNLO3537231 Realizar achwdadgs de tramitagdo de documentos 8 80
da carga e do navio

MOTNLO03538231 | UCTNLO3538231 Realizar operacoes de Logistica da carga 8 80
aeroportuaria

MOTNLO03539231 | UCTNL03539231 Rea[lzar operagoes de Igglstlcg offshore de 8 80
petréleos e gas natural liquefeito

MOTNL03540231 | UCTNL03540231 Mon|tor~ar as actI|V|dlades ’dg seguranca ’d.as 8 80
operagdes nos terminais portuarios e retro portuarios

MOTNL03541231 | UCTNL03541231 | Elaborar um plano de negécio 8 80

MOTNLO03542231 | UCTNLO3542231 I;)gmonstrar compreensao §opre os principios da 6 60
ética e da deontologia profissional

Sub-Total 2 84 840

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Experiéncia de Trabalho

MOTNL03543231 | UCTNL03543231 | Projecto integrado 4 40
Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa

MOTNL03544231 | UCTNLO3544231 unidade de trabalho do sector 16 160

Sub-Total 3 20 200

TOTAL 124 1240
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Grupo(s) alvo Pontos de saida

Graduados dos cursos basicos das | Desenvolvimento de habilidades para realizar varias actividades de
escolas profissionais do nivel basico | Operacdes portuérias e de logistica ou em areas relacionadas que exijam
Graduados da 102 classe do ensino | conhecimentos e habilidades de manuseamento de carga e logistica em
geral geral.

2.3 Formas e Requisitos de Instru¢ao

Formas de instrugao

o Aulas tedricas numa sala de aulas associadas a actividades praticas na palamenta (sala de acessorios e
apetrechos de manuseamento de carga na Instituicdo. Esta qualificagdo sera oferecida a tempo inteiro, sob
condigao prévia da inscrigao por parte do formando e devera permitir que formandos se inscrevam em modulos
individuais, se assim o desejarem.

e Experiéncia de trabalho contribuira para melhor compreenséo dos contetdos lecionados.

e Sera reconhecido o aprendizado anterior do formando que j& trabalharam numa empresa de operacdes
portuarias ou de logistica ou servigos afins.

e Sera considerado 0 ensino a distancia nesta qualificacdo

Requisitos de instru¢ao

Instalagbes e | e Instalagdes e equipamentos ~ Salas de aula

equipamentos Sala de professores

Gabinetes da direccao

Secretaria

Sala ( Palamenta) de acessérios e apetrechos de manuseamento de cargas
Sala de informatica

Biblioteca

Cantina

WCs

Recursos Acessbrios/apetrechos basicos usados no manuseamento de cargas
Capatiras/para formagao de paletes de cargas

Sacos para simulagdo no manuseamento/estiva de cargas
Caixas para simulagdo no manuseamento/estiva de cargas
Capacetes

Coletes com refletores

Luvas e mascaras de prote¢éo Individual

Ferramenta essencial (chaves)

Maquetes de navios

Maquetes guindastes/porticos

Sala de informatica com pacotes informaticos apropriados
Biblioteca

Mapas diversos

Figuras de navios

Duracao Esta qualificagéo tera a duragéo de 1 ano de instrugdo, 38 semanas divididas em 2 semestres e
em média 32 horas por semana

Seréo consideradas outras duragdes possiveis de instrugdo mediante a negociagdo com 0s
empregadores ou formandos individuais.
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Estratégias de avaliagao do formando

Instrumentos Fichade | Listade | Listade | Diario/ | Estu-
avaliagéo | verifica- | verifica- | Livro dos de
[Entrevis- | ¢ao/ cao/Dia- | de caso /
taestru- | Fichade | rio/Livio | registo | Lista de
turada entrevis- | de verifica-
ta estru- | registos Gao
turada/
Apresen-
tagao
Métodos Correc- | Observa- | Avalia- Verifi- | Escrito/
cdoe cao cao/Veri- | cagdo | Oral
classifi- ficagao
cagao
Entrevis-
ta
Actividade Escrita/ Demons- | Produto | Desem | Traba-
Oral tracéo -penho | lho em
no grupo
local (estu-
de dos de
traba- | caso,
lho discus-
s3o,
drama-
tizacdo)
Tipo Créditos
GO Demonstrar compreenséo
sobre o ambiente do mercado 2 \ \ \
de trabalho
GO Demonstrar compreens&o N v
sobre os fundamentos de 2
gestéo de negbcios
GO | Utilizar a lingua inglesa para 2 N N
propdsitos sociais, pessoais e \
profissionais
GO Comunicar informagao
relacionada com a profissao, 2 v v \
na lingua inglesa
GO | Lere responder a materiais 2 N N J
escritos em lingua inglesa
GO Produzir materiais escritos em 2 N N
lingua inglesa
GO Resolver problemas de ) J

crescimento logaritmico
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GO

Resolver problemas de
optimizag&do usando limites e
derivadas

GO

Interpretar e produzir
enunciados escritos e
participar num debate como
orador e como interveniente

GO

Interpretar e produzir
informagao contida em textos
de caracter informativo e
explicativo

VO

Avaliar os riscos e perigos
numa operagao de
manuseamento de carga

VO

Realiza actividades de rigging

VO

Gerir riscos ambientais nos
terminais portuérios e retro
portuarios

VO

Falar Inglés na area da
logistica

VO

Realizar operagdes de
manuseamento e transporte
de cargas especiais

VO

Realizar operagdes de
Logistica da carga
aeroportuaria

VO

Realizar operagdes de
logistica offshore de petréleos
e gas natural liquefeito

VO

Monitorar as actividades de
seguranga das operagdes nos
terminais portuérios e retro
portudrios

VO

Elaborar um plano de negécio

VO

Demonstrar compreenséo
sobre o0s principios da ética e
da deontologia profissional
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3. UNIDADES DE COMPETENCIA/ MODULOS GENERICOS ' Eikieacao Proficsans
OBRIGATORIOS

3.1 MOUCHGO011005 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de trabalho

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreensao sobre 0 ambiente do mercado de trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste mddulo o formando sera capaz de: Reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais
e de género; criar o seu plano de carreira; interpretar as normas basicas da legislacdo laboral; explicar os
fundamentos da ética profissional; explicar boas préaticas de servigo ao cliente; estabelecer relagdes positivas e
mutuamente vantajosas; e demonstrar conhecimento sobre os direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou
outro tipo de doencas susceptiveis de estigma.

Codigo: | MO HG011005 Nivel do QNQP: | 5
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de

o Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagédo
Competéncia
1. Reconhecer e a) Explica como as normas e valores Normas sociais incluem as que séo

ultrapassar sociais influem no género impostas pelo nucleo familiar, religido, etc.
barreiras b) Demonstra compreens&o sobre como
impostas por as familias influem na determinagéo
zorm’as sociais € (éoslpapels do gen?trod Sociedades igualitarias promovem a

€ genero ¢) Explica como as atitudes e justica social ou seja: i. Garantem as

comportamentos no local de trabalho
podem ter potencial de discriminagao
d) Reconhece preconceitos inconscientes
de género
e) Explica os beneficios de uma
sociedade igualitaria
Evidencias requeridas

liberdades fundamentais para todos, ii. A
igualdade de oportunidades e iii. A
manutengéo de desigualdades apenas
para favorecer os mais desfavorecidos.

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende
e sabe explicar os conteldos expressos
nos critérios de desempenho de a) a e).

a) Realiza a autoavaliagéo para a carreira
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

2. Criar um plano
de carreira

b) Estrutura e elabora um plano de
carreira utilizando objectivos SMART

Evidencias requeridas

Produto

Elabora um plano de carreira de acordo com
os critérios na grelha de verificagdo

Para fazer o seu plano de carreira o
estudante deve fazer primeiro uma
autoavaliagéo dos seus pontos fortes e
fracos, das suas qualificacdes
académicas, histéria de emprego,
competéncias, habilidades, conhecimentos
e experiéncia actuais.

Devem igualmente realizar um quizz
vocacional simples

O plano de carreira deve incluir as metas a
curto (6 meses) médio (2 a 5 anos) e
longo prazo (mais de 5 anos), acgoes,
cronograma e/ou prazos para alcangar as
suas metas.

3. Interpretar os
fundamentos e
dispositivos
principais da
legislacao laboral
béasica

a) Demonstra conhecimentos sobre os
dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho

b) Demonstra conhecimento sobre 0s
deveres e direitos dos trabalhadores
nomeadamente nas relagdes
colectivas de trabalho

c) Explica as normas relativas a
admissao de trabalhadores

d) Reconhece os diferentes tipos de
contratos laborais

e) Lista os principais dispositivos de
codigos de conduta e os seus
objectivos

f)  Avalia as condi¢des basicas de
trabalho de acordo com a legislagéo
laboral

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende
e sabe explicar os conteldos expressos
nos critérios de desempenho de a) a f).

Principais instrumentos ou
dispositivos que regem as relacdes
de trabalho: Constituicdo da
Republica, Estatuto geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado,
Lei do trabalho, Cédigo de conduta
do funcionario e Agente do Estado
(resolucédo 15/2018 de 24 de Maio);
Lei 6/2004 de 17 de Junho.

Os principais dispositivos dos
codigos de conduta incluem os
valores da organizag&o, codigos de
conduta de funcionarios, politicas
relativas a protecéo e salvaguarda
em casos de assédio e abuso no
local de trabalho, politicas relativas
a combate a corrupgao ou ética, etc.
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Competéncia

Explicar os a) Lista e explica os principais valores Valores éticos das organizagdes e
fundamentos éticos das organizagdes conceitos relativos a ética a identificar
principais da b) Identifica areas de conflito num podem incluir entre outros: Igualdade de

gtica profissional

determinado contexto

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando sabe
identificar e explicar os contedos
expressos nos critérios de desempenho de
a)ab).

oportunidade, tratamento justo, néo
discriminagao, respeito, justica,
honestidade, compromisso, ndo opressao,
integridade, responsabilidade, abertura,
sentido de missao

5. Explicar boas

praticas de
servigo ao cliente

a) Demonstra compreens&o sobre a
importancia de por o foco no cliente

b) Explora as diferengas entre mau e
bom atendimento e como melhorar

c) lIdentifica boas praticas de servigo ao
cliente

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende
e sabe explicar os conteudos expressos
nos critérios de desempenho de a) a c).

O Bom atendimento pode contribuir para o
aumento das vendas.

Boas praticas de atendimento ao cliente
incluem boa comunicag&o, ser atencioso e
estar atento as necessidades do cliente,
cumprir prazos combinados com o cliente,
etc.

Estabelecer
relagdes
positivas e
mutuamente
vantajosas (win-
win)

a) Interage de acordo com as
caracteristicas essenciais

b) Comunica assertivamente e demonstra
escuta ativa

c) Demonstra uma boa linguagem
corporal

d) Coloca questdes para identificar os
factores que motivam a outra pessoa,
interesses comuns e divergentes

e) Estabelece o ambito e limites da
negociacao

f)  Explora opgbes em que ambas partes
saiam a ganhar e consegue chegar a
um acordo

Evidencias requeridas

Caracteristicas essenciais incluem mas
ndo estdo limitadas a: Honestidade,
Respeito, Toleréncia, Empatia,
Responsabilidade, Perseveranga, Justica,
Positivismo, Honra, Compromisso

QTNL0350023, Cetrtificado Vocacional de Nivel 5 em Operagdes Portuarias




anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

-

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Demonstragao

Simulagao de negociacdes em diferentes
contextos onde se observam os critérios de

a)af).

Comunicar assertivamente, demonstrar
escuta activa e uma boa linguagem
corporal inclui: escutar com empatia,
mostrando interesse pela pessoa, pelas
suas emogdes e sentimentos e por aquilo
que esta a transmitir, ndo interromper,
usar de sinais ndo-verbais de apoio e
estimulo como o contacto visual, sorriso
ou gestos de concordancia, reformular a
mensagem para garantir que ela foi bem
compreendida e dar o seu ponto de vista
de forma clara e cabalmente, explicando a
base do seu raciocinio

Para chegar a um acordo deve ainda
referir o que, no seu entender ainda nao
esta claro, dar exemplos, estabelecer a
ligagdo entre a sua mensagem e as
propostas dos demais

7. Demonstrar
conhecimento
sobre os direitos
das pessoas que
vivem com
HIV/SIDA ou
outro tipo de
doengas
susceptiveis de
estigma

a) Reconhece a existéncia de
discriminagdo contra as pessoas que
vivem com o HIV/SIDA ou outras
doencas

b) Posiciona-se contrariamente a esta
excluséo

c) Conhece a lei relativamente ao
HIV/SIDA e outras doencas € sua
aplicagao no local de trabalho

d) Lista os métodos preventivos e as
alternativas para o tratamento de
infeccbes de Transmisséo Sexual, do
HIV/SIDA e outras doengas

e) Discute e descreve atitudes solidarias
na defesa dos direitos das pessoas
que vivem com o HIV/SIDA ou outras
doencas

Evidencias requeridas
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia que o formando compreende e
explica os conteudos expressos nos
critérios de desempenho de a) a e).

Deveres de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: Obrigatoriedade de
realizacdo de testes, divulgagdo de
informag&o da situacao de doenca ao
empregador

Direitos de pessoas que vivem com
HIV/SIDA incluem: doenga néo afectar
recrutamento ou provocar despedimento,
reconhecimento da igualdade de direitos
dos trabalhadores, reconhecimento dos
direitos de auséncia relacionados com a
doenga, néo proibicdo de utilizagéo de
espagos, atribuicdo das compensagdes se
a infecgao ou doenca for provocada por
acidente de trabalho e atribuigao de
trabalho compativel com as reais
capacidades fisicas residuais

Outras doencas ou deficiéncias
susceptiveis de estigma incluem a
sindrome de Down, o albinismo a lepra, a
cegueira, etc.
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MO HG01501201 Demonstrar compreensao sobre o ambiente do mercado de
trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

A duragao deste mddulo é baseada no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.
O tempo total estimado para este modulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagéo e horas de trabalho
independente.

Justificagdo do médulo

Apbs a realizacdo deste mddulo o formando deve capaz de “navegar’ de forma eficaz na sua vida profissional/
empresarial ao: reconhecer e ultrapassar barreiras impostas por normas sociais e de género de forma a minimizar
a sua influéncia nos seus relacionamentos sociais € profissionais, criar o seu plano de carreira para que possa
progredir, conhecer as normas basicas da legislagdo laboral e conhecer os valores de ética profissional,
estabelecer relagdes positivas e mutuamente vantajosas com os outros e demonstrar compreensao sobre 0s
direitos das pessoas que vivem com HIV/SIDA ou outras doengas susceptiveis de estigma. O formando ira ainda
reflectir e aprender sobre como se relacionar de forma eficaz com clientes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contelidos deste mddulo sejam exemplificados com casos da vida real, partindo dos
proprios formandos, e através de casos de estudo para que os formandos se possam imaginar e simular diversos
cenarios e contextos.

Os tépicos devem ser discutidos nas aulas e a troca de experiéncias entre os formandos sobre situagdes por eles
vivenciadas deve ser promovida. Este médulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagao
profissional independentemente do ponto de entrada.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 3 horas)

Os formandos devem reconhecer como algumas normas e valores sociais e de género podem constituir barreiras
para o desenvolvimento de uma pessoa ou bloguear o seu acesso a oportunidades e aos seus direitos e reflectir
sobre os beneficios de uma sociedade igualitaria. Deve ser discutido o papel da familia na determinagao de papéis
com impacto na educacdo, trabalho, actividades de lazer, entre outros, de homens e mulheres. Séo
recomendadas as simulagbes/discussées em grupos sobre papéis e normas sociais e de género, assim como
discussdes sobre atitudes e comportamentos no local de trabalho ou familia que tém por base discriminagao ou
preconceitos inconscientes de género.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 3 horas)

No final do resultado de aprendizagem, o formando devera ser capaz de compreender o conceito e a importancia
de ter um plano de carreira definido e ser capaz de elaborar planos de curto, médio e longo prazo para a sua
carreira.
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Para o desenvolvimento dos planos de carreira o formador deve comegar por

promover uma visualizagao pelos formandos dos seus futuros, imediato e a longo prazo.

O formando deve ainda fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos, reflectir sobre as suas
qualificacdes académicas, histéria de emprego, competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncia actuais
e necessidades de formagao e desenvolvimento.

O plano de carreira deve incluir as acgdes, cronograma e/ou prazos para alcancar as suas metas.

A metodologia de estabelecer as metas deve ser SMART.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve familiarizar-se com a principal legislagao e dispositivos que regulam as relagdes de trabalho,
desde o que estabelece a Constitui¢éo, a lei do trabalho, o estatuto e regulamento geral do Funcionario Publico e
agentes do estado, a lei de contratagdo do sector publico e normas de admissao de trabalhadores.

Deve aprender a diferenciar os varios tipos de acordos ou contratos de trabalho.

Deve aprender sobre os principais direitos e deveres dos trabalhadores e das organizagdes, o que constituem
condicbes basicas de trabalho, préaticas legais e ilegais no trabalho e politicas e regulamentos que podem ser
usados nas organizacdes para balizar a conduta dos funcionarios e prevenir conflitos e/ou injustigas laborais.

Podem ainda debater os direitos de associag¢do e representagdo em féruns como os de mediacao, reconciliagéo
e arbitragem e os direitos e processos relativos a demissdes ou cessagdes de contracto.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formador promove uma chuva de ideias em que todos os formandos devem ser convidados a participar
enumerando valores éticos comuns das organizacées. Depois disso, em conjunto devem reflectir em como esses
valores éticos se concretizam na pratica, no quotidiano.

Devem ainda identificar possiveis areas de conflito ético que podem surgir na vida e discutir estratégias para lidar
com crises e dilemas éticos em diferentes cenérios.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 4 horas)

No final da aprendizagem, o formando deve ser capaz de compreender a importancia de colocar o foco no cliente,
reconhecer bom e mau atendimento e saber como melhorar o servigo ao cliente tendo em conta boas praticas.
Durante as aulas é importante que os formandos pratiquem o entendimento de pedidos ou sugestées do cliente,
e este entendimento deve estender-se a elementos pessoais e emocionais do cliente. Outras boas praticas a
praticar em sala incluem uma comunicag&o correcta (0 que significa uso de linguagem apropriada para o cliente,
clareza, seguranga, objectividade e transparéncia).,a antecipagéo de necessidades e informagéo ao cliente. Sera
importante realizar simulagdes para o desenvolvimento competéncias. Dependendo das areas de formagéo dos
formandos, podem explorar em conjunto outras boas praticas como a automatizagao de atendimentos simples,
oferta de atendimento consultivo, pesquisas de satisfagéo, diversificagdo de canais de atendimento, etc.
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Os formandos devem igualmente debater os impactos negativos de ndo seguir as
boas praticas de atendimento que podem incluir néo fidelizagdo dos clientes, perda de clientes, dificuldades em
aumentar a carteira de clientes, mé imagem da empresa ou negdcio e queda das vendas.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender claramente o conceito de uma relagdo em que todos ganham e as vantagens
deste tipo de relagdes. Para isso, podem explorar em conjunto os varios tipos de relagdes alternativos: win-lose,
lose-lose, lose-win. Uma vez esclarecidos os conceitos poderao reflectir nas suas relagbes quem e em que
situagdes tem tendéncia a estar em cada um dos tipos de mentalidade. Os estudantes devem compreender que
para o inicio de uma relagéo win-win primeiro ha que definir em conjunto o propésito da interacgao ou relagéo ou
seja 0 que se pretende da mesma de um e do outro lado.

O formador deve usar actividades que ajudem a demonstrar aos formandos a importéncia da assertividade e
escuta ativa na construgdo deste tipo de relagbes. Os formandos devem explorar a diferenca entre a
agressividade, passividade e assertividade e discutir situagdes de interacgdo com pessoas ndo assertivas e
discutir as técnicas de abordagem as mesmas, nomeadamente colocar questdes para identificar os motivos que
motivam a pessoa, assim como interesses comuns e divergentes ou reformular o que a pessoa disse em jeito de
confirmacao.

Deve ser explorado com os formandos como podem ser percepcionadas diferentes posi¢des de comunicagio
néo-verbal ou expressao corporal, praticando a observacao dos gestos do outro que incluem a posicéo e gestos
das maos, tronco, cabega e membros, expressdes faciais e postura fisica.

Devem igualmente explorar a importancia da preparagao destas conversas ou negociagdes com a escolha das
técnicas e tacticas a serem usadas assim como os seus limites para a negociagéo.

Uma forma recomendada de abordar a sessao € distribuir tipos de negociagéo a grupos de trabalho pequenos ou
duplas para que simulem uma negociacao e pratiquem: boa comunicagéo, boa linguagem corporal, experimentem
as técnicas de negociagao, reflitam sobre as zonas de possiveis acordos e as barreiras a acordos e como
ultrapassar.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 2 horas)

Como forma de contextualizar a sessdo os formandos devem discutir rapidamente o que é o HIV/SIDA, métodos
preventivos e alternativas de tratamento e repetir o0 mesmo exercicio para outras doengas comuns no pais que
possam ser susceptiveis de estigma.

Depois disso, o formador deve promover uma discusséao onde os formandos séo levados a concluir que existe
discriminagdo contra pessoas que vivem com HIV e outras doengas e os formandos devem ser chamados a tomar
uma posicao sobre essa discriminagdo. Podem ainda discutir em conjunto ou reflectir de forma individual sobre
atitudes solidarias que podem ter para com estas pessoas.

Os formandos devem ainda explorar em conjunto os direitos e deveres de quem vive com HIV ou outras doengas.
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste modulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo
de levar a cabo uma série de actividades contendo elementos de habilidades pessoais de reflexéo, planificagéo,
observacdo, interpretagdo, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdugéo explicando
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as actividades a realizar sera util para assegurar que o estudante compreende a
natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avaliagéo.
Métodos e instrumentos de avaliacao
Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita ou oral: Com base em normas sociais ou de género explica como estas influenciam os papéis
atribuidos a homens e mulheres na familia, sociedade ou local de trabalho. Da exemplos de atitudes e
comportamentos ou preconceitos inconscientes de género que podem ter um potencial de discriminag&o no local
de trabalho. O formando deve ainda dar exemplos de beneficios de uma sociedade igualitaria

Resultado de Aprendizagem 2

Produto: Elabora um plano de carreira que inclui as metas SMART, as acgdes e cronograma e/ou prazos para
alcangar as metas.

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve indicar correctamente alguns dispositivos que regem as relagdes
individuais e colectivas de trabalho, direitos e deveres dos colaboradores e tipos de contrato que conhece e as
suas diferencas

Resultado de Aprendizagem 4

Evidéncia escrita ou oral: os formandos listam valores éticos comuns das organizag6es € apresentados com
casos reais ou casos de estudo de dilemas éticos devem apresentar a sua argumentacao de como resolver e
que estratégias usariam

Resultado de Aprendizagem 5

Evidéncia escrita ou oral: o formando identifica boas e mas praticas de atendimento ao cliente. Expde ainda
vantagens de por o foco no cliente e possiveis consequéncias de néo o fazer

Resultado de Aprendizagem 6
Demonstragdo: Os formandos devem participar de uma pequena simulagéo, baseada num caso de estudo.

O formador deve avaliar segundo listas de verificagdo de acordo com as caracteristicas essenciais para
estabelecer relagdes win-win

Resultado de Aprendizagem 7

Evidéncia escrita ou oral: O formando deve saber enumerar comportamentos discriminatérios contra pessoas
que vivem com HIV ou outras doengas, direitos de pessoas que vivem com HIV ou outras doencas e atitudes
solidarias para com estas pessoas.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por

uma escola ou centro de ensino para certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagées do mddulo. Em todos os casos as
modificacdes devem ser sujeitas a aprovagéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1.

Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu estilo de vida para ter
mais saude e ser mais feliz. Sdo Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o Paulo:
Campus/Elsevier.

3. Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

© 2020, ANEP

Este mddulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.2 UCHG011006: Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de
gestao de negdcios

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia | Demonstrar compreensdo sobre os fundamentos de gestao de negécios

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

No final deste modulo o formando sera capaz de: Identificar ideias/oportunidades de negdcio; demonstrar
compreensdo sobre a importancia e conhecer procedimentos para realizar registos do negécio; demonstrar
compreens&o sobre o conceito de lucro de um negdcio e saber calcular; elaborar uma estratégia de Marketing;
reconhecer boas praticas de gestdo de negdcios; e explicar os procedimentos para registar uma empresa em
Mocambique e as principais implicagbes legais.

Caodigo: | MO HG011006 Nivel do QNQP: | 5
Campo: | Habilidades Genéricas Subcampo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Element?s (.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Identificar a) Define e caracteriza um negocio Na formulacdo de
ideias/oportunidades | b) Gera ideias de negdcio oportunidades de negécio
de negocio c) Prioriza as ideias de negécios deve incluir;
d) Produz a nota conceptual da ideia de negécio )
Evidencias requeridas Quem € 0 mercado
consumidor (clientes e sua
Produto demanda), produtos/servigos
a oferecer (tipos e qualidade);
Gera e prioriza ideias de negocio preenchendo os quem é o mercado fornecedor
templates fornecidos de acordo com as instrugdes | (fornecedores de
Explica a sua ideia de negdcio, de acordo com os insumos/matéria prima),
elementos da grelha de verificacao localizagéo e caracteristicas
dos concorrentes, estrutura do
negocio, riscos do negacio,
volume de investimento
necessario
2. Demonstrar a) Reconhece a importancia de fazer registos de | Como colaborador ou sécio
compreensao sobre a negocio de um negécio
importéncia e b) Descreve os diferentes tipos de registo de
procedimentos para negacio existentes e compreende a sua
reaIi,za_r registos do utiIiFiade . N Tipos de registos do negécio
negadcio c) Aplica e explica as melhores praticas na podem incluir : registo de
elaboracdo e manutengao de registos
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

d) Interpreta e utiliza os registos no processo de
tomada de decisao

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

O formando explica a importancia de fazer registos
de negocio, identifica os diferentes tipos de registo
existentes e para que servem e com base em
informagéo de um caso de estudo realiza os
registos do negdcio, interpreta a informagao
registada e indica boas praticas de manutencao de
registos

controlo de vendas, registo de
devedores, registo de
credores, registo de compras
e registo de inventério ou
stock.

3. Demonstrar
compreensao sobre 0
conceito e calculo do
lucro de um negdcio

a) Explica o conceito de lucro de negécio e
reconhece a importancia do seu calculo como
ferramenta de tomada de deciséo

b) Identifica os factores a considerar para o
calculo do lucro de negdcio

c) Regista os rendimentos e despesas de um
negocio

d) Calcula o lucro de um pequeno negocio

e) Toma decisOes baseadas nos resultados

f)  Identifica formas de aumentar o lucro de um
negocio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os contelidos expressos nos critérios de
desempenho de a) a ).

Na analise de um negécio ou
no exercicio das suas
actividades como
empreendedor ou colaborador
de uma empresa.

Introduzir a nogéo de ponto de
equilibrio e visualiza¢éo
grafica da zona em que o
negoécio opera com lucro.

4. Elaborar uma
estratégia de
Marketing

a) Demonstra compreens&o sobre condugéo de
pesquisas de mercado

b) Identifica o publico-alvo do produto ou servigo

c) Define a proposta de valor do produto ou
servico

d) Define os 4 Ps do produto ou servigo

e) ldentifica os concorrentes

Evidencias requeridas

Produto

Para entender e atender o
mercado e como forma de
agarrar as oportunidades e
demandas e contornar as
ameagas ¢ imprescindivel
realizar uma pesquisa de
mercado e ter uma estratégia
de marketing definida para o
negocio
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Elementos de

. Critérios de Desempenho
Competéncia

Contextos de Aplicagao

Identificada uma ideia de negécio, o formando
produz e apresenta uma estratégia de marketing que
contenha evidéncias dos critérios de desempenho
dea)ae)

5. Reconhecerasboas | a) Listaboas praticas de gestao de stock
praticas de gestdo de | b) Descreve boas praticas de gestao de
negacios fornecedores

c) Explica boas praticas de merchandising
(comercializagdo) com base nos
comportamentos de compra dos consumidores

d) Lista outras boas praticas de gestdo de
negdécios

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando identifica boas
praticas de gestao de stock, fornecedores,
merchandising e outras

A boa gestao de stock
permitira ao empreendedor ou
colaborador:

Organizar melhor o espago de
armazenamento e melhorar a
exatiddo das encomendas e
de inventario

A boa gestao de fornecedores
permitir, entre outros,
garantir a qualidade dos
produtos oferecidos ao cliente
e garantir um fornecimento
constante

Boas praticas de
merchandising permitem
aumentar vendas ao tornar o
ponto de venda mais apelativo
para 0s consumidores

6. Explicar a) Descreve as vantagens de negécios
procedimentos de legalizados
registo de uma b) Explica os requisitos legais e 0s custos de
empresa em registo os varios tipos de negdcio
Mocambique e as c) Discute e reconhece as implicagbes do ndo
principais implicacdes registo da organizag&o nas finangas e no INSS
legais d) Indica as diferentes taxas e impostos que

devem ser pagos
e) Conhece os procedimentos-chave para a
formalizagéo do negécio

Evidencias requeridas

Evidéncia escrita ou oral

Evidéncia de que o formando compreende e sabe
explicar os conteudos expressos nos critérios de
desempenho de a) a e).

Tipos de negocios legais
incluem: Unipessoais,
Sociedades e Corporagdes

As taxas e/ou impostos a
serem pagas podem incluir; o
IRPS ou IRPC, a contribuicio
para o INSS, Fundo Nacional
de Educagéo Profissional,
Ambiente, Autarquicas.

Os procedimentos-chave para
a formalizagao do negocio
incluem saber registar uma
empresa em Mogambique
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MOUC HG01502201 Demonstrar compreensao sobre os fundamentos de gestao de negdcios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
A duragéo deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O
tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto, avaliagdo e de trabalho independente.

Justificagdo do médulo

No final deste modulo o formando sera capaz de compreender os principais fundamentos por detras da gestdo de um
negdcio e destina-se quer a formandos que queiram desenvolver aptiddes para gerir o seu préprio negécio como a
colaboradores que trabalham por conta de outrem.

Os formandos aprenderéo a identificar e desenvolver oportunidades de negdcio, analisar se séo rentaveis através de
registos chave do negocio e irdo compreender boas praticas na gestao de negécios. Os formandos irdo ainda familiarizar-
se com o0s processos e procedimentos necessarios para o registo de uma empresa em Mogambique e conhecer as
devidas implicagdes legais.

Este modulo pode ser oferecido a quaisquer formandos que entram na educagéo profissional independentemente do
ponto de entrada e é fortemente recomendado a estudantes que estejam no nivel 1, 2, 3 ou 4 que nao planeiem prosseguir
para o nivel de educacao profissional seguinte (nivel 5).

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

E muito importante que os contetidos deste médulo sejam praticados e exemplificados nomeadamente através da
apresentacédo de negdcios por parte dos estudantes.

Os tdpicos devem ser discutidos nas aulas, deve ser promovida a partilha de experiéncias entre os formandos e serem
providenciados casos de estudo que possibilitem aos formandos a aprendizagem, discusséo e o fortalecimento e
alargamento dos seus conhecimentos.

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 4 horas)

As actividades da sessao devem proporcionar que os formandos pratiquem pensamento “fora da caixa” para criagdo de
solugdes e ideias inovadoras. Depois disso os formandos devem conseguir explorar as oportunidades identificadas em
maior detalhe, definir prioridades e elaborar uma pequena nota conceptual que explica de forma clara essa ideia de
negdcio. Exercicios praticos, sobre ideias de negdcio devem constituir o foco principal da sesséo. O formador pode
também desafiar os formandos a, fora da sala de aula, mapearem oportunidades de negécio que observem nos seus
respectivos bairros.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender os diferentes tipos de registos e as vantagens de realizar registos de um negécio. Deve
praticar através de exemplos reais do seu proprio negdcio, de um amigo, familiar ou através de dados caso de estudo.
Como trabalho de casa pode ser recomendado realizar visitas a empreendedores para observar e praticar os
procedimentos de registos. O formador deve também promover uma reflex&o sobre as melhores praticas de elaboragéo
e manutencao de registos e de que forma estes registos podem ser usadas na tomada de decis&o.
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Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve compreender o que € o lucro de um negécio e a importancia do seu calculo para aferir a rentabilidade
do negécio e servir de ferramenta para a tomada de decisdes de negocio. Deve aprender que ha varias naturezas de
custos que constituem despesas/custos para um negécio e que todos devem ser tidos em conta no calculo do lucro. O
formador deve reforgar como é importante que todos os custos estejam presentes para uma correcta averiguagdo da
situag@o da empresa ou negacio. Os formandos devem praticar listar as fontes provaveis de receitas ou de renda e custo
e agregando ambas as informagdes, devem ser capazes de realizar o calculo do lucro de um negécio simples assim
como o seu “ponto de equilibrio” (valor a partir do qual comeca a haver lucro). Devem ainda ser discutidas em sala formas
alternativas para aumentar o lucro de um negdcio ex.: promogao dos produtos (merchandising), foco no cliente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 4 horas)

O formando deve aprender a importancia e os objectivos de ter uma estratégia de marketing definida e de realizar estudos
de mercado. Os formandos devem praticar a elaboragdo de uma estratégia de marketing que explicara a proposta de
valor dos seus produtos e servigos no mercado, o perfil dos seus clientes e concorrentes e ainda os 4Ps do seu produto
ou servigo. O formador deve também promover uma reflexao ou debate sobre as melhores formas de conduzir pesquisas
de mercado.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve aprender boas praticas genéricas de gestdo de negdcios. As boas préticas incluem diversos aspectos
que variam desde stocks bem armazenados e correctamente geridos (ou seja prevencéo de ruptura ou excesso de
stocks), boa organizagéo e apresentagao dos produtos, elaboracdo de parcerias, etc. Os formandos devem partilhar
experiéncias de boas e mas praticas de gestao de negocios e o efeito que estas tiveram no negécio. Sera Util sistematizar
alguns aspectos que podem nao ser referidos pelos formandos mas que sdo importantes como por exemplo explorar as
boas préaticas nas areas de gestdo financeira (ex. separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negdcio) ou gestéo de
fornecedores.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

O formando deve ser capaz de identificar diferentes tipos legais de negécio e conhecer as licengas e implicagdes de cada
um em termos de obrigacdes legais como o pagamento de impostos e taxas. Devem debater em conjunto as vantagens
de ter um negécio legalizado e as possiveis implicagbes ou desvantagens de néo ter a actividade registada. Devem
procurar explorar os procedimentos e documentagcdo necessaria para a legalizagao e os custos de registo. Os formandos
devem familiarizar-se com os tipos de impostos e outras taxas que s&o tributadas aos diferentes tipos de actividade
empresarial (como o IRPS ou IRPC, o INSS, Fundo Nacional de Educagéo Profissional, Ambiente, Autarquias, etc.).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deste mddulo deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de levar
a cabo varias actividades contendo elementos de habilidades pessoais de planificagdo, pesquisa, observagéo,
comparagao, interpretacéo, célculo como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introdug&o explicando
as actividades a realizar sera Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do trabalho que
vai realizar.

Quando se justifique, o formador podera utilizar exercicios feitos em sala como evidéncias de avalia¢éo.
Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1
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Produto: Exposic&o oral ou escrita de uma oportunidade de negécio que tenha identificado e priorizado e critérios usados
na priorizagao das mesmas

Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia escrita ou oral: Realiza correctamente registos de negécio com base em dados de um caso de estudo, toma
decisdes correctas com base nesses registos, explica a importancia de fazer registos, identifica diferentes tipos de
registo e para se servem e explica algumas boas praticas de elaborag¢do e manutencao de registos

Resultado de Aprendizagem 3

Evidéncia escrita ou oral: Elabora uma tabela de demonstragao de resultados simples preenchida correctamente com
base em dados de um caso de estudo.

Interpreta o resultado obtido, toma decisdes e expde estratégias para aumentar o lucro do negédcio
Resultado de Aprendizagem 4

Produto: Evidéncia de que os formandos, em grupos, tendo escolhido um negécio, expdem uma estratégia de marketing
coerente que sirva para produzir evidéncias dos critérios de desempenho de a) a e).

Resultado de Aprendizagem 5
Evidéncia escrita ou oral: o formando lista boas praticas de gestio de stock, fornecedores, merchandising e outros
Resultado de Aprendizagem 6

Evidéncia escrita ou oral: O formando expde vantagens de legalizar o negécio e possiveis implicagdes ou consequéncias
do néo registo. Explica as principais fases do processo de legalizagao, os requisitos legais do mesmo, nomeadamente
documentacdo, pagamento de impostos e contribui¢des para a seguranga social

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro de ensino para
certificagdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos, as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacdo da ANEP.

Referéncias consultadas

1. ANEP, UCPs de empreendedorismo, 2012
2. South African Qualifications Authority (SAQA) http:/allgs.saga.org.za/117241
3. South African Qualifications Authority (SAQA) http://allgs.saga.org.za/263356

© 2020, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP.
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3.3 MOUC HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Utilizar o inglés para propdsitos sociais, pessoais € profissionais

Descrigdo do Modulo de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarios para utilizar o inglés para

Caodigo UC HG025001 Nivel do QNPQ | 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Inglés
Data de Registo Data de Revisao de Registo
Elementos de Critério de Desempenho Ambito de Aplicagio
Competéncia
1. Manter uma | a) Envolver-se numa conversa oral para | O ambito deste resultado de
conversa _social partilhar informagdo essencial e pessoal apre.ndizagem esta expresso  na
sobre um topico de sobre o dia-a-dia social, cultural e profissional | fotélidade  nos  critérios  de
interesse b) Utilizar e responder a convengdes e desempenho
estruturas na comunicagao Convencdes: Introduces e

c) Corrigir e adaptar o discurso de forma a
promover a clareza e entendimento durante
a interacgao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
manter uma interac¢&o social numa variedade de
tépicos conhecidos A sua participacdo deve ser
adequada a tarefa e natureza do grupo e deve
promover comunicagdo eficaz.

conclusdes para discursos; utilizar a
vez € compreender os diversos
papéis em discussdes de grupo;
saudagdo e finalizagdo  de
conversas.

Estruturas:

Tempos verbais, partes do discurso,
concordancias, voz activa e passiva,
frases complexas e compostas.

2. Utilizar uma
variedade de
estratégias para
manter
comunicagao

a) Fazer contribuicbes que s&o relevantes para
um determinado assunto e propdésito

b) Fazer contribui¢des que sejam relevantes
para a audiéncia e para a situacédo

c) Fazer contribui¢bes que procuram manter a
discusséo

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
manter comunicagdo de acordo com os Critérios
de Desempenho

a)ac).

O Aambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho

3. Adaptar o discurso de
forma a considerar
aspectos culturais.

a) Utilizar vocabulario, expressdes idiomaticas
e gestos culturalmente aceites

b) Exprimirideias e opinides através de formas
que reflectem respeito pelos outros e
sensibilidade perante diferengas culturais e
diferentes formas construir significado.

O éambito deste resultado de
aprendizagem esta expresso na
totalidade  nos  critérios  de
desempenho
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MO HG025001 Utilizar a lingua inglesa para propdsitos sociais, pessoais e profissionais

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagao de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisigao de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretacdo e utilizagdo de inglés falado na vida do dia-a-dia e em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagéo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, 0os média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propésitos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informac&o acerca de si préprio, do ambiente e do local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e
persuadir; fornecer assisténcia; reunir informacéo; questionar; oralmente e por escrito.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes pessoais, sociais e profissionais: por exemplo,
discussdes de grupo, participar em reunides e em debates.

e Para praticar gramatica no contexto

e Os itens de comunicagdo oral adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos que s&o
familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

Abordagens para Gerar Evidéncias

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o
propésito do trabalho.

Deverdo ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos € ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propésitos
reais, € podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos médulos “Inglés” ou retirados de
actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferecam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o

suficiente de forma a permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de
comunicagdo, tanto dentro como fora do centro/escola.

A criagdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir vérias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados
de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagéo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
médulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para o prop6sito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitada a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intencdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverdo ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o proposito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o propésito principal do texto, isto é, transmitir informagao, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengoes

A comunicag&o oral escolhida para propésitos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de entrega séo claramente tipicos deste tipo.
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Resultado de Aprendizagem 1 — 3: (Manter uma conversa social sobre um tdpico de

interesse; Utilizar uma variedade de estratégias para manter comunicagao; Adaptar o discurso de forma a
considerara aspectos culturais). As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para participar
em discussdes podem ser no formato de uma cassete de audio/video ou de uma lista de observagoes.

As evidéncias devem ser fornecidas pela participagéo dos candidatos em pelo menos 2 discussdes sobre diferentes
temas simples. Estas discussdes deveréo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e
partilharem ideias. Uma discusséo deve ser de um-para-um e a outra deve ser dentro de um grupo pequeno.

Sé&o permitidas, a este nivel, algumas sugestdes, perguntas ou encorajamento pelo avaliador. A audibilidade, o tom
de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser observados.

Progressao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificacdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1" - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avalia¢do Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edig&o, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2020, ANEP
Este médulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANE
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3.4 MOUC HG025002 Comunicar informagao relacionada com a profissao, na lingua inglesa

Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade de | Comunicar informac&o relacionada com a profisséo
Competéncia

Descrigdo do Mddulo de Competéncia: O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio,
necessarias para informagao relacionada com a profissao

Cadigo: UC HG025002 Nivel do QNPQ |5
Campo: Habilidades Genéricas Subcampo | Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo |
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicacéo
Competéncia
1.Interagir com éxito | a) Fazer anuncios sobre a maioria dos topicos | O &mbito deste resultado de
com uma audiéncia gerais com um grau de clareza e fluéncia. aprendizagem estd expresso na
através de | b) Fazer uma apresentagdo clara e preparada, | totalidade  nos  critérios  de
comunicacgao oral fornecendo razdes que suportem ou sejam | desempenho

confra um ponto de vista particular, | Tipo de comunicagdo: Comunicagao
mencionando as vantagens e desvantagens das | falada que combina conteldos
varias opinides factuais com factos, pontos de vista
c) Desenvolver uma argumentagdo clara, | ou sentimentos claramente
expandindo e suportando o seu ponto de vista, | apresentados.
até determinada extensdo, com pontos
auxiliares e exemplos relevantes. Nivel de dificuldade: A informacéao
Evidéncias Requeridas transmitida & de uma natureza
intermédia; O vocabulario deve ser
relativamente mais complexo.

O candidato deve demonstrar capacidade de manter
uma interacgdo mais complexa de acordo com 0s
critérios de desempenho e cada aspecto do ambito

S Grau de detalhe: Contendo varios
de aplicagéo.

itens de informacao.

2. Utilizar estratégias | a) Utilizar apoios visuais apropriados ao tema, | O ambito deste resultado de

que captam e audiéncia e contexto, de forma a promover a | aprendizagem estd expresso na
prendem o interesse compreensao no processo de comunicagao. totalidade  nos  critérios  de
de uma audiéncia b) Utilizar palavras-chave, ritmo e pausa, énfase, | desempenho

volume e entoagdo de forma apropriada para
reforcar a mensagem.

c) Utilizar linguagem corporal apropriada ao
contexto e ao tema e que reforce as ideias e
atitudes principais.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar capacidade para

utilizar estratégias de comunicag&o de acordo com

0s critérios de desempenho a), b) e ¢).

3. Organizar e | a) Odiscurso é organizado de uma forma que O éambito deste resultado de
apresentar torna o sentido e proposito acessivel para os aprendizagem estd expresso na
informagdo de uma ouvintes totalidade  nos  critérios  de
forma focada e | b) O estilo e a sequéncia adaptam-se ao proposito | desempenho

coerente e a audiéncia.

c) As conclusdes sao formuladas com uma
linguagem simples e clara que resume as
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principais evidéncias de suporte e apresenta o
ponto de vista do préprio.
Evidéncias Requeridas
O Candidato deve demonstrar a capacidade de

adaptar a comunicagdo oral de acordo com o0s
critérios de desempenho a), b) e c).
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida € o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma
recomendagao no desenho e calendarizagéo de programas de formagao.

Propésito:

O propésito deste médulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais e profissionais.
Deve orientar o candidato para a aquisicao de habilidades amplamente baseadas em contextos de linguagem comuns,
ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este modulo preocupa-se com a
interpretacdo e utilizagdo de inglés falado em contextos profissionais. E desenhado para corresponder &s
necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 3:

Num médulo de Comunicagéo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, 0s média e as actividades através
das quais as habilidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este mddulo deve criar
oportunidades:

e Para utilizar a linguagem para uma variedade de propositos, mantendo um equilibrio entre utilizagdes
produtivas e receptivas, adequadas as necessidades individuais do candidato: por exemplo, transmitir
informag&o; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; fornecer assisténcia; reunir informagao;
questionar.

e Para utilizar a linguagem numa variedade de ambientes profissionais: por exemplo, participando numa
discussao em grupo, ouvindo e fornecendo relatérios orais, ouvindo e fazendo apresentagdes.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deverao ser realizadas vérias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com a
turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para propdsitos
reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou retirados de

actividades de outros contextos profissionais ou sociais.
Os grupos de ensino deverao ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam

realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente
de forma a permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagéo, tanto dentro como
fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser vista como
uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhadas para envolver os candidatos na utilizagdo variada e
propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragdo variavel e podem permitir varias
abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam negociados e planeados de tal forma
que as evidéncias requeridas para a avaliacdo sejam geradas ao longo do trabalho continuado em vez de através de exercicios
separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como experiéncia pratica
de cooperagado necesséria na vida real, particularmente em situagbes profissionais. No entanto, o trabalho realizado pelos
candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado sem a ajuda de outros elementos
do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O conteudo de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades que envolvam
a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagao. Os modulos de Inglés podem ser concebidos de uma forma trans-
modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos retirados de outros médulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel, particularmente a
énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de comunicagéo. E também importante
que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam a avaliagdo transversal entre médulos.

A afirmagéo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da avaliagdo sumativa.
No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato nao devera ser limitada a estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e
sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos pelo candidato. As
tarefas cuja intencédo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo sem ajuda pelo candidato. No
entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengao do candidato para alguma area geral de erro relacionada com
algum Critério de Desempenho ou que redireccione o candidato para a tarefa em questéo.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito
Até certo ponto o propésito da comunicago seré definido pelo Ambito de Aplicag&o. No entanto, & razoavel esperar que o
candidato n&o identifique apenas o propésito principal do texto, isto &, transmitir informacao, mas também que

demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagao é transmitida, por exemplo, incluida num noticiario
televisivo, um video de formagéo, efc.

Convengoes

A comunicacéo oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes apropriadas

ao formato particular, por exemplo, se um candidato esta a ouvir um curto noticiario televisivo. O grau de formalidade, a escolha do
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vocabulario e o estilo de entrega s&o claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 - 3: (Interagir com éxito com uma audiéncia através de comunicagao oral; Utilizar
estratégias que captam e prendem o interesse de uma audiéncia; Organizar e apresentar informagao de uma forma
focada e coerente)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para preparar uma apresentagao e responder as
questdes colocadas podem ser no formato de uma cassete de dudio/video ou de uma lista de observagdes.

As evidéncias devem ser fornecidas através da apresentagao, pelo candidato, de pelo menos dois topicos sobre temas
diferentes. Estas apresentagdes deverdo fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informacéo e
partilharem ideias.

A audibilidade, o tom de voz, o volume, as expressdes faciais e a linguagem corporal devem também ser
observados.

A variedade de vocabulario e gramatica deve também ser observada.

Progressao

Este madulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificacdo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho
2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Austrélia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

~

National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA
8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -
Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituigdes acreditadas pela ANEP
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3.5 MOUC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa

Registo de unidade de competéncia
Ler e dar resposta a materiais escritos em lingua Inglesa

Titulo da Unidade de
Competéncia
Descricdo do Modulo de Competéncia:

O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarias para compreender e responder
a textos escritos relacionados com a profisséo.

Caodigo: Nivel do 5
QNPQ

Campo: Habilidades Genéricas Sub Area: Inglés
Data de Registo Data de Revisdo de Registo |

Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagéo

Competéncia
1. Utilizar uma | a) Lerde forma rapida e rever textos Ler de O éambito deste resultado de
variedade de forma a extrair os pontos e as ideias principais | aprendizagem estd expresso na
estratégias de leitura | b) Ler detalhes relevantes Utilizar conhecimentos | totalidade  nos  critérios  de
para compreender o de vocabulario, gramética e estrutura desempenho
sentido literal e | c) de textos para interpretar o significado. Tipos de textos: Jornais, manuais de
extrair as mensagens Interpretar textos esquematicos/graficos instrucbes  brochuras, prospectos;
implicitas de textos Evidéncias Requeridas panfletos;  material  publicitario;

especificos

O candidato deve demonstrar capacidade de manter
uma interac¢do mais complexa de acordo com 0s
Critérios de Desempenho e cada aspecto do Ambito
de Aplicag&o.

sinalizacdo e informagdo publica;
caixas € etiquetas de produtos;
cartas profissionais e empresariais,
ensaios;  questionarios,  avisos,
memorandos, agendas, formularios
de candidatura, diagramas,
esquemas, relatérios e documentos.

2.Responder a textos

a) Seleccionar respostas apropriadas As

O Aambito deste resultado de

seleccionados  de respostas séo suportadas por referéncias ao aprendizagem esta expresso ha
uma forma texto. totalidade nos  critérios  de
apropriada ao | b) Ainformacao obtida & apresentada de acordo desempenho

contexto com os requisitos dos diferentes formatos de

apresentacéo, quer seja oral ou escrita.

Evidéncias Requeridas

O Candidato deve demonstrar a capacidade de ler
textos de acordo com os Critérios de Desempenho a)

ac).
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MO UC HG025003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do médulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um modulo na base do tempo estimado para o estudante
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo
de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas
como uma recomendacao no desenho e calendarizacao de programas de formac&o.

Propésito:

O propésito deste modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel pré-
intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar e responder a necessidades pessoais €
profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisi¢cao de habilidades amplamente baseadas em contextos de
linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagdes sociais e profissionais. Este mddulo
preocupa-se com a interpretacdo e utilizagdo de inglés escrito em contextos profissionais. E desenhado para
corresponder as necessidades de uma vasta variedade de candidatos e utilizadores.

Conteudos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2:

Num médulo de Comunicacgéo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as actividades
através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicacao escrita utilizada na area vocacional — por exemplo:
manuais de instrucdes, livros escolares, bandas desenhadas, brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizagao e avisos publicos.

e Para identificar o proposito de um certo texto, € o contexto no qual a informagao é utilizada - por
exemplo: um aviso, uma instrugao, um convite.

o Para praticar varias estratégias e habilidades de leitura identificadas nos critérios de desempenho.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverao ter
a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar cooperativamente
em grupo. A apresentacdo das actividades deve garantir que os candidatos percebem claramente a natureza e
0 proposito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda outras com
a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em situagdes reais, para
propdsitos reais, e poderéa ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos dentro dos modulos “Inglés” ou
retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades praticas deste tipo sejam
realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas capacidades e que
oferegam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.

E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma

a permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicacéo, tanto
dentro como fora do centro/escola.

A criagéo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve

ser vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os médulos podem ser de duragao variavel e
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podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes modulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este da ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia préatica de cooperagao necesséria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetdo de outros mddulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacéo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicagdo. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
madulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo devera ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intengdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagéo sera definido pelo Ambito de Aplicacdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato ndo identifique apenas o propésito principal do texto, isto é, transmitir informagdo, mas também
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informagéo € transmitida, por exemplo, incluida num
noticiario televisivo, um video de formac&o, etc.

Convengoes

A comunicago oral escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e convengdes
apropriadas ao formato particular, por exemplo, instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade,
a escolha do vocabulario e o estilo de entrega sdo claramente tipicos deste tipo.

Resultados de Aprendizagem 1 — 2: (Utilizar uma variedade de estratégias de leitura para compreender o sentido
literal e extrair as mensagens implicitas de textos especificos, Responder a textos seleccionados de uma forma
apropriada ao contexto).

Evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para ler e seguir textos em Inglés especificos da
profissdo podem ser no formato de um trabalho escrito, ou de uma apresentag&o oral ou de testes escritos.

As evidéncias devem ser fornecidas através da leitura, pelo candidato, de pelo menos dois tipos de textos,
identificando o seu propdsito e contexto, extraindo os pontos e ideias principais, utilizando a informagao tanto num
trabalho escrito como oral
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Progressao

Este madulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusdo com sucesso deste modulo, bem como dos outros trés modulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais €
especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo e estdo
sujeitas a aprovacao pela ANEP.

Referéncias consultadas

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho
2008

4, English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A - Austrélia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edicdo, Junho 2008

7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este mddulo ¢ propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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Registo de unidade de competéncia
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=

Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir materiais escritos em lingua Inglesa

Descricdo do Modulo de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel intermédio, necessarias para compreender e escrever
materiais relacionados com a profissao.

Cédigo: UC HG025004 Nivel do QNPQ | Nivel 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo | Inglés

Data de Registo Data de Revisdo de Registo |
Elementos de Critério de Desempenho Contexto de Aplicagéo
Competéncia

1.Preparar-se  para
escrever textos para
propdsitos
profissionais

Identificar o propdsito de textos

b) Identificar o contexto de textos

c) Identificar uma variedade de tipos de
textos

a)

de
nos

resultado
expresso

O ambito deste
aprendizagem  esta
critérios de desempenho
Proposito: Informar, persuadir,

Evidéncias Requeridas

estabelecer e manter comunicagao,

O Candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as fungdes transaccionais especificas
de textos utilizados em ambientes profissionais e
indicar o proposito de cada texto.

questionar, sondar, questionar,
desafiar, criticar, etc.

Contexto: Formal, informal, um-para-
um, discussoes de grupo,
apresentagdes, discursos, contextos
socioculturais diferentes, etc.

Tipos de textos: (formal, informal,
factual, persuasivo, narrativo, pratico)
Género: (carta, aviso, relatério,
anuncio, artigo).

2.Planear a escrita

a) Reunirinformagdo de uma variedade de O é&mbito deste resultado de
fontes aprendizagem estd expresso nos
b) Escrever um plano coerente critérios de desempenho

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a capacidade de
planear, fazer um rascunho e modificar um texto
escrito.

Fontes de informag&o incluem: Manuais,
directorios, internet, ficheiros, jornais,
brochuras,  arquivos,  calendarios,
livrarias, centros de informagéo,
departamentos governamentais.
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3.Fazer rascunhos a) Organizar as etapas dos textos O ambito deste resultado de
b) Utilizar formas de coes&o apropriadas aprendizagem estd expresso nos
c) Utilizar vocabulario e gramatica adequados | critérios de desempenho
d) Utilizar ortografia e pontuagao padréo Tipos de textos: Narrativo, discursivo,
e) Utilizar convengdes de referénciacéo aceites | reflectivo, argumentativo, descritivo,
de forma a reconhecer as fontes expositivo, transaccional,
f)  Utilizar formatagdes apropriadas correspondéncia  profissional, textos
Evidéncias Requeridas electronicos,  apresentagcbes  multi-
O candidato deve demonstrar capacidade de | Media.
escrever textos que contém informagao
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apropriada ao proposito, publico-alvo e contexto
profissional.

MO HG025004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa
INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da descri¢do do modulo serve de orientagdo. Nenhuma das secgbes das notas de suporte €
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem:

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o
estudante alcancar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada.
O tempo normativo de aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagéo de
programas de formag&o.

Proposito:

O propésito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, a um nivel
pré-intermédio, necessarias para utilizar o inglés para comunicar de forma escrita perante necessidades
profissionais. Deve orientar o candidato para a aquisicdo de habilidades amplamente baseadas em
contextos de linguagem comuns, ajudando o candidato a estabelecer e manter relagbes sociais e
profissionais. Este modulo preocupa-se com a producdo de materiais escritos para contextos
profissionais. E desenhado para corresponder &s necessidades de uma vasta variedade de candidatos
e utilizadores.

Contetdos / Contexto Correspondente aos resultados da aprendizagem 1 - 2:

Num médulo de Comunicagdo, o contetido / contexto é definido como as situagdes, os média e as
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e
desenvolvidas. Este médulo deve criar oportunidades:

e Para olhar para uma variedade de comunicagéo escrita utilizada na area vocacional — por
exemplo: cartas, memorandos, relatérios, instrugdes; brochuras, prospectos; panfletos; material
publicitario; sinalizag&o e avisos publicos.

e Paraplanear, esbogar e alterar uma variedade de textos orientados para a profissao

e Para produzir evidéncias escritas relevantes para temas simples. Temas simples s&o aqueles
que séo rotineiros para o candidato e surgem frequentemente nos ambientes em que este vive
ou trabalha. Exemplos de comunicagio escrita sobre temas simples incluem uma carta, um
memorando, um relatério ou um panfleto.

e Os itens de comunicagéo escrita adequados para a avaliagdo sumativa lidardo com os topicos
que s&o familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

A aprendizagem e ensino neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos deverao
ter a oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e de trabalhar
cooperativamente em grupo. A apresentagao das actividades deve garantir que os candidatos percebem
claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deverdo ser realizadas varias actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda
outras com a turma toda. Este aspecto devera fornecer oportunidades para utilizar a linguagem em
situagdes reais, para propésitos reais, e podera ser parte de projectos ou exercicios praticos definidos

dentro dos mddulos “Inglés” ou retirados de actividades de outros contextos profissionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deverdo ser pequenos o suficiente para permitir que as actividades préticas deste
tipo sejam realizadas, e permitir que os candidatos se envolvam em actividades que alarguem as suas
capacidades e que ofere¢cam tanto oportunidades de sucesso como risco de falhar.
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E recomendado que o “Inglés” seja calendarizado em blocos de tempo que sejam longos o suficiente de forma a
permitir que os candidatos se empenhem em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao, tanto dentro
como fora do centro/escola.

A criacdo de oportunidades para o candidato, colegas, instrutores/docentes refazerem, reverem e avaliarem deve ser
vista como uma caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e aulas em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos na utilizagao
variada e propositada de habilidades de linguagem inter-relacionadas. Os mddulos podem ser de duragao variavel e
podem permitir varias abordagens diferentes de aprendizagem e ensino. E recomendado que estes médulos sejam
negociados e planeados de tal forma que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas ao longo do
trabalho continuado em vez de através de exercicios separados e distintos.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois este d& ao candidato a oportunidade de praticar assim como
experiéncia pratica de cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais. No entanto, o
trabalho realizado pelos candidatos como membros de um grupo, ou num projecto de grupo, deve ser desempenhado
sem a ajuda de outros elementos do grupo, em situagdes que este trabalho deva ser apresentado como evidéncia
para a avaliagdo sumativa do candidato.

Combinado o médulo de “Inglés” com outros médulos:

O contetido de outros médulos que o candidato esteja a frequentar pode ser retirado de forma a fornecer actividades
que envolvam a pratica e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os médulos de Inglés podem ser
concebidos de uma forma trans-modular de forma a desenvolver habilidades de comunicacéo em contextos retirados
de outros mddulos.

Uma vez que comunicar em inglés é uma habilidade fundamental, é importante que, tanto quanto possivel,
particularmente a énfase na vertente profissional do curso deva ser reflectida no ensino das componentes de
comunicago. E também importante que os instrutores/docentes de Inglés trabalhem com os seus colegas de outras
areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagao transversal entre
maddulos.

A afirmacdo de um desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para o propésito da
avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades a desenvolver pelo candidato ndo deveré ser limitado a
estas especificadas.

Apoio ao instrutor/docente: Instrutores/docentes devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. No primeiro, o instrutor/docente podera legitimamente fornecer toda a ajuda e apoio requeridos
pelo candidato. As tarefas cuja intencdo é fornecer evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser levadas a cabo
sem ajuda pelo candidato. No entanto, sera aceitavel que o instrutor/docente chame a atengéo do candidato para
alguma area geral de erro relacionada com algum critério de desempenho ou que redireccione o candidato para a
tarefa em questao.

Abordagem da Avaliagao:
Os centros deverao ter em conta os seguintes aspectos, antes de desenhar os instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Até certo ponto o propésito da comunicagdo sera definido pelo ambito de aplicagdo. No entanto, é razoavel esperar
que o candidato néo identifique apenas o propdsito principal do texto, isto &, transmitir informagao, mas também que
demonstre alguma consciéncia acerca do contexto no qual esta informag&o é transmitida.

Convengoes

A comunicacdo escrita escolhida para propositos sumativos deve incorporar claramente as caracteristicas e
convengdes apropriadas ao formato particular. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario € o estilo de entrega
sao claramente tipicos deste tipo.
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Resultados de Aprendizagem 1 - 2: (Preparar para produzir textos profissionais escritos em inglés; Escrever
textos profissionais especificos)

As evidéncias de desempenho sobre a capacidade do candidato para planear, esbocar e alterar eficazmente
podem ser no formato de um teste ou de um ficheiro.

As evidéncias devem ser fornecidas através da produgdo, pelo candidato, de pelo menos dois trabalhos relevantes
acerca de temas simples. O trabalho devera ter o nivel apropriado.

Todos os materiais devem ser precisos, completos e relevantes para o tema e propdsito, e devem estar de acordo
com as convengdes padrao. Todos devem ser escritos manualmente.

Progresséao

Este médulo é parte de uma série de modulos desenvolvidos, que na totalidade compdem a qualificagéo de Nivel 5
em Inglés. A conclusao com sucesso deste mddulo, bem como dos outros trés mddulos Nivel 5, permite a progresséo
para o Nivel 6.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacdo pela ANEP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1?2 Edi¢&o, Junho

3. 2008

3 English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho
de 2008

6. Manual de Elaboragao de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigdo, Junho 2008

1. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Leaming, Teaching, Assessment. -

Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© 2008, ANEP
Este modulo é propriedade publica e é destinado ao uso por institui¢des acreditadas pela ANE
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3.7 MOUC HG03502171 Resolver problemas de crescimento logaritmico

Registo de unidade de competéncia

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Unidade de Competéncia

Resolver problemas de crescimento logaritmico.

forma logaritmica.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de diferentes
areas, tais como Biologia, Economia ou Geografia, em que um fenémeno cresce ou decresce de

Cadigo: UC HG03501171

Nivel do QNQP: | 5

Campo: Habilidades Genéricas Subcampo: Matematica

Data de Registo: |

Data de Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia (resultados de
aprendizagem)

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Efectua calculos com
logaritmos.

a) Calcula logaritmos aplicando a sua definicdo como
inverso duma poténcia e as propriedades dos
logaritmos.

b) Usa as teclas LOG e LN da maquina de
calcular para calcular o logaritmo dum nimero numa
determinada base.

Requisitos de Evidéncia

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato aplica a defini¢éo e as propriedades dos
logaritmos para calcular o logaritmo dum numero numa
determinada base.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular o logaritmo dum
numero numa determinada base usando a férmula de
mudanca de base e

uma das teclas LOG e LN da maquina de calcular.

o Definicao de
logaritmo.

e Propriedades dos
logaritmos.

e Maquina de calcular.

2. Representa graficamente
funcdes logaritmicas.

a) Representa graficamente uma fungéo
logaritmica de base maior do que 1.

b) Representa graficamente uma fungéo logaritmica de
base compreendida entre 0 e 1.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de representar
graficamente fungdes logaritmicas de base maior do que
1 e de base

compreendida entre 0 e 1.

e Sistemade eixos
cartesianos.

e Papel quadriculado.

3. Resolve equagdes e
inequagdes
logaritmicas

a) Resolve gréfica e analiticamente equagdes
logaritmicas simples.

e Sistema de eixos
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Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia (resultados de
aprendizagem)

simples. b) Resolve grafica e analiticamente inequagdes cartesianos.
logaritmicas simples de base maior do que 1 e de
base compreendida entre 0 e 1. e Papel quadriculado.

Requisitos de Evidéncia

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver grafica e
analiticamente equacdes e inequagdes logaritmicas de
base maior do que 1 e de base compreendida entre 0 e 1.

4. Resolve problemas a) Traduz um problema em termos de fungéo, equagéo e Problemas
praticos de crescimento ou inequagéo logaritmica. conducentes a
logaritmico. b) Resolve o problema e discute a solugao. fungdes, equagdes
ou inequacgdes
Requisitos de Evidéncia logaritmicas, por
exemplo de Biologia,

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de traduzir para linguagem
matematica enunciados de problemas simples
relacionados com crescimento logaritmico.

Geografia ou
Economia.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que
o candidato é capaz de resolver

os problemas acima referidos e de interpretar e discutir o
resultado obtido.

MO UC HG03501171 Resolver problemas de crescimento logaritmico.
Informagdo Complementar

Esta parte das especificagdes do mddulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisigao das capacidades, conhecimento e habilidades deste mddulo é de 20 horas
normativas.

Propésito:

Este médulo tem como principal objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
resolugéo de problemas de varias areas de conhecimento em que o crescimento é logaritmico. Nos médulos MO HG
03 3001 e MO HG 03 4001, o candidato j& adquiriu algumas competéncias relacionadas com a construgéo de graficos
e a resolugdo de problemas do dia-a-dia que levam a fungdes, equagdes ou inequagdes quadraticas e exponenciais.
Agora, no presente modulo, o candidato fica apto a resolver problemas de varias areas do conhecimento que levam
a fungdes, equagdes ou inequagdes logaritmicas.

Este modulo tem ainda como objectivo desenvolver e aprofundar as aptidées do candidato no que respeita a
interpretagdo dum enunciado e a sua tradugdo por uma fungéo logaritmica.
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Guido do Contetuido e Contexto:

O presente mddulo aborda as seguintes competéncias essenciais:
efectuar calculos de crescimento logaritmico;

representar graficamente fungdes logaritmicas;

resolver equagoes e inequagdes logaritmicas simples;

resolver problemas préticos de crescimento logaritmico.

Em qualquer um dos casos, recomenda-se que se tratem situagdes concretas de vérias areas do conhecimento, em
particular da area profissional do candidato.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve efectuar calculos de logaritmos manualmente, quando se trata de bases inteiras ou fraccionarias
simples (por exemplo 1, %, 3, /), usando a definicdo de logaritmo e as propriedades dos logaritmos. Deve efectuar
esses calculos com maquina de calcular quando se trata de bases decimais, usando as teclas LOG ou LN e a
férmula de mudanca de base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
O candidato deve construir o grafico de fungdes logaritmicas em papel quadriculado, com bases maiores do que 1,

por exemplo 2 e 3, e com bases entre 0 e 1, por exemplo %2 e 4/5. O candidato deve ser encorajado a escolher uma
escala adequada e a construir os graficos com muito cuidado, de modo a poder utilizar esses gréaficos para resolver
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equagdes e inequagdes. Devera também observar as principais semelhancas e diferengas entre graficos, de acordo
com o valor da base e compara-los com os graficos de fungdes exponenciais de mesma base.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve resolver equagdes e inequagdes exponenciais simples, do tipo log,x=b , log, x>b,

log, x > b , em primeiro lugar graficamente. Para tal, podera utilizar os graficos construidos anteriormente, mas

também construir novos graficos. No caso das inequagdes, o candidato devera observar as diferengas na resolugéo
das inequagdes com logaritmos de base maior do que 1 e com base entre 0 e 1, de modo a entender a diferenga entre
as resolugdes analiticas nos dois casos.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4:

O candidato deve traduzir um enunciado por uma fungdo, uma equagéo ou uma inequagao logaritmica, resolver o
problema e interpretar a solugao.

Exemplo 1
[y )
|=0,9(:-2),

\ 85-y)

O crescimento da raiz duma planta exprime-se, no modelo de Robertson, pela formula Inl

onde y representa 0 comprimento da raiz (em mm) e t o tempo (em dias).
Escreva y sob forma duma fungéo de y = (7).
Estude a fungdo y = k(¢)e faca a sua representagéo grafica.

Exemplo 2
2
Aférmula que da a amplitude dum tremor de terra na escala de Richter ¢ P(#) = log £ ,onde Erepresenta a

R
energia libertada pelo tremor de terra (em Joules), € £ = 10** Joules é a energia libertada por um pequeno tremor de
terra de referéncia usado como medida standard.

Em 1993, um tremor de terra ocorrido na India libertou aproximadamente 10'* Joules de energia. Qual foi a sua
amplitude na escala de Richter?

Em Dezembro de 2004, o tsunami que assolou a costa da Indonésia media 9 na escala de Richter. Determine a
quantidade de energia libertada durante este maremoto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.1:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base simples manualmente, diferentes daqueles feitos nas aulas;
efectua quatro calculos envolvendo logaritmos de base decimal ou fraccionaria usando a maquina de calcular,

diferentes daqueles feitos nas aulas.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n° 2;
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Teste escrito, individual, na presenga do avaliador, em que o candidato representa graficamente, em papel
quadriculado uma fung&o logaritmica de base maior que um e outra de base entre 0 e 1. Deverao ser avaliadas: a
escolha da escala, a precisdo da determinagdo dos pontos, a clareza do grafico obtido.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n° 3:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato:

resolve graficamente, em papel quadriculado duas equagdes logaritmicas;

resolve analiticamente duas equagdes logaritmicas simples.

resolve graficamente, em papel quadriculado duas inequagdes logaritmica, uma de base maior que 1 e outra de
base entre 0 e 1;

resolve analiticamente duas inequagdes logaritmicas, uma de base maior que 1 e uma de base entre O e 1.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.4:

Teste escrito, individual, na presenca do avaliador, em que o candidato resolve dois problemas praticos conducente
a um grafico, uma equacao e/ou uma inequagéo exponencial.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais
e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Modulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.

Referéncias:

—_

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
2. Huillet D. (2007) — Apontamentos ndo publicados para as aulas de Matematica na Biologia — Maputo: UEM.

3. Matematica— Manual Il - BUSCEP — Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4, Referencial de Competéncias - Chave — Educacéo e Formagao de Adultos” — Agéncia Nacional de
Educacdo e Formagao de Adultos (ANEFA) — Portugal

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June 2008

6.  Manual de Elaboracdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008
7. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagao Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigao, Junho 2008

8. LangaH. (2010). Matematica 10° classe. Maputo: Plural Editores

© 2017, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.8 MO UC HG03502172 Resolver problemas de optimiza¢ao usando limites e derivadas.

Registo de unidade de competéncia
Titulo da Resolver problemas de optimizagdo usando limites e derivadas.
Unidade de
Competéncia
Descri¢ao da Unidade de Competéncia: Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas de optimizag¢éo
usando limites e derivadas.

Caédigo UC HG03502172 Nivel do QNQP 5
Campo Habilidades Genéricas Subcampo Matematica
Data de Registo Data de Revisao do Registo
Elementos de
(?':s':ﬁratgg‘;?ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
aprendizagem)
1. Explica o conceito a) Explica limite duma fun¢do quando a variavel tende para
de limites. um valor finito. o Nocaointuitivade
b) Explica limite duma fung&o quando a variavel tende para limite.
o infinito.
Requisitos de Evidéncia e Interpretagdo
Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o numérica de limites.
candidato explica o limite duma fungéo quando a variavel
tende para um valor finito, numérica e graficamente. e Interpretagdo grafica
de limites.
Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato explica o limite duma fungéo quando a
variavel tende para o infinito, numérica e graficamente.
2. Calcula limites de a) Calcula limites simples quando a variavel tende para um
funcdes simples. ndmero finito. e Propriedades dos
b) Calcula limites simples quando a variavel tende para o limites.
infinito.
¢) Resolve problemas usando o calculo de limites. e Calculo de limites.

Discute e interpreta o resultado.
Requisitos de Evidéncia
Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular limites simples usando as
propriedades dos limites.

e Problemas que se
traduzem por um
calculo de limites.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de
que o candidato é capaz de calcular um limite no contexto dum
problema pratico, e de discutir e interpretar a solugao.

3. Calcula a) Explica o conceito de derivada.
derivadas b) Calcula derivada de fungdes simples usando a e Conceito de derivada.
simples. defini¢éo.
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Elementos de

ggg:ﬁfatggzlge Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
aprendizagem)

c) Calcula derivadas simples usando as suas propriedades.

o Interpretagéo
Requisitos de Evidéncia grafica da derivada.

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o

candidato é capaz de explicar o conceito de derivada duma e Propriedades

fung@o num ponto e de interpreta-lo graficamente. das derivadas.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o

candidato é capaz de calcular a derivada duma fungéo num ponto

usando a defini¢éo.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o

candidato € capaz de derivadas simples usando as propriedades

das derivadas.

4. Resolve a) Equaciona problemas de optimizagdo usando o

problemas de conceito de derivada. e Calculo de derivadas.
optimizacao b) Resolve os problemas, discute € interpreta o seu
usando resultado. e Problemas
derivadas. Requisitos de Evidéncia de

Para o critério de desempenho a): Evidéncia escrita de que 0 optimizacao.

candidato é capaz de traduzir para linguagem matematica
enunciados de problemas de optimizagao simples.

Para o critério de desempenho b): Evidéncia escrita de que o
candidato é capaz de resolver os problemas acima referidos e de
interpretar e discutir o resultado obtido.

MO UC HG03502172 Resolver problemas de optimizagao usando limites e derivadas.

Informagao Complementar

Esta parte das especificagdes do médulo constitui um guia de apoio. Nenhuma das secgdes destas Notas de
Suporte tem caracter obrigatério.

Horas Normativas:

O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste modulo € de 20 horas

normativas.

Propésito:

Com este mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas de
optimizagao de varias areas do conhecimento tais como Agricultura, Economia e Saude.

A fim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos de

limites e de derivadas de fungdes simples.
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Guiao do Conteudo e Contexto:

Prevé-se que o candidato j& esteja familiarizado com o estudo e a representagdo gréafica de vérias fungdes, em
particular as fungdes quadraticas, exponenciais e logaritmicas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 1:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de limite por suas palavras, numericamente e graficamente, quando
a variavel tende para um valor finito ou para o infinito. Como o objectivo é de resolver problemas praticos, o que se
pretende aqui é que o candidato tenha uma nogao intuitiva dos limites, sem desenvolvimento da teoria. Deve-se dar
mais énfase a valores positivos das variaveis, pois sao 0s que aparecem frequentemente na realidade.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

- explique por suas palavras o que significa que, quando x tende para a, a fungéo f(x) tende para b;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para 3;

- indique uma sequéncia de valores para explicar o que significa que x tende para o infinito;

- indique num sistema de eixos o significado dum limite, como por exemplo lxlfal fx)=5 e

lim f(x) =10.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 2:
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O candidato deve ser capaz de calcular limites simples, que ndo exigem muitas transformacdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 3:

O candidato deve ser capaz de explicar o conceito de derivada duma fungdo num ponto e de calcular
derivadas simples, por exemplo de fungdes poténcia, fraccionarias, exponenciais e logaritmicas, que ndo
exijam muitas transformagdes algébricas.

Para o Resultado de Aprendizagem n° 4;
O candidato deve ser capaz de resolver problemas de optimizag&o usando as derivadas, como por exemplo:

Exemplo 1

Uma caixa com base quadrada e sem tampa tem um volume de 32.000 cm?. Encontre as
dimensdes da caixa que minimizar a quantidade de material utilizado.

Exemplo 2
Dado um cone de geratriz igual a 5¢cm, determine a sua altura h e o raio da sua base r de

modo que tenha o maior volume possivel.

Abordagem para Geragao de Evidéncia
A abordagem para geracao de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto.

Procedimentos de Avaliagao

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.1:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulério préprio em que o candidato:
- explica por suas palavras um determinado limite;
- indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para um determinado valor;
- indica uma sequéncia de 8 valores para indicar que uma variavel tende para o infinito;
- | os limites duma fungéo num grafico;
- indica limites dados num sistema de eixos cartesianos.

Em relacao ao Resultados de Aprendizagem n°.2:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que o candidato:
- calcula 3 limites simples quando a variavel tende para um valor finito;

- calcula 5 limites quando a variavel tende para infinito, sendo uma das fungdes exponencial e outra
logaritmica.

Em relagao ao Resultado de Aprendizagem n°.3:
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, em que 0 candidato:
- explica o valor duma derivada num ponto;

- calcula a derivada duma fung&o simples num ponto usando a definigéo;
- calcula 5 derivadas de fungdes simples.

Em relagdo ao Resultado de Aprendizagem n°.4:
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, em que o candidato resolve dois
problemas de optimizag&o usando derivadas.
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Progressao

Apos a concluséo deste mddulo, o candidato pode aceder a qualquer nivel de estudo ou actividade
profissional que tenha como requisito a anélise e resolu¢ao de problemas de optimizagao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteragbes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovagado pela ANEP.

Referéncias:
1. “Working with numbers in various contexts” - SAQA US ID - 7447 - South Africa
2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business,
national and international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa
3. Matemética — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996
4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st

Edition, June 2008

© 2017, ANEP
Este mddulo ¢ propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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3.9 MOUC HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

Registo de unidade de competéncia

Competéncia

Titulo da Unidade de

interveniente

Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na producgéo de textos escritos — resumir

textos escritos; elaborar Fichas bibliograficas e Fichas de Leitura; produzir textos expositivos argumentativos; seleccionar
temas e debaté-los.

Cadigo

UC HG4501191

Nivel QNQP 5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo Portugués

Data de registo |

Data de Revisao

Elementos de

Critérios de desempenho

Contextos de Aplicagao

c) Elabora resumos, obedecendo as técnicas do resumo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e oral de que o formando apresenta um resumo
de um texto ouvido/lido ou escrito

Competéncia
a) Lé e faz o levantamento das ideias principais de um texto; Contexto profissional:
1. Elaborar b) Condensa as ideias principais de um texto, respeitando o | comunicagdo oral e escrita;
Resumos sentido; aplicavel no contexto da

identificacdo das informacgdes
essenciais de um texto escrito
ou oral.

dados

2. Produzir textos
de pesquisa de

a) Identifica os tipos de Fichas de leitura;
b) Elabora fichas de leitura
¢) Produz fichas bibliogréficas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando apresenta correctamente uma
ficha bibliografica e uma ficha de leitura de obras e de artigos
consultados.

Contexto profissional e de
formagdo: apresentagdo de
uma bibliografia consultada.
Ficha bibliogréfica; Ficha de
leitura

3. Produzir textos
expositivos-
argumentativos

a) Interpreta textos expositivos-argumentativos orais/escritos;
b) Distingue  segmentos  expositvos de  segmentos
argumentativos;

c) Elabora textos expositivos-argumentativos

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o formando é capaz de argumentar
a favor ou contra, um determinado assunto, com argumentos
validos e convincentes.

Aplicadvel no contexto da
capacidade de argumentar, no
quotidiano profissional.

4. Debater temas
diversos, usando
argumentos

Identifica um tema e apresenta a sua pertinéncia para um

debate;

b) Desenvolve um debate sobre um tema, usando argumentos a
favor efou contra;

c) Toma notas a medida que o debate decorre;

Organiza as suas notas no fim do debate

Evidéncias requeridas

Evidéncia oral de que o candidato apresenta adequadamente um
tema, intervém num debate e toma notas ao longo do debate.

Aplicavel no contexto da
demonstragdo da capacidade
de apresentar um tema,
usando  recursos  como
projeccao de slides,
retroprojector.

Certificado Vocacional De Nivel V Em Operages Portuarias — Edigdo De 2023

58




l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MO HG4501191 Interpretar e produzir enunciados escritos e participar num debate como orador e como
interveniente

INFORMA(;AO COMPLEMENTAR
Numero de horas normativas: 20 horas

As capacidades e conhecimentos deste mddulo foram concebidos para serem adquiridas em 20 horas normativas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:

O propdsito deste médulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam:

- fazer resumos de textos escritos ou lidos;

- apresentar referéncias bibliograficas;

- produzir textos expositivos-argumentativos, apresentando argumentos validos;

- apresentar temas recorrendo a um programa informatico especifico para apresentagdes. Além disso, no decurso de uma
apresentagéo ou das intervengdes dos participantes, deve saber tomar notas bem assim avaliar todos 0s processos
envolvidos num debate: apresentagéo, intervencdes e material de apoio usado para a apresentagao do tema.

Nota:

O médulo implica 0 uso de um programa de apresentagao pelo que, se os candidatos néo tiverem sido iniciados neste,
uma parte do tempo seré dedicado a introduzir o basico deste tipo de programas. Incentiva-se o candidato a ler
Campbell (1996) para melhorar a proficiéncia nas suas apresentagdes. Pode-se projectar algum videograma com
uma apresentacao e debate para servir de inspiragao aos candidatos.

Na falta de um data-show deve recorrer-se a um retroprojector e acetatos que podem ser escritos & mdo ou a maquina.
Em todo o caso ha que ter em conta as precaugdes a observar para os tornar atraentes e legiveis desde qualquer
angulo da sala.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:

A avaliagdo das habilidades e conhecimentos deste modulo implica trabalho escrito e fichas de observagdo a serem
usadas pelos proprios candidatos, além das que serdo usadas pelo avaliador, no caso do debate.

Progresséo

Este é um dos dois mddulos do nivel 5 e 0 seu término habilita 0 formando a produzir textos de caracter informativo,
realizar apresentagdes usando um programa informatico de apresentagéo e tomar notas durante apresentagdes de
um tema, além de permitir progressao para niveis de estudo mais altos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades especiais e
especificas dos formandos. Contudo, tais alteragdes ndo devem afectar a qualidade das especificagdes do Médulo
e estdo sujeitas a aprovacgéo pela ANEP.
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Bibliografia consultada
1. FERNANDES, Cidélia, Argumentar é facil, Lisboa, Platano Editora, 2004

2. NASCIMENTO, Zacarias, PINTO, José Manuel de Castro, A Dindmica da Escrita— como escrever com éxito, Lisboa,
Platano Editora, 2005

3. AZEREDO, M. Olga et al, Gramatica Pratica de Portugués — Exercicios: da comunica¢do a expresséo, Lisboa
Editora

4. SERAFINI, Maria Teresa, Saber Estudar e Aprender, Lisboa Presenga, 1991

5. TORRES, Adelino, O Método do Estudo, Lisboa, A Regra do Jogo, 1984

© 2019, ANEP
Este modulo é propriedade publica e € destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP.
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3.10MO UC HG04502191 Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo
Registo de unidade de competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Interpretar e produzir informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo

Descricao da de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de demonstrar competéncia na identificacéo e produgéo de textos
escritos com 0s quais se relacionara na vida profissional.

Codigo

UC HG04502191

Nivel CNCP

5

Campo

Habilidades Genéricas

Subcampo

Portugués

Data de registo |

Data do registo |

Elementos de

Critérios de desempenho

Conteudos de

Evidéncias requeridas

Evidéncia de que o formando reconhece no Contrato um
documento importante na sua actividade profissional; distingue
um Contrato de uma Apostila.

Competéncia Aplicagao
Escrever relatorios a) Relata, oralmente, um facto observado, obedecendo & | Contexto  profissional:
sobre diferentes estrutura do relato; comunicagdo oral e
actividades b) Apos uma.actividade desenvolvida, apresenta um relatério escrita;  aplicavel  no

oral & escrito contexto da divulgagéo
Evidéncias requeridas das actividades
Evidéncia escrita e oral de que o formando relata factos desenvolvidas.
observados
2. |dentificar a estrutura | a) [dentifica a estrutura de um Contrato; Contexto profissional:
de um Contratoe de | b) Distingue um Contrato de uma Apostila identificagao de
uma Apostila documentos

3. Elaborar uma

a) Explica as circunstancias que levam a produgéo de uma

Contexto social e

Procuracéo procuracéo; profissional
b) Elabora uma Procuragéo
Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita de que o formando redige uma Procuragio
4. Produzir a) Identifica a estrutura de um Comunicado; Contexto social e
Comunicados b) Elabora um Comunicado profissional

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita de que o formando produz um Comunicado,
como documento usado para dar uma informagdo numa
empresa.

MO HG04502191 Interpretar e produzir informagéo contida em textos de caracter informativo e

explicativo

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Horas Normativas de Aprendizagem: 20
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As capacidades e conhecimentos deste médulo foram concebidos para serem adquiridos em 20 horas normativas,

incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Propésito:
O propésito deste mddulo é que o candidato adquira conhecimentos e habilidades que lhe permitam redigir textos
administrativos, comuns na actividade profissional, a saber: relatérios, comunicados, procuragdes e, ainda,

reconhecer a estrutura de um contrato de trabalho e o valor de uma apostila, numa situag&o de vinculo contratual.

Resultado de aprendizagem 1:
Produzir relatorios de actividades desenvolvidas em diferentes contextos, diferenciar relatorios descritivos de

relatorios técnicos.

Resultado de aprendizagem 2:
Tomar conhecimento da estrutura de um contrato, no que respeita as clausulas comuns num contrato de trabalho,
e o valor de uma apostila anexa ao contrato.

Resultado de aprendizagem 3:
Identificar situacdes em que se faz uma procuragdo. Elaborar procuragdes para varios fins, como forma de
exercitacao.

Resultado de aprendizagem 4:
Escrever comunicados sobre varios assuntos previamente definidos em aula.

Abordagens e Procedimentos de Avaliagao:

As avaliagdes serdo escritas, respondendo a questdes relacionadas com os textos aprendidos e levando o
formando a produzir textos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, as evidéncias requeridas podem ser modificadas pela IEP para atender a necessidades
especiais e especificas dos formandos. Contudo, tais alteracbes ndo devem afectar a qualidade das
especificagdes do Modulo e estao sujeitas a aprovacdo pela ANEP.

Bibliografia consultada:

1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontudrio ortogréfico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada,
Casa das Letras, 2007

2. CAMPBELL, John. Técnicas de expressao oral. Lisboa: Presenca, 1993.
3. CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo, Lisboa: Presenca, 2004.
4. CUNHA, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporéneo. 18. ed. Lisboa, Jodo S&

da Costa, 2006.
5. MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop. Portugués instrumental. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

© 2019, ANEP
Este mddulo é propriedade publica e é destinado ao uso por instituicdes acreditadas pela ANEP
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4. UNIDADES DE COMPETENCIA/ MODULOS VOCACIONAIS OBRIGATORIAS

4.1 MOTNLO03532231Avaliar os riscos e perigos huma opera¢ao de manuseamento de cargas

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

| Avaliar os riscos e perigos numa operagao de manuseamento de cargas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
No final deste médulo o formando estara doptado de conhecimentos e habilidades para avaliar os riscos e perigos
associados ao manuseamento de carga em terminais portuarios e retro portuarios

Caédigo: MOTNL03532231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5

Campo: 02. Transporte, Logistica e Subcampo: Operagdes Portuarias
Navegacao

Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncial Resultados
de aprendizagem

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. ldentificar os elementos
associados aos
acidentes de trabalho

a) Explica com recurso a exemplos 0s
conceitos de acidente e incidente

b) Distingue o perigo do risco

c) Analisa a piramide de desvio

d) Descreve os tipos de acidentes

e) Distingue as condi¢bes inseguras dos actos

inseguros

Aplicavel no contexto da prevengao de
acidentes no ambiente de trabalho
portuario e retro portuario

Manuais sobre acidentes de trabalho

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o formando:

e Distingue acidente do incidente

o Distingue risco e perigo

e Distingue as condicdes inseguras de actos
inseguros

e Interpreta a pirdmide de desvio

Piramide de desvio

2. Avaliar a area de
trabalho antes da
operagéo

a) Analisa as caracteristicas das areas nao
classificadas e classificadas

b) Analisa as caracteristicas das &reas
classificadas: zona 0, zona 1, zona 2

c) Identifica os obstaculos na area de trabalho

Aplicavel no contexto de avaliagdo das
areas de trabalho.

Os elementos de ocorréncia de riscos

Evidéncias requeridas

estdo, mas néo s6, associados ao tipo

Evidéncia de desempenho em que o formando:

o |dentifica os tipos de areas de trabalho

o |dentifica as caracteristicas das areas ndo
classificadas e as areas classificadas

¢ |dentifica os obstaculos que podem existir
numa area de trabalho

e ambiente de trabalho

Mapa de classificagdo das zonas de
trabalho
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3. Avaliar os riscos numa
operagéo de
manuseamento de
carga

a) lIdentifica os perigos num ambiente de
trabalho
b) Avalia os riscos num ambiente de trabalho
c) Elabora o mapa de medidas preventivas
num ambiente de trabalho
d) Analisa a eficacia das medidas adoptadas

Evidéncias requeridas

o Evidéncia de desempenho em que o
formando:

e |dentifica riscos em ambientes de
manuseamento de cargas

e |dentifica as medidas preventivas
elaboradas

Aplicavel no contexto prevengéo de
acidentes no ambiente de trabalho
portuario e retro portuario

Plano de mitigagao de riscos.

Estatisticas sobre riscos ocorridos na
unidade de trabalho

4. Descrever 0s
procedimentos de
monitoraria do
cumprimento
de HSST nas operagdes
de manuseamento de
cargas

a) Identificar as normas de HSST aplicaveis
nas operagdes de manuseamento de
cargas

b) Avaliar a eficacia e eficiéncia da
implementagéo das normas sobre HSST

c) Define acgbes ou medidas correctivas
sobre 0s riscos de ocorréncia de acidentes
no trabalho HSST

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o formando
interpreta os dispositivos legais e normativos de
HST aplicaveis numa dada empresa

Evidéncia de desempenho de que o formando é
capaz de instruir os trabalhadores para
prevenirem os acidentes no local de trabalho

Evidéncia de desempenho de que o formando é
capaz de aplicar os mecanismos e instrumentos
adequados para avaliar a eficacia e eficiéncia da
implementacdo das normas sobre HSST na
empresa.

Aplicavel no contexto prevencgéo de
acidentes no ambiente de trabalho
portuario e retro portuario

Manual de HSST

Aplicagdo das normas de HSST
Estatisticas sobre riscos ocorridos num
determinado ambiente de trabalho

5. Analisar a sistematica
do planeamento de
emergéncias durante
as operagdes de
manuseamento de
cargas

a) Analisa os requisitos de prevengéo de
acidentes durante as operagdes de
manuseamento da carga

b) Analisa as condi¢bes de prontiddo em caso
de emergéncia num ambiente de trabalho

c¢) Verifica a resposta das condigdes de
prontiddo em caso de emergéncia

Evidéncias Requeridas

Aplicavel no contexto prevencgéo de
acidentes no ambiente de trabalho
portuério e retro portuario

Plano de emergéncia

Uso de EPI
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Evidéncias de desempenho de que o formando é
capaz de verificar as medidas de emergéncia
aplicaveis nos espagos de trabalho

Evidéncia de desempenho de que o formando é
capaz de selecionar e instruir 0 uso correcto dos
EPIs

Evidéncia de que o formando elabora um plano de
emergéncia num posto de trabalho.

6.

Aplicar as regras basicas
de primeiros socorros

a) Explica os procedimentos adequados para
casos de asfixia

b) Explica os procedimentos adequados para
casos de afogamento

c) Explica os procedimentos adequados para
casos de queimaduras

d) Explica os procedimentos adequados para
casos de agressdes

e) Aplica os procedimentos adequados para
casos de ferimentos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de desempenho em que o formando
demonstra habilidade nos procedimentos de
primeiros socorros em diversas situagoes

Aplicavel no contexto de aplicacdo das
regras basicas de primeiros socorros

Manual de primeiros socorros

7.

Interpreta as normas do
codigo ISPS

a) Descreve os objectivos e o ambito de
aplicagéo do ISPS Code

b) Interpreta a Legislag&o nacional sobre ISPS
code

c) Descreve os procedimentos de supervisao
da aplicagdo dos niveis de protec¢do de
navios

d) Descreve os procedimentos de aplicagéo
dos niveis de protegdo das instalagbes
portuarias

Evidéncias Requeridas

e Evidéncia escrita e de desempenho em
que o formando interpreta o Cédigo ISPS e
a sua aplicagao pratica

Aplicavel no contexto da supervisao da
das medidas do ISPS Code

Legislacéo nacional sobre ISPS code

Cadigo ISPS

Copyright ANEP 2019

Este maddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. N&o deve ser usado para
outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.

Certificado Vocacional De Nivel V Em Operages Portuarias — Edigdo De 2023

65




l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MOTNLO03532231Avaliar os riscos e perigos huma operag¢ao de manuseamento de cargas
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

As operagdes de manuseamento de carga envolvem quase sempre riscos para os operadores devido & grande exposicao
de perigoso a que os operadores estdo expostos. Os perigos podem advir dos equipamentos usados durante o
manuseamento da carga e também as caracteristicas da carga podem constituir uma fonte de riscos. No final deste modulo,
o formando devera ser capaz de avaliar os riscos, quantificar os riscos e gerir os riscos no sentido de elimina e/ou minimizar
a probabilidade de concretiza¢do de um acontecimento indesejado ou minorar as suas consequéncias.

Orientagédo sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas

No final deste elemento de competéncia o formando deve ser capaz de identificar os elementos associados aos acidentes
de trabalho. O formando deve ser capaz de, através de exemplos praticos distinguir os conceitos de acidente, incidente,
risco e perigo.

Recomenda-se o estudo de casos.
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de analisar as caracteristicas das areas de trabalho e avaliar as potencialidades de riscos e
perigos na area de trabalho antes da operagéo.

Recomenda-se o0 uso de estudo de caso ou simula¢do para analise das areas classificadas como zona 0, 1 e 2.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de elaborar 0 mapa de medidas preventivas e analisar a eficacia das mesmas numa operagéo
de manuseamento de carga .

Recomenda-se o estudo de casos e/ou simulagéo de casos
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos de monitoraria do cumprimento de HST associado a uma
actividade de manuseamento de carga.
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O formando deve ser capaz de interpretar os dispositivos legais e normas de HST aplicaveis durante 0 manuseamento de
carga.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de analisar a sistematica do planeamento de ac¢des de emergéncia no ambiente de trabalho.
Deverao ser privilegiados estudos de casos e simulagdes de situagdes que requerem um plano de emergéncia.
Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de aplicar as regras basicas de Primeiros Socorros no ambiente de trabalho.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinagao de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagao, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidencie que o formando é capaz de identificar os elementos associados aos acidentes de trabalho
nomeadamente: acidente, incidente, risco e perigo, condigdes inseguras , actos inseguros, e pirdmide de perigo.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito que evidencia que o formando é capaz de avaliar a area de trabalho antes da operagao . O teste podera
incluir estudo de caso.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3
Teste escrito com perguntas sobre os procedimentos e praticas para avaliagdo de riscos numa operagéo

O teste podera incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com exercicios em que o formando descreve os procedimentos de monitoraria do cumprimento de HST.

O teste podera incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5
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Teste escrito com exercicios em que o formando descreve os procedimentos de analise da sistematica do planeamento
de emergéncias.

Os testes devem incluir estudos de casos reais ou simulados
Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Testes escritos no formato de estudo de casos simulados ou reais em que o formando explica os procedimentos e regras
basicas de Primeiros Socorros.

Os testes devem incluir estudos de casos reais ou simulados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao da Autoridade Nacional
da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

Queiroz M., Seguranca e Acidentes no Trabalho Portuario: -Capitulo 3 — Maria de Fatima Queiroz- Portugal
Fundagao Jorge Duprat, Seguranga e saude no trabalho portuério, Portugal
Cadigo ISPSP

Manual de primeiros socorros
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4.2 MOTNL03540231Monitorar as actividades de seguranga das operagdes nos terminais portuarios e retro

portuarios
Registo da unidade de competéncia
Titulo da Unidade de Monitorar as actividades de seguranga das operagdes nos terminais
Competéncia portuarios e retro portuarios

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo o formando deve ser capaz de identificar as actividades que garantem a seguranca nas
operacgdes de carga nos terminais portuarios e retro portuarios e deve ter conhecimentos e habilidades de gerir
riscos associados ao ambiente de trabalho

Cadigo: Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: 02 Transporte, Logistica e Sub-campo: Operacdes Portuérias
Navegagéo

Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao

1. Descrever 0s a) Descreve os procedimentos O trabalho nos conveses dos
procedimentos de correctos para entrada nos poroes navios inclui mas ndo s6, o
seguranga no trabalho dos navios conhecimento §obre tipos de
nos pordes e conveses b) Descreve os procedimentos conveses, equipamentos e
de navios correctos na realizagao de trabalhos | €Xistentes nos convés, meios de

acesso ao navio e tipos de
escotilhas dos pordes.

nos conveses dos navios
c) ldentifica os riscos associados aos

trabalhos a bordo dos navios Videos sobre trabalho nos pordes e

Evidéncias requeridas conveses dos navios
Evidéncia de desempenho em que 0
formando descreve os procedimentos de | Manual de procedimentos de
seguranga durante o trabalho nos porges | actividades portuarias a bordo dos
dos navios navios

Planos e/ou desenhos de navios

2. Aplicar regras de a) lIdentifica os factores de risco durante | Aplicavel no contexto de medidas
seguranca no lingamento operagdes de lingamento e de seguranga no lingamento e
e deslingamento de deslingamento de cargas deslingamento de carga
cargas b) Descreve as técnicas apropriadas
antes do icamento da carga Manual de procedimentos de

c) Descreve as técnicas apropriadas operagdes portuarias
durante a fixa¢do do
olhal/engate/gato Tipos de lingas, acessorios e

d) Descreve as técnicas aplicaveis aparelhos de lingamento de carga
durante a movimentacao da carga

e) Interpreta os sinais fixos € os sinais
de méo Videos sobre lingamento e

icamento de cargas
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Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho de que o

formando é capaz de:

e |dentificar os factores de risco numa
operagéo lingamento e
deslingamento;

o Realizar 0 engate e desengate de
lingas aplicando regras de
seguranca adequadas ao tipo de
operagéo

o Controlar os movimentos da lingada;

o Interpretar os sinais fixos e
demonstra os sinais de méo;

Catalogos de sinais fixos e de méo

3. Aplicar medidas de
seguranga nas operagdes
com equipamentos de
movimentacao de cargas

a) ldentifica e explica as medidas de
segurancga no uso de guindastes

b) Identifica e explica as medidas de
segurancga no uso empilhadeiras

c) Identifica e explica as medidas de
segurancga no uso pontes rolantes

d) Interpreta os sinais fixos e os sinais
de mao

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora um Check list das
medidas de seguranga nas operagdes
com equipamentos de movimentagdo de
cargas

Aplicavel no contexto das medidas
de seguranga nas operagdes com
equipamentos de movimentagao de
carga

Regulamento ou normas de
seguranga no uso de equipamentos
de movimentagao de cargas

Ficha de Check list

Videos sobre uso de equipamentos
no manuseamento de cargas

4, Monitorar o cumprimento
das medidas de
seguranga no
manuseamento de
granéis sélidos

a) Testa ograu de explosividade dos
granéis sélidos

b) Identifica as medidas de seguranga e
preventivas nas unidades
armazenadoras

c) lIdentifica as medidas de seguranca
e de prevengao durante actividades
no interior de silos

d) Identifica os EPI adequados nas
operagdes de manuseamento de
graneis sélidos

e) Interpreta os sinais fixos e os sinais
de méo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora um  Check list das
medidas de seguran¢a no manuseamento
de granéis solidos

Aplicavel no contexto de seguranca
no manuseamento de granéis
solidos

Catalogos de graus de
explosividade das cargas.
Regulamento de seguranga na
movimentagao de cargas.

Uso de EPI.

Catalogo de sinais de méo
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5. Identificaras medidas de
seguranga e 0s pontos
criticos no terminal de
petréleos

a) lIdentifica os riscos nos terminais de
petréleos

b) Descreve as medidas de controle da
circulacdo de pessoas e viaturas nos
terminais de petroleo

c) lIdentifica as medidas de seguranga
nos terminais de petréleos

d)  Supervisiona o uso de EPIs para
terminais de petréleos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita de que o formando é
capaz de:
e |dentificar os riscos nos
terminais de petréleos

e Descrever as medidas de
controle de circulagdo de
pessoas e de viaturas nos
terminais de petréleos

o Descrever as medidas de
seguranca nos terminais de
petroleos

. Caracterizar as areas de
cenarios criticos

Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora um  Check list das
medidas de seguranga nos terminais de
petréleo

Aplicavel no contexto prevencéo de
acidentes nos terminais de petréleo

Layout do terminal de petréleos.

Regulamento de operagdes nos
terminais de petréleos

Uso de EPI adequado para
terminais de petréleos
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MOTNLO03540231Monitorar as actividades de seguranga das operagdes nos terminais portuarios e retro portuarios

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos. O tempo
total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagdo do médulo

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas)

No final deste elemento de competéncia o formando deve ser capaz de aplicar procedimentos correctos para entrada nos
pordes dos navios e durante a realizagao de actividades nos navios. Deve ainda ser capaz de identificar os riscos que
podem advir da realizagao de actividades a bordo dos navios.

Recomenda-se o debate de videos sobre medidas de seguranga na realizacao de actividades nos pordes e conveses
dos navios.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de aplicar regras de seguranga no ligamento e deslingamento de cargas em diversos aparelhos
de carga. O formando deve ser capaz de identificar e descrever os sinais fixos e de méo utilizados nas operagdes de
manuseamento de carga.

Recomenda-se o debate de videos sobre ligamento e icamento e desligamento de cargas.
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz aplicar medidas de seguranga nas operagdes com equipamentos de movimentagéo de cargas,
nomeadamente, guindastes, pérticos, empilhadeiras entre outros.

Deve-se privilegiar a exibigdo e interpretacdo de videos sobre esta matéria
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos de monitoria do cumprimento das medidas seguranga no
manuseamento de granéis solidos.

Recomenda-se o debate de videos sobre medidas de seguranga no manuseamento de granéis sélidos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)
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O formando deve ser capaz de identificar os pontos criticos (onde est&o localizados os cenarios criticos)no terminal de
petréleos.

O formando deve ser capaz de interpretar as principais normas ou regras previstas no regulamento de operagdes nos
terminais de petroleos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinacéo de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia

de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidencia que o formando é capaz de responder a perguntas sobre 0s procedimentos de seguranga no
trabalho nos pordes e conveses de navios e 0s riscos associados a estas actividades.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito que evidéncia que o formando é capaz de descrever as regras de seguranga no lingamento e deslingamento
de cargas, nas diversas fases da operagéo.

Recomenda-se exercicios praticos
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre aplicacdo das medidas de seguranga nas operagbes com equipamentos de
movimentagao de cargas.

Recomenda-se exercicios praticos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com exercicios em que o formando descreve os procedimentos de monitoria do cumprimento das medidas
de seguranca nas operagdes de manuseamento de granéis solidos

O teste podera incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5
Teste escrito com exercicios em que o formando descreve os pontos criticos no terminal de petréleos.

Os testes devem incluir estudos de casos ou casos simulados.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da Autoridade Nacional
da Educacéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

Sanancta, Trabalhar com seguranca em navios € outras embarcacdes
Queiroz M., Seguranca e Acidentes no Trabalho Portuario:-Capitulo 3 — Maria de Fatima Queiroz- Portugal
Fundacéo Jorge Duprat, Seguranca e saude no trabalho portuario, Portugal

https://comum.rcaap.pt » MGP_CristinaCampos_-Desafios de seguranca e ambiente nas areas portuarias

© Copyright ANEP 2019

Este mddulo é propriedade da ANEP e de uso exclusivo das instituicdes por esta acreditadas. Nao deve ser usado para
outros fins sem a autorizagéo expressa do Director Geral da ANEP.
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4.3 MOTNL03533231 Realizar actividades de rigging em operagdes portuarias e retro portuarias
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Realizar actividades de rigging em operagdes portuarias e retro portuarias
Competéncia
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

O objectivo deste modulo é de habilitar o formando para seguir as normas de movimentag&o, icamento e peamento

da carga, para evitar maiores danos e acidentes nas operagdes, tornando o procedimento mais seguro e eficiente
No final desta Unidade de competéncia o formando sera capaz de elaborar um plano de rigging

Cadigo: MOTNL03533231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: 02. Transporte, Logistica e Sub-campo: Operacdes Portuérias
Navegacao
Data de registo: Data de Revisdo do Registo: |
Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicacao
1. Planear as actividades de | a) Descreve os procedimentos para
emparelhamento e realizagdo da reunido de seguranca | Relatorios de reunides de
icamento da carga antes do inicio do trabalho seguranca

b) Descreve as condigbes de
aparelhamento e icamento

c) Lista os métodos de igamento Aplicavel no contexto das

d) Listaos equipamentos de elevagdo | actividades de aparelhar e icar uma

e) Listaas lingas usadas nos terminais | argq
de carga

f) Interpreta a informagéo sobre carga
de seguranga de trabalho (SWL) e
carga de rotura das lingas

Acessorios de igamento da carga

Tabelas de carga de trabalho dos
acessorios

Evidéncias requeridas

e Evidéncia de desempenho de que o
formando € capaz de orientar uma
reunido técnica de seguranca antes
do inicio da actividade

e Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora um plano de
icamento de uma carga, onde
apresenta todas as exigéncias para
um icamento seguro

e Evidéncia de desempenho em que 0
formando interpreta a informagao
sobre a carga de seguranga de
trabalho (SWL) e carga de rotura das
lingas
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2. Analisar as condices
para realizagao da
operagao de icamento
da carga

a) Analisa os riscos potenciais na area
de trabalho

b) Analisa os riscos potenciais para as
pessoas

c) Analisa os riscos potenciais para a
prépria carga

d) Analisa as condicdes ambientais
adversas

e) Verifica a relagdo entre 0 manuseio
da carga e capacidade de amarragao

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora um Check list para
andlise e verificacdo das condi¢cdes de
seguranga para realizagcdo da operagédo
de icamento da carga

Aplicavel no contexto da avaliagao
das medidas de seguranga nas
actividades de icamento da carga

Mapasffichas ou relatdrios de
verificagdo de riscos em ambiente
de trabalho

3. Descrevero
procedimento de
icamento da carga

a) Caracteriza a carga quanto ao tipo e
peso

b) Determina o centro de gravidade e
ponto de equilibrio da carga a icar

c) Verifica os pontos de elevagao

d) Monitora 0 movimento de icar e de
arriar

e) Orienta os operadores através de
sinais de mao convencionados
internacionalmente

Evidéncias requeridas

Evidéncias desempenho em que o

formando em casos simulados ou reais

demonstra que é capaz de:

e Determina o ponto do centro de
gravidade de um peso

e |dentificar os pontos de elevagéo de
uma carga

e Usar sinais de m&o para orientar os
operadores de gruas

Aplicavel no contexto das
actividades de icamento da carga

Aparelhos e acessérios de icar

Lingas de carga
Lingadas

Catalogo de sinais de méo

4. Descreve 0s
procedimentos de
seguranca em trabalhos
em diferenca de nivel

a) ldentifica os factores de risco

b) Monitora a montagem de andaimes

c) Supervisiona trabalho em andaimes
simples apoiados

d) Supervisiona o trabalho em
andaimes suspensos mecanicos

e) Supervisiona o uso de cadeira
suspensa

Aplicavel no  contexto  das
actividades realizadas em pontos
elevados com uso de andaimes ou
cadeira suspensa

Andaimes e cadeiras suspensas
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Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o
formando em situagdes simuladas ou
reais demonstra que é capaz de
preencher a ficha de identificacdo de
riscos

Evidéncia de desempenho de que o
formando é capaz de supervisionar
trabalhos em diferenca de niveis

Ficha de verificagao de factores de
riscos

5. Descrever as condigdes
para realizar actividades
em locais confinados

a)ldentifica os factores de risco

e) Descreve os procedimentos de uma
inspegao prévia do local

f)  Descreve os procedimentos de
monitoria da atmosfera na area de
trabalho

g) Descreve os procedimentos de
resgate e de primeiros socorros em
caso de acidente

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de desempenho de que o

formando é capaz de :

e |dentificar os factores de risco em
locais confinados

e Avaliar as condi¢bes do ambiente de
trabalho

o Aplicar os procedimentos de
primeiros socorros

Aplicavel no contexto das
actividades realizadas em locais
confinados

Manual de procedimentos de
trabalhos em locais confinados

Manual de procedimentos de
resgate e de primeiros socorros em
caso de acidente

6. Realizar actividades de
peamento de cargas

a) ldentifica a carga que deve ser peada
b) Identifica os riscos na actividade de

peamento e despeamento

c) Distingue 0  peamento  do
escoramento de carga

d) Descreve o material necessario para
0 peamento

e) Descreve as
procedimentos de
contentores

f) Descreve as técnicas de peamento
de viaturas e outras cargas

técnicas e
peamento de

Evidéncias Requeridas

Aplicavel no contexto das
actividades de peamento e de
escoramento da carga

Acessérios de peamento e
escoramento de carga

Catélogos / fotografias ou videos de
cargas peadas e escoradas
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Evidéncias de desempenho em que 0
formando demonstra que é capaz de
aplicar as técnicas de peamento e
escoramento de cargas

7. Monitorar as manobras a) lIdentifica e explica a funcdo dos | Aplicavel no  contexto  das
de atracagéo e cabos de amarrag&o de navios actividades de manobras de
desatracagdo de navios | b) |dentifica os cabegos de atracago | atracagdo e desatracagdo de

c) Aplica as expressdes mais usadas | navios.
em portugués e em inglés nas
manobras de atracagao e | Cabos de amarragdo do navio.
desatracagao navios

d) Explica o procedimento de
encapelamento de espias nos
cabegos

e) Descreve as fungdes do rebocador
nas manobras

Videos de manobras de atracagéo
de navios

Evidéncias Requeridas
Evidéncias de desempenho de que o
formando é capaz de supervisionar no
cais as manobras de atracagéo de navios
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MOTNLO03533231 Realizar actividades de rigging em operagdes portuarias e retro portuarias
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

O objectivo deste modulo é de habilitar o formando para seguir as hormas de movimentagao, icamento e peamento da
carga, para evitar maiores danos e acidentes nas operagdes, tornando o procedimento mais seguro e eficiente

No final desta Unidade de competéncia o formando sera capaz de elaborar um plano de rigging

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas

O formando deve ser capaz de planear as actividades de emparelnamento e icamento da carga. O formando deve ser
capaz de interpretar as informagdes sobre a carga e seguranga de trabalho dos equipamentos e acessorios.

Recomenda-se a pratica de estudos de caso e simulagdo de casos para elaboragdo de um relatorio da reunido de
seguranga.

Recomenda-se debates sobre os temas mencionados nestes critérios de desempenho
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de analisar e avaliar as condi¢des de trabalho para realizagdo da operagao de icamento da
carga.

Recomenda-se debates sobre as condi¢des necessarias para a realizagéo da operagéo de icamento da carga

Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagdes de casos.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 10 horas)
O formando deve ser capaz de descrever o procedimento de icamento, com segurancga, da carga.
Sera privilegiada a analise de situagdes reais ou simuladas

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos e cuidados a ter durante a realizagéo de trabalhos em
diferenga de nivel.
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Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

Sera privilegiada a analise de situagdes reais ou simuladas

O formando deve ser capaz de realizar actividades em locais confinados

Recomenda-se a realizagéo de simulacdes ou casos reais sobre actividades em locais confinados

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de realizar actividades de peamento de cargas que incluem, a selegdo de equipamentos,
acessorios e técnicas de peamento

Recomenda-se a realiza¢do de simulagdes ou casos reais sobre actividades de peamento de cargas

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinagao de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A induc&o as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidéncia que o formando elabora um plano de actividades de emparelhamento e igamento da carga.

Os testes poderdo incluir estudos de caso, casos simulados ou reais.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou analise de casos reais.
Teste escrito em que o formando elabora um check list para analise e verificagdo das condigdes de seguranga para
realizacao da operacao de icamento da carga

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou analise de casos reais sobre os procedimentos de
icamento da carga

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
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O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou analise de casos reais sobre os procedimentos de
seguranca em trabalhos em diferenca de nivel.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou casos reais sobre 0s
Procedimentos para realizar actividades em locais confinados

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou anélise de casos reais sobre actividades de
peamento de cargas, sele¢do de acessorios e as técnicas de peamento.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7

O teste podera tomar o formato de estudo de caso, caso simulado ou analise de casos reais sobre

as praticas usuais nas manobras de atracagéo e desatracagéo de navios

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo da Autoridade Nacional
da Educagdo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

Curso basico de seguranca em operacdes de movimentacdo de cargas

https://escoladamovimentacao.com.br » RIGGER - Elaboracio de Plano de Rigging

|
Certificado Vocacional De Nivel V Em Operagdes Portuérias — Edigéo De 2023 81



anep

l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

4.4 MOTNL03537231 Realizar actividades de tramitagao de documentos da carga e do navio
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade | Realizar actividades de tramitacdo de documentos da carga e do Navio
de Competéncia
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
O formando deve ser capaz de identificar os documentos obrigatérios a serem tramitados para apresentagao dos
mesmos desde a chegada do navio, carga ou descarga até a sua saida.
Cadigo: MOTNL03537231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: 02. Transporte, Logistica e Sub-campo: Operagdes Portuarios
Navegacao
Data de registo: Data de Revisio do Registo: |
Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
1. Descrever 0s a) Interpreta o contetido e os
procedimento para procedimentos a seguir perante o O trabalho do agente maritimo
submissao dos Notice of arrive e Notice of readness comega no momento em que ele é
documentos b) Interpreta o contelido e 0s nomeado para atender um navio
obrigatérios a procedimentos a seguir perante o especifico com previsdo de
chegada do navio, Manifesto da carga e o plano de carga, | entrada num dado porto.
junto as entidades nesta fase do processo
competentes c) Elabora uma lista de cargas perigosas
e segue os procedimentos exigidos
nesta fase do processo Antes da chegada do navio no
d) Interpreta o conteudo do diario de porto, 0 Armador estabelece um
bordo e da lista da tripulagdo e segue | contrato com um agente do porto.
os procedimentos exigidos nesta fase | Cabe a este agente fazer a
do processo tramitagéo de todos os
documentos obrigatérios para que
Evidéncias requeridas 0 navio possa entrar no porto,
atracar e realizar as operagdes de
e Evidéncia escrita e/ou oral de que o | carga e/ou descarga.
formando faz a tramitagdo dos
documentos exigidos na entrada
fiscal do navio.
Evidéncia de desempenho:
e  Preenchimento de formularios de
documentos exigidos a entrada do
navio
2. Apresentar a) Interpreta o conteudo e os O agente de navegagdo €
documentos para procedimentos a seguir perante responsavel pelas diligencias
manuseamento de “Documento combinado” nesta fase do | necessarias no processo de
contentores de processo gestdo e manuseamento de
importag&o e/ou de b) Interpreta o conteido e os contentores de importacdo de
exportacdo procedimentos a seguir perante o exportacdo
Deliver order nesta fase do processo
c) Interpreta o conteudo e os Documentos de contentores de
procedimentos a seguir perante o importacao e exportacdo
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Customs cargos exit authorizaztion
nesta fase do processo

Interpreta o contelido e os
procedimentos a seguir perante a
Letter of responsability from shipping
line nesta fase do processo
Interpreta o contetido e os
procedimentos a seguir perante o Full
out order/booking nesta fase do
processo

Interpreta o contelido e 0s
procedimentos a seguir perante o
Original Cargo manifest e o Bill of
lading nesta fase do processo
Interpreta o contetido e os
procedimentos a seguir perante 0
Empty container list nesta fase do
processo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
faz a tramitagdo dos documentos
exigidos no manuseamento de
contentores de  importacdo e
exportagao.

Evidéncia de desempenho:
Preenchimento de formularios de
documentos exigidos no
manuseamento de contentores de
importagao e exportacéo

3. Apresentar
documentos exigidos
nas operagoes de
carga e descarga de
carga a granel para
exportagao

Interpreta o contelido e 0s
procedimentos a seguir perante a nota
de embarque

Interpreta o contetido e 0s
procedimentos a seguir perante o
Commercial invoice

Interpreta o contetido e 0s
procedimentos a seguir perante o
Packing list

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que
formando faz a tramitagdo dos
documentos exigidos no
manuseamento de carga a granel para
exportacéo.

O agente de navegagdo ¢
responsavel pelas diligencias
necessarias no processo de
gestdo e manuseamento de carga
a granel de exportacéo

Documentos de carga a granel de
exportacéo
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e Evidéncia escrita em que o formando
resolve casos reais ou simulados
sobre a tramitagdo de documentos de
exportacdo de carga a granel

Evidéncia de desempenho:
Preenchimento de formularios de
documentos da carga a granel de

c) Interpreta o contelido e 0s
procedimentos a seguir perante o
Customes exit authorization nesta fase
do processo

d) Interpreta o contetido e os
procedimentos a seguir perante o
Commercail invoice nesta fase do
processo

e) Interpreta o conteido e os
procedimentos a seguir perante o
Original cargo manifest e o Bill o lading
nesta fase do processo

Evidéncias requeridas

e Evidéncia escrita em que o formando
descreve a tramitagdo dos
documentos exigidos no
manuseamento de carga a granel para
importagao.

e Evidéncia escrita em que o formando
resolve exercicios de casos reais ou
simulados sobre a tramitagéo de
documentos de importacéo de carga a
granel

exportagao
4. Apresentar a) Interpreta o contetido e os O agente de navegagao é
documentos exigidos procedimentos a seguir perante o responsavel pelas diligencias
nas operacoes de Documento combinado necessarias no processo de
descargaecargaa |b) Interpreta o contelido e os gestdo e manuseamento de carga
granel de importagao procedimentos a seguir perante o a granel de importagao
Delivery order

Documentos de carga a granel de
importagéo

5. Realizar a tramitagdo | a) Interpreta o conteldo € os
de documentos para procedimentos a seguir perante
Carga de cabotagem Cabotage note

b) Interpreta o contetdo e os
procedimentos a seguir perante
Customs cargo exit authiorization

c) Interpreta o contelido e os
procedimentos a seguir perante
Letter of responsability from
shipping line

Regulamento de cabotagem

O agente de navegagéo é
responsavel pelas diligencias
necessarias no processo de
gestdo e manuseamento de carga
de cabotagem

Documentos de carga de
cabotagem
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d) Interpreta o contelido e os
procedimentos a seguir perante nota
de embarque

Evidéncias requeridas

e Evidéncia escrita e /ou oral de que o
formando faz a tramitagdo de
documentos de cabotagem

e Evidéncia escrita em que o formando
resolve exercicios de casos reais ou
simulados sobre a tramitacdo de
documentos de navio de cabotagem

Evidéncia de desempenho:

e Preenchimento de formularios de

documentos carga de cabotagem

6. Realiza tramitagéo a) Interpreta o conteldo e os O agente de navegagao é
documental para o procedimentos a sequir perante responsavel pelas diligencias
Transhipment da Information lettre from Vessel agent necessarias no processo de
carga b) Interpreta o contetido e os gestao e manuseamento

procedimentos a seguir perante transhipment da carga
Letter of responsability from Documentos de transhipment da

shippping line carga

c) Interpreta o contelido € os
procedimentos a seguir perante nota
de embarque

d) Interpreta o conteudo e os
procedimentos a seguir perante
Customs authorization

Evidéncias requeridas

e Evidéncia escrita e/ou oral de que
formando faz a tramitagdo dos
documentos exigidos nas opera¢oes
de transhipment de carga

e Evidéncia escrita em que o formando
resolve casos reais ou simulados
sobre tramitagao de documentos de
transhipment de carga

Evidéncia de desempenho:

e Preenchimento de formularios de
documentos de contentores de
importagao e de exportacao.

|
Certificado Vocacional De Nivel V Em Operagdes Portuérias — Edigéo De 2023 85



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

MOTNLO03537231 Realizar actividades de tramitagao de documentos da carga e do navio
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

O trabalho do agente maritimo comega no momento em que ele € nomeado para atender um navio especifico com previsao
de entrada num dado porto.

A partir desse momento, ele comega a interagir com o capitéo, os donos e os operadores do navio para saber como estao
as coisas a bordo, para ter uma previsao e para fazer um acompanhamento de perto dessa parte da viagem

Neste modulo o formando sera capaz de identificar os documentos obrigatorios a serem tramitados para apresentacéo
dos mesmos desde a chegada do navio, carga ou descarga até a saida do navio do porto

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos para submisséo dos documentos obrigatérios a chegada do
navio junto as entidades competentes. O formando deve ser capaz que interpretar o contelido dos documentos exigidos a
chegada do navio no porto.

Serao realizadas simulagcdes de casos que Evidéncia os procedimentos de emissdo e submissdo de documentos nas
entidades competentes

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz que interpretar o contetido dos documentos exigidos para 0 manuseamento de contentores de
importagéo e de exportagéo .

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos para emisséo submisséo dos documentos obrigatorios para
0 manuseamento de contentores de importacdo e de exportacéo

Serado realizadas simulagdes de casos que Evidéncia os procedimentos de emissdo e submisséo de documentos nas
entidades competentes
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz que interpretar o conteudo dos documentos exigidos nas operagdes de carga e descarga de
carga a granel para exportagao.

O formando deve ser capazes descrever os procedimentos para emissao submiss@o dos documentos obrigatérios para o
manuseamento de carga a granel de exportacao.

Serdo realizadas simulagdes de casos que Evidéncia os procedimentos de emissdo e submissdo de documentos nas
entidades competentes.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz que interpretar o contetdo dos documentos exigidos nas operagdes de carga e descarga de
carga a granel de importagéo.

O formando deve ser capazes descrever 0s procedimentos para emissdo, submisséo dos documentos obrigatérios para o
manuseamento de carga a granel de importacao.

Serao realizadas simulagbes de casos que evidenciam os procedimentos de emissdo e submissao de documentos nas
entidades competentes.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz que interpretar o contetdo dos documentos exigidos nas operacgdes carga e descarga de carga
de cabotagem.

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos para emisséo e submisséo dos documentos obrigatérios
para 0 manuseamento de carga de cabotagem.

Serdo realizadas simulagdes de casos que Evidéncia os procedimentos de emisséo e submissdo de documentos nas
entidades competentes.

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)
O formando deve ser capaz de interpretar o contetido dos documentos exigidos nas operagdes de transhipment de cargas.

O formando deve ser capaz de descrever os procedimentos para emissao e submissdo dos documentos obrigatérios para
o transhipment de carga.

Serdo realizadas simulagbes de casos que evidéncia os procedimentos de emiss@o e submissdo de documentos nas
entidades competentes
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A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinacéo de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugdo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidéncia que o formando interpreta correctamente o contetido dos documentos obrigatdrios que devem
ser submetidos a entidades competente na chegada do navio no porto.

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e os procedimentos para submissao de documentos
os testes poderdo incluir estudos de caso ou simulagéo de casos.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o contetido dos documentos exigidos para
manuseamento de contentores de importagéo e de exportagao.

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e dos procedimentos da gestdo documental para o
manuseamento de contentores de importacao e de exportagéo, os testes poderdo incluir estudos de casos ou simulagéo
de casos

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o contetido dos documentos exigidos para
manuseamento de carga a granel de exportagao.

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e dos procedimentos da gestdo documental para o
manuseamento de carga a granel de exportag&o ,0s testes poder&o incluir estudos de casos ou simulagéo de casos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o contetido dos documentos exigidos para
manuseamento de carga a granel de importagéo

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e dos procedimentos da gestdo documental para o
manuseamento de carga a granel de importagao ,0s testes poderéo incluir estudos de casos ou simulagdo de casos
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Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o conteudo dos documentos exigidos para
manuseamento de carga de cabotagem .

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e dos procedimentos da gestdo documental para o
manuseamento de carga de cabotagem, os testes poderao incluir estudos de casos ou simulagao de casos

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o contetdo dos documentos exigidos para
manuseamento de carga de transhipment

Para o formando demonstrar dominio dos conceitos acima referidos e dos procedimentos da gestdo documental para o
manuseamento de carga de transhipment

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da Autoridade Nacional
da Educag&o Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

Frederico S. Apostila de agenciamento, shipping e afretamento

Guia para Utilizadores do Corredor e do Porto da Beira - ACIS

Normas para atracacdo de navios no Porto de - Santos
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4.5 MOTNL03534231 Gerir riscos ambientais portuarios

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

Gerir riscos ambientais portuarios

A atividade portuaria se configura como potencial causadora de impactos de ordem social, econémica e,
principalmente, ambiental. De entre os impactos causados ao meio ambiente um dos mais significativos diz respeito
ao gerenciamento inadequado dos residuos sélidos provenientes dos navios e das operagOes realizadas nos
terminais. No final desta unidade de competéncia o formando deve ser capaz de monitorar a gestdo impactos
ambientais nos terminais portuarios e retro portuarios

MOTNL03534231
Transporte, Logistica e Navegacao

Nivel do QNQP: | 5
Subcampo: Operacoes Portuarias
Data de Revisdo do Registo: |

Cadigo:
Campo:
Data de registo:

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho
1.Descrever os problemas a) Descrever os impactos das
ambientais globais alteragdes climéticas

b) Descreve os impactos da
destruicdo da camada de ozono

c) Descreve os impactos das chuvas
intensas ( cheias)

d) Descreve o impacto da polui¢do
dos recursos hidricos

e) Descreve o impacto da degradagéo
dos solos

Contexto de Aplicagado
Com textualizacdo os
problemas ambientais globais

Documentarios sobre 0s
problemas ambientais globais

Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita/oral em que o
formando descreve os desafios e 0s
impactos que os problemas ambientais
colocam ao mundo e a industria
portudria e retro portuaria em particular.

2. Descrever os impactos a) Descreve os impactos ambientais | Videos das atividades

ambientais associados as
operagdes portudrias e

gerados nos terminais de carga
geral

gerados pelos navios

realizadas nos terminais
portudrios e retro portuarios

retro portuarias b)  Descreve os impactos ambientais | Discuss&o sobre os impactos
gerados nos terminais nos ambientais associados as
terminais de graneis solidos atividades portuarias e retro
c) Descreve os impactos ambientais | portuérias
gerados nos terminais nos
terminais de graneis liquidos
d) Descreve os impactos ambientais
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e) Descreve os impactos ambientais
gerados nos patios e armazéns

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve os impactos ambientais
resultantes da actividade portuaria e
retro portuaria.

Evidéncia de desempenho em que 0
formando realiza estudos sobre 0s
impactos ambientais nas atividades
portuarias e retro portuarias

3. Classificar os residuos
solidos

a) Classifica os residuos do
solidos quanto a origem

b) Classifica os residuos solidos
quanto a sua composigéo

c) Classifica os residuos sélidos
quanto a periculosidade

d) Descreve os impactos dos
residuos sélidos mencionados
ema)e c)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
classifica os residuos solidos perigosos
€ nao perigosos

Evidéncia escrita em que o formando
descreve os residuos sélidos quanto a
sua composicao

Evidéncia de desempenho em que o
formando apresenta exemplos de cada
tipo de residuos sélidos

Evidéncia escrita em que o formando
descreve os impactos dos residuos
sélidos mencionados em b) e ¢).

Videos demonstrativos dos tipos
de residuos solidos

Fotografias  ilustrativas  de
residuos solidos

4. Descrever as etapas de
manejo de residuos
solidos nos terminais
portudrios e retro
portuarios

a) Descreve a fase de geracédo
b) Descreve a fase segregagao
c) Descreve a fase de acondicionamento

d) Descreve a fase de armazenamento

Regulamentos  sobre  boas
praticas de manejo de residuos
solidos
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e) Descreve a fase de transporte
f) Descreve a fase de tratamento

g) Descreve a fase de disposicao final

Evidéncias Requeridas
Evidéncia de desempenho em que o
formando elabora o itinerario dos
residuos sélidos, desde a sua geragéo
até ao seu destino final.

Evidéncia de desempenho em que 0
formando descreve as actividades
realizadas em cada etapa do manejo de
residuos solidos nos terminais
portuarios e retro portuarios
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MOTNL03534231 Gerir riscos ambientais portuarios
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

O setor portuario esta diretamente ligado a grandes impactos ambientais.

A diversidade das atividades no ambiente portuario implica em uma geracao heterogénea de residuos, os quais
necessitam de um manejo cauteloso, por se tratar de um risco a salde e a qualidade ambiental.

No final desta unidade de competéncia o formando deve ser capaz de monitorar a gestéo de riscos ambientais nos
terminais portuérios e retro portuarios.

Orientagao sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas

O formando deve ser capaz de discutir os principais problemas ambientais globais. O formando deve ser capaz de
identificar os problemas ambientais que impactam na vida econdmica, social e cultural dos povos

Recomenda-se debates sobre os problemas ambientais globais
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os impactos ambientais associados &s operagdes portuérias e retro portuérias.

Recomenda-se a realizagdo de debates sobre os temas mencionados nestes critérios de desempenho

Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagdes de casos

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de classificar os residuos sélidos quanto a sua origem, composigao e grau de periculosidade
Recomenda-se a realizagdo de debates sobre os temas mencionados nestes critérios de desempenho

Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagdes de casos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de elaborar o itinerario e/ou etapas de manejo de residuos sélidos nos terminais portuarios e
retro portuérios, desde a sua geragéo até ao destino final.

Recomenda-se a realizagdo de debates sobre os temas mencionados nestes critérios de desempenho

Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagdes de casos
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinag&o de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagao, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devero ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades devera assegurar que o formando tenham
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidéncia que o formando é capaz de descreve os desafios e os impactos que os problemas ambientais
colocam ao mundo e a indUstria portuaria e retro portuaria em particular

Os testes poderao incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito em formato de estudos de caso ou casos simulados sobre os impactos ambientais nas atividades
portuarias e retro portuarias

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3
Teste escrito em formato de estudo de caso em que o formando classifica os tipos de residuos sélidos

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito em formato de estudo de caso em que o formando elabora e discute as etapas do processo de manejo de
residuos sdlidos. O estudo deve privilegiar areas relacionadas com actvidades portuarias e/ou retro portuarias
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagéo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagédo da Autoridade Nacional
da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

https://portal.ifrn.edu.br »
Gestdo de riscos ambientais - Portal IFRN

https://comum.rcaap.pt » MGP
Desafios de Seqguranca e Ambiente nas areas portuarias
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4.6 MOUCAG095007 Comunicar em Inglés na area da logistica

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Comunicar em Inglés na area da logistica
Competéncia
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
Em logistica, os técnicos devem comunicar em inglés: a lingua da trocas comerciais do planeta. E importante
que os técnicos maioria das em logistica tenham uma linguagem inglés fiavel para a logistica em todos seus
aspectos, tanto para ouvir, falar, ler ou escrever
Cadigo: UCAG095007 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: 02 Transporte, Logistica e Subcampo: 9 Logistica
Navegacao
Data de Outoubro 2018 Data de Revisao do Registo:
registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
Competéncia
1. Interpretar a) Interpretacéo clara: Contexto:
mensagens orais e Das perguntas; Esta competéncia é realizada nos
na &rea da logistica e Das instrugdes; seguintes ambientes:
em inglés e Das explicacdes; Empresas, fabricantes, centros de
e Dos relatrios de eventos; distribuicao, empresas de
e Das apresentagdes; armazenagem, empresas de
e Das opinides e argumentos. | fransporte, despachantes
Evidéncias requeridas aduaneiros, agentes de carga
Entender uma discuss&o em inglés no e empresas especializadas em
campo da logistica servicos logisticos.
Em dialogos ou durante
Discussdes em grupo.
A situagéo de comunicagao pode
ocorrer; em calma ou sob estresse;
.oralmente, por telefone ou por
escrito.
Meios de trabalho
Ajuda: um computador .um
processador de texto e software de
traducéo.
Ajuda: documentacéo técnica;
dos dicionarios. Curta metragens
2. Transmitir a) Respeito pela estrutura especifica ao | Contexto
mensagens orais tipo de fala, ou seja: Esta competéncia é realizada nos
em inglés *  Perguntas; seguintes ambientes: empresas
. Instrugdes; fabricantes,
«  ExplicacGes; centros de
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*  Relatorios de eventos;

*  Apresentagoes;

*  Opinides e argumentos.
b)  Uso judicioso do vocabulério.
c)  Respeito pelas regras sintaticas
d) Entonagéo e fluxo adequados a

situacao.

e)  Pronuncia inteligivel.

Evidéncias requeridas

Simulagao oral teatral em inglés
dramatizag&o) no campo da logistica

distribuicéo,
empresas de
armazenagem,
empresas de

transporte, despachantes
aduaneiros, agentes de carga e
empresas especializadas em
servigos logisticos.

Em dialogos ou durante
discussdes em grupo.

A situagéo de comunicagao pode
ocorrer: em calma ou sob estresse;
oralmente, por telefone ou por
escrito.

Meios de trabalho

Ajuda:
um computador
um processador
de texto e software de tradugéo.

Ajuda:
documentagao
técnica dos dicionarios.

3. Ler documentagéo
em inglés

a) Interpretagéo clara: Obras de
referéncia; Documentagéo
técnica;Letras; Relatorios e estudos;
Diferentes formularios

Evidéncias Requeridas

Exercicios de interpretacdo documentos
logisticos em inglés

Escrever varios documentos relacionados
a logistica em inglés

Esta competéncia é realizada nos
seguintes ambientes: empresas
fabricantes, centros de distribuicao,
empresas de armazenagem,
empresas de transporte,
despachantes aduaneiros, agentes
de carga e empresas
especializadas em servigos
logisticos.
- Em didlogos ou durante
discussdes em grupo.
A situagéo de comunicagao pode
ocorrer: . em calma ou sob
estresse;
oralmente, por telefone ou por
escrito.
Meios de trabalho

Ajuda: um computador um
processador de texto e software
de traduc&o.
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Ajuda na documentagdo Técnica
dos dicionarios

4. Escrever
documentos em
Inglés

Respeito pela estrutura de cartas
ou relatérios.

Escolha apropriada de
vocabulario.
Respeito pelas regras gramaticais

e sintaticas.

Respeito do assunto.

Uso adequado de dicionarios e
software

Evidéncias Requeridas

Escrever varios documentos relacionados
a logistica em inglés

Esta competéncia é realizada nos
seguintes ambientes: empresas
fabricantes, centros de
distribuigdo, empresas de
armazenagem, empresas de
transporte, despachantes
aduaneiros, agentes de carga e
empresas especializadas em
servigos logisticos.

Em diélogos ou durante discussoes
em grupo.

A situagéo de comunicagao pode
ocorrer: em calma ou sob
estresse; oralmente, por telefone
ou por escrito.

Ajuda: um computador um
processador de texto e software
de tradugéo.

Ajuda: documentagéo

técnica dos dicionarios
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MOUCAG095007 Comunicar em Inglés na area da logistica
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Nimero de horas normativas: 80 horas

O tempo total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.
Justificagdo do médulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar o formando a adquirir competéncia de linguagem, requeridos para usar o Inglés
para comunicar e ir ao encontro das necessidades de comunicagdo em inglés nas area de logistica em toda a sua cadeia,
nomeadamente, transportes, operagdes portuarias, agenciamento de carga e navios entre outras. Ele deve guiar o
formando para a aquisicdo de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o formando a
estabelecer e manter relagdes profissionais em ambiente de trabalho. Esta unidade tem énfase no uso de textos e
discussdes orais com conteidos de matéria técnica da area da cadeia logistica.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem (Resultados de aprendizagem 1, 2, 3 ¢ 4)

Numa unidade de comunicag&o, o conteido/contexto é melhor definido em termo de situacdes; meios e actividades através
dos quais as habilidades relacionadas com os resultados de aprendizagem s&o praticados e desenvolvidos. Este modulo
deve providenciar as seguintes oportunidades:
= Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balanco entre usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do formando. Por exemplo, dar informag&o, descrever determindas
situagbes que ocorrem no ambiente de trabalho, argumentar e persuadir, dar assisténcia, juntar informagao,
perguntar.
= Usaralingua Inglesa numa gama de ambientes profissionais e sociais. Por exemplo, ler e interpretara documentos
técnicos, relatdrios, fichas e formularios técnicos .
= QOuvir uma variedade de mensagens que cobrem uma gama de areas de actividade de logistica. Por exemplo,
usar o telefone, trabalhar num grupo, ouvir um orador (cliente).Os assuntos de comunicacéo oral adequados a
uma avaliagao sumativa deveréo lidar com topicos que séo familiares ao formando em termos de formato, assunto,
vocabulario e objectivo.
e Usar uma variedade de formas de comunicagao oral. Por exemplo usar o telefone, comunicar num grupo, tomar
parte numa entrevista, fazer uma apresentagéo, fazer um relatério.

e Escrever documentos em Inglés relacionados com a area de logistica, responder a e-mails ou cartas de clientes.
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Sera privilegiado o uso de dramatizagéo, leitura e interpretacéo de textos, entrevistas, emisséo de e-mails e uso de telefone

nas comunicagdes em inglés

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste médulo deve ser activo e centrado no formando. O formando devem ter a oportunidade de
planificar e tomar decisdes por eles proprios, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos.
Aindugao as actividades deve assegurar que o formando tém uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos € outras com toda a classe. Estas
actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em situagdes reais para objectivos reais e podem
ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou
contextos sociais.

As turmas devem ser organizadas por forma a permitir a realizacdo de actividades praticas desta natureza e permitir que
o formando seja envolvido nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a oportunidade de sucesso
como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que o
formando se engaje em combinagdes realisticas de comunicagéo tanto dentro como for a da escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidatos, pelos colegas e pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o formando num uso variado e objectivado
de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades podem ter duragéo variavel e podem permitir diferentes
abordagens de ensino-aprendizagem. Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numa forma
em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio
separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades ao formando de praticar e ganhar experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagbes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelo
formando como membros do grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo,
quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do formando.

Combinando médulos de “Inglés” com outros médulos:

O conteudo de outros modulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam pratica e desenvolvimento de
habilidades de comunicagéo, Os médulos de Inglés podem ser desenhados numa forma cruzada com outros médulos e
terem como objectivo desenvolver habilidades de comunicag&o em contextos extraidos de outros modulos.

Porque a comunicagdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a énfase da area vocacional
esteja reflectido no ensino das componentes de comunicagédo. E também importante que os formadores de Inglés trabalhem
com os seus colegas dos mddulos vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagéo cruzada
de mddulos.
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A determinagdo de desempenho satisfatério para cada resultado de aprendizagem indica 0 minimo requerido para cumprir
com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo formando n&o devia estar limitado
a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa e sumativa. Na formativa, toda a
ajuda e suporte requerida pelo formando pode ser legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a véo ser parte das
Evidéncias para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem ajuda. Contudo, devia ser aceitavel que
o formador chame a aten¢do do formando para um erro geral em relagdo a um critério de desempenho particular ou
redireccionar o formando durante a realiza¢o da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os instrumentos de avaliagéo:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicacao estara definido nos contextos de aplicagéo. Contudo, é
razoavel esperar que o formando n&o s6 ira identificar a objectivo principal do texto, i.e. providenciar informagédo, mas
também ird mostrar que tem consciéncia do contexto no qual esta informacg&o é dada, por exemplo num noticiario televisivo,
num video de treino, etc.

Convengdes. A comunicacdo falada escolhida para avaliagdo sumativa deveria claramente incorporar as
caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por exemplo, se o formando esta a ouvir a uma parte do
noticiario da televisdo; o grau de formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem s&o tipicos desse tipo de
comunicagao.

Resultados de Aprendizagem 1 a 4

A evidéncia do desempenho da habilidade do formando de tomar parte em discussdes pode ser avaliada na forma de um
audio/video ou numa lista de verificagéo/observacao.

Evidéncia dever ser providenciada da participacdo do formando em pelo menos 2 discussdes sobre assuntos directos.
Estas discussdes deviam providenciar oportunidades para o formando dar e obterem informag&o e trocarem ideias. Uma
discuss&o devia ser a dois e a outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direc¢do podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade, tom de voz, volume da voz,
expressoes faciais e linguagem corporal devem ser também observadas.

Os testes escritos e orais devem evidénciar que o formando é capaz de transmitir mensagens em Inglés, ler documentos
em inglés e escrever documentos em inglés.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas & aprovagao pela ANEP.

Referéncias
Yulia stukalina: Professional english for students of logistics
T. N. Blakey : English for maritime studies

Wilhelmsen Ships Service: Standard Terms and Conditions for the Provision of Agency Services

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo € um esbogo para uso apenas pela ANEP e pelas instituicbes por esta acreditadas. Nao deve ser usado para
outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director-Geral da ANEP.
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4.7 MOTNL03535231 Realizar operagdes logisticas de manuseamento e transporte de cargas especiais

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Realizar operagdes de manuseamento e transporte de cargas especiais

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
O formando deve ser capaz de identificar o tipo de carga considerada especial nas operagdes portuérias e retro

portuarias, ser capaz de identificar os cuidados a ter no manuseamento deste tipo de carga desde a origem,
armazenamento no recinto portuario até ao destino final.

Codigo: | MOTNL03535231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: | Transporte, Logistica e Navegagéo Subcampo: Operacoes Portuarias
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Classificar as cargas
especiais

a)

o T

)
)
)

o

Caracteriza a carga valiosa
Caracteriza a carga fragil
Caracteriza a carga refrigerada
Explica por que os veiculos s&o
considerados cargas especiais

Explica por que 0 gado é considerado
carga especial

Evidéncias Requeridas

e Evidéncia escrita em que o formando
classifica e caracteriza as cargas
especiais

e Evidéncia escrita em que o formando
descreve os cuidados especificos
para cada tipo de carga especial
durante o seu manuseamento e
transporte

O transporte de cargas especiais é
um servigo logistico especializado.

Quem trabalha com transporte de
mercadorias especiais tem uma
grande responsabilidade nas maos:
fazer com que os produtos cheguem
ao seu destino intactos e no prazo
combinado. Muitas cargas
demandam cuidados extras para
protegé-las e proteger as pessoas
que as manuseiam, 0S meios
manuseamento e meio  de
transporte.
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

e prevengao de incidentes durante o
manuseamento e armazenagem de
cargas perigosas por classes

Evidéncias Requeridas

e Evidéncia escrita em que o formando
interpreta o codigo da IMDG

e Evidéncia escrita em que o formando
descreve os procedimentos e
cuidados durante 0 manuseamento de
e transporte de cargas perigosas

2.Manusear a carga a) Relaciona o peso da carga e a capacidade | Cargas pesadas sdo todas aquelas
pesada dos equipamentos de manuseamento da que, como diz 0 nome, tém um peso
carga _ exXcessivo.
b) Descreve as medidas de seguranga
relativas aos o_pe~radores envolvidos As cargas pesadas normalmente
c) Avalia as condigbes do tempo (vento e incluem, mas néo se limita a carga da
mar,etc) para manusear carga pesada . . i
d) Identifica os acessorios de icamento categoria de e’quamentos eletricos,
adequados 2o tipo de carga motores, veiculos e aeronaves,
cenarios de espetaculos, vagoes,
automotoras, transformadores,
guindastes e maquinas de uso
industrial ou agricola, s6 para citar
alguns.
Procedimentos para manuseamento
Evidéncias requeridas correcto de cargas pesadas
e Evidéncia escrita em que o formando
descreve 0s procedimentos para
manuseamento com seguranga
cargas pesadas
e Evidéncia de desempenho em que o
formando identifica os acessérios
adequados para ao manuseamento de
determinada carga pesada
3.Manusear correctamente | a) Classifica as cargas perigosas segundo Cddigo Internacional de cargas
Carga perigosa IMDG Code ( Internacional maritime perigosas - IMDG Code (
dangerous goods) Internacional maritime dangerous
b) Interpreta os simbolos /etiquetas das goods)
cargas perigosas Regulamento de transporte
c¢) Descreve os procedimentos de superviséo | rodoviario de carga perigosa em

Mogambique

Certificado Vocacional De Nivel V Em Operages Portuarias — Edigdo De 2023

103



https://www.cobli.co/blog/tipos-de-carretas-utilizadas-no-transporte/
https://www.cobli.co/blog/tipos-de-carretas-utilizadas-no-transporte/

anep

Autoridade Nacional da

I Educacao Profissional

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Planificar a operagao de
transporte rodoviario de
carga especial

a)

Identifica os tipos de mercadorias
especiais transportadas por via
rodoviéria

Descreve as condigdes técnicas dos
meios de transporte por tipo de carga
perigosa

Descreve os procedimentos técnicos
e cuidados na carga, descarga e
transporte de cargas especiais
Interpreta as restri¢des rodoviarias
(horarios, rotas, carga maxima,
escoltas)

Emite documentos apropriados

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o formando
descreve as condi¢bes em que as
cargas especiais devem carregadas,
transportadas de descarregadas
Evidéncia escrita em que o formando
demonstra 0 dominio das normas
rodoviarias para o transporte de
cargas especiais

Evidéncia de desempenho em que o
formando emite os documentos
exigidos no transporte de cargas
especiais ( simulagéo)

Catalogos e imagens de cargas
especiais

Regulamento de transporte
rodovidrio de carga especial em
Mogambique
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MOTNLO03535231 Realizar operagdes logisticas de manuseamento e transporte de cargas especiais
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

O transporte de cargas especiais € um servigo logistico especializado, que tem como principal fungao transportar cargas
que requerem um tratamento especial em todas as etapas do seu manuseamento. O agente internacional de cargas deve
dominar os procedimentos requeridos no manuseamento e transporte deste tipo de cargas.

Com este modulo pretende-se que o formando tenha dominio dos procedimentos requeridos no manuseamento e
transporte deste tipo de cargas. O formando deve ser capaz de sugerir solu¢des de problemas que geralmente surgem
durante 0 manuseamento deste tipo de cargas

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 20 horas

Oformando deve ser capaz de classificar as cargas especiais transportadas pelos diversos modais e meios de transporte.
O formando deve ser capaz de descrever as caracteristicas e as condigbes de transporte de cada tipo de carga tendo em
contas as suas caracteristicas ou especificidades.

Durante o processo de ensino e aprendizagem deste elemento de competéncia serdo apresentados estudos de casos
simulados ou reais para que o formando demonstre capacidade de resolucdo dos casos que ocorrem durante o
manuseamento e transporte deste tipo de cargas

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as condigdes em que devem ser manuseada a carga pesada. Deve ser capaz
de identificar dentro do contexto do pais e dos diversos sectores quando € que se considera que uma carga é “carga
pesada”. O formando deve ser capaz de descrever as medidas de seguranga exigidas no manuseamento de cargas
pesadas bem como os equipamentos apropriados.

Neste elemento de competéncia deverdo ser usados estudos de casos simulados ou reais para que o formando demonstre
capacidade de resolucao de casos que ocorrem durante 0 manuseamento e transporte deste tipo de cargas

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz de classifica as cargas perigosas em conformidade com o codigo Internacional de cargas
Perigosas ( IMDG Code Internacional maritime dangerous goods). O formando deve ser capaz explicar os
procedimentos e cuidados para cada tipo de classe de carga perigosa.
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Neste elemento de competéncia deverdo ser usados estudos de casos simulados ou reais para que o formando demonstre
capacidade de resolucao de casos que ocorrem durante 0 manuseamento e transporte deste tipo de cargas

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz de planificar a operagéo de transporte rodoviario de carga especial, observando todas as
medidas por tipo de carga. O formando deve dominar os regulamentos nacionais € internacionais sobre o transporte
rodoviario de cargas perigosas. O formando deve ser capaz de emitir os documentos exigidos no transporte rodoviario de
cargas perigosas

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinag&o de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre tipo de cargas especiais
O teste deve conter questdes relacionados com as a descrigdo efou interpretacéo das caracteristicas especificas de cada
tipo de carga especial

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito que evidéncia que o formando é capaz descrever as condigdes de manuseamento de cargas pesadas. O
teste deve incluir estudos de casos reais ou simulados

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre a denominagao das classes da carga perigosa em conformidade com o codigo IMDG
Code ( Internacional maritime dangerous goods). Teste escrito em que o formando interpreta os simbolos /etiquetas das
cargas perigosas

Teste escrito com estudo de casos sobre os procedimentos de supervisdo e prevengdo de incidentes durante o
manuseamento e armazenagem de cargas perigosas por classes

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito em formato de estudo de caso em que o formando elabora um plano operacional de transporte rodoviario de
cargas perigosas
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da Autoridade Nacional
da Educacéo Profissional (ANEP).

Necessidades Especiais

Referéncias bibliograficas:

Rocha, F. C. (2000). O contrato de transporte de mercadorias. Coimbra, Portugal: Almedina.
Keedi, S. (2016). Logistica de Transporte Internacional (5th. ed.). Sdo Paulo: Aduaneiras

Caodigo Internacional de cargas perigosas - IMDG Code ( Internacional maritime dangerous goods)

https://cta.org.mz/wp-content/uploads/2020/10/Regulamento-de-Transporte-Rodoviario-de-Carga-Perigosa.pdf

https://www.tete.gov.mz/por/Media/Files/Regulamento-de-Transporte-em-Automoveis
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4.8 MOTNLO03539231Realizar operagoes de logistica offshore de petréleos e gas natural liquefeito

Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade | Realizar operagdes de logistica offshore de petroleos e gas natural liquefeito
de Competéncia
Descri¢ado da Unidade de Competéncia:

Os terminais offshore tem como fungao o apoio logistico das unidades maritimas de extracdo de petrdleo e gas.
No final deste mddulo o formando devem ser capazes de realizar actividades de apoio na cadeia logistica do
petréleo e do gas

Cadigo: MOTNL03539231 Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Campo: Adminsitracao e Gestao Sub-campo: Operacbes portuarias
Data de registo: Data de Revisao do
Registo:
Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagédo
1. Caracterizar as fungdes a) Explica a origem do termo Aplicavel no contexto das
do terminal offshore de Offshore/Onshore operagdes offshore de petrdleo e
petréleo e gas natural b) Caracteriza a fungéo de acostagem | GNL
liquefeito ( GNL) de navios
c) Descreve afungio da area de
armazenagem do Gas Natural Layout de instalagdes de GNL.
Liquefeito ( GNL)
d) Descreve a fungdo da area de Figuras, videos e fotografias de
processamento do GNL terminais offshore de GNL
e) Descreve a fungéo de expedicdo
do Gés
f)  Descreve as fungdes da area de
medigao

g) Descreve as fungdes da area de
enchimento de camides-cisterna
Evidéncias requeridas
Evidéncias de escrita em que o formando
demonstra que é capaz de descrever as
fungdes do terminal offshore de GNL e as
actividades realizadas nas diversas areas
do terminal

2. Sistematizar a Cadeia de a)  Descreve a fase do processo de Aplicavel no contexto das

valor do GNL exploracao operagdes offshore de GNL
b)  Descreve a fase do processamento
c)  Descreve a fase do processo de Layout de instalagdes de GNL.
transporte duto viario para
liquefagéo
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d)  Descreve a fase do processo de
liquefagdo

e)  Descreve a fase do processo de
transporte do GNL

f) Descreve a fase do processo de
Descarga e armazenamento

g)  Descreve a fase do processo de
regaseificacéo

h)  Descreve a fase do processo de
transporte e distribuicdo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e /ou oral de que o
formando descreve a cadeia de valor do
GNL

Videos e fotografias da cadeia de
valor do GNL

3. Caracterizar as
embarcagdes de suporte
das operagdes offshore

a) Caracteriza os navios com tanques
esféricos e de membrana

b)  Caracteriza os navios IHI Self
supporting

c) Caracteriza os navios Tipo Pirdmide

d) Caracteriza os servigos das
embarcacdes Suplly

e) Caracteriza os servigos dos
rebocadores

f)  Caracteriza os servigos dos Tug suplly

g) Caracteriza os servigos de
embarcagdes para tripulagéo

h) Caracteriza os servigos das
embarcacdes Special purpose

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e fou oral de que o
formando distingue (em imagens e videos)
os tipos de navios GNL e navios de suporte

Aplicavel no contexto da
classificacdo de navios de GNL e
navios de suporte offshore

Videos e fotografias de
embarcagdes de suporte das
operagdes offshore

4. Descrever os modelos de
operagéo (STS) Ship to
Ship

a) Caracteriza as operagdes com navios
fundeados

b)  Caracteriza as operagdes Bow Loading

c) Caracterizar as operagdes com 0 navio
a navegar

d) Caracteriza as operagdes combinadas

e) Caracterizar as operagdes com navio
atracado

f)  Identifica os sistemas de amarragéo e
tipos de defensas

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando descreve as operagdes STS e
identifica em imagens ou videos o0s
diferentes tipos de operacdes

Aplicavel no contexto das
operagdes offshore de
carga/descarga de GNL

Videos e fotografias de
embarcagdes usados em
operagdes STS — Ship to ship
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5. Analisar as condigbes de
seguranca e riscos da
industria de GNL

a) Caracteriza os riscos de coliséo
entre navios

b) Caracteriza os riscos de colisdo
com objectos estranhos

¢) Caracteriza os riscos de encalhe
das embarcagbes

d) Caracteriza os riscos de fogo e
explosdes

e) ldentifica os tipos de incidentes
nas operagdes de carga e
descarga

f)  Caracteriza os riscos de guerra
pirataria e terrorismo

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita efou oral de que o
formando analisa as causas e formas de
prevencdo de riscos em operagdes de GNL
offshore

Aplicavel no contexto de
prevengao de riscos nas
operagoes offshore

Videos de situagéo de ocorréncia
de riscos na industria GNL

6. Identificar as medidas de
prevengao e combate a
incéndios

a) ldentifica os tipos de alarmes de
incéndio.

b) Descreve 0s equipamentos fixos
de extingdo de incéndio

c) Descreve os equipamentos
moveis e portateis de extingao de
incéndio e suas aplicacdes

d) Descreve os equipamentos de
protecao pessoal e de resgate

e) Descreve as técnicas de
salvamento

f)  Elabora relatdrios de incéndio

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que o
formando é capaz de identificar as causas
de incéndios em operagdes de GNL
offshore

Evidéncia de desempenho m que 0
formando o formando elabora relatorios
de casos de incéndios e de salvamento

Aplicavel no contexto das
operagdes de prevencao e
combate a incéndios nas
operagdes ofsshore

Videos e fotografias de operagoes
de GNL offshore

Estudo de casos de incéndios em
operagdes de GNL offshore
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MOTNLO03539231Realizar operagoes de logistica offshore de petréleos e gas natural liquefeito
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagado do médulo

O apoio logistico terrestre ou “ Offshore” tem como finalidade garantir o envio e a retirada de materiais das unidades
maritimas de extragdo de petréleo e gas natural liquefeito. Os terminais offshore tem como fung&o o apoio logistico das
unidades maritimas de extragéo de petréleo e gas.

No final deste modulo o formando deve ser capaz de realizar actividades de apoio na cadeia logistica do petréleo e do
gas

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagbes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas
O formando deve ser capaz de caracterizar as fungdes do terminal offshore de GNL

Neste elemento de competéncia sugere-se a demonstragdo de fotografias e/ou videos das areas que compdem um
terminal de GNL

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as etapas da cadeia de valor do GNL destacando a fase de exploragéo,
processamento, transporte, de liquefagéo, e do transporte do produto final.

Recomenda-se o uso de fotografias e/ou videos demonstrativos da cadeia de valor do GNL
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

Através de fotografia e/ou videos, o formando deve ser capaz de identificar e caracterizar os diversos tipos de embarcagdes
de suporte das operagdes offshore.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever os modelos de operagédo de transbordo navio para navio ou seja (STS) Ship to
Ship em diversas situagdes de navio a navegar, atracado ou fundeado.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz analisar as condigbes de seguranga e riscos da industria de GNL com énfase na andlise de
perigos e riscos nas areas de actividade de exploragdo de GNL
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Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagbes de casos, para que o formando tenha conhecimentos sélidas
sobre 0s riscos neste ambiente de trabalho

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de identificar as medidas de prevencao e combate a incéndios em ambiente de exploracédo de
GNL. O formando deve ser capaz de elaborar relatérios de casos de incéndio e salvamento.

Recomenda-se o uso de estudos de caso e/ou simulagdes de casos

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagao de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinagao de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagao, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propésito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidencia de que o formando é capaz de caracterizar as fungbes do terminal offshore de GNL,
descrevendo as actividades realizadas na area de acostagem, area de armazenagem, area de processamento, area de
expedicao , rea de medic&o, e &rea de enchimento.

Os testes poderéo incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

O teste que inclui estudo de caso em que o formando descreve as etapas da cadeia de valor do GNL.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre os tipos e fungdes das embarcagdes de suporte utilizadas nas operagdes offshore
O teste pode incluir estudo de caso

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com perguntas sobre os modelos de operagéo (STS) Ship to Ship.
O teste pode incluir estudo de caso

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito em formato de estudo de caso sobre as condi¢des de seguranga e riscos da industria de GNL. O teste deve
incluir perguntas ou estudos sobre as causas e formas de prevengao de ricos em operagdes de GNL.
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Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escritos em formato de estudo de casos simulados ou reais sobre medidas de prevengao e combate a incéndios
nos terminais de GNL.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao da Autoridade Nacional
da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas:

Fabio del Papa: Modelos tecnolégicos para planejamento e gestdo operacional de terminais especializados em
apoio logistico offshore

|
Certificado Vocacional De Nivel V Em Operagdes Portuérias — Edigéo De 2023 113



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

4.9 MOTNL03538231 Realizar operagdes de logistica da carga aeroportuaria
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar operagdes de Logistica da carga aeroportuaria

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final deste médulo o formando estara dotado de conhecimentos e habilidades para realizar atividades de

logistica da carga aérea

Cédigo:

MOTNL03538231

Nivel do QNQP:

Certificado Vocacional 5

Campo:

Transporte, Logistica e Navegagéo

Sub-campo:

Operacdes Portuérias

Data de registo:

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagado

1. Identificar os

a) Interpreta as principais clausulas

O presente elemento de

Organismos, da Convencéo internacional sobre competéncia é aplicavel no
ConvencGes aviaggo Civil contexto da Aviagao civil ( portanto
internacionais e b) Interpreta as principais atribuigdes aviagao néo militar)

regulamentos da ICAO

nacionais da ¢) Interpreta as principais atribuicoes | O conhecimento dos Organismos,
aviagao Civil da IATA Convencdes internacionais e

d) Identifica e descreve as fungdes
das Entidades Nacionais da
aviagao civil

e) Analisa os aspectos essenciais dos
regulamentos nacionais da aviagéo
civil

Evidéncias requeridas

e Evidéncias escritas de que 0
formando Identifica e descreve
as fungdes das entidades
envolvidas na aviagao civil

e Evidéncia escrita em que 0
formando demonstra
compreenséo do conteldo das
principais clausulas das
convengdes que regulam as

actividades do sector

regulamentos nacionais da aviagao
Civil é importante para os técnicos
de logistica

As Organizagdes da Aviagdo Civil
Internacional incluem mas néo se
limitam a ICAQ, IATA,
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2. Caracteriza a) Descreve as caracteristicas das | Tipos de aeronaves comerciais de
0s tipos de aeronaves de passageiros e de | carga e de passageiros
Aeronaves carga
e terminais b) Caracteriza o terminal de mala | Quadro ilustrativo da evolugdo das
carga aérea postal e de remessa Express aeronaves
c) Caracteriza o terminal de carga
aérea Planos ( ’Lgyout) de um Terminal
d) Caracteriza o terminal de Agentes aeroportuario
de carga
Evidéncias requeridas
e Evidéncia escrita e/ou oral de
que o formando caracteriza os
tipos de aeronaves
e Evidéncia escrita em que 0
formando descreve as
caracteristicas dos terminais de
carga aeroportuarios
3. Descrever as a)  Descreve as funcdes do Agente | Classificagdo dos agentes
fungdes dos Reconhecido ( regulated agent); | aeroportuarios incluem mas néo se
intervenientes no Expedidor conhecido  (Known agente expedidor, 'agente expedidor
transporte aéreo Consignor) e Expedidor | ° agente de handling
de cargas desconhecido (UnKnown
Consignor) ; A figura do agente que actua como
c¢)  Descreve as fungdes do agente | ym mediador entre o transportador e

de handling

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral de que 0
formando descreve as atividades dos
agentes de carga aérea na logistica do
transporte aéreo de cargas

0 exportador ou importador.

4.  Descrever as etapas a) Descreve as fases do percurso | Regulamento de operagdes de
logisticas da carga fisico da carga de Importagéo manuseamento de carga aérea
de importagéo, b) Descreve as fases do percurso
exportacdo e carga fisico da carga de exportacéo
em transito c) Descreve as fases do percurso

fisico da carga em transito

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita em que o
formando descreve os
procedimentos nas diferentes
etapas do fluxo de da carga de
importagao, exportacdo e de
em transito

Nos terminais  aeroportuarios
ocorrem operacdes de fluxos de
cargas que podem ser , mas nao se
limitam a (a) importagdo cujo fluxo
é aquele em que a carga tem acesso
pelo lado aéreo e saida pelo lado
terrestre e o fluxo de (b) exportacdo
que € aquele em que a carga tem
acesso pelo lado terrestre e saida
pelo lado aéreo, e por fim (c) fluxo
de trénsito que € aquele em que a
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carga tem acesso e ingresso pelo
mesmo lado, sendo este mais
frequentemente pelo lado aéreo.
5. Calcular as tarifas a) Classifica as cargas aéreas Regulamento de operagdes de
aplicadas nas cargas b) Caracteriza os tipos de embalagens | manuseamento de carga aérea
aéreas e unidades de carga
c) Descreve os elementos para calculo
de tarifas As variaveis que determinam a
d) Descreve a tarifa geral, tarifa | gscolha de um modal e meio de
minima e tarifa classificada transporte incluem, mas ndo se
e) Calcula as tarifas e taxas das cargas | limitam ao custo, prego, tarifa ou
aéreas frete a pagar
Evidéncias Requeridas ,

e Evidéncia escrita em que Tabela de tarifas da IATA
formando desc’reve os tipos de As tarifas propostas pela IATA
cargas aereas, Suas | tomam em consideracdo, mas nao
embalagens e as unidades de | se limitam a rota, o trafego e os
carga frequentemente utilizadas | custos de uma viagem e incluem

e Evidéncia escrita em que o | também a tarifa geral, tarifa minima
formando descreve os | €@ tarifa classificada
elementos essenciais para 0
calculo de tarifas

e Evidéncia de desempenho em
que o formando calcula as
tarifas da carga aérea

6. Interpretaro a) Interpreta o contetdo do Regulamento de operagdes da
contetdo dos documento de embarque (AWB - carga aérea
documentos emitidos air waybill):
no transporte de b)  Interpreta o conteido do Modelos de documentos da
carga aerea documento de embarque (MAWB- .
. . carga aérea
master air waybill)

c) Interpreta o conteudo do )
documento de embarque (HAWB - Qs documentosNdo tranlsp'orte aereo
house air waybill: mc!uem mas néo se Ilm!tam a Air

, , waiybill e master air waybill

d) Interpreta o conteudo do manifesto
de carga

e) Interpreta o conteudo de uma
factura da carga Os documentos obrigatérios sédo

Evidéncias Requeridas necessarios para o controle do
transporte e conferéncia  das

e Evidéncia escrita/pratica em obrigagbes  fiscais a  serem
que o formando interpreta os cumpridas pelas empresas de

qualquer espécie.
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documentos emitidos pela
companhia aérea

e Evidéncia de desempenho em
que o formando emite (
simulagdo) os documentos
exigidos no transporte de carga
aérea
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MOTNLO03538231 Realizar operagoes de logistica da carga aeroportuaria
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 80 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo

total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual
Justificagdo do médulo

Um dos motivos pelos quais o transporte aéreo é utilizado no transporte de cargas ( para além de passageiros) € a urgéncia
de entregas das cargas. Neste processo surge a figura do agente de cargas que actua como um mediador entre o
transportador e o exportador ou importador. Sua participagdo é fundamental também para o planeamento da capacidade

e da consolidagéo das cargas, além de promover a comunicagdo com o cliente.

Neste mddulo o formando serd capaz de caracterizar as aeronaves de passageiros € de cargas, como carregar e
descarregar cargas, quais embalagens podem ser utilizadas no transporte aéreo e os trdmites para a circulagéo das cargas
nos aeroportos. O formando sera capaz de realizar simulagéo de operagdes de manuseamento de cargas aéreas e calculo

de custos e tarifas.

Orientagao sobre o contetlido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas

O formando deve ser capaz de identificar os organismos, convengdes internacionais e regulamentos nacionais da aviagéo
civil. O formando deve ser capaz de interpretar as principais clausulas das convengdes e regulamentos nacionais com as
quais 0 agente logistico de carga aérea se relaciona no exercicio das suas fungdes.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capazes de caracterizar os tipos de aeronaves , de carga e de passageiros.

O formando deve ser capaz de caracterizar os terminais aeroportuarios e os locais onde séo recebidas as mercadorias
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 20 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as fungdes dos agentes intervenientes no transporte aéreo de cargas. O

formando deve ser capaz de explicar com clareza por escrito e/ou oralmente a fungédo dos difere tentes tipos de agentes

que actuam nas operagdes de logistica de carga. O formando deve ser capaz de descrever a importancia e o papel

|
Certificado Vocacional De Nivel V Em Operages Portuarias — Edigdo De 2023 118



l Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

comunicativo dos agentes de carga na eficiéncia das operagdes logisticas de carga aeroportuaria. O formando deve

ser capaz de identificar os tipos de agentes existentes em Mogambique.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de descrever as etapas logisticas da carga de importacdo, exportacdo e carga em transito.
O formando deve ser capaz de identificar e discutir os problemas emergentes do procedimentos exigidos em cada etapa

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 15 horas)
O formando deve ser capaz calcular as tarifas aplicadas nas cargas aéreas

Os formando deve ser capaz de analisar e discutir problemas basicos emergentes da aplicacdo ou calculo de tarifas nas
cargas aéreas.

Neste resultado de aprendizagem serdo usados casos simulados ou estudos de caso.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinag&o de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagéo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indug&o as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito que evidéncia que o formando é capaz de identificar os Organismos, Convengdes internacionais e
regulamentos nacionais da aviagao civil. O teste escrito deve incluir respostas a questdes relacionadas com a interpretagao
de algumas clausulas das convengdes e a aplicagdo dos regulamentos nacionais da aviagéo civil em Mogambique.

Os testes poderao incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito que evidencia que o formando é capaz de caracterizar os diferentes tipos de avides de carga e de
passageiros

Teste escrito em que o formando descrever os tipos de terminais aeroportuarios

Os testes poderdo incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3
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Teste escrito com perguntas sobre as fun¢des dos agentes intervenientes no transporte aéreo de cargas.

Teste escrito em que o formando responde a questdes relacionados com os desafios que os agentes de carga aérea
encaram no exercicio das suas fungdes.

O teste podera incluir estudos de caso.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas sobre as fases do percurso da carga de importagéo e de exportacdo. Teste escrito com
perguntas sobre as fases do percurso da carga em transito. Os testes devem incluir estudos de casos.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5
Teste escrito com exercicios sobre célculo de tarifas aplicadas nas cargas aéreas
Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Os testes escritos no formato de estudo de casos simulados ou reais em que o formando identifica os documentos
emitidos no transporte aéreo de cargas

Testes escritos em que formando interpretar o contelido dos documentos emitidos no transporte de carga aérea
Os testes devem incluir estudos de casos reais ou simulados

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagédo da Autoridade Nacional
da Educagdo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

Claudio A., (2012) Terminal de carga aérea
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410MOTNLO03541231 Elaborar um plano de negécio
Registo da unidade de competéncia

Titulo da Unidade | Elaborar um Plano de Negécios
de Competéncia
Descri¢do da Unidade de Competéncia: No fim desta unidade de competéncia o formando devera ser capaz de

identificar uma oportunidade de negdcio, criar uma empresa, conceber e executar um plano de negécio.

Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 5
Sub-campo: Operacdes Portuarias
Data de Revisdo do Registo: |

MOTNL03541231
Transporte, Logistica e Navegacéo

Cédigo:
Campo:
Data de registo:

1. Compreender os a) ldentificar o perfil e as caracteristicas de
conceitos relativos um empreendedor Discussdo de casos de
ao b) Identificar o comportamento e fatores que | sucesso de
empreendedorismo 0 motivam para a criagdo de um negécio emprendedores
préprio.
c) Realizar estudos de casos de
empreendedorismo

Evidéncias requeridas
Evidéncia de desempenho em que o formando:

o Descreve o perfil de um empreendedor

e Participa em debates/discussao sobre
casos de sucessos de empreendedores
— apresenta resultados

a) Descreve os procedimentos para a

2. Descrever as etapas

para criagcao de uma
empresa

reserva de nome

Elabora os estatutos da empresa
Descreve os procedimentos para
obtengdo da certiddo comercial definitiva
e sua publicagdo no Boletim da
Republica

Descreve os procedimentos para
obteng&o do Nuit

Descreve os procedimentos para
obtengéo do alvara

f)  Descreve os procedimentos para pedido
da vistoria
g) Descreve os procedimentos para a

obtencao do inicio da actividade

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o formando
descreve o processo para criagdo de uma
empresa

Legislagdo mogambicana
atinente a esta matéria

Portfolio de documentos,
exigidos para criagédo de
uma empresa

Criagdo de uma empresa
real ou simulada
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Evidencia de desempenho em que o formando em
acto simulado ou real cria uma empresa

Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho Contexto de Aplicagao
3. Compreender o que é a) Descreve o conceito de Plano de Aplicavel no processo de
€ para que serve 0 Negécio e os seus principais elaboracdo de um Plano de
plano de negdcios objectivos Negbcios de uma pequena

b) Identifica a estrutura bésica de um empresa.
plano de negdcios
c) Identifica as fases da sua execugéo Exemplar de um Plano de
d) Elaboraum plano de acggo paraa | N°90C10:
elaboragéo QO~PIano de .N_e gocios, O plano de negécio visa, mas
com a descrigao das actividades e 50 se limita @ um docurmento

respectivo cronograma e um roteiro que caracterizar o negocio, sua

para recolha de informagdes para forma de  operar, suas
cada uma delas estratégias, seu plano para
Evidéncias requeridas conquistar o mercado, projecdo
Evidéncia escrita em que o formando: de receitas, despesas e
o Explicaaimportancia de um plano | resultados financeiros
de negocio Software de gestdo de projectos
o Elabora a estrutura de um plano de
negocio

e Elabora um plano de acgéo para a
elaboracdo de um o plano de

negocio
4. Realiza aanalise de a) Analisa os Clientes, através de uma , o
Mercado pesquisa de mercado, identificando | Analisar o mercado inclui, mas

o seu perfil, 0 seu comportamento,
area de abrangéncia, 0 que mais
valorizam no produto/servico os clientes, concorrentes e

b) Analisa a concorréncia, através de
uma pesquisa de mercado e
tratando a informagdo através de um | servicos que sero necessarios.
mapa comparativo entre a empresa
€ 0S seus concorrentes,
identificando os seus pontos fortes e
fracos face as variaveis chave O levantamento desas
(produto, preco, condigbes de
pagamento, localizag&o,

n&o se limita, a saber quem séo

fornecedores, produtos ou

informacgdes através de

atendimento, servigo ao cliente e questionarios, entrevistas e
garantias) _
¢) Analisa os fornecedores para cada | COnversas com clientes

produto, identificando os pontos potenciais, ou por andlise da
fortes e fracos de cada um deles

relativamente as varaveis— chave da
compra (preco, condigdes de
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=

pagamento, prazos de entrega,
disponibilidade de fornecimento,
localizag&o, entre outros), através de
uma pesquisa de mercado e
posterior sistematizacao e
classificagdo.

d) Elabora o resumo das principais
conclusdes no Capitulo Analise de
mercado,

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho

em que o
formando:
e Simula um estudo de mercado

concorréncia e dos

fornecedores.

Software de gestio de projectos

5. Elaborar um plano de

marketing mix a) ldentifica e descreve os itens de produtos | Modelo de plano de marketing
| servigos que serdo prestados | mix
detalhando as  suas  principais
caracteristicas O plano de marketing inclui, mas

b) Identifica os pregos, tendo em conta os | ndo se limita, a definicdo de
custos do produto /servigo, o retorno | um produto ou servigo, do local
desejado e 0 quanto o consumidor estd | onde esse item sera vendido, do
disposto a pagar publico alvo desejado, de seu

c) Define as estratégias promocionais, | prego e de como o0
tendo em conta o comportamento do | empreendedor fara para realizar
cliente e os custos (publicidade, brindes, | suas vendas.
entre outros)

d) Define a estrutura de comercializagdo, | Metodologias e formas de se
selecionado os meios mais adequados ao organizar um plano de marketing
negdcio e ao produto (Equipa de vendas, | paseado nos 4 Ps do marketing.
canais  distribuicdo,  representantes
comerciais) a :

e) Identifica a localizagdo do negbcio, Software de gestdo de projectos
analisando os custos, seguranga,
proximidade aos clientes e fornecedores

f) Resume a informagao obtida no Capitulo

de Plano de Marketing Mix

Evidéncias requeridas

Evidéncia de desempenho em que o
formando:
e Elabora um plano de marketing mix

6. Aplicar técnicas para

realizar o a) Identifica o layout para a distribuicéo .
planeamento dos dos varios sectores e recursos materiais | umanos e Aprovisionamento
Recursos e humanos, tendo em conta a o
Humanos e o produtividade, o  desperdicio, a | O planeamento de RH inclui, mas

comunicagao e a visibilidade

Modelo de Plano de Recursos

nado se limita a um processo de
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Aprovisionamento

b) Identifica a capacidade instalada e
maxima, em termos de producdo ou
atendimento ao cliente, a capacidade
dos fornecedores e a procura

c) Esquematiza e descreve e o0s
processos operacionais, identificando as
varias atividades e as suas etapas,
desde o fornecimento a venda ou
prestacdo dos servicos e as rotinas
administrativas.

d) Sistematizar as  necessidades
humanas por cargos/funcbes e
qualificacdes necessarias, com base
com base nas actividades a realizar e a
capacidade actual

e) Resume a informagéo obtida num
capitulo de Plano Operaci

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita em que o formando:

o Elabora um plano (simulado)de
recrutamento e selecgao de
recursos humanos para o projecto

e Elabora um plano de
aprovisionamento dos materiais
necessarios para execugao do
plano de negdcio.

gestdo de todas as necessidades
da empresa, com relacdo a
gestdo de pessoas, auxiliar a
organizagdo e todos 0s seus
colaboradores a alcangar metas
€ objetivos coletivos.

0 aprovisionamento
compreende o conjunto de
operagdes que permitem por a
disposicdo da empresa em
tempo oportuno, na quantidade e
na qualidade definidas, todos os
recursos materiais e servicos
necessarios ao seu
funcionamento, ao menor custo

Software de gestdo de projectos

7. Elaborar o Plano
Financeiro

a) Sistematiza as
necessidades de investimento fixo,
através do mapeamento das
operagdes necessarias ao negocio e
de investimento pré-operacional
(licencas, despesas com reformas e
instalagéo, etc. )

b) Elabora o plano e
orcamento de exploragéo,
identificando as receitas e os custos
fixos e variaveis (producao,
comercializagdo, administrativos) ,
com base nas pesquisas de mercado
c) Elabora as principais
Demonstragdes Financeiras (Balango
Previsional, Demostracao resultados

Modelo de plano financeiro

Plano do orgamento
Demonstracdes financeiras

Balango patrimonial

Plano de financiamento
Indicadores de taxa de
crescimento

Software de gestéo de projectos
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previsional, Mapa de Origem e
Aplicacao de Fundos

d) Elabora o Plano de
Financiamento, nas necessidades de
investimento , os meios libertos pelo
projecto e outras fontes (capital
préprio e recurso a terceiros)

e) Determina os indicadores
economicos (Taxa de Crescimento
do Negdcio) e econoémicos-
financeiros (Rendibilidade dos
Capitais Proprios, e financeiros (
autonomia financeira, solvabilidade,
cobertura dos encargos financeiros,
indices de liquidez) Indicadores de
Risco do negécio (margem bruta,
grau de alavancagem operacional e
financeira)

f) Sistematiza a informacéo no
Capitulo Plano Financeiro

Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita em que o formando:

e  Elabora um plano de financiamento
no contexto de um plano de

negocio
8. Avaliar o negdcio Este elemento de competéncia é

através da analise de a) Efectua a andlise de sensibilidade, | aplicavel no contexto de
sensibilidade e através da construcdo de Cenarios | avaliagdo dos riscos e cenarios
andlise da estratégia (variaveis que mais determinam o | de um projeto ou plano de
( swot/fofa) sucesso do projecto) e apurando o | negdcio

impacto no VAL, TIR, Playback e no

Ponto de Equilibrio Ferramenta de anédlise de

b) Elabora as conclusbes sobre a | sensibilidades
viabilidade do negécio

c) Elabora a avaliagdo da estratégia
através da analise SOWT/FOFA,
identificando os pontos fortes e | Software de gestédo de projectos
fracos as ameagas e as
oportunidades

d) Sistematiza a informagdo no
Capitulo “Avaliagédo do Negdcio”

Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita em que o formando:

Certificado Vocacional De Nivel V Em Operagdes Portuérias — Edigéo De 2023 125



| Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

e Elabora um estudo de
sensibilidades para avaliagdo do

projecto.
9. Elaborar o sumario a) Elabora 0 Sumério | Modelo de sumario executivo
executivo executivo, descrevendo as

caracteristicas do negécio (tipo de
negocio, 0s  produtos/servigos,
Principais clientes, localizacdo da
empresa, montante a investir,
facturagdo anual, o VAL esperado e
em quanto tempo ira recuperar o
capital investimento), utilizando uma
linguagem apelativa e ndo excedendo
trés quartos de pagina

b) Apresenta o Perfil da
Empresa, identificando um breve
historial da empresa, o perfil dados
dos responsaveis pela gestdo do
negocio (conhecimentos, habilidades
e experiéncias anteriores), a Miss&o
da Empresa, objetivos estratégicos

Evidéncias requeridas
Evidéncia escrita em que o formando:

e FElabora o sumario executivo

|
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MOTNLO03541231 Elaborar um plano de negécio
INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Nuimero de horas normativas: 80 horas

0 tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo
total estimado para este modulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual

Justificagdo do médulo

O Plano de Negécios é um documento de planeamento que ira descrever o seu negécio, os objetivos dele e 0s passos
que devem ser dados para alcancga-los. Nele, € possivel demonstrar a viabilidade do seu empreendimento sob diversos
pontos de vista — estratégico, mercadolégico, operacional e financeiro, por exemplo. Ele possibilita 0 empreendedor
reconhecer e limitar os erros enquanto estdo no papel, ao invés de comete-los no mercado.

E objetivo deste modulo que no final o formando seja capaz de elaborar um plano de negécio bem como o respectivo
sumario executivo.

Orientagao sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes e
exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 05 horas

O formando deve ser capaz de identificar o perfil e as caracteristicas de um empreendedor

O formando deve ser capaz de identificar o comportamento e fatores que o motivam para a criagdo de um negécio
préprio.

Recomenda-se estudo de casos sobre empreendedorismo no pais e no mundo

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 05 horas)
O formando deve ser capaz de descrever as etapas para criagdo de uma empresa em Mogambique.

Recomenda-se estudo e/ou seguimento de casos reais os simulados de criagdo de uma empresa em Mogambique

Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas

O formando deve ser capaz explicar o que é e para que serve o plano de negdcios, as fases da sua execugao e o plano
para a sua elaboracdo. Neste resultado de aprendizagem ser&o usados casos simulados ou estudos de caso que
culminardo com a elaboragdo de um plano de Agéo para a elaboracéo de um plano de negocios.
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Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de elaborar a analise de Mercado, analisando os clientes, os concorrentes e os fornecedores.

Este elemento de competéncia sugere o uso de casos simulados ou casos reais sobre estudo do mercado.

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5 (N° de horas estimado: 10 horas)
O formando deve ser capaz de elaborar um plano de marketing mix para um plano de negécios.

Este elemento de competéncia sugere o uso de casos simulados ou casos reais sobre marketing mix.
Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz de elaborar um plano (simulado) de recrutamento e sele¢éo de recursos humanos e o plano
de aprovisionamento dos materiais necessarios para a execugao do plano de negécio

Este elemento de competéncia sugere o uso de casos simulados ou casos reais de aplicagao de técnicas de planeamento
de recursos humano e de aprovisionamento para um plano de negécio

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7 (N° de horas estimado: 10 horas)

O formando deve ser capaz elaborara um plano financeiro , de exploragdo e de financiamento para a execugéo de um
plano de negacio.

Este elemento de competéncia sugere o uso de casos simulados ou casos reais

Elemento de competéncia 8 / Resultado de Aprendizagem 8 (N° de horas estimado: 10 horas)
O formando deve ser capaz elaborara um estudo de sensibilidades para avaliagéo do projecto de negécio

Este elemento de competéncia sugere o uso de casos simulados ou casos reais

Elemento de competéncia 9 / Resultado de Aprendizagem 9 (N° de horas estimado: 10 horas)
O formando deve ser capaz elaborara o sumario executivo do plano de negécio.

Serdo usados dados e informagdes colhidos durante a elaboragéo do plano de negdcio.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagéo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinag&o de Avaliagdes Formativa e Sumativa
(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de

cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
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de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia

de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducéo as actividades devera assegurar que o formando tenha
uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.

Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre conceitos de empreendedorismo e de perfil de um empreendedor
Recomenda-se estudo de casos reais ou simulados

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2

Evidéncia de desempemho: Seguimento das etapas para criacdo de uma empresa em Mogambique
Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre o plano de negécios

Evidéncia de desempenho: Elaboragéo da estrutura de um plano de negécio e
Elaboragao de um plano de acgéo para a elaboragao de um o plano de negécio

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4

Recomenda-se estudo de casos reais ou simulados sobre a analise de Mercado

Elemento de competéncia 5/ Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com perguntas sobre marketing mix

Evidéncia de desempenho: Elaboragéo do plano de marketing mix

Elemento de competéncia 6 / Resultado de Aprendizagem 6

Teste escrito com perguntas técnicas de planeamento de recursos humanos e de aprovisionamento de materiais no
contexto de um plano de negécio

Evidéncia de desempenho: Plano de recrutamento e seleccdo de recursos humanos; Plano de aprovisionamento de
materiais.

Elemento de competéncia 7 / Resultado de Aprendizagem 7
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Teste escrito com perguntas sobre plano financeiro, plano de exploracéo e plano de financiamento no contexto de um plano
de negocio

Evidéncia de desempenho: Elaboragdo de plano financeiro, plano de exploragéo e plano de financiamento no contexto de
um plano de negécio

Elemento de competéncia 8 / Resultado de Aprendizagem 8
Teste escrito com perguntas sobre analise de sensibilidades no contexto de um plano de negécio

Evidéncia de desempenho: Uso de ferramentas de anélise de sensibilidades; elaboragdo de um estudo de sensibilidades
no contexto de um plano de negécio.

Elemento de competéncia 9/ Resultado de Aprendizagem 9
Teste escrito com perguntas sobre a importancia do sumario executivo
Evidéncia de desempenho. Elaboragéo de um sumario executivo do plano de negdcio

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagédo da Autoridade Nacional
da Educag&o Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

Fino, F . Planao de Negdcio - Exemplo completo de PN fiticio
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=1775547
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411MOTNL03542231 Demonstrar compreensao sobre os principios da ética e da deontologia

profissional

Registo da unidade de competéncia

anep
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Demonstrar compreenséo sobre os principios da ética e da deontologia profissional

responsabilidade social

Descri¢ado da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade o formando seréo capazes de definir ética e descrever suas teorias, valores e principios,
adoptar valores éticos na actuagéo do servigo publico, definir e descrever a cultura de uma organizagéo e

Cadigo: UC AG065016 Nivel do QNQP: | 5
Campo: Transporte, Logistica e Navegacdo | Subcampo: Administracao do Trabalho
Data de registo: Data de Revisao do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Definir ética e descrever
suas teorias, valores e
principios.

a) Define a ética, deontologia, moral e
descreve as principais teorias sobre
a ética;

b) Enumera e define os valores e
principios universais sobre a ética;

c) Interpreta/elabora um codigo
deontoldgico profissional.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita/oral:
(i) através de um ensaio com
recurso a(s) doutrina(s) e sua
operacionalizagao/aplicagdo no
contexto de Administracao Publica e de
Recursos Humanos de Mogambique; e
(i)  através de entrega de um
portefélio de um cddigo de
conduta/cddigo deontolégico
profissional, valores e principios de uma
determinada organizagéo publica,
aplicagéo de um inquérito, confrontados
e analisados & luz de teorias sobre a
ética.

Conceituacéo e apresentacao

tedrica sobre ética implica:

(i) Distinguir ética, deontologia e
moral;

(if) Conhecer a historia da ética e
doutrinas éticas designadamente:
Etica grega, ética cristd medieval,
ética moderna e ética
contemporanea;

(i) Conhecer a ética nas
organizagbes nomeadamente:
Etica empresarial e ética na
Administragao Publica, valores e
principios.

2. Adoptar valores éticos na
actuagdo do servigo
publico

a) Define os valores éticos.

b) Controla a moralidade na
Administragéo Publica.

c) Estabelece os deveres e obrigagdes
dos funcionarios e agentes publicos.

d) Sanciona os infractores de cddigo de
conduta deontolégico e profissional.

Evidéncias requeridas

Implica:

Conhecer e adoptar os valores da
imparcialidade, neutralidade,
igualdade, integridade, justica,
lealdade, transparéncia, eficiéncia,
responsabilidade, efc.
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Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova classica;
(i)  Através de um Estudo de Caso
COm recurso a uma entrevista ou
aplicagéo de um questionario em que se
desenham os valores das organizagoes,
as violagdes de principios mais comuns
se interpreta a luz dos conceitos sobre
ética e instrumentos regulamentares
sobre a matéria.

Converter valores éticos em
principios de actuagao.

Aplicar o estatuto disciplinar
contra actos ilicitos (corrupgéo,
trafico de influéncia, assédio
sexual no local de trabalho,
despesismo, descriminacao, etc.).
Aplica a Lei n. 14/2009, de 17 de
Margo — capitulos V, VI e XIV —
Deveres, Direitos e
Responsabilidade Disciplinar.

3. Definir e descrever a
cultura organizacional

a) Define a cultura organizacional;
b) Explica a influéncia da cultura no

comportamento organizacional;

c) Identifica a cultura de uma

organizagao e relaciona com a
gestao de recursos humanos.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova classica; e (ii)
Através de um Estudo de Caso com
recurso a uma entrevista ou aplicagéo
de um questionario em que se
desenham os tragos de personalidade
de dirigentes e funcionarios e se
interpreta a luz dos conceitos de cultura
e subcultura, dos modelos ou estilos de
gestéo de recursos humanos.

A definigdo e a descri¢do da cultura
organizacional pressupdem:

() Distinguir as definicbes mais
simples das mais complexas
herdadas da antropologia,
sociologia e psicologia;

(i) Detectar dentro da organizagéo
as subculturas provenientes dos
diferentes perfis/personalidades dos
dirigentes e dos funcionarios e
agentes do Estado;

(i)  captar a influéncia
reciproca que as praticas de
gestdo de recursos humanos
trazem ou criam nas
caracteristicas

comportamentais das pessoas

4. Explicar o conceito de
Responsabilida de Social

a) Define a Responsabilidade
Social;

b) Descreve as diferentes
perspectivas/modelos de
Responsabilidade Social;

c) Lista as razbes do envolvimento
das organizagdes na
Responsabilidade Social.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

(i) Através de uma prova cléssica;
e (i) Prova do tipo relatério baseado
num diagnostic realizado a uma
organizagao publica para identificar os
instrumentos técnico-administrativos
(politicas, programas, leis,
regulamentos, etc) que comprovam a
Responsabilidade Social e a luz do
quadro teérico sobre a matéria “discutir’.

Definir e caracterizar a

Responsabilidade Social

pressupde:
Definir Responsabilidade Social
na perspectiva de busca de
objectivos organizacionais
(lucros) e sociais (bemestar
geral);
(ii) Definir e descrever as
abordagens de
Responsabilidade Social
nomeadamente: Obrigagéo
social e legal
Responsabilidade social;
Sensibilidade social; e Modelos
de  “Shareholder  (Posigao
contraria a responsabilidade
social) e de “Stakeholder
(Posigéo favoravel a
responsabilidade social).
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MOTNLO03542231 Demonstrar compreensao sobre os principios da ética e da deontologia profissional

INFORMAGAO COMPLEMENTAR DO MODULO

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessério para atingir os objectivos estabelecidos.O tempo

total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual
Justificagdo do médulo

A Etica & uma filosofia pratica que procura regulamentar a conduta tendo em vista o desenvolvimento humano e é
constituida por um conjunto de principios obtidos através da razéo e que apontam o caminho certo para a conduta, portanto
tem a fungéo de fornecer principios operativos, normas, valores para a atua¢do do Homem; Enquanto que que a
deontologia profissional rege 0s comportamentos dos membros de uma profisséo, através de um conjunto de deveres,
principios € normas, para alcancgar a exceléncia no trabalho, tendo em vista, o reconhecimento pelos pares, garantir a

confianga do publico e proteger a reputacdo da profissao.

Apbs a conclusdo desta unidade, o formando deve ser capaz de aplicar os principios e praticas éticas nos negécios
publicos, e, igualmente, capaz de explicar as obriga¢des sociais que uma organiza¢do deve assumir perante a sociedade

mediante a adop¢&o de politicas e acgdes que beneficiem os cidadaos

Orientagao sobre o contetlido e contexto de aprendizagem

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de demonstragdes, simulagdes e

exercicios praticos conjugados com métodos expositivos.
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 15 horas

O formando deve ser capaz de definir ética e descrever suas teorias: valores e principios e conceituar a deontologia
profissional. Ser&o realizados estudos de caso ou simulagdes de aspectos relacionados com os conceitos de Etica e

deontologia profissional
Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de demonstrar que podem adoptar valores éticos na actuagédo do servigo publico. O formando
deve ser capaz de monitorar a observancia do cddigo de conduta e de deontologia profissional na sua empresa ou
organizagdo. Serdo realizados simulagbes ou estudos de caso sobre a observancia de um cddigo de conduta e os

procedimentos a tomar em caso de ndo cumprimento.
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de definir e descrever a cultura organizacional da sua empresa ou organizagéo. O formando
deve ser capaz de identificar os factores que interferem na cultura organizacional. O formando deve ser capaz de dectar

na organizagao/empresa as subculturas existentes na sua organizago ou empresa.
Serdo realizados estudos de casos ou simulagao de casos sobre cultura organizacional
Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4 (N° de horas estimado: 15 horas)

O formando deve ser capaz de definir e caracterizar a Responsabilidade de Social no contexto geral e no contexto da sua

empresa ou organizagao.
Serao realizado estudos de caso sobre Responsabilidade social
Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na combinag&o de Avaliagdes Formativa e Sumativa

(exercicios, provas escritas ou orais).

A avaliago deve assegurar que todos os resultados especificos de aprendizagem, resultados criticos resultantes de
cruzamento de outras matérias e conhecimentos essenciais sejam avaliados. O formando devera levar a cabo uma série
de tarefas e actividades que conterdo elementos de habilidades pessoais e interpessoais e comunicagéo, integrando assim
parte das unidades de habilidades essenciais. O formando devera ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia
de trabalho e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugéo as actividades devera assegurar que o formando tenha

uma compreensao clara da natureza e propdsito do trabalho.
Elemento de competéncia 1/ Resultado de Aprendizagem 1

Evidéncia escrita que consiste de um portefdlio de um codigo de conduta/cddigo deontoldgico profissional, valores e
principios de uma determinada organizag&o publica ou privada , aplicagdo de um inquérito, confrontados e analisados a
luz de teorias sobre a ética e deontologia profissional

Teste escrito em que o formando responde a perguntas sobre o conteudo dos documentos exigidos para manuseamento
de contentores de importagdo e de exportagdo

Elemento de competéncia 2 / Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito baseado num estudo de caso com recurso a uma entrevista ou aplicagdo de um questionario em que se

desenham os valores das organizagdes, as violagdes de principios mais comuns se interpreta a luz dos conceitos sobre

ética e instrumentos regulamentares sobre a matéria.
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Elemento de competéncia 3 / Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito baseado num estudo de Caso com recurso a uma entrevista ou aplicagdo de um questionario em que se
desenham os tracos de personalidade de dirigentes e funcionarios e se interpreta a luz dos conceitos de cultura e

subcultura, dos modelos ou estilos de gestéo de recursos humanos.

Elemento de competéncia 4 / Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrita do tipo relatério baseado num diagnostica realizado a uma organizagdo publica para identificar os
instrumentos técnico-administrativos (politicas, programas, leis, regulamentos, etc.) que comprovam a Responsabilidade

Social e a luz do quadro tedrico sobre a matéria “discutir
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de formandos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificacdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovacao da Autoridade Nacional
da Educagéo Profissional (ANEP).

Referéncias bibliograficas :

Telma Costa Cordeiro:Deontologia Profissional
https://www.apsei.org.pt »

Etica e Deontologia Profissional
https://efaviso.files.wordpress.com

CODIGO DE CONDUTA - Tranquilidade Mocambique
https://www.tranquilidadesequros.co.mz »
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